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1 Resumen Ejecutivo

La salud mental en el servicio de cardiotoracica se encuentra en riesgo por los altos
niveles de distrés laboral que se han observado y constatando mediante encuesta al personal de
enfermeria debido a factores como la alta rotacion del personal lo que a su vez ha generado
miedos y perjuicios. Esto se atribuye a la falta de experiencia en el manejo de pacientes cuando
son asignadas a otros servicios de alta y mediana complejidad, adicionalmente provocando que el
personal de cardiotoracica que no rotan, tenga sobrecarga laboral y distrés por no poder controlar
las tareas asignadas. Esta problematica afecta al desempefio del personal, pues no se toma en
cuenta los efectos reflejados en la calidad de atencién a los pacientes, ausentismos laborales,
sobrecargas, climas laborales inadecuados y altos niveles de ansiedad y agotamiento fisco y
mental.
El objetivo general es el mejoramiento de los niveles de distrés laboral del personal de
enfermeria generados por el desconocimiento de la importancia de salud mental fomentando el
lema CUIDAR AL CUIDADOR implementado por el HCAM.
La metodologia utilizada fue la generacion y seleccién de alternativas, utilizando el instrumento
denominado Matriz de Seleccion de Alternativas. El cual consiste en un método de ponderacion
cuantitativa de los medios, en funcién de determinados criterios, tales como: pertinencia,
accesibilidad, tiempo, viabilidad social e impacto, misma que se realizo con la supervisora del
servicio y con los criterios generados durante la investigacién del tema.
El resultado esperado es que se reconozca la importancia de la salud mental como forma de
prevenir el distrés laboral, la identificacion de los factores, pero sobre todo las estrategias para la
promocion de salud mental y control de distrés laboral a mediano y largo plazo en el personal de

enfermeria abordado.
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2 Antecedentes.
2.1 Profundizacion del Problema

En el servicio de cardiotoracica el ambiente laboral es una de las fortalezas mas grandes
que tiene, el dinamismo que se manejan, la colaboracién, empatia y manejo de relaciones
interpersonales son buenas.

Sin embargo, una de las principales problematicas que surge es, cuando el personal de
enfermeria tiene que salir a cubrir en otras areas debido a la disminucion de pacientes, por la
escasez de insumos, sin embargo, esto no seria un problema si existiera una comunicacion
asertiva e inteligencia emocional en todo el personal de enfermeria.

El personal de cardiotorcica asi mismo no se encuentra extenso de este estrés laboral y
sus descriptores se basan en la alta rotacion del personal hacia otras areas, el miedo y perjuicio
por asignacion de tareas de mediana y alta complejidad en distintos servicios que no se manejan
con frecuencia. Si bien el personal que trabaja tiene experiencia en pacientes cardiotoracicos, se
tiene que entender que el personal de enfermeria no puede ser habil en todas las modalidades y
ramas de las especialidades, sumado a esto que el personal que rota a otras areas no siempre se le
realizan inducciones genera un déficit en el empoderamiento y pertinencia, llegando a un sentir
una falta de reconocimiento del trabajo en el servicio de cardiotoracica y subsecuentemente la
disminucion de sentido de pertinencia y la aparicion de problemas como: estrés, ansiedad o
depresion.

2.2 Argumentacion Teorica

Enfermeria desde su aparicion y a lo largo de los afios se ha ido forjando y desarrollando

en base a el cuidado como una ciencia y por ende se ha consolidados como una profesion, el

agotamiento ocupacional esta estrechamente relacionado con el estrés en la zona donde se
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desenvuelve, sea por los diferentes escenarios a los que se enfrenta como traumas, sufrimiento y
altas cargas de trabajo. Las altas cargas de trabajo de igual manera son una de las principales
causas para el estrés laboral y por ende problemas de salud mental, pues la redistribucion de
personal de enfermeria se traduce en que estas situaciones de carga laboral sean mas acentuadas
y que por efecto se su salud mental no sea puesta en riesgo y que este agotamiento puedo
traducirse en un impacto negativo en la atencion brindada a los pacientes y el cuidado que se
imparte en los mismos perjudicando tanto la parte fisica como mental de las enfermeras y
pacientes.

La OMS define la salud mental como un “estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”

Segin CM Wargner “la gran parte de la investigacion se ha centrado en la rotacion de
personal de enfermeria, asi como en sus antecedentes y consecuencias, con un resurgimiento
reciente alimentado en parte a la actual escasez internacional de enfermeras”, sumado al
compromiso organizacional de las mismas que puede como no emplear métodos adecuados de
manejo de personal que se traducen en la insatisfaccion laboral, y la necesidad de blsqueda de
otros prestadores de servicio o en el caso mas amplio la necesidad de renunciar o irse.

Segun Alyssa A Green y Elizabeth V Kinchen “los programas de reduccion del estrés
basados en la atencion plena se han investigado como una posible intervencion holistica para
reducir el estrés y el agotamiento en las enfermeras a través del cultivo de la conciencia actual, la
regulacién emocional y el pensamiento positivo”. Es decir, a través de una atencion plena al
personal se disminuyen las consecuencias del estrés y agotamiento, generando ambientes

sostenibles en las relaciones que se producen en el trabajo en las diferentes areas creando una
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cascada de mejoras en las relaciones interpersonales y el trato hacia las personas que se da en
ambientes controlados.

Segun Jin Jun, Melissa M Ojememi, Richa Kalamani, Jonathan Tong y Matthew L
Crecelius en su revision sistematica llegaron a la conclusion que las enfermeras en su proceso de
agotamiento y estrés generan un riesgo laboral que afecta no solo al personal sino al paciente,
organizaciones y la sociedad en general, llegandose ha asociar con un empeoramiento en la
seguridad del paciente y la calidad de atencidn, la disminucion de la satisfaccion del paciente y el
compromiso organizado y sobre todo con la productividad. (Jun, Ojemeni, Kalamani, Tong, &
Crecelius, 2021)

Segun la OIT, el estrés esta en estrecha relacién con el trabajo y en el disefio del trabajo,
las relaciones laborales y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo van mas alla de las
exigencias que corresponden, exceden las capacidades, recursos y necesidades del trabajador. Si
el conocimiento y las habilidades del trabajador no son tomadas en cuenta para las exigencias o a
su ves las expectativas sobrepasan los conocimientos, el trabajador no podré realizarlas
adecuadamente y de manera completa dentro de la organizacion, lo que generara un desequilibrio
en el grupo o equipo que se estan desarrollando y por ende un déficit de resultados a nivel global.
(Gallegos Zuluaga, Gil Cardona, & Sepulveda Zapata, 2018)

Salud mental.

Es el resultado que se obtiene de la relacion entre los factores externos y el potencial que
tiene las personas para resolver o afrontar problemas, dando como resultado un dinamismo entre
los factores internos de la persona y la relacion con las demas personas.

Cuando no existe salud mental dentro y fuera de nuestro &mbito familiar y de nuestro

trabajo se producen trastorno y entre los méas observados dentro del personal de salud es el estrés
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laboral que genera problemas tanto fisicos mentales y sociales alcanzando no solo a problemas
econdmicos por enfermedades subsecuentes sino déficit de atencidn por presentar personal con
limitaciones.

El estrés.

La palabra estrés viene del latin stringere, que significa oprimir, apretar, atar, estrechar,
sofocar; un sentimiento de miseria que oprime el corazon, el almay nos lleva a la angustia.
(Espinoza Ortiz, 2018)

El estrés es una condicion psicoldgica y fisica que altera el estado normal del ser humano,
generando afecciones o cambios notorios en el individuo, cuyos efectos inciden en la salud tanto
fisica como mental, en el rendimiento laboral y académico, provocando preocupacién y angustia
(Espinoza Ortiz, 2018)

El estrés consiste en aquellas respuestas del organismo ante cualquier evento en el cual
las demandas ambientales, las demandas internas, o0 ambas, agotan o exceden los recursos de
adaptacion del sistema social o del sistema orgénico del individuo. (Espinoza Ortiz, 2018)

Tanto los aspectos psicoldgicos y bioldgicos del estrés se encuentran intimamente
relacionados. Esta posicion tedrica ofrece nuevas connotaciones al estrés; se plantea este término
como reacciones presentadas en tres bloques: fisiologicas, emocionales y cognitivas. (Espinoza
Ortiz, 2018)

El estrés aparece cuando los recursos con los que se cuenta resultan insuficientes ante las
exigencias del entorno. Ese estado psicoldgico puede provocar efectos no experimentados
anteriormente por el individuo, hasta que se ve precisado a enfrentar metas que comprometen su
estatus social y laboral sin las condiciones propicias, lo que causa un desequilibrio en su

condicion fisica y mental. (Delgado Espinoza, 2020)
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El estrés en el personal de enfermeria.

El trabajo de enfermeria esta repleto de demandas fisicas y psicoldgicas. Constantemente,
estos profesionales son sometidos a largos periodos de trabajo fatigante, debido a posturas fisicas
incomodas impuestas por el trabajo, al esfuerzo fisico para realizar los diferentes cuidados a los
pacientes, los que muchas veces son poco cooperativos. (Vidotti, 2019)

Molina-Mufioz, en su estudio descriptivo transversal, observo que la sobrecarga laboral
es la causa principal de estrés laboral, debido a la pérdida de control de la situacién y a la alta
demanda asistencial, condicionada por diversas situaciones. Ademas, las problematicas laborales
relacionadas al trabajo en equipo con otros profesionales tienen una estrecha relacion con el
estrés observadas principalmente en la entrega de informacion y comunicacién de los vinculados.
(Molina-Chailén, 2019)

Habiendo expuesto a través de revisiones bibliogréficas sobre la importancia del estrés
laboral y la gestion laboral en el manejo del personal que debemos tener, llegamos a la
conclusién que el analisis de esta problemética cumple un rol importante en la forma en que se
trabaja dentro de un &rea de salud y los parametros a tomar en cuenta para poder movilizar de
manera efectiva al personal. Para asi tener un rendimiento laboral sostenible en donde la salud de
la enfermera sea preservada, es decir un modelo donde se cuide al cuidador para que el cuidador
cuide con calidad a los pacientes. Atravesé de una encuesta segun Likert nos permitir abordar los
niveles de estrés provocados en el personal de enfermeria.

Para comprender el estrés que surge en el personal de enfermeria se tiene que comprender

como se comporta una organizacion, la diferencia entre trabajo en grupo y equipo de trabajo para
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asi poder llegar a un plan de mejora funcional y equilibrado en el personal y el lugar donde se
desarrollan.

Distrés laboral

Es también conocido como estrés negativo se produce por una excesiva reaccion al estrés
y se manifiesta en una demanda muy intensa o prolongada de actividad, la cual puede afectar de
manera fisica y psicologica por el exceso de energia que se produce y no se consume. (Gallegos
Zuluaga, Gil Cardona, & Sepulveda Zapata, 2018)Es decir, es una respuesta negativa a la
cantidad de estresores que surgen al realizar una tarea.

Eustrés laboral

También conocido como estrés “bueno” el cual es necesario en nuestra vida cotidiana y
ejerce una funcién de proteccion del organismo que nos permite progresar en todos los sentidos,
es decir, es un esfuerzo que se hace para poder llegar a un objetivo. La respuesta que se genera
ante este estrés es armonica y respeta los parametros fisioldgicos y psicolégicas de la persona, en
conclusién, la energia que se genera se consume. (Gallegos Zuluaga, Gil Cardona, & Sepulveda
Zapata, 2018)

Respuesta de estrés.

La respuesta que el ser humano da frente al estrés constituye una alerta fisca y mental,
predisponiendo a nuestro cuerpo a una accién en base a las necesidades que percibamos en ese
momento, el problema que radica en la exposicién prolongada a situaciones estresantes y la
capacidad de adaptacion que tengamos, como esto impactara fisicamente como mentalmente.

Estresores.

Como se sabe el estrés es una respuesta a un agente interno o externo perturbador, pero

para realizar una lista sobre los estresores seria interminable, debido a la capacidad de que
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cualquier cosa puede convertirse en estresores, dependiendo de grado de asimilacion que el
sujeto tenga y los factores externos que han contribuido a su formacion.

Todos lo estresores son externos es decir ambientales pueden ser fisicos (iluminacion,
ruido), socioldgicos (relaciones interpersonales, carga laboral, control de tareas, conflicto de rol,
jornadas) y otros psicoldgicos (problemas de salud mental, ansiedad, depresién, fatiga, carga
mental).

El estreés laboral.

El estrés laboral se define como el grupo de reacciones de naturaleza emocional,
comportamental y psicoldgica generadas por las demandas del ambiente para las cuales el
individuo tiene una incapacidad de afrontamiento, y es considerado como padecimiento laboral
de alta prevalencia en el mundo moderno, que genera un desequilibrio causado por la
insuficiente competencia de generar una respuesta viable ante una exigencia del entorno,
afectando la salud y bienestar del trabajador. (Sarsosa-Prowesk, 2018)

El estrés laboral desencadena aumento de ausentismo, baja productividad, alta rotacion,
presencia de enfermedades y accidentes laborales, entre otros. Entre un 50% y un 60% del
ausentismo laboral esta relacionado con el estrés laboral. Diferentes investigaciones han
evidenciado la relacion entre manifestaciones de estrés laboral y aspectos como el tipo de
servicio que presta la organizacion, la carga mental, la duracion de la jornada laboral y la
frustracion ante la tarea. (Sarsosa-Prowesk, 2018)

Consecuencias del estrés laboral.

Las dificultades que pueden presentar los trabajadores por el estrés laboral son muchas y

asi mismo puede afectar tanto a su salud y por ende su desempefio en las tareas asignadas, una
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respuesta ante el estrés tiene una estrecha relacion con el eustrés y distrés, pero sobre todo la
capacidad de adaptacién que tiene el trabajador.

Este tipo de respuesta sea adaptativa o no adaptativa tiene consecuencias en la salud
mental y fisica, como la observacion de la aparicidn del alcoholismo, farmacodependencia,
hospitalizacion por enfermedades fingidas y en casos extremos SUICIDIO. El desencadenante
psicoldgico también esta inmerso en afecciones como la incapacidad para concentrarse, la
reduccion de la atencion y el deterioro de la capacidad para tomar decisiones generando una
disminucion significativa en la eficacia y eficiencia del trabajador. (Del Hoyo Delgado, 2017)

Consecuencias del estres laboral en enfermeria.

En el Ecuador se considera que los profesionales de enfermeria son insuficientes para
satisfacer todas las necesidades de los pacientes en las diferentes areas de la salud en donde el
promedio calculado de manejo de pacientes por enfermera supera los estandares establecidos a
nivel mundial siendo que el 5.5 de enfermeras por cada 10.000 habitantes uno de los motivos por
los cuales se incrementa el distrés laboral bajando la calidad de atencion. Mediante el proceso de
contratacion sea escaso el estrés sequiré presente, la diferencia es como lo manejemos y lo re
direccionemos de forma adecuada a través de una correcta administracion de los recursos
humanos, manejo de relaciones interpersonales y el reconocimiento sobre el trabajo realizado en
el personal.

En Cuenca se realizo un estudio las enfermeras para comprobar el nivel de estrés
utilizando la prueba de Jaime Breihl, que arrojaron niveles elevados de cortisol en la sangre de
las 77 enfermeras, el 88% de ellas tenian estrés moderado,6% severo y el 5% leve y en la

mayoria de estos casos por la mala condicion de trabajo (cargar laborales excesivas, poca
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remuneracion, jornadas de trabajo extenuantes, trabajo en equipo ineficiente). (Vasquez
Mendoza & Gonzales Marquez, 2020)

Las consecuencias de un distrés no solo perjudican como tal al individuo sino a la
empresa contratante pues elevamos las perdidas por absentismo ante la aparicion de
enfermedades, la reubicacion del personal acorde a sus necesidades tras la enfermedad y sobre
todo las relaciones interpersonales que surgen de enfermedades o problemas psicoldgicos
reflejados en el clima laboral. (Del Hoyo Delgado, 2017)

Cultura organizacional en enfermeria.

La cultura organizacional en enfermeria es un conjunto de actitudes, experiencias,
creencias y valores que son reflejados en la manera en que interactuamos con las comparieras de
servicio y por ende de la organizacion, la cultura organizacional tiene que ver con las normas
escritas que guian el trabajo y determinan los comportamientos idoneos de las enfermeras en
diferentes situaciones durante su jornada de trabajo. También tiene que ver con los habitos de la
organizacién, aunque muchos de ellos no estén escritos se da por sentado los mismos o existe
una cultura de transmision, dando como ejemplo el rango que llegan a tomar las enfermeras con
mayor experticia en los servicios versus la experiencia que tienen el personal que ingresa, da por
sentado el respeto hacia la enfermera con mayor experiencia.

Los valores con los que se maneja una empresa también son importantes dentro de una
cultura organizacional, pues son trazados en base a los objetivos planteados a corto y largo plazo,
traduciéndose en indicadores de calidad de atencién y prestacion de servicios. El clima laboral
que se traduce en la percepcion que tiene de manera individual una persona acerca de las

caracteristicas de su organizacion, son fundamentales y estan dadas por el primer contacto en el
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lugar en que se desarrollan, es decir, el liderazgo de la enfermera o enfermeras que instruyen por
primera ves y la manera en que se lidera el grupo o equipo de trabajo.

Diferencia entre grupo y equipo.

Se puede definir como grupo a un “conjunto de personas o individuos que interactian o
se relacionan entre si, para conseguir un mismo objetivo o fin, todo esto mediante la
comunicacion entre los colaboradores en un determinado tiempo o espacio de tiempo y que por
consiguiente dan como resultado una realidad diferente a la que se podria producir sin la
coexistencia de los mismo” (Jun, Ojemeni, Kalamani, Tong, & Crecelius, 2021).

Robbins Stephen P Y Judge considera que equipo y grupo tienen el mismo significado,
pero existe también un lado debatiente como Cohen y Bailey que argumenta que estos términos
no pueden ser iguales pues intercambian diferentes posturas minimas dentro de una
organizacién. Apoyando a que el equipo es mas que un grupo pues el grupo es un conjunto de
personas que se unen para alcanzar un objetivo general o especifico que les permite llegar a un
resultado a través de contribucién de cada uno de los miembros, mientras que el equipo es
formado por una serie de personas que se unen asi mismo para alcanzar un objetivo en particular
sintiéndose o teniendo un sentimiento de compromiso que les permite aprovechar de mejor
manera la sinergia que pueda fomentarse y cuya formacidn genere una interdependencia entre los
actores orientadas a la realizacion de las tareas. (Robbins & Judge, 2017) (Trivifio, Ninfa, &
Abreu, 2017)

Liderazgo en enfermeria.

Para comprender el liderazgo tenemos que saber conceptos como la “ley del tope” que

nos dice: la capacidad de liderazgo es el tope que llega a traducirse en la efectividad de las
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personas que se encuentran bajo un mando, por lo mismo la capacidad que tenga la persona para
dirigir a las personas, sus resultados seran mucho mas optimos. (Maxwell, 2015)

Por lo tanto, el nivel de efectividad de la enfermera para responder a los estandares y
demandas en constante cambio, depende en gran medida del tipo de liderazgo que tenga o ejerza
sobre un grupo de enfermeras. No basta tener enfermeras con amplios estandares y
conocimientos, sino también enfermeras que realicen investigacion y a través de esta
investigacion el proceso de liderazgo se traduzca a través de estrategias, modelos y teorias que
aseguren la calidad en la atencion que prestan.

En conclusion, el liderazgo en enfermeria es la capacidad que adquiere una enfermera
para solucionar problemas de salud y de organizacion de manera efectiva, basandose en un
conocimiento experto, extenso y dedicado, comprendiendo porque del cambio suscitado y su
significado tanto en el presente como en el futuro inmediato. Sin tener negacion a los cambios y
generando la cultura de acoplamiento a los mismos cambios de manera amplia y conceptual.
(Anders, Jackson, Davidson, & Daly, 2021) (Garcia, 2021)

Relaciones interpersonales.

Son el tipo de relaciones que establecemos con diferentes personas dependiendo el grado
de aptitudes y parentesco que venga predeterminado o que se determine por conceptualizacién o
jerarquia, y por ende el tipo de vivencias que nos provee cada una de estas relaciones es
diferente.

Pero asi mismo son de vital importancia pues como en la teoria de Maslow las relaciones
interpersonales son fundamentales para llegar a la integracion armonica de nuestra necesidad,

entonces las relaciones interpersonales se convierten en una herramienta que las organizaciones
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emplean para que la comunidad interactie de mejor manera. (Arias Gallegos, Lazo Mora, &
Quintana Cuentas, 2018)

Inteligencia emocional.

Seglin Sarrionandia Ainize y Mikolajczak Moira “La inteligencia emocional es una
constelacién de rasgos correlacionales relacionados con las emociones que capturan la forma
tipica de un individuo de procesar informacion relacionada con las emociones y reaccionar en
situaciones emocionales”. (Sarrionandia & Mikolajczak, 2020)

Las competencias que regulan la inteligencia emocional son: inspiracion para el liderazgo
cuya particularidad comprende la habilidad para formular una vision y saberla comunicar,
influencia es la capacidad de las personas para conducir a la gente, manejo de conflictos que
consiste en descomponer un problema para analizarlo y llegar a un acuerdo y por ultimo el
trabajo en equipo y colaboracidn que permite que las personas generen una atmosfera amigable
que genere una mayor cooperacion instaurando una identidad de grupo y trasmitiendo
entusiasmo. (Fragoso Luzuriaga, 2019)

2.3 Justificacion

El cuidado de la salud mental de los profesionales de enfermeria es una de las
herramientas fundamentales para lograr que la atencion y prestacion de servicios de salud sea de
calidad para la poblacién, ademas de las condiciones laborales que son aquellas que marcan
también la calidad de vida del profesional y por ende el impacto que estas tienen en la
satisfaccion de paciente atendido.

La propuesta de intervencion esta encaminada hacia mantener entornos saludables de los

profesionales de enfermeria del servicio de cardiotordcica, mismos que evitaran padecer
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depresion, ansiedad y otros riesgos derivados del su ejercicio profesional, garantizando asi
cuidados mas humanizados, eficaces y de calidad.

Partamos de la idea que para comprender el comportamiento de las personas en las
diferentes agrupaciones o asociaciones parte de la necesidad de saber la importancia de las
asociaciones como clave del comportamiento humano en el lugar en que se desarrollan.

La capacidad de conocer sobre el compromiso organizacional es una variable importante,
el compromiso organizacional no es una eleccion rutinaria, sino la accion correcta de la gestion
de recursos humanos basados en las competencias y necesidades, tomando en cuenta al personal
de forma holistica, es decir, observando sus conocimientos emocionales, destrezas y aptitudes.

El Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin ha asumido el desafio de CUIDAR
AL CUIDADOR que es eje fundamental para un servicio de calidad, si bien nos encontramos en
situaciones en que los pacientes se encuentran en vulnerabilidad, el personal de salud no esta
exento por lo que es importante observar y cuidar al personal de manera integral, tanto en la
parte administrativa y de prestacion de los servicios de salud como en su parte psicoldgica y de
bienestar fisico y mental.

Las organizaciones no solo estdn dadas por un ejercicio de las practicas asistenciales
efectivas, sino también por un ambiente dindmico y correlacional donde las partes que trabajan
para brindar un servicio tengan ambientes laborales con el minimo impacto de estrés fomentado
por el lugar donde se desarrollan.

Actualmente el trabajo no solo precisa un esfuerzo fisico, sino también un esfuerzo
mental, el ritmo de trabajo ha ido incrementandose, pero no sucede o mismo con el nimero de
trabajadores, lo que conlleva a alcanzar iguales resultados o metas necesarios con o sin el

numero adecuado de personal.
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Tomando en cuenta lo anteriormente dicho, el estrés laboral es un fendmeno cada vez
maés frecuente en el personal de enfermeria por la carga laboral que tiene, su misma profesion, la
abnegacidon y cuidado especial al paciente, adicionado a esto la alta demanda existente en las
instituciones para alcanzar indicadores elevados de calidad, condicionando a que su rendimiento
este sometido a estrés positivo (nivel éptimo de activacion) o distrés o estrés negativo (nivel
excesivo o inadecuado) y por ende esto impacta en gran medida a la salud mental de los
profesionales.

3 Objetivo general y especificos

Objetivo general

Disminuir los niveles de distrés laboral del personal de enfermeria generados por el
desconocimiento de la importancia de salud mental fomentando el lema CUIDAR AL
CUIDADOR implementado por el HCAM.

Objetivos especificos

e Reconocer la importancia de la salud mental como forma de prevenir el distrés laboral.

e Determinar los factores que influyen en el distrés laboral.

e Proponer estrategias dirigidas a la promocion de la salud mental y prevencion del

distrés.

4 Marco Metodoldgico

4.1 Marco logico

RESUMEN MEDIOS DE
INDICADORES SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
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Proposito: 100% del personal con | Encuestas GHQ12 | Incorporacion  del
Mejoramiento del | niveles Optimos de | realizadas al 100% programa a mediano
bienestar mental que | salud mental y largo  plazo
permita al personal de integrando el
enfermeria hacer compromiso del
frente al estres laboral servicio para la
convirtiéndolo en realizacion del
eustrés y no en distrés programa.

laboral.

Objetivo  general: | Valores arrojados en | Encuesta realizadas y | Incorporar este

Mejoramiento de los
niveles de distrés
laboral del personal
de enfermeria
generados  por el
desconocimiento de la
importancia de salud
mental fomentando el
lema CUIDAR AL
CUIDADOR

implementado por el

HECAM.

la encuesta GHQ12
actual/ valores
arrojados  en la
encuesta GHQ12

inicial.

registro de asistencia

programa no solo al
servicio de
cardiotoracica Ssino

en todo el hospital
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Resultados
esperados:
Reconocen la
importancia de la
salud mental como

forma de prevenir el

distrés laboral

NUmero de
profesionales que han
mejorado  su  estrés
laboral en base al
instrumento NSS
sobre el total de
personal del servicio

de cardiotoracica.

Instrumento de
evaluacion con la
escala de estrés de

enfermeria (NSS)

Compromiso de las
profesionales
evaluadas para

contestar de forma

honesta.

Control de los
factores que influyen

en el distrés laboral.

Encuesta segun Likert

sobre estresores

Encuesta y evaluacion
aplicada
Entrevista cualitativa

del grupo focal.

Compromiso de las
personas evaluadas
para contestar el
cuestionario y la

encuesta

Establecimiento  de
estrategias dirigidas a

la promocion de la

salud  mental vy
prevencion del
distrés.

NUmero de personas
que reciben incentivos
motivacionales sobre
el ndmero total de
enfermeras del

servicio de

cardiotoracica.

Matriz de incentivos
otorgados.
Cartelera de
incentivos.

Compromiso de las

personas evaluadas

para  tratar de
obtener incentivos
gque mejoren Su
salud mental.
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4.2 Planificacién de actividades segun resultados esperados

formacion

salud mental

Problema | Objetivos | Respon | Contenidos Actividad Mensajes claves Metodologia y | Evaluacion
(incidente) | especificos | sable técnicos y (pastillas de | recursos
0 cientificos contenidos)
necesidad
Mejorar las | Lcda. Inteligencia Técnica de Sacar | Sincronizar emociones. | Tripticos Encuesta
Conflictos | relaciones Diana emocional jugo de un limén | Relaciones Hablar sobre los | Likert.
con entre el | Navarret | Definicion de | sin aplastarlo. terapéuticas problemas que
compariero | personal de | e comunicacion | Capacitar sobre | Comprension de | surgen para
s de otros | las  salas Tipos de | inteligencia emociones propias. conflictos en otros
servicios para bajar comunicacién | emocional Entender el mensaje | servicios
los niveles mas no la emocién | Encuesta Likert
de distrés como se transmite el | Conferencia
laboral. mensaje
Espacios Desarrollar | Lcda. Salud mental Difusion de las | Concientizacion sobre | Lluvia de ideas # asistentes al
para hablar | espacios de | Diana Percepcién de | actividades la necesidad laboral y foro de salud

mental

21
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de salud | que permita | Navarret Ejercicio de | personal de la salud
mental hablar sobre | e respiracion y | mental

conceptos y contraccion

estrategias muscular

entornoala

salud

mental

Mejorar las | Lcda. Integracion Scape room Sincronizar emociones. | Tripticos Encuesta
Estrés que | técnicas de | Diana grupal. Relaciones Mapa scape room GHQ12
nace por la | comunicaci | Navarret | Trabajo en terapéuticas Hablar sobre los | Resolver  un
rotaciondel | 6n en el | e equipo Comprension de | problemas que | conflicto
personal. trabajo emociones propias. surgen para | mediante la

Entender el mensaje

mas no la emocién
como se transmite el

mensaje.

conflictos en otros
servicios

Encuesta GHQ12

actuacion de
un grupo.
Diagnostico

situacional

22
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salud mental

Problemas de

una

inadecuada

salud mental

prevencion de la
salud mental “o
digo un

problema y tu

Enfocar a | Lcda. Estrés laboral y | Decir mentiras e | El estrés laboral. Escucha activa de | Reflexion 'y
Distrés un  estrés | Diana sus beneficios | identificar Estrés laboral en el | los principales | mensaje de la
laboral laboral Navarret | de tener | verdades personal de enfermeria. | estresores. charla.

positivo del | e niveles Distrés laboral. Encuesta NSS

estrés Optimos Eustrés laboral.

laboral

negativo.
Salud Importancia | Lcda. Relaciones Realizar la | Poder de la palabra Talle sobre la | Reflexion del
Mental de la salud | Diana interpersonales | actividad de | Mensajes asertivos | cuchara “poder de | personal.

mental en el | Navarret | Manejo de | pasta de dientes | pautas para prevenir | la palabra”

trabajo y en | e conflictos y cuchara estrés.

la salud del Salud mental Actividad grupal | La salud mental como | Taller de “una | Autoevaluacié

trabajador Factores de la | de promocién y | pilar de salud imagen un acuerdo” | n

23
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das una
solucién”
Manejo del | Diferenciac | Lcda. Distrés laboral | Ejercicio Como sobrellevar el | Taller de trabajo en | Reflexion
distrés ion entre el | Diana Eustrés laboral | dindmico de la | estrés equipo personal y
laboral vy | estrés Navarret | Estresores adivinanza de Escucha activa propuestas de
salud positivo y | e acciones y como Métodos para | mejora ante los
mental negativo vy influyen en el reducir el estrés estresores
sus dinamismo  del Ejercicio de
consecuenc personal. respiracion
ias en la
salud Sensibilizacié | Performance de | Comunicacién asertiva | Recursos didacticos | Autoevaluacio
mental. n de salud | una  situacion | base de latranquilidad | para la actividad | n y métodos
mental que genera como: disfraz usados  para
estrés y como se resolver la
maneja situacion.

normalmente
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Caracteriza | ldentificar | Lcda. Salud mental y | Ejercicio de | Como vemos la salud | Encuesta  General | Reflexion
cion salud | factores de | Diana aparicion  de | relajacién mental en nosotros la | Health verbal  sobre
mental riesgo y | Navarret | enfermedades | muscular transmitimos Questionnaire - 12 | enfermedades
factores de | e Enfermedades (GHQ-12) por estrés
proteccion psicolégicas laboral
entornoala producidas por
salud el estrés
mental. laboral
Comunicac | Intervenir Lcda. Comunicacion | Abordaje de la | Comunicacion Implementacion de | Encuesta sobre
ion  sobre | de manera | Diana asertiva mayor Interpretacion de | frasco seguro la perspectiva
factores integral los | Navarret | Comunicacion | problematica mensajes de la
que factores de | e de estresores | escrita en el implementacio
generan riesgo para fomentar | frasco seguro y n del frasco
estrés asociados a cambio soluciones dadas seguro.
la salud por el personal.
mental.
Salud Identificar | Lcda. Ansiedad y el | Termometro de | Ansiedad y  salud | Termdmetro de | # niveles de
mental vy | factores de | Diana estrés laboral ansiedad y sus | mental. ansiedad. ansiedad
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niveles de | riesgo y | Navarret | Salud mental | mayores picos | Problemas arrojados  por
ansiedad factores de | e afectada valorados y | Psicolégicos el termoémetro
proteccion holistica interactuados ansiedad de ansiedad
entornoala
salud
mental.
Miedo y la | Intervenir Lcda. Ansiedad a lo | Entrega del link | Como re direccionar la | Crear direccién web | Autoevaluacié
ansiedad de manera | Diana desconocido. de la web ansiedad  hacia y dar a conocer n
relacionado | integral los | Navarret Figura con masa | positivo.
s con la | factores de | e
salud riesgo
mental y el | asociados a
estrés la salud

mental
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5 Conclusion y recomendaciones

Conclusiones

1. En un mundo tan cambiante la necesidad de mantener la salud mental de nuestros
trabajadores a convertido en una prioridad la cual se refleja en los niveles de calidad
necesarios para prestar servicios de manera eficaz y eficiente.

2. Mediante actividades de concientizacion que se aborden no solo de manera cotidiana,
es decir, expositor y materia, se llagan a generar mensajes y estrategias para mejorar la
salud mental.

3. Usando el cuestionario GHQ12 se puede tamizar la fuerza de las actividades y como se

encuentra el bienestar psicoldgico de los trabajadores antes y después de las mismas.

Recomendaciones

1. Lasensibilizacion de la salud mental debe de ser un proyecto que s inicia de forma
inmediata y a largo mediano y largo palazo.

2. Una vez iniciado el programa se tiene que dar mucho énfasis a las necesidad
moldeables y ambientales del personal, para que los mismo puedan ver cambios
motivacionales.

3. El compromiso de las autoridades debe de ser a nivel institucional y no solo a nivel
de servicios para que este sea detectado como importante por la poblacién a

intervenir.
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6 ANexos

6.1 Anexo 1: Cronograma de actividades implementacidn de la propuesta técnica.

28

Actividades

Mes

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Sensibilizaciébn  sobre  salud

mental

Conflictos con comparieros de

otros servicios

Espacios para hablar de salud

mental

Estrés que nace por la rotacion del

personal.

Distrés laboral

Salud mental
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Manejo del distrés laboral y salud

mental

Caracterizacion salud mental

Comunicacién sobre factores que

generan estrés

Salud mental y niveles de

ansiedad

Miedo y la ansiedad relacionados

con la salud mental y el estrés

Feedback y evaluacion de

resultados

INICIO DE LA ACTIVIDAD Y DURACION

NECESIDAD INDEFINIDA DE SIEMPRE SER VALORADOS Y REALIZADOS
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6.2 Anexo 2: Presupuesto para implementacion del programa
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Actividad Metodologia Recursos Costo

-Sacar jugo al limén Tripticos Humanos: Expositor $20
-Capacitador Materiales: Limones, hoja de papel bon, refrigerio.
-Ejercicios de respiracion | Lluvia de ideas Humanos: Expositor y orador. $40
-Contraccion muscular Materiales: hoja papel bon, pelotas anti-estrés
-Scape room abrir el | Tripticos Humano: expositor $40
candado Mapa Materiales: hoja de papel bon, candado, caja de cartdn, chocolates.

Logistica: Mapa de pistas
Decir mentira e identificar | Escucha activa Humano: expositor $20
verdades Materiales: hoja de papel bon.

Logistica: Infocus
Actividad de pasta de | Taller sobre el “poder de | Humano: orador. $20

dientes y cuchara

la palabra”.

Materiales: Cuchara de plastico, pasta de dientes.

Logistica: Infocus
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Actividad  grupal  de | Taller de “una imagen un | Humanos: expositor $20
promocion y prevencion de | acuerdo” Materiales: imagen en papel bon, masquin, chupetes, pisarra,
la salud mental “yo digo un marcador.
problema 'y tu una
solucion”
Ejercicio de adivinanzas Taller de trabajo en | Humano: expositor $20
equipo y escucha activa | Materiales: hoja de papel bon, juego de tazas.
Logistica: infocus
Performance  de  una | Recursos didacticos Humano: expositor $20
situacion estresara Materiales: mantas, cuerda, cajas, esferos, hojas de papel bon,
gorros.
Logistica: Area comdn
Ejercicio muscular Encuesta GHQ12 Humano: expositor $15

Materiales: hoja de papel bon, esferos

Logistica: infocus
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Abordaje de la mayor | Implementacion del | Humano: expositor $25
problematica escritas en el | frasco seguro Materiales: hoja de papel bon, esferos, frasco
frasco seguro Logistica: infocus
Termdmetro de la ansiedad | Termdmetro de la | Humano: expositor $25
Y SUS mayores picos. ansiedad Materiales: hoja de papel bon, esferos, tachuelas, papel corcho,

fomix, tijeras, goma.

Logistica: infocus
Entregar link de la web Crear direccion web y dar | Humano: expositor $20

Figura con masa

a conocer

Materiales: masa, colorante natural.
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6.3. Anexo 3: encuesta General Health Questionnaire - 12 (GHQ-12)

A continuacion se le plantean una serie de preguntas acerca de como ha estado de salud en las ULTIMAS
semanas. Responda haciendo una cruz a la izquierda de la respuesta que mejor se ajuste a su experiencia.

1. ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace?
____ 0. Mejor que lo habitual.
____1.1gual que lo habitual.
____2.Menos que lo habitual.

____ 3. Mucho menos gue lo habitual.
2. ¢ Sus preocupaciones le han hecho perder mucho el sueno?

____ 0. No, en absoluto.
___1.1gual que lo habitual.
____ 2. Mas que lo habitual.

____ 3. Mucho mas que lo habitual.
3. ¢(Ha sentido que esta desempefiando un papel util en la vida?

___ 0. Mas que lo habitual.
__ 1. lgual que lo habitual.
____ 2. Menos que lo habitual.

____ 3. Mucho menos que lo habitual.
4. ¢Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

__ 0. Mas capaz que lo habitual.
____1.1gual que lo habitual.
____ 2. Menos capaz que lo habitual.

___ 3. Mucho menos capaz que lo habitual.
5. ¢ Se ha sentido constantemente agobiado y en tension?

____ 0. No, en absoluto.
__1.1lgual que lo habitual.
____ 2. Mas que lo habitual.

____ 3. Mucho mas que lo habitual.
6. ¢(Ha sentido que no puede superar sus dificultades?

____ 0. No, en absoluto.
____1.1gual que lo habitual.
____ 2. Mas que lo habitual.

____ 3. Mucho mas que lo habitual.
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7. ¢Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades normales de cada dia?

___ 0. Mas que lo habitual.
__1.lIgual que lo habitual.
____ 2. Menos que lo habitual.

____ 3. Mucho menos que lo habitual.
8. ¢(Ha sido capaz de hacer frente adecuadamente a sus problemas?

__ 0. Mas capaz que lo habitual.
____1.1gual que lo habitual.
____ 2. Menos capaz que lo habitual.

____ 3. Mucho menos capaz que lo habitual.
9. ¢ Se ha sentido poco feliz o deprimido/a?

___ 0. No, en absoluto.
____ 1. No mas que lo habitual.
____ 2. Mas que lo habitual.

___ 3. Mucho mas que lo habitual.
10. ¢Ha perdido confianza en si mismo/a?

____ 0. No, en absoluto.
____ 1. No mas que lo habitual.
___ 2. Mas que lo habitual.

____ 3. Mucho mas que lo habitual.
11. ¢Ha pensado que usted es una persona que no vale para nada?

___ 0. No, en absoluto.
___ 1. No mas que lo habitual.
____ 2. Mas que lo habitual.

3. Mucho mas que lo habitual.
12. ;Se siente razonablemente feliz considerando todas las circunstancias?

0. Mas feliz que lo habitual.
____1.1gual que lo habitual.
2. Menos feliz que lo habitual.

____ 3. Mucho menos feliz que lo habitual.

ANEXO No......

34
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6.4 Anexo 4: encuesta segun Likert para medir el nivel de estrés inicial

MUY
DEACUERDO
NI DE
ACUERDO NI
DESACUERDO

ACUERDO
EN

ALGO DE

Creo que salir del servicio me provoca

ansiedad

Creo que el salir de mi servicio luego de la
recepcion de turno provoca fallas en la

continuidad de atencion

Creo que no se observa la complejidad de

pacientes cuando sacan personal

Siento que valoran mi trabajo

Cuando salgo a otros servicios mis compafieras

me guian sobre su manejo

Cuando me sacan a otros servicios lo hacen con

cortesia

Al asignarme pacientes en otro servicio son

equitativas

Cuando pregunto sobre una inquietud en el

manejo de un paciente lo hacen con amabilidad

Al finalizar el turno en otro servicio la entrega
del mismo es amena y comprenden errores por

falta de experiencia en el servicio

ALGO EN
DESACUERDO
MUY EN
DESACUERDO
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Cuando vengo a mi trabajo traigo los
instrumentos necesarios y al ser cambiada de
servicio inesperadamente lo planeado se viene

abajo

Siento desanimo cuando ingreso a mi trabajo

por miedo a que me sacan de mi area asignada

Siento que me falta mas conocimientos sobre

otras areas
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6.5 Anexo 5: Arbol de estresores.

Miedo, perjuicio por
asignacion de tareas
de mediana y alta
complejidad en
distintos servicios

Personal de
enfermeria
subutilizado como
ayudantes

Disminucion

de produccion
mensual
actividades de
enfermeria

Asignacion de
pacientes sin
parametros
establecidos

Alta rotacion de
personal de enfermeria
por diferentes servicios
sin programas de
induccion

Déficit de
empoderamiento y
pertenencia al
servicio asignado.

Falta de reconocimiento
de la complejidad del
servicio cardiotoracica
por el estado y manejo de
los pacientes

37

Déficit de induccion a
los servicios asignados.

Figura 1: Elaborada por Lcda. Diana Navarrete

v

Estrés

Desconocimiento de la
importancia de la salud
mental del cuidador
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6.6. Anexo 6: arbol de problemas encontrado en el servicio de cardiotorécica.

Riesgos en la calidad de Sobrecarga laboral
atencion del paciente

4

| |

Perjuicio por : : Altos niveles de ansiedad
inadecuado manejo Clima laboral inadecuado Ausentismo laboral. y agotamiento fisico y
de otro servicio. mental.

A

DISTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE

ENFERMERIA DEL SERVICIO DE CARDIOTORACICA —
T Alta rotacion del

Inadecuada asignacion Déficit de personal fie

del personal de reconocimiento del enfermerfa por

enfermeria acorde al trabajo realizado en diferentes servicios.

grado de complejidad cardiotorécica por parte /v v\ CAUSA

de los pacientes. de ntrne cervicing

Baja Déficit de

/ \ T . socializacion de conocimiento en

Enf Disminucién Deéficit compafierismo los protocolos otras areas de alta y
niermera con . en el personal de otros del servicio mediana
poca experiencia calidad de . .
- . servicios asignado asianado compleiidad

en otros servicios. atencion :

Figura 1: Elaborada por Lcda. Diana Navarrete




Resultados Objetivos Objetivo Objetivo
Deseables

esperados

Actividades

general

especificos
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6.7 Anexo 7: Arbol de objetivos.

Servicios

Calidad de atencién en la prestacién de

39

Rendimiento efectivo con el menor
impacto fisico v mental.

+

|

A

| |

Manejo adecuado de otro Clima laboral adecuado Enfermeras con poco

servicio asignado

T

ausentismo laboral

| !

l

Niveles de ansiedad y agotamiento
fisico y mental bajos

1

Mejoramiento de los niveles de distrés laboral del personal de enfermeria generados por el desconocimiento de la importancia de salud
mental, inteligencia emocional, rotacion del personal, déficit de conocimientos en servicios de mediana y alta complejidad, fomentando el
lema CUIDAR AL CUIDADOR implementado por el HCAM.

?

Importancia de la salud mental como
forma de prevenir el distrés laboral.

1

T

Factores que influyen en el distrés

laboral.

?

Estrategias dirigidas a la promocion de la
salud mental y prevencién del distrés

T

Enfermera y enfermeros reconocen la
importancia de la salud mental como forma de
prevenir el distrés laboral

Reconocimiento de los factores que causan el
distrés laboral.

Promocion de salud mental y control de distrés
laboral

1

Proponer un diagnostico de
capacidades y habilidades técnicas del
personal de enfermeria y realizacion
de talleres.

Proponer un programa de capacitacion sobre la importancia
del trabajo en grupo y relaciones interpersonales en la
aparicion del distrés laboral

Mejorar el instrumento de valoracion de enfermeria para la
instauracion de conocimientos esenciales al personal que
rote por areas similares a la que el profesional tenga

Proponer un programa de incentivos
motivacionales.

Crear un plan de redistribucién de personal acorde
al grado de complejidad de los pacientes.

Figura 1: Elaborada por Lcda. Diana Navarrete
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Realizar un diagnostico de capacidades vy
habilidades técnicas del personal de enfermeria. |3 |1 |2 2 |1 3 12
Proponer un  programa de incentivos 14
motivacionales. 312 |2 2 |2 3
Proponer un programa de capacitacion sobre la
importancia de la salud mental en la apariciondel {3 |3 |3 3 |3 3 18
distrés laboral.
Crear un plan de redistribucion de personal acorde
al grado de complejidad de los pacientes 3|1 |1 2 |3 3 13
Mejorar el instrumento de valoracion de
enfermeria para la instauracion de conocimientos |3 |1 |1 111 3 10
esenciales al personal que rote por areas similares
a la que el profesional tenga experiencia.
0 No aplicable
1 Poco aplicable
2 Medianamente aplicable
3 Aplicable
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Criterio Definicién
Aceptable Aceptabilidad por la coordinacion
Factible Que se pueda ejecutar
Trascendente Importancia de la intervencion para resolver
problemas
Sostenible Posibilidad de mantenerse por si mismo
Costo de implementacién Costo total de la intervencion
Impacto de la intervencién Impacto de la intervencion en el usuario interno

6.9 Anexo 9: Fotorelatoria
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