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Resumen

Ecuador es un pais que dia a dia va adoptando tendencias y responsabilidades en
el cuidado de las mascotas, en los ultimos afios ha tenido mayor acogida,
abriendo un mercado de productos diversos, lo que ha permitido que la industria
gue esta bajo la clasificacion CIIU, C108.0: Elaboracién de alimentos elaborados
para animales, tenga un crecimiento estable y atractivo. La produccién nacional va
en aumento dejando un porcentaje pequefio a productos importados.

En este mercado se validd que no existia un producto enlatado nacional de
comida para perros, de calidad y que tenga su sello distintivo, fue cuando nacié
Mimet, un producto 100% natural de carne de res y ecuatoriano, conservando los
sabores tradicionales del Ecuador con su sabor “Estofado de colita de res”
contando con colaboradores de alto compromiso, que aseguraran cada punto
critico en su cadena de valor.

La investigacion de mercados nos indicé que un producto con las caracteristicas
descritas anteriormente tendrd una gran acogida en Quito, en especial por la
diferenciacion de tamafios acorde al tamafio del perro y que ayude a evitar la
contaminacion cruzada por sobrantes, cuando el mercado solo ofrece un tamafio
grande. De la misma manera, la preferencia del cliente para conocer un nuevo
producto es por television, por lo que se invertira en publicidad en este medio y en
redes sociales acompafadas de un evento de lanzamiento. Los canales con los
gue contaremos, sera el autoservicio, con la mas grande cadena de
supermercados de La Favorita en un 70%, mientras que las tiendas
especializadas distribuidas en todo Quito con el 28% y venta directa con un peso
del 2%. Se ofrece un precio acorde al mercado y bajo cada condiciébn en cada
canal.

Las operaciones de fabricacion tienen controles de trazabilidad los que permiten
tener un control desde la compra de materia prima hasta que el cliente final lo
adquiere, contamos con servicio post venta como un valor agregado, la misma que
también cuenta con consejos para educar y mimar de manera adecuada a las
mascotas.

El resultado del andlisis del punto de equilibrio, arrojo que en el 5to mes del primer
afio de funcionamiento con ventas minimas de 239.088 unidades y en ventas
monetarias de $462.401 para las tres presentaciones

La demanda potencial nos permite proyectar el éxito de creacion de esta empresa
productora y comercializadora de comida enlatada gourmet para caninos en la
ciudad de Quito con un VAN de $245.174 y TIR de 30,96%



ABSTRACT

Ecuador is a country that is adopting daily trends and responsibilities in caring for
pets. In recent years, there have been more acceptances and the market has a
new portfolio of products, which has allowed the industry under the CIIU
classification, C108.0: Development of animals food, have a stable and flashy
growth, domestic production is increasing leaving a small percentage of imported
products.

It was validated that in this market, did not exist a national canned dog food with
high quality with a distinctive mark, it was when Mimet was born, 100% natural
beef and made in Ecuador, with its first flavor “tail stew beef’ conserving the
traditional Ecuador’s flavors with partners who have high commitment with the
company, which ensures each critical point in the value chain.

Market research indicated, that a product with the features described above, will
have a great welcome in Quito, in particular the differentiation of sizes according to
the size of the dog and avoiding cross contamination by leftover, when the market
only offers a large size, Customer preference to get to know a new product it's
television, so Proalca will invest in television advertising and social networks
accompanied by a launch event. The channels to distribute Mimet, will be the
largest self-service supermarket chain La Favorita by 70%, while specialty stores
located throughout Quito 28% and direct sales 2%. Prices are according to the
market and under each condition in each channel.

Manufacturing operations have traceability controls that allow the control from the
purchase of raw materials to the final customer purchased, we have post-sales
service as an added value, it also has tips to educate and spoil pets appropriate.
The result of the analysis of the equilibrium point, throw that in the 5th month of the
first year of operation with minimum sales of 239.088 units and sales of $ 462.401
cash for the three presentations will be covered

The potential demand allows us to project the success of creating this
manufacturer and marketer gourmet canned dog food in Quito, with $245.174 NPV
and 30,96% IRR.
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Introduccién

El plan de negocios para la creacion y comercializacion de una empresa
productora de alimentos enlatada gourmet para caninos en la ciudad de Quito
tiene como objetivo ver la factibilidad y viabilidad de su creacién, partiendo por un
estudio desde la parte macro y micro del pais, que reflejé que el Ecuador tiene una
estabilidad politica y econémica que permite la creacion de empresas por el
impulso a la productividad nacional, hasta llegar a la industria a la que se
pertenece, con resultados de crecimiento en los ultimos 5 afios, aqui se veran de
manera objetiva cuantitativa y cualitativamente la rentabilidad de este proyecto,
con una investigacion de mercado la que permite conocer tendencias y
aceptacion hacia un nuevo producto 100% ecuatoriano y natural, los medios por
donde el cliente final desea conocer el lanzamiento del producto es television, sus
preferencias en lugar de compra como los supermercados de La Favorita y las
caracteristicas fisicas como es una contextura mixta y con colores llamativos que

cuando este colocado en percha se facil reconocer.

La identificacion del recurso humano necesario en cada area critica y de
responsabilidad, tanto su descripcion de perfil, roles y responsabilidades lo que
permitira el éxito del proyecto porque cuenta con colaboradores de alto

desempefio y compromiso, en busqueda de resultados bajo objetivos.

A la par de todos los requisitos regulatorios indispensables para el inicio de
operaciones con su financiamiento, la valoracion del mismo y el desglose de cada
maquinaria necesaria para la linea de produccion, con todos los valores, mas la
proyeccion de demanda esperada y la capacidad instalada se puede definir que el
proyecto es viable con un VAN de $245.174 y TIR de 30,96%
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1. Aspectos generales

En la Industria de la “Elaboracién de alimentos preparados para animales
domésticos como: perros, gatos, pajaros, peces, etcétera; incluidos los obtenidos
del tratamiento de desperdicios de mataderos” (INEC, 2012), no ha sido tomado
en cuenta la linea de enlatados para la produccion y comercializacién nacional,

cubriendo este mercado nuevo y llamativo en el Ecuador.

1.1 Antecedentes

Los duefios de mascotas en la ciudad de Quito, en su mayoria les atraen los
nuevos productos para la alimentacion y premios en forma de comida para sus
mascotas en este caso, el grupo de los caninos. “De cada 10 familias, 4 tienen
perros” (Diario Hoy, 2004)y a la vez, son mas los duefios de mascotas que
buscan su bienestar, salud y formas para educarlos con la premiacién al momento

gue la mascota ha hecho algo bien.

En el mercado se puede observar productos como balanceado o comida seca (Pro
Can, Eukanuba, Dog star, Super Can, Buen Can), galletas (Procan), treats
ahumados (Agropesa), horneados (Picanha) y enlatados importados desde Peru,
Ricocan, de un solo sabor y la reciente incorporacion de la linea enlatada de Dog

Chow con 3 sabores.

La industria de alimentos para mascotas tuvo un incremento anual de un 20%,
llegando a generar de $25 millones de doélares en el 2008 a $40 millones de
dolares en el 2011, donde, el 50% de marcas de balanceados son nacionales.
Especificamente hablando de los alimentos para caninos, se registra un
incremento en la compra del 12% y 15% (El Universo, 2011), esto puede

evidenciarse en el gasto en la alimentacion de las familias que poseen una



mascota, ya que cada una de ellas en el 2004, gastd al mes aproximadamente
$16,5 dolares(Diario Hoy, 2004). Segun estudios realizados por la competencia, el
consumo anual llega al 10% de la poblacion canina nacional (Diario Hoy, 2009),
es por ello, que la comida balanceada para perros y gatos ha tenido un notable
crecimiento gracias al incentivo de produccién y consumo nacional, como
resultado, las importaciones de este tipo de producto se ha reducido desde el
2008 al 2011 en un promedio de 76% (Trade Map, 2013).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para determinar la viabilidad y rentabilidad de una
empresa productora y comercializadora de alimentos gourmet para caninos en la
ciudad de Quito en el afio 2014.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Investigar el entorno de la industria, la compafiia, el concepto del negocio, el

producto y el andlisis FODA.

2. Investigar el mercado con referencia al mercado relevante, tamafio de mercado,
la competencia, participacion de mercado y la evaluacién del mercado durante la

implementacion.

3. Elaborar un plan de marketing donde se establezca la estrategia general de
marketing, tactica de ventas, politica de servicio al cliente y garantias, distribucion,

promocion, publicidad y politica de precios.

4. Elaborar un plan de produccion donde se establezca la estrategia de
operaciones, ciclo de operaciones, requerimientos de equipos, instalaciones,
localizacion y requerimiento de espacio, capacidad de almacenamiento y aspectos

regulatorios.



5. Elaborar una estructura organizacional y funciones del equipo gerencial donde
se establezca la estructura organizacional, compensacion a administradores vy
accionistas, politicas de empleo, derechos vy restricciones de los inversionistas y

accionistas.

6. Elaborar el cronograma de puesta en marcha de la empresa en donde se
establecen las actividades necesarias para poner el negocio en marcha y los

riesgos e improvistos.
7. Elaborar posibles riesgos y supuestos principales del negocio.

8. Determinar la viabilidad financiera y del negocio.
1.3 Hipodtesis

¢Es viable desarrollar un plan de negocios para determinar la viabilidad y
rentabilidad de una empresa productora y comercializadora de alimentos gourmet

para caninos en la ciudad de Quito?

1.4 Justificacion

Al observar las condiciones en las que el mercado de alimentos para mascotas ha
ido creciendo en los ultimos 8 afios, hace posible la instalacion de una empresa
productora y comercializadora de comida enlatada gourmet para perros en la
ciudad de Quito, este segmento no esta siendo atendido por empresas locales

gue se dedican a la produccién de este tipo de alimento especial.

Tabla 1 Segmento Alimento para perros

Tipo de comida para perros

Procedencia Seca Humeda
(balanceada) (enlatada)
Nacional X

Importada X X



El mercado meta es de personas en un nivel socioeconémico medio- alto y alto, la
cual destina un porcentaje de sus ingresos mensuales al cuidado de sus mascotas
y en su mayoria conoce o alguna vez ha adquirido este producto en otros paises y
reconoce las bondades, tal es el caso que tratan de forma doméstica combinar
comida enlata de humanos con el balanceado.

La produccion y comercializacion de alimentos enlatados gourmet para perros que
se designa segun el cddigo ClIU, C1080.01 como “Elaboracion de alimentos
preparados para animales domésticos como: perros, gatos, pdajaros, peces,
etcétera; incluidos los obtenidos del tratamiento de desperdicios de mataderos”
(INEC, 2012), se establecera en la provincia de Pichincha, en el parque industrial
de Pifo, con una proyeccion de comercializacion para las tres ciudades principales
del pais, utilizando materia prima céarnica de tipo industrial no consumida por la
gente, con un ambiente laboral adecuado, generando alianzas estratégicas con los
proveedores de la materia prima, incentivando al consumo de la produccion

ecuatoriana.

Este producto cumple con un alto grado de calidad y segun las necesidades en
cuestiones de tamafo y cantidad (gr) de alimento, el mismo que vendra en tres
presentaciones de acuerdo al tamafio con el saborfrecuente en la dieta de la

mascota.

Tabla 2 Presentaciones Producto

PRESENTACION
segun el tamafo

Estofado de  Feduefias  Medianas | Grandes

colitaderes.§ 120gr 190gr



Capitulo Il

2. La Industria, Compaiiay los productos

2.1 Industria

Cada actividad o proceso que se realice en el entorno tiene un codigo que
especifica a detalle en que sector de la industria se encuentra, por lo tanto
instituciones como el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) ponen a
disposicion el cddigo ClHIU (Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme) que

ordena a las actividades de comercio en rangos segun su funcion.

En este caso la industria al que se pertenece tiene el codigo C, cuya definicion es
industrias manufacturerasSe tomara en cuenta el codigo ClIU Revisiéon 4.0. A

continuacion se muestra un cuadro que especifica el cédigo del sector industrial.

C: Industrias Manufactureras
\ ]

C10: Elaboracion de productos alimenticios

\J

C108: Elaboracion de alimentos elaborados para
1 animales

C108.0: Elaboracién de alimentos elaborados para animales

C108.0.1: Elaboracién de alimentos elaborados para animales
domeésticos como: perros, gatos, pajaros, peces, etcétera; incluido
los obtenidos del tratamiento de desperdicios de mataderos

Figura 1: Clasificacion ClIU

Tomado de: (INEC, 2012)




Dentro de esta industria, esta la produccion de alimentos ya sea para consumo
humano y de animales en general (animales de ciudad y animales rurales) mas
segun esta clasificacion, el giro de negocio se establece como una empresa
productora de alimentos listos para su consumo cuya materia prima puede
proceder de desperdicios de mataderos y especificamente, son alimentos

preparados para mascotas.

2.1.1 Tendencia
El mercado de alimento para mascotas se ha visto beneficiado por el nuevo
concepto que las personas van adquiriendo hacia los animales. En el dmbito
internacional y en especifico los Estados Unidos, el 84% de las personas
encuestadas por una pagina de internet opta como compafia a un perro en vez de
una pareja.(El Universo, 2011). De igual manera en el Ecuador esta tendencia no
podia pasar desapercibida ya que muchos de los duefios de mascotas separan

una parte de sus ingresos para destinarlos a la alimentacién de sus mascotas.

En el mercado ecuatoriano hay una gama de productos que el duefio de mascotas
puede elegir dependiendo del tipo de mascota que tenga en su hogar. A
continuacion se enumerara los alimentos que se pueden encontrar en el mercado

de acuerdo al animal doméstico.
Tabla 3: Productos alimenticios para mascotas

MASCOTA ALIMENTO

eBalanceado para cachorros/adultos, para razas
pequefias/medianas/grandes, de sabores como pollo/carne, vegetales,
arroz.

e Alimento seco para otorgar mas energia.

¢ Alimentos seco light.

e Alimento seco para razas poodle, yorkshire, shih tzu.

Perros eGalletas.

eHuesos en carnaza.

¢ Palitos de carnaza.

e Carnitas.

e Marrobones.

eColadas.

¢ Alimento Seco para problemas como:




cardiaco/hepatico/alergias/intestinal/urinario/renal/articulaciones.
eSuplementos alimenticios de proteina y energia, lacto reemplazante
para cachorros.

eBalanceado para gatitos/adultos, de sabores como carne/pescado/pollo
eBalanceado para gatas gestantes o en lactancia.

eBalanceado que previene bolas de pelo en gatos adultos.

Gatos eBalanceado para mantener el peso equilibrado (gatos con actividad
moderada).
eBalanceado para razas como persian.
eBalanceado para problemas como: renal/ sensibilidad digestiva.
¢ Alimento hiumedo de sabores como pavo/pescado/salmon.

o Alpiste
e Calcio liquido.

Pajaros e Semillas de girasol. o
eSuplementos para aves ornamentales/cantoras y para revitalizar el
color del plumaje.
¢ Multivitaminicos.

e Alimento para intensificar el color.
e Alimento para peces tropicales.
e Alimentos que duran 7 dias en la pecera.

Peces e Alimento para crecimiento
e Artemias salinas
eDaphnias
e Spirulina

Otras

mascotas e Piensos combinados.

pequenas

Nota: Existe una diversa oferta de alimentos para los diferentes tipos de mascotas mas comunes
en los hogares, ya sea para su mejor nutricibn 0 como una ayuda para mejorar la apariencia del

animal, estos productos cada vez van tomando mas espacio en el mercado ecuatoriano

Estos productos se comercializan en locales como tiendas de mascotas, en ciertas
clinicas veterinarias, peluguerias para mascotas, via internet, en supermercados y

farmacias.

En otro ambito, en el 2011, el Ecuador gast6 $ 40 millones de ddélares en
alimentos para sus mascotas, en toneladas esto significa alrededor de 30.000
toneladas al afo, lo que representd un crecimiento de la industria del 15% (El
Universo, 2011). De igual manera, en la empresa Bioalimentar situada en la
ciudad de Ambato, produjo en el 2010 un total de 30 toneladas de alimento para



mascotas, a mediados del 2011, esta misma empresa produjo 300 toneladas en
promedio.(La Hora, 2011)

La oferta de alimentos preparados para animales en el 2007 fue de $175. 252
dolares. El consumo intermedio de estos alimentos fue de $7.482 ddlares y del
total producido, el 68% se destin6 para el consumo de hogares.(FLACSO
Ecuador- MIPRO, 2012)

El ingreso percibido en el 2010 por ventas de esta rama de la industria fue de
$4.552 dolares, de las cuales, las ventas al por mayor tuvieron un ingreso de 68%
comparado con el 8% que obtuvieron las ventas al por menor. Durante el mismo
afo, las venta y/o bajas de existencias de esta actividad industrial alcanzaron las
38 000 unidades, diferenciando, al por mayor fueron un 13%, caso contrario con
al por menor que obtuvo un 87%. (INEC, 2010)

Actualmente, el mercado de alimentos preparados para animales, obtiene ingresos
en un rango de mas de $ 400.000, en si, el mercado tiene ingresos promedios de
$ 76'928.367,99, lo que equivale en promedio por negocio registrado a
$1'326.351,17. Las ventas que se tienen en el mercado son de
$467°059.773.(INEC, 2010)

2.1.2 Tecnologia

El origen del alimento para mascotas comienza en 1.860, cuando un vendedor de
Londres al percatarse de que a su mascota le agradaba comer las galletas que
desechaban los marineros, produjo una torta que dio comienzo a la industria que
ahora se conoce(Figueroa, 2012). Para el afio 1.930, la gran depresion encamino
a empresas como Nabisco y Quaker a producir alimentos para mascotas con
subproductos. En la década de los 60°s, la elaboracion de alimentos para
animales en base a desperdicios de mataderos tuvo una gran acogida por las

empresas. Para los 70°s, los fabricantes de estos productos dieron forma a lo que
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hoy se conoce como alimento seco o balanceado para mascotas. (Gutierrez,
2013)

Desde entonces, las empresas que se dedican a producir alimentos para las
mascotas han procurado elevar sus niveles de calidad, esto involucra que sus
productos contengan los nutrientes necesarios para una buena alimentacion del
animal, con diferenciaciones de tamafio y razas, enfermedades comunes,

suplementos, entre otros.

2.1.3 Estructura

La industria de alimentos preparados para mascotas es una industria diversificada,
no necesariamente por la cantidad de compafias que estan registradas como
productoras directas de este producto, sino, porque la industria cuenta con la
participacion de empresas dedicadas a otro giro de negocio que viendo la
oportunidad de expandir su empresa decidieron incursionar con alimentos para
mascotas, en especial atencion a perros y gatos, como el caso de la Procesadora
Nacional de Alimentos- PRONACA, AGRIPAC, Nestlé, entre otras empresas.

La industria de elaboracion de los productos que se acogen al coédigo ClIU
1080.01, segun el reporte de la Superintendencia de Compaiiias, son en total
16(Superintendencia de Compafias, 2013) provenientes de las provincias de

Guayas, Tungurahua, Pichincha, Loja, Manabi y Azuay, son:

MOLINOS CHAMPION S.A. MOCHASA

LIRIS S. A.

COMPANIA AGROINDUSTRIAL AGROCUEROS S.A.
BALANQUIR S.A.

KILKO S.A.

ALIMENTOS BALANCEADOS DEL ECUADOR ECUABIOMIX S.A
M.E. &T. MACHINERY ENGINEERING & TECHNOLOGY S.A.
ARNET S.A.

© N o g s~ w D P
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9. FRANKSUR INDUSTRIAL AVICOLA CIA. LTDA.

10. ACUICOLAY AGRICOLA LA ISLA S.A. ACUAGRISLA

11. AQUA SOLUTIONS AND NUTRITION AQUASONUTRI S.A.

12. COMPANIA DE NUTRIENTES Y AROMAS SALDANA MEDINA CIA. LTDA.
13. MONSISCORP S.A.

14. BANHORIENT S.A.

15. DLTDSILVA BUSINESS S.A.

16. ECUASYRIA S.A.

La industria de los alimentos para mascotas en el Ecuador esta conformada por
produccion nacional e importacion de estos alimentos, en si, la produccion

nacional ocupa el 50% del mercado.

Debido a que las mascotas mas comunes en los hogares ecuatorianos son perros
y gatos, la produccion de sus alimentos se divide en 70% para perros y un 30%

para gatos. (Diario Hoy, 2009)

La industria ha crecido en los dltimos afios como indica el Gerente de
BioAlimentar representada por la marca Cani-mentos, Edison Garzén, (La Hora,
2011), en el 2011 inici6 con la produccion de alrededor de 30 toneladas de
balanceado al mes, ahora tienen una produccion de 300 toneladas. También
aseguré que este incremento se debe a que mas duefios de mascotas ven
beneficioso el no cocinar para las mascotas y el balanceado es su mejor opcion,

cambios en las tendencias de afios anteriores donde se cocinaba para la mascota.

Asi lo demuestran las variaciones anuales de los indices de volumen de la

produccion industrial segun los productos, para la industria es la que pertenece a:

“Seccion 2: PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACO; TEXTILES,
PRENDAS DE VESTIR Y PRODUCTOS DE CUERO

Division 23 PRODUCTOS DE MOLINERIA' Y ALMIDONES Y SUS PRODUCTOS;
OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS,
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Grupo 233: PREPARADOS DEL TIPO UTILIZADOS PARA LA ALIMENTACION
DE ANIMALES.” (INEC, 2013)

VARIACIONES ANUALES DE LOS iNDICES DE VOLUMEN FiSICO DE
LA PRODUCCION INDUSTRIAL, SEGUN PRODUCTOS (IVI-CPC)

25,00 ~
20,00
15,00 -
10,00 -
5,00

2,74

0,00

-5,00 2008 2009 2010 2011 2012 2013
-10,00 - -4,04

———233  PREPARADOS DEL TIPO UTILIZADOS PARA LA ALIMENTACION DE ANIMALES

Figura 2: Variacion de la produccion
Tomado de: Datos obtenidos (INEC, 2013)1

El movimiento de la industria, de un indice negativo a uno positivo hace de esta
industria muy atractiva y sostenible para el ingreso, hay estabilidad corroborando

lo dicho por el Gerente de BioAlimentar.

Los puntos de ventas de productos de esta industria estan en supermercados,
tiendas, farmacias, petshops, veterinarias, entre otros establecimientos de los
cuales los mas comunes son para perros. Pero en el momento de observar las
marcas que ocupan las perchas se puede ver marcas tanto nacionales como
extranjeras, a continuacion se muestra una tabla que ejemplifica algunas de las

marcas que un duefio de mascotas puede encontrar en un punto de venta.

'Desde el afio 2008 al 2011, las variaciones de los productos de la industria han sido positivas, es
decir la industria ha ido creciendo hasta diciembre del 2012 donde presenta una caida de 15
puntos en el total anual, siendo una industria dindmica esta se recupera de manera agil y rapida, a
Marzo 2013 se evidencia una recuperacion notable con respecto al dltimo mes del afio pasado.
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Tabla 4 Marcas de comida para perros

Comida para Perros

Dieta Seca
Produccion Nacional
Pro Can Adultos (razas Cachorros (razas
pequefias, grandes) pequefias,
grandes)
Eukanuba® Adult Large Breed Premium
Performance
Dog star Cachorro Adulto
Super Can Puppy Adult Champion
Buen Can Adultos (razas Cachorros (razas
pequefias, grandes) pequefias,
grandes)
Importado
Purina Dog Chow Pro plan
Mimaskot Adultos (razas Cachorros (razas
pequefas, grandes) pequeiias,
grandes)
Royal Canin Maxi Reproduce Puppy Age +

Tomado de:(Allbiz, 2012).

Ahora que se ha visto las marcas mas comunes, se puede evidenciar que las
marcas nhacionales estan tomando una posicion cada vez mas fuerte y

diversificada ya que ahora el mercado tiene mayor acogida para esta industria.

2.1.4 Ciclo de Vida de la Industria

La industria manufacturera (con especial atencion a la elaboracion de productos
alimenticios), en comparacién a otras industrias ha tenido un crecimiento bajo y
esto se debe a que es una industria que, aunque tiene varias subindustrias debajo
de ella, no es tan explotada en el sentido industrial. Todavia se mantiene un nivel
de industrializacién bajo en esta rama. En el siguiente cuadro, se observa que la
industria de elaboracién de otros alimentos en la que se establece la comida para
mascotas, tiene un crecimiento lento. En otras palabras, esta industria esta en sus

etapas de crecimiento.
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PIB POR INDUSTRIA
2010
2008
2006 B INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
2004 M Elaboracion de otros productos
alimenticios

2002
2000

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000

Figura 3: PIB por Industria
Tomado de: indice del Boletin Anuario No.34, Banco Central del Ecuador

El crecimiento de la industria manufacturera de otros productos alimenticios, como
lo demuestra la figura 3, ha tenido una participacion minima en la industria en
general, a comienzos del siglo, pero es en los ultimos 5 afios que esta industria ha
tenido un crecimiento, aunque leve pero con mayor presencia que en el afio 2000.
Esto se debe a que mas empresas han invertido en desarrollo e investigacion para
mejorar sus niveles de produccion e industrializacion. No es de sorprenderse que
en afnos siguientes esta cifra siga subiendo al desarrollarse mayor conocimiento y

tecnologia en el pais.

Debido a que en el mercado algunas de las marcas para mascotas que se
comercializan son provenientes de paises extranjeros, se analizara la balanza

comercial de dicha partida arancelaria.

Las importaciones de productos para la alimentacién de animales en general (con
la partida arancelaria 2309) desde el 2005 ha mostrado un crecimiento, pero es a

partir del 2009 que la cifra empez6 a mostrar crecimiento entre el 5% y 6%,
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llegando a tener en el 2012 una importacion total de $129.000 ddlares
(International Trade Center, 2013).

Balanza Comercial: Alimentos para perros o
12.000 gatos, acondicionados para la venta al por menor
10.000
8.000
6.000

Valor Importado

4.000 Valor Exportado

2.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Figura 4: Importaciones y Exportaciones partida 230910

Tomado de: Series de tiempos anuales, (International Trade Center, 2013)

En el caso de los alimentos para mascotas como perros y gatos, a comparacion
de las importaciones de animales en general, al 2009 se aprecia un descenso de
estas importaciones debido a la crisis mundial que afect6 al Ecuador. Para el 2012
esta cifra se recupero y supero su nivel mas alto en 7 afios, alcanzando un total de
$11.158 dolares(International Trade Center, 2013). Durante los afios 2011 y 2012,
el porcentaje de crecimiento de estas importaciones ha sido de apenas el 2,10%,
lo que relativamente hablando con las importaciones de alimentos para animales
en general, se muestra que las importaciones de este bien estan decreciendo,
esto se evidencia en el mercado ya que se observa un mayor consumo del

producto nacional al existir gran variedad de marcas y productos.
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2.2 Fuerzas de Porter: Industria

Amenaza de
los nuevos
competidores

Poder de
negociacion
de los
clientes

Rivalidad entre
los
competidores
existentes

Poder de
negociacién
de los
proveedores

Amenaza
de
productos
sustitutos

Figura 5: Fuerzas de Porter

2.2.1 Rivalidad entre los competidores existentes

Los competidores existentes de la industria son las empresas tradicionales que
procesan comida balanceado para mascotas, o las conocidas croquetas, mientras
gue se ha desatendido la linea de comida hiumeda, esta linea de negocio es nueva
localmente porque hasta el dia de hoy se han importado, como es el caso de la
comida enlatada para cachorros y adultos de “Pate de cordero”, RICOCAN,
presentacion Unica de 330 Gr (Corporacion Lider Peru, 2012), solo se importa
desde Perd, cabe aclarar que la marca tiene mas presentaciones, pero para
Ecuador, un mercado que aun no ha sido explotado, solo ha ingresado este sabor
de pate de cordero. En el mes de Octubre de 2013 se observo la introduccion al
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mercado de la comida enlatada Dog Chow, de 374 gr, con sabores como Pavo y
Pollo, Pollo y verduritas y Cordero y Arroz, las mismas que se encuentran en
percha de los supermercados La Favorita, en las mismas solo tienen el distintivo
de nuevo producto, de la misma manera este producto es importado por Nestlé
Ecuador para su distribucion. Por lo tanto, la rivalidad entre los competidores
existentes es media, porque no esta en la linea gourmet y no brinda las facilidades
de diferencia de tamafnos, pero en el caso de Dog Chow es una marca con
posicionamiento en el consumidor, lo que hace que el comunicacion sea mas

agresiva para la diferenciacion y lograr un top of mind en de los clientes.

En el exterior existen mas marcas conocidas y posicionadas de comida humeda o
enlatada para perros, como Pedigree, Cesar, Royal Canin, (PetSmart, 2013), pero
ninguna de estas marcas han ingresado al pais para ser comercializadas, solo las
personas duefias de mascotas que viajan, traen a sus mascotas productos que

encuentran en las tiendas especializadas.

2.2.2 Amenaza de los nuevos competidores

Este tipo de negocio no es facil de copiar ya que no existe localmente este tipo de
procesadora de alimentos humedos para mascotas, se requieren de varias
condiciones antes de iniciar con la produccion como los aspectos regulatorios,
esta es una de las barrera de entrada mas alta y la inversion también, es
necesario cumplir con cierto tipo de profesional para la apertura como para el
desarrollo de los productos, por lo tanto, la amenaza de nuevos competidores es

baja.

Las barreras de entrada regulatorias son normas que todas las empresas
manufactureras pertenecientes a la industria deben cumplir. Segun el Régimen
Administrativo del Suelo en el Distrito Metropolitano de Quito: Derogatoria de las
Ordenanzas Metropolitanas No. 3472, 0031 y 255 (Camara de Industrias y
Produccion 2012, 2011). Dice: de acuerdo a su impacto, de esto se deriva la

codificacion, segun esta Ordenanza es 112B que debe ir seguida por la aprobacion
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del Estudio de Impacto Ambiental para obtener la Licencia Ambiental Municipal,
previo la construccion y funcionamiento, se debe contar con el permiso por parte
de la Direccion de Salud de Pichincha el cual otorgaran bajo el codigo 2.12.2
“Laboratorio Veterinario con categoria de Pequefia Industria” (ver Anexo 1 y Anexo
2), a la par de este permiso de funcionamiento se debe tener la Autorizacion de
Agrocalidad para lo cual se debe cumplir con las disposiciones emitidas en la
DECISION 483 de la CAN; Normas para el registro, control, comercializacion y uso
de Productos Veterinarios(Sistema de Informacion sobre el Comercio Exterior,
2000)y que el representante Legal asi como el Representante Técnico (profesional
como: Ing. Zootécnico, Médico Veterinario, Quimico Farmacéutico) deben estar

registrados en Agrocalidad.
2.2.3 Poder de negociaciéon de los proveedores

El proveedor principal es Henry Espinosa de la provincia de Santo Domingo de los
Tsé&chilas, como segunda opcion de compra directa a los a los duefios de las
reses que venden en la empresa Municipal de Rastro de Quito. El poder de
negociacion de ellos es bajo ya que, se adquiere productos que no son cotizados
para el consumo humano y normalmente este tipo de producto es desecho,
alrededor de la provincia existen mas centros de Rastro. Como no se dependeréd
de un solo proveedor para la produccion, el poder de negociacion de los

proveedores es bajo.

Entre las empresas Municipales de Rastro aledafias a la provincia de Pichincha se
encuentran ubicadas al sur, en Latacunga y Saquisili. Los mas grandes de la
provincia de Cotopaxi, en el norte en Ibarra. Recordando que son los duefios de

las reses faenadas, es decir no hay intermediarios, la venta es directa.

En Quito, se faenan 450 reses diarias, los dias lunes, miércoles y viernes, es decir
el principal producto estara abastecido por su materia prima cérnica; de los demas
ingredientes se tiene al mercado mayorista de Quito y como respaldo o segunda

opcion el mercado mayorista de Ambato, siendoel mayorista mas grande del
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centro del pais, es decir los duefios de los productos realizan su venta todos los

dias lunes en este centro.

Las localidades antes mencionadas se encuentran cerca de la ubicacion de la

planta, buscando la optimizacion de los recursos para la produccion.
2.2.4 Poder de negociacion de los clientes

El objetivo es tener un segmento exclusivo, ademas ser los pioneros en el negocio
prefiriendo la produccidn nacional, con alta calidad, cubriendo necesidades que no

han sido tomadas en cuenta.

Los clientes a los que se dirige el producto son personas que conocen el producto
o tienen idea de como es, por esta razén, el poder de negociacion de los clientes
es medio ya que el segmento al que se dirige, que son duefios de mascotas clase
media a media-alta, porque este segmento estaria dispuesto a consumir comida
enlatada con marca nacional. El poder de negociacion de los clientes dependeréa
también del nUmero de mascotas, el tamafio, por lo tanto mientras mas namero de

mascotas, este poder seguird subiendo.

2.2.5 Amenaza de productos sustitutos

Como el producto se enfoca principalmente en la motivacion para la mascota, en
el mercado los productos para esto estan presentes en muchos puntos de venta,
debido a esto, esta amenaza cada dia sigue subiendo, ya que ahora no solo hay
comida seca, croquetas (balanceada), sino también galletas con sabores como
son para el cuidado de la piel, bucal, etc. Recientemente la empresa Agropesa
saco una nueva linea de productos, estos contienen tendones ahumado de res,
chicharrones, etc., este tipo de comida estda enfocada a la premiacion a la

mascota, por lo que se considera que esta amenaza es media.

Dado el analisis anterior se puede concluir que la industria de comida para perros

es una industria dificil de imitar, existe competencia directa con respecto a la
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comida humeda para perros pero no dirigida al tipo de mercado que se pretende
llegar, debido a las caracteristicas que tiene el producto, el abastecimiento de
materia prima no representa un problema ya que se cuenta con varias alternativas
de abastecimiento iguales en calidad. Como el producto estd destinado a la
motivaciéon del animal, en el mercado existen productos que tienen esta
funcionalidad sin tomar en cuenta que el mercado que adquiere estos productos
tiene un nivel de ingresos medio a alto que sabe o0 tiene conocimiento de la

comida humeda.
2.3 Cadena de Valor de la Industria

La industria de elaboracion de alimentos preparados para animales domésticos
tiene actividades principales y secundarias como lo muestra el grafico de la

cadena de valor de la industria.

Infraestructura

Planta ubicada en las areas previstas

Talento Humano

Personal capacitado en cada una de la areas acorde perfil de puesto
Tecnologia

Maquinaria apta para la optimizacion de recursos y procesos
Aprovisionamiento

Abastecimiento de materia prima segiin mercado

Actividades Principales | Actividades de Apoyo

Innovacion Operaciones
Necesidades . . -
) Disefio Desarrollo Fabricacion Ventas Servicio
del cliente
., Producto .
Nuevas Acorde a Elaboracion terminado Servicio post
tendencias, necesidades guiada por la segtin Cadenade  venta,
investigacion planteadas por investigacion de ArAmetros distribuciéon reclamos,
demercado el consumidor mercados P . quejas
de calidad

Figura 6: Cadena de valor de Industria
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2.3.1 Actividades principales

En la industria estas actividades son basadas en la investigacion para resolver
necesidades de los clientes, es decir cumplir con ciertos detalles que satisfacen al
consumidor pero no con lo existente en el mercado sino partiendo con innovacion

seguido de las operaciones netas del proceso productivo.
2.3.1.1 Innovacién

La innovacion es el resultado de pertenecer a una industria dindmica y en
crecimiento no solo localmente sino en todo el mundo, es la esencia de creacion
de productos que respondan a la necesidad de consumidores, por lo tanto se ha

clasificado en procesos necesarios para completar esta innovacion:
23.1.1.1 Necesidad de los clientes identificados

La investigacion de mercado aporta gran informacion acerca de que quieren los
clientes, identificar oportunidades de nuevos productos segun detalles y criterios

encontrados en casos comunes y especiales.
2.3.1.1.2 Disefio

A partir de la identificacion de las necesidades aportadas por la investigacion de
mercados, el equipo de disefio se encarga de unir cada una de las ideas y crear

en un solo producto las respuestas a las necesidades.
2.3.1.1.3 Desarrollo

Este desarrollo relacionando netamente con el disefio, es decir pruebas pilotos,
con las respectivas pruebas y analisis de calidad previas a una produccidn mas

amplia.
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2.3.1.2 Operaciones

Esta actividad principal es el proceso de fabricacion netamente dicha después de
un estudio de innovacion adecuada y planteada por resultados de la investigacion

de mercados.
2.3.1.21 Fabricacion

La produccion de los productos bajo estandares de calidad y normas de seguridad

acorde la legislacion.
2.3.1.2.2 Ventas

Cadena de distribucion, la investigacién de mercados aporta con este dato, siendo
por estandar que las cadenas de mas facil acceso son los supermercados para

productos para mascotas y dependiendo centros de distribucion veterinaria.
2.3.1.2.3 Servicio

Un servicio post venta, se vuelve un servicio requerido para la confianza a la
marca y empresas que fabrican cualquier bien de consumo, este servicio es

dedicado a brindar respuestas a inquietudes de los consumidores.
2.3.2 Actividades de Apoyo

Actividades de apoyo son procesos que no estan relacionados directamente con la

produccion, es decir estas son mas faciles de suplir y conseguir en el mercado
2.3.2.1 Infraestructura

Este tipo de industrias requieren de ciertas caracteristicas para la aprobacion de
funcionamiento, las cuales hay que tener en cuenta para las autorizaciones de
funcionamiento, de la misma manera la ubicacion en sitios asignados por los entes

gubernamentales.
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2.3.2.2 Talento humano

El talento humano en cada empresa de la industria tendrd un proceso interno de

seleccion segun la necesidades basada en la demanda y/o produccion.
2.3.2.3 Tecnologia

Al ser una industria de dinamismo alto, se requiere maquinaria con tecnologia alta

para optimizar recursos y cumplir con estandares de calidad y de seguridad.
2.3.2.4 Aprovisionamiento

Es el abastecimiento de materia prima indispensable para la planificacién de

produccion.
2.4  Factores econémicos y regulatorios
2.4.1 Indicadores Econdmicos

Los indicadores econdmicos del pais dan un panorama formal para la toma de
decisiones, estos analisis abren oportunidades de innovacion e inversién segun

cada industria. Entre los indicadores relevantes se tiene:
24.1.1 Producto Interno Bruto PIB

El PIB del Ecuador ha presentado una produccion regular durante los dltimos 7
afos, en promedio se registra una produccion de $55.558,46 ddlares, si lo se
compara con el PIB del 2011 de los paises de la region como Argentina, Brasil,
Chile, Colombia y Uruguay, se puede percibir que el Ecuador fue uno de los
paises mas productivos ya que se tuvo una tasa de crecimiento del 8%, solo
superado por Argentina que presentd un crecimiento del 8,9%, como lo indica el

gréfico obtenido del Banco Central.
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE).
Figura 7: PIB Ecuatoriano
Tomado de: www.bce.fin.ec

El PIB registra una variacién promedio de 4 puntos durante los afios 2005 al 2011,
pero si se observa la variacion anual, desde el 2007 al 2011 se puede ver que ha
sido un crecimiento de 0,0418% en promedio, con caidas al 1% en el 2009 esto
producido por la afectacion externa que se tuvo debido a la crisis mundial y con un
incremento en el 2011 de 8 puntos, lo que quiere decir que, ademas de retomar el
crecimiento de la produccion nacional se ha logrado subir esta cifra a niveles mas

altos que los registrados en afios anteriores (BCE, 2012).

En la siguiente tabla se muestra la produccion nacional (PIB) con respecto al
crecimiento que ha tenido afio a afio y el promedio de este indicador en el periodo
del 2007 al 2011.

Tabla 5 PIB

$61.121.469

$55.558.463

$56.602.576 $54.810.085 = $54.250.408 = $51.007.777

2,20% 6,40% 1,00% 3,30% 8% 0,04%

Tomado de: Banco Central del Ecuador
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La tasa de crecimiento que registra el Ecuador durante los afios 2007 al 2011,
muestra que la economia no tiene una tendencia de produccion, en otras palabras
la economia se ve afectada por cambios tanto internos como externos, también se
puede deducir que la economia es dependiente de un sector productivo, lo que
genera que la economia vaya ciclicamente en relacion con las fluctuaciones que
este sector productivo pueda tener, dicho de otra manera, la economia se ve

afectada por los shocks que el sector productivo tiene.

Las industrias que tienen una alta representatividad en el mercado ecuatoriano

con el respecto al PIB vy el porcentaje de valor agregado son:

INDUSTRIAS

Hogares privados con servicio doméstico
Administracion plblica y defensa; planes de seguridad... 0,8%
Otros Servicios (2) 0,8%

Intermediacion financiera _ 14%

Transporte y almacenamiento 12%

Comercio al por mayory al por menor

Construccidn

Suministro de electricidad y agua

Fabricacion de productos de la refinacién de petréleo
Industrias manufacturas (excluye refinacion de petréleo)
Explotacion de minas y canteras

Pesca

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

Figura 8: Variacion porcentual

Tomado de: Banco Central del Ecuador?

’Los datos son el promedio de los afios 2007 al 2011.Las industrias que muestran un alto
porcentaje en crecimiento fueron los servicios de intermediacién financiera y de transporte, por
otro lado, la industria manufacturera sigue en crecimiento al tener un porcentaje del 1,10%, en
otras palabras, esta industria ha crecido lentamente en estos afios.
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Otros Indicadores econémicos actuales son:

2.4.1.2 Tasade Inflacion:

Debido a que la tasa de inflacién afecta al precio que percibe tanto al productor
como el consumidor, es un factor econémico que se analiza con el fin de prestar

atencién a su evolucion.

Inflacion Anual 2008-2013

10,00% 8,83%
8,00% -
6,00% -
4,00% -
2,00% -
0,00% -

5,41% 5
431% Ot 5%

Inflacion

H2008 E2009 E2010 2011 2012 k2013

Figura 9: Inflacién

Tomado de: Reporte Mensual de Inflacion, Banco Central del Ecuador (BCE)

Como se puede observar en el cuadro anterior, la evolucién positiva de este
indicador demuestra una estabilidad en los ultimos afios, tanto para el productor
como para el consumidor, existe confianza y se puede planificar tanto la

produccién como una proyeccion de ventas.

2.4.1.3 Tasas de interés:

La tasa de interés activa es un factor importante de analisis, se ve que gracias a
las regulaciones implantadas por el Gobierno y su control, esta tasa activa ha ido
decreciendo y favoreciendo para la inversion y la creacién de nuevas empresas en

las diferentes industrias, como se explica en el figura 10:
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TASA DE INTERES ACTIVA

0. 977
95 - 3,2 9,03
9 -
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Figura 10: Tasa de Interés Activa
Tomado de: Tasa de Interés Activa, (BCE, 2013)

Esta tasa permite prever un escenario positivo para la aplicacion de crédito
empresarial, la evolucion positiva que se ha mantenido en especial desde Octubre
del 2011 hasta la fecha con una tasa del 8,17% hace atractivo la creacion de

empresas manufactureras. (BCE, 2012)

24.1.4 Tasade desempleo:

Segun el censo econdémico realizado en el 2010 por el Instituto de Estadisticas y
Censos(INEC)a las industrias de manufactura, construccion, comercio,
restaurantes y hoteles, transporte y comunicaciones, intermediacion financiera,
servicios inmobiliarios y a las empresas de administracion publica, educacion,
salud, servicios sociales y personales en todo el Ecuador se pudo concluir que de
los 511.130 establecimientos encuestados, contrataron a 2’059.504 personas de

las cuales el 56,2% fueron hombres y el 43,8 mujeres.(INEC, 2010).

En cuanto al é&rea de financiamiento, 250.712 afirmaron que adquirieron

financiamiento con un total de USD 10.826 millones.

En la provincia de Pichincha y la industria manufacturera, 11.737 establecimientos
estdn dedicados a esta industria y de estos establecimientos, 84.957 personas
estan laborando.(INEC, 2010)
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A continuacién se muestra la variacion porcentual del desempleo ecuatoriano

durante los afios 2007 al 2012.

Tasa de Desempleo

6%

4,92%

0,
10,00% 6,57% 6,91% 8,48% 7,59%
0,00% : :
2007 2008 2009 2010

Figura 11: Tasa de Desempleo
Tomado de: Tasa de Desempleo, (INEC, 2013)

2011

2012

El Ecuador presenta una evolucion en estabilidad, ha creado fuentes de trabajo

digno, se ve reflejado en estos indices positivos, Io mismo que indica que el

talento humano se sigue capacitando y especializando en varias areas.

2415 Balanza Comercial

Las transacciones que el Ecuador realiza internacionalmente se refleja en la

cuenta de balanza comercial, este indice muestra como el Ecuador ha ido

interactuando con el comercio exterior. En el siguiente grafico se muestra la

evolucion de la balanza comercial que ha tenido el Ecuador tomando en cuenta los

tltimos 8 afos.




29

BALANZA COMERCIAL ECUADOR

15000 SERIE 2005-2012
10.000
Valor Importado
5.000 Valor Exportado
0 —_— >

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 12: Balanza Comercial

Tomado de:(Trade Map, 2013)*

Si se analiza esta cuenta durante el periodo estudiado, se puede ver que el
Ecuador en los ultimos 3 afios ha comprado mas de lo que vende, esto significa
gue existe una mayor cantidad de productos extranjeros en el mercado, aunque
con un empuje al alza de las exportaciones. Esto se puede deber a que el
Gobierno ecuatoriano ha fomentado la diversificacion de las exportaciones pero en
etapas iniciales para poder ser representativas. Por otra parte, los productos
provenientes de otros paises, ya sea para consumo o como parte de la materia
prima, han entrado con una constante alza.

Segun el Banco Mundial, en el 2011, el Ecuador se considera como una poblacion
de ingresos mediano alto (Banco Mundial, 2011)y segun un articulo publicado en
la revista Lideres el 1-6-2012, el crecimiento econdmico del Ecuador se debe en
parte al alto consumo por parte de los hogares, esto debido al incremento en la
capacidad de pago por el aumento en sus ingresos. (Revista Lideres, 2012). Con
estos datos, se puede acotar que los ecuatorianos econdmicamente activos
perciben salarios con renta mayor a comparacion de afios anteriores, en otras
palabras, los ecuatorianos tienen mayor poder de compra para cubrir los gastos de

bienes de primera necesidad y para realizar compra de bienes suntuarios.

3 . . . ) . ) . o
El pais mantiene un déficit en su balanza comercial, segun la figura, que comenzd en el afio 2009, pero es en el 2010
cuando el pais tiene una déficit mas pronunciando.
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2.4.2 Factores regulatorios

Son las barreras de entrada regulatorias que todas las empresas manufactureras
pertenecientes a la industria deben cumplir. Las empresas son regularizadas y
controladas por entidades publicas que establecen Normas y Leyes como El
Cddigo del Trabajo, Ley de Seguridad Social, entre otras. A continuacién se
nombrara ciertos procedimientos que establecen entidades publicas para la

creacion de una compafia.

Dentro de la Constitucién del Ecuador aprobada en Montecristi en el 2008, se
establecio la creacion de los derechos del buen vivir a los que todas las entidades
publicas deben articular sus planes de ordenamientos territorial en pos de dichos

derechos.

El 30 de diciembre del 2011 el Alcalde de la ciudad de Quito Sanciona la
Ordenanza Metropolitana No. 0172 que Establece el Régimen Administrativo del
Suelo en el Distrito Metropolitano de Quito: Derogatoria de las Ordenanzas
Metropolitanas No. 3472, 0031 y 255 (Camara de Industrias y Produccion 2012,
2011). La codificacion a la que la planta pertenece, segun esta Ordenanza es, 112B
del Capitulo IV Uso y Ocupacién del Suelo, Seccién Primera, Uso y Ocupaciéon del

Suelo; Paragrafo 3; Uso Industrial, Articulos 48 y 49.

Cabe senalar que el “articulo 49.- Clasificacion del Uso Industrial; utiliza el Cuadro
No.2 Clasificacion del Uso Industrial; del Articulo 16 del Paragrafo 4to de la
Seccidn Il Usos del Suelo de la Ordenanza No.0031 del 10 de junio de 2008 que
contiene El Plan de Uso y Ocupacion del Suelo”. En el Anexo 3 se muestra parte
de la ordenanza municipal para la zonificacion No. 0031, en donde se detalla el
cédigo que la empresa adaptaria para su funcionamiento en el Distrito

Metropolitano de Quito.(Camara de Industrias y Produccion 2012, 2011)

Segun la Ordenanza Municipal y debido al tipo de producto que se quiere lanzar al
mercado, se obtiene la clasificacion 112B de procesamiento industrial de alimentos.
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Uno de los requisitos fundamentales luego de estar ya en la Clasificacion
Municipal como 112B es la aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental para

obtener la Licencia Ambiental, previo la construccion y funcionamiento. Anexo 4

Dentro del tema de funcionamiento se tiene que obtener el permiso por parte de la
Direccion de Salud de Pichincha el cual se otorgara bajo el cédigo 2.12.2

“Laboratorio Veterinario con categoria de Pequefia Industria”. (Anexo 1 y Anexo 2)

A la par del permiso de funcionamiento de Salud se debe tener la Autorizacion de
Agrocalidad para lo cual se debe estar cumpliendo las disposiciones emitidas en la
“DECISION 483 de la CAN; Normas para el registro, control, comercializacion
y uso de Productos Veterinarios”’(Sistema de Informacion sobre el Comercio
Exterior, 2000)del 8 de junio de 2000 gque se encuentra vigente, y el representante
Legal asi como el Representante Técnico (profesional como: Ing. Zootécnico,
Médico Veterinario, Quimico Farmaceéutico) deben estar registrados en

Agrocalidad.

A continuacion, se muestra una tabla que reune los requisitos basicos para la
creacion de una empresa productora de alimentos para mascotas y sus costos

para la obtencion del permiso de funcionamiento.
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Tabla 6 Requisitos para establecer una empresa productora de alimentos para animales

Subproceso Registro de Insumos Pecuarios » A CANCELAR EN LAS ENTIDADES BANCARIAS
Tiempo
- | | | .
SRR ITEE I I cODIGO CONCEPTO Valor USD - estimado del
registro de empresas | | I tramite:
fabricantes, - .
ormisdos,  [sohcrsgargarsia| IS ( oo et | specin e depeserasianaiss
enportadoras, | Direccidn Ejecutiva Ila ge:isif}n 423 dela znZIJtarifarimrimntE de jIJFII:III:EIS.EDI'I'ID:
importadoras y | de AGROCALIDAD. 1 * 1 ! £ 05.02.00 fabricantes o elaboradores, S0 dias
comercializadoras da | | CAN [ANEXD 38). | Agrocalidad ) - importadores, exportadores £90 hibiles
productos | | | comercializadores de productos de uso '
RIS I I : veterinario (farmacologicos, biclogicos y alimentos)y
| | I laboratorios de contrel de calidad
| | ] i i Tiempo
: IEDpia autenticada :Erzi::_zrrzt:;::::::z: :ﬂt::ti::::itd}e OGO CONCEPTO Valor UsD - estimado del
Solicitud dirigida a la | del titulo de tercer ; o trimite
17" P ) ) . . | de Relaciones Laborales, o del
|D|rE|:|:||:>n Ejecutiva |n|vel,|n5|:r|tuen el 1 . .
Requisitos para el | de AGROCALIDAD | CONESUP del contrato de prestacion de servicios
ragistro responsable | |resp:}nsabletél:nil:n.lmeesmnales.Sus_mmmn el
EromoEe I |FE5PD"53'}|EtEE”|ED- Registro del responsable técnico de La empresa que
de productosdeusg F————————"—-——=—=—=——-—4——————————————q50300: - . .p . P . 10 dias
S | Copia Cl y certificado | i 1 . tiene la titularidad del registro del producto 20 .
veterinario !, Copia del Comprobante personalizado de 3 - habiles.
| de votacidn del . i veterinaric
|respnnsable tacnico |nnmbramlentn del |FaEe, de acuerdo 3 lo establecido
del renrecentanta | representante legal |en el tarifario vigente de
\Ilre all:leplaempresa |de la empresa. | Agrocalidad
%5 | |
Requisitos para el | | | | Tiempo
registro del IE-:}Iil:itm:l dirigidz a la IEertifil:a:ID de ICDpia de Cl IEDpia de OGO CONCEPTO ValorUSD = estimado del
reprasentante legal | Direccign Ejecutiva | registrooriginal de |representante Innmbramientn trimite
de empresas de | de AGROCALIDAD. |12 empresa. |legal |actualizado. L . 10dias
EtrEs 1 I I I Mo se debe cancelar ningln valor por este servicio. hbil
ghiles.
lolicitud escrita :E bant lizsdo d i : Tiempo
dirigida = I3 CMProBENTE personalizaco de pase, cODIGO CONCEPTO Valor USD estimado del
s ) lde acuerdo a lo establecido en el | nar
| Direccion Ejecutiva Itarifaril:nrinantn:_I de Agrocalidad framite:
| de AGROCALIDAD. | = lIngreso del
Requisitos para el :_________=_______________1expediente # Analisis
registro de productos | Analisis de calidad ; P griginal y una d lidad 20
2g F"_ - de producto | Expediente del producto |[dossier) de : ¥ Resistro de productos de ".ﬂ ca " H.
de uso veterinario |acuerdo al anexo indicado en la IEDp-IE[tI}tE|2 - L, dias habiles.
i . f 05.07.001 uso Veterinario por 420 R
terminado en . . dientes) - o
| decisicn 483 de la CAN firmado por el | BXpedientes). sy Registro
Laboratoric o producto (cada 10 afios) -
| |respl}nsabletetnlm[ﬁ.NEHDEE, 34y | S0 dias
:ﬁ.G RDC&LI[DﬂD— : 35 : habiles.
Tumbaco [ANEXD 36). '
1 1 1
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Estos son los requisitos fundamentales para la creacion de la empresa productora
de alimentos para mascotas, son varios, ademas del tiempo extenso que toma en

conseguir los permisos necesarios.

2421 SRI

Toda sociedad debe establecerse mediante un fin sea este privado o publico,
dentro de las compafiias privadas se instituyen aquellas que son regularizadas por
entidades como la Superintendencia de Compafias (Compafias de caracter
anonimo, responsabilidad limitada, economia mixta, administradora de fondos vy
fideicomisos, entre otras), Superintendencia de Bancos (Bancos Privados
Nacionales, Bancos Extranjeros, Bancos del Estado, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Mutualistas, etc.), sociedades con o sin fines de lucro y organismos
internacionales. (SRI, 2013)

Toda sociedad debe cumplir con obligaciones tributarias a cargo de la entidad
gubernamental, en este caso el SRI, encargado de regularizar el pago de estas
obligaciones, para ello, se debe cumplir con los requisitos que la entidad solicita
como parte de la creacion de una empresa. A continuaciébn se presenta un

resumen obtenido de la pagina del SRI.
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Tabla 7 SRI

Declaracion | Declaracion | Declaracion "
Anexo Anexo | Declaraciony

Impuesto a | mensualde | Retenciones - Anexo ATS
q REoC | ANeXeA RDEP | Anexode ICE
la Renta IVA en la Fuente

TIPO DE
SOCIEDAD

| Cuandoes
contribuyente Solo encaso
Bajo el control de especialotenga de bienes o
e ] sl Sl S autorizacion de Sl servicios
autoimpresor. gravados con
Reemplazaal ICE
AnexoREOC

Solo encaso
Rain el contral d de bienes o
Bajo el control de s sl o ot s servicios
gravados con
ICE

Cuandoes Soloen
contribuyente | casode | Soloencaso
especialotenga | bieneso | debieneso
Sl Sl sl sl autorizacidnde | servicios | servicios
autoimpresor. | gravados | gravados con
Reemplazaal conlCE | ICE

Anexo REOC

Cuandoes Scloen
contribuyente | casode | Soloencaso
especialotenga | bieneso | debieneso
] Sl ] autorizaciénde | servicios | servicios
autoimpresor. | gravados | gravados con
Reemplazaal conlCE | ICE
AnexoREOC

Sl

NO Sl sl NO sl S NO

Tomado de: Resumen de declaraciones y anexos por tipo de sociedad, SRI

2422 |ESS

En el Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS, es una entidad
autonoma que brinda a sus afiliados servicios como seguro de salud, seguro de
riesgos del trabajo, seguro campesino, seguro de pensiones y préstamos de
diferente indole. Debido a su labor, cada persona juridica tiene la obligacion de
afiliar a sus empleados a este Instituto con el fin de garantizar el acceso a los
beneficios que esta institucion brinda. Cada aporte que se realice a la institucion
serd acorde al salario que perciba el empleado mediante un calculo de tasas de
aporte del 20, 50% del salario neto percibido por el empleado. (IESS, 2009)

2.5 Lacompafiay el concepto de negocio

A continuacion se describe con mayor detalle en qué consiste la propuesta

mencionada anteriormente y cdmo surgio esta idea de negocio, se detallara que
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tipo de compaiiia se establecera, el domicilio de la misma y el producto que se
lanzara al mercado con su logo y marca propuesto. Se mencionara también temas
como misién, visidn y objetivos tanto econdmicos como estratégicos de la

empresa para entrar al mercado objetivo.
2.5.1 Laideay el modelo de negocio

La idea de negocio consiste en poder proporcionar al duefio de una mascota,
especificamente de un perro, la oportunidad de premiar a su mascota con un
alimento que le brinde nutrientes ademas de ser adecuada segln su tamafio, con
un sabor diferente y a la vez conocido por los duefios de perros ecuatorianos

como el estofado de carne.

La idea surgié debido a que en otros paises como Estados Unidos, tienen una
gran variedad de alimentos para mascotas en diversas presentaciones como
comida seca y humeda, y resulta novedoso para personas provenientes de paises
como el Ecuador adquirir este tipo de alimentos para sus mascotas, como un
premio al buen comportamiento. Por otro lado, se analizé que el mercado
ecuatoriano, alimenta a sus mascotas con sabores tipicos del pais ya que muchas
de las veces, los perros son alimentados con la sobras de la comida humana,
creando una costumbre en el animal de comer solo este tipo de alimento. Al unir
estos dos indicios, se descubri6 que el mercado actual se enfoca en su gran
mayoria en comida seca para perros, pero que en el transcurso de los afos, se ha
visto un crecimiento en la perchas de algunas veterinarias y petshops, de treats
para la motivacion del animal. De este modo se concibio la idea de crear un
producto ecuatoriano que sea una herramienta para la motivacion del animal y que

se acomode al mercado nacional.

Como se menciona anteriormente, los duefios que cuidan de sus mascotas, estan
cada vez mas pendientes de los productos que salen al mercado para la correcta
alimentacion de su mascota, y no es extrafio que estos mismos duefios busquen

productos que consientan a su mascota. Es por eso, que el producto va dirigido a
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esos duefios, que miman y consienten buscando el beneficio nutritivo para su
mascota. Con el producto se busca satisfacer la necesidad de motivacion que
tiene el duefio con su mascota, de premiarlo sin que eso afecte a la salud del
animal y que sea consumido en su totalidad para que no represente un gasto
innecesario para el dueiio o que se lleguen a contaminar, por los olores emitidos

por la comida a los alimentos de consumo humano en el refrigerador.

El valor agregado que tiene el producto, es el sabor y el tamafio que se maneja.
Se preparard un sabor tipico ecuatoriano como es el estofado de carne, con trozos
de carne y hueso, ademas de conservarse en latas de acuerdo al tamafio de la
raza que tenga la mascota (grande, mediana o pequefia) para evitar que el duefio
tenga que guardar el sobrante en la refrigeradora y contamine a los otros

alimentos.

2.5.2 Estructuralegal de la empresa

La empresa PROALCA S.A. Procesadora de Alimentos Caninos Sociedad
Anoénima, serd creada bajo el régimen de Sociedad Anonima por las ventajas
presentadas en este tipo de compafiias con un minimo de 2 accionistas pero no
un maximo, el capital minimo para la inscripcion es de $800,00 délares
americanos, con un pago del 25% y el saldo a 2 afos, el plazo de duracion es
indefinido, la constitucion de la empresa es por escritura publica que sera
aprobada por la Superintendencia de Compalfiias, también se debera inscribir en
el Registro Mercantil, la parte administrativa estara detallada en la Junta General
como son los directores, gerentes, administradores, estos pueden ser socios 0 no,
las resoluciones seran dadas en juntas y los votos son tomados en cuenta en

proporcion al valor pagado.(Superintendecia de Compafias , 2013)

PROALCA S.A. se domiciliara en la provincia de Pichincha, en el parque industrial
de Pifo cerca de la ciudad de Quito cumpliendo con los requisitos para su

funcionalidad.
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2.5.3 Mision, Vision y Objetivos

PROALCA S.A. es una empresa pionera en el pais de productos caninos

nutritivos, con una vision clara y objetivos alcanzables.

2.5.3.1 Mision
PROALCA S.A. es una procesadora de alimentos enlatados gourmet para perros
gue brinda la mejor opcién de comida nutritiva y de calidad para la mascota del
hogar creando motivacion y una relacion mas cercana con sus duefios en la
ciudad de Quito. Somos una empresa que promueve la responsabilidad social, es

ecologicamente activa, apoyada con la rentabilidad para los accionistas.

2.5.3.2 Vision
Ser los primeros productores vy lideres en el mercado ecuatoriano de alimentos
himedos gourmet para perros llegando principalmente a la ciudad de Quito, con

una proyeccién de distribucion interna y externa del pais.

2.5.3.3 Objetivos
Ser los pioneros en el procesamiento de alimento himedo gourmet para perros en

la ciudad de Quito.

2.5.3.3.1 Objetivos estratégicos

Corto Plazo

1. Establecer alianzas para la promocion del producto, con al menos el
10% de las veterinarias y lugares de cuidado canino durante los dos

primeros afos.

2. Crear campafias publicitarias que ensefien al consumidor el uso del
producto y que impulsen el consumo de marcas nacionales durante los

dos primeros afios.

3. Generar servicio pos para los distribuidores del producto durante los dos

primeros semestres de comenzadas operaciones.
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Abrir un punto de venta directa en el ler afio.

Mediano plazo

1. Establecer alianzas promocionales con los petshops de la ciudad de
Quito durante el 3er afio.
2. Crear campanas publicitarias en los diferentes eventos que sean
relacionados al cuidado y motivacion de las mascotas en el 3er afio.
3. Maximizar el control de la cadena de valor durante el 3er afio.
4, Posicionar la marca en la ciudad de Quito para el 3er afio de comenzada
la produccion.
5. Conseguir nuevos distribuidores para el producto en el 4to afio.
Largo plazo
1. Producir enlatados con nuevos sabores a partir del 5to afio.
2. Distribuir a las principales ciudades del Ecuador a partir del 6to afio.
3. Aumentar a tres puntos de venta directa en la ciudad de Quito a partir
del 6to afio.
4, Ampliar la participacion de mercado al 20% para el 6to afio.
5. Aumentar la capacidad instalada de acuerdo a la demanda del mercado
mediante la adquisicion de maquinaria de mejor tecnologia.
2.5.3.3.2 Objetivos econdmicos
Corto plazo:
1. Obtener el 10% de las ventas en el mercado durante los dos primeros

anos.
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2. Obtener un ingreso total por ventas de $400.000 en el primer afio de

produccion.

Mediano plazo:

1. Reducir los costos en la cadena de valor en un 10% durante el tercer y
cuarto afo.

2. Aumentar las ventas en un 40% durante el cuarto afio de produccién

3. Mantener un rango de precios que no suban mas del incremento

esperado en el pais que permita incrementar las ventas.

Largo plazo:
1. Aumentar la produccion en un 30% anual a partir del 5to afio
2. Incrementar el rango de precios dependiendo de las ciudades a las que

se distribuira el producto a partir del sexto afo.

3. Incrementar el nivel de margen de rentabilidad de los socios en un 20%

a partir del 9no afo.

2.6 El producto

PROALCA S.A ofrece a sus clientes, los duefios de perros en la ciudad de Quito,
un alimento nutritivo, listo y de un sabor gourmet con 3 presentaciones de acuerdo

al tamafio de su perro.

El primer sabor gourmet es “Estofado de colita de res”, se busco el sabor habitual
de comida casera ecuatoriana, llamativo y de excelente sabor balanceado con
todos los nutrientes que un perro necesita. Este tipo de comida puede ser
combinada con la comida balanceada, ya que la comida himeda no reemplaza a

las croquetas. La base de este estofado es la pasta de tomate con vegetales
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cocinados mas trozos de colita de res. Se escogio la colita de res porque es una
parte que contiene hueso y carne, algo muy interesante ya que se conoce que los

perros les gustan los huesos, es una excelente opcion.

2.6.1 Presentacion del producto

Para la presentacion de este producto y como un factor distintivo, se escogio tres
tamanos que van acorde al tamafio del perro para facilitar el manejo del producto y
para comodidad del duefio de la mascota. A continuacion se muestra las

presentaciones que tendra el producto:

Tabla 8 Presentacion Producto

PRESENTACION
segun el tamafio

Estofado de Pequeias Mediana Grandes
DR 1200 190gr 374gr

Esta diferenciacion ayudara a los duefios de los perros a adquirir el tamafio que
necesitan segun el tamafio y asi no tener que guardar el sobrante en recipientes
destinados para alimentos o wuna posible contaminacion cruzada en la

refrigeradora.

2.6.2 Empaque

El enlatado tuvo sus origenes a comienzos del siglo XIX, por el francés Nicolas
Appert, quien descubrié una manera Optima de conservar alimentos sometidos a
calor, porque las bacterias que provocan la fermentacién y putrefaccién de los
alimentos se destruyen a altas temperaturas, y envasados en recipientes cerrados,
los cuales mantenian las propiedades de los alimentos siempre y cuando no se los
abra, este descubrimiento fue recompensada por Napoledn quien busco una

manera de alimentar a sus tropas (ABC, 2008).

Los aspectos positivos de este tipo de envase son: protege el alimento de las

condiciones ambientales, brinda mayor facilidad de transporte al duefio de la
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mascota, proporciona tiempo de conservacion mas prolongado del alimento
(Demuner Carredn y Guzman, 2004) dado las caracteristicas que tiene el producto

y las facilidades actuales que presentan para abrir.

Se muestra un ejemplo de las latas que se utilizaran para el empaque del

producto.

Figura 13 Empaque

Obtenido de: www.recetasfacilesyrapida.com
“Conservar alimentos y su historia”

Son tres tipos de latas que se diferencian por el tamafio del perro (pequefia,

mediana y grande)

2.6.3 Logo

Para el logo del producto, se busca nombres que vayan acorde a lo que se va a
ofrecer al cliente, como el producto es comida no comdn en la alimentacion del
perro, se la considera gourmet, por lo tanto se muestra la imagen del duefio
educando a su mascota y como nombre para el producto se escogié el nombre
“‘Mimet” que resulta de la union de las palabras mimar y gourmet. Con eso se

presenta el logo siguiente:
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porque nos gusta mimarlo porque nos gusta mimarlo porque nos gusta mimarlo

Figura 14 Logo Mimet

Elaborado por: Pamela Solano

Debido a que el enfoque que tiene el producto es para la motivacion de la
mascota, el slogan “porque nos gusta mimarlo” emite el mensaje que en
momentos que asi lo quiera el duefio puede darle el producto a su mascota como
un premio al igual que lo esta consintiendo.

Los colores que se manejaran para el logo del producto seran azul claro, naranja y
verde, debido a que el mercado objetivo son personas que gustan de productos
novedosos ademas de un momento entretenido con su mascota, que pasen
momentos felices y tranquilos. El color naranja no es distintivo entre géneros.

Segun la pagina web de Ideas Marketing, el color naranja se relaciona a:

“Es un color calido, vibrante y extravagante. Transmite energia combinada con
diversion, es el color de las personas que toman riesgos y son extrovertidas y
desinhibidas. Significa aventura, optimismo, confianza en si mismo, sociabilidad y
salud. También sugiere placer, alegria, paciencia, generosidad y ambicién. El

naranja impacta a una amplia gama de personas, tanto hombres como mujeres.”
(Ideas Marketing, 2013)

Al color azul claro se lo relaciona como un color fresco y tranquilizante, un color
gue transmite seguridad y confianza al mismo tiempo, por lo que este color
ayudard a conseguir el objetivo de que las personas que tienen una mascota
sientan la confianza de que el producto es elaborado para el bienestar y para la
salud de su perro. (Club Planeta, 2014).
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El color verde se refiere a la calidad y salud, ademas de correlacionarlo a lo
natural. Ya que el producto sera elaborado bajo normas de calidad y sobre todo
pensado en la salud del perro, se buscé la combinacion de ingredientes que
realmente aporten al bienestar de la mascota. Con este color se quiere que los
clientes asocien estas caracteristicas con el producto. (Lo que otros ven, 2013)

Estos tres colores ayudaran a no solo distinguir entre razas sino contribuiran con
el mensaje que se quiere transmitir a el cliente general, que pueda observar y
constatar que el producto es elaborado con calidad y pensado en la sactisfaccion

de la mascota.

2.6.4 Anédlisis Garantizado

De acuerdo a la resolucion No. 0070 de Agrocalidad del 30 de abril de 2012:
“‘Norma Complementaria para facilitar la aplicaciéon de la decision 483 de la
Comunidad Andina relativa al registro, control de productos de uso veterinario y
sus anexos que forman parte de la presente resolucién” (Agrocalidad, 2012);
Capitulo IV DEL REGISTRO NACIONAL DE PRODUCTOS VETERINARIOS
articulos 16 al 23; asi como los articulos del capitulo VIII DEL ETIQUETADO Y
ENVASADO de acuerdo a los articulos citados de los capitulos correspondientes
de la resolucién 0070 (Agrocalidad, 2012);la cual se deriva al anexo V de la
Decision 483 de la CAN vigente, el producto deberd hacer constar la siguiente

informacion en la etiqueta:

Dentro de la parte mas importante el Analisis Garantizado (Tabla nutricional
resumida) el enlatado de colita de res en pasta de tomate tendra la siguiente

informacion:
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Tabla9 Andlisis Garantizado del producto

ANALISIS GARANTIZADO

Cualitativo Cuantitativo
Proteina cruda Min 8.0%
Grasa cruda Min 4.0%
Fibra cruda Max 1.0%
Humedad Max 82.0%

Ingredientes: Agua, Pasta de tomate, colita de res, zanahorias, papas, arvejas,

mix de vitaminas.

Las siguientes leyendas son obligatorias:
“PRODUCTO VETERINARIO DE VENTA LIBRE”
“USO VETERINARIO”

“MANTENGASE FUERA DEL ALCANCE DE LOS NINOS”

Registro: ........ -AGROCALIDAD
NOTA: Esta informacion puede ir en la cara posterior (secundaria) de la etiqueta

Instrucciones: alimentar aproximadamente 190 gr por cada 10 libras de peso

corporal por dia

NOTA: los requerimientos individuales de un perro puede variar por la edad, raza,
actividad y ambiente. Ajustar la alimentacién de acuerdo a sus caracteristicas para
mantener la condicidn del cuerpo y pregunte a su veterinario de confianza si tiene

dudas.
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2.6.5 Disefo

Para el disefio del producto, se busca que los clientes identifiquen con facilidad el
producto correspondiente al tamafio que tiene su mascota, por esta razon, en la
parte frontal se ensefiard el logo de cada envase correspondiente al tamafio del

producto con su respectiva leyenda.

FABRICADO POR: INGREDIENTES:

Agua, Pasta de tomate, colita de res,
zanahorlas, papas, arvejas,
mix de vitaminas.

‘ ANALISIS GARANTIZADO
CUALITATIVO | CUANTITATIVO

PROTEINA CRUDA in. 8.0%

porque nos gusta mimarlo GRASA CRUDA in. 4.0%

FIBRA CRUDA 2 1.0%

HUMEDAD 5 82.0%

INSTRUCCIONES:

Alimentar aproximadamente
. . 190g por cada 10 libras de
B ¥ peso corporal por dfa.

puede varlar por la edad, raza, actividad y ambiente.
Ajustar |a alimentacion de acuerdo a sus caracteristicas
para mantener [a condicion del cuerpo y pregunte a su

| > ¥ P NOTA: Los requerimientos individuales de un perro
9i veterinarlo de confianza sl tiene dudas.

Con sabor 3 Estofado ¢
Colita de Res
—

78156519247

FABRICADO POR: INGREDIENTES:

Agua, Pasta de torr olita de res,
zanahorlas,
mix de vitaminas.

ANALISIS GARANTIZADO
CUALITATIVO | CUANTITATIVO

PROTEINA CRUDA in. 8.0%

porque nos gusta mimarlo GRASA CRUDA in. 4.0%

FIBRA CRUDA

HUMEDAD
Para razag

\ D o
4 ]\IEDIANAS INSTRUCCIONES:
5 \ Alimentar aproximadamente
190g por cada 10 libras de
peso corporal por dfa.

& un perro
d y ambient
caracts
pregunte
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FABRICADO POR: INGREDIENTES:

Agua, Pasta de tomate, colita de res,

zanahorlas, papas, arveas,
mix de vitaminas.

ANALISIS GARANTIZADO

Quito - Ecuador
Producto Ecuatoriano
Responsable Técnico: - PROTEINA CRUDA

Reglstro AGROCALIDAD porque nos gusta mimarlo GRASA CRUDA

CUALITATIVO | CUANTITATIVO

8.0%

4.0%

FIBRA CRUDA

Producto Veterinarlo de Venta Libre
USO VETERINARIO

ADVERTENCIA: 4
&

HUMEDAD

Manténgase fuera EQUENAS INSTRUCCIONES:
del alcance de los ninos Allmentar aproximadamente
190g por cada 10 libras de
peso corporal por dia.

NOTA: Los requerimiento iduales de un perro

rl b - puede variar por la edad ctividad y ambiente.

Mucho T Ajustar |a alimentacion de aracteristicas

mejor! con — \ para mantener |a condicién del cuerpo y pregunte a su
bl 7815651924796 o1 sabor a Estofado veterinario de confianza sl tiene dudas.

Colita de Res
{CONT:NETOJ1 20

Figura 15Etiqueta del producto

Elaborado por: Pamela Solano

Nota: Son tres disefios que buscan identificar el producto que el cliente requiere comprar segun el
tamafio de su mascota, por este motivo se diferencian en tres colores de acuerdo al tamafio de la
lata, color azul para latas de 120 gr. dirigidas a razas pequeiias, el color naranja para latas de 190

gr. para razas medianas y el color verde para latas de 374 gr. para razas grandes.

2.7 Estrategia de ingreso al mercado y crecimiento

Se analizara el producto y las estrategias de entrada al mercado guiado en la
matriz de Ansoff que revela qué tipo de estrategia es la mas adecuada para

ingresar con éxito en el mercado.
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PRODUCTOS
Existentes Nuevos

3 .. Desarrollo de

I8 Penetracion del

] productos o

] mercado d e s
83 1 2d|vers|f|cac|on
a
=T
o
&
= Desarrollo de

mercados o Diversificacion
diversificacion

Nuevos

Figura 16 Matriz de Ansoff
Tomado de: (Valda, 2010)

El mercado de alimentos para perros como tal, ya existe, pero del tipo
motivacional, al que se estad enfocado, es un mercado nuevo a lo que refiere a
produccion nacional, recordando que existen marcas internacionales que
comercializan este tipo de alimentos; por lo que se entraria en el cuadrante 2 de
productos nuevos en un mercado existente con una estrategia de desarrollo de
productos o liversificacion a la par del cuadrante 4 de diversificacion, por ser un

producto nuevo en un mercado nuevo de comida enlata para perros.

Al ser un producto nuevo, se brinda al consumidor valor agregado de dificil
sustitucién, enfocando en sabores de platos frecuentes del Ecuador, con
combinacion de nutrientes que los perros necesitan, como principal la proteina,
con imagen nueva, fresca y un mensaje claro y emotivo hacia el cuidado de las

mascotas, “Porque nos gusta mimarlos’.

2.7.1 Estrategias de ingreso:
Al ser un producto nuevo la estrategia de ingreso sera intensa, para posicionar en

el nicho de mercado.

1. Se promocionara como un nuevo producto para la motivacién del perro.
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2. Se enfatizard la utilidad de la caracteristica distintiva de las diferentes
presentaciones para cada uno de los tamafios de perros.
3. Se desarrollara un servicio complementario de asesoria para la correcta

motivacion de la mascota.

2.7.2 Estrategias de crecimiento:
La empresa en busqueda de un crecimiento sostenido, después de un ingreso al

mercado, se plante estrategias claras de tipo geografico y de desarrollo:

1. Abarcar sectores de Quito como Sur y centro.

2. Ampliar los sabores a un total de 3, en los cuales se mantendra la insignia
de alimento gourmet con sabores tipicos del Ecuador.

3. Desarrollar nueva linea de productos especificos para condiciones médicas
gue presentan en especial perros con pedigree.

4. Lanzar linea “Premium” para clientes mas selectos, que se diferencien en
presentacion y contenido mas especifico para sus mascotas.

5. Lanzar linea “eco- mimet”, que se distingue por la ayuda al medio ambiente

gue se brindara por la compra de los productos con esta marca.
2.8 Analisis FODA

A continuacion se desarrollard el analisis externo e interno de la compafiia para
observar los futuros escenarios que se presenten segun la informacién
encontrada, con la ayuda de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) y las estrategias que se realizaran en base a los

resultados de esta matriz.
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FORTALEZAS

¢ F1: Pioneros en una nueva
linea de productos nacionales

¢ F2: Alianza con proveedores

¢ F3: Diferenciacién en la
presentacién del producto en
gramos segun el tamafo del
perro

Figura 17 Matriz FODA




Tabla 10 Estrategias FODA

FORTALEZA - F

DEBILIDADES- D

OPORTUNIDADES - O

*01: Poblacién canina en aumento en los

de 2 mascotas.

¢02: Mercado sin explotar.

del Gobierno actual.

rubro destinado al cuidado de mascotas.

una poblacién de ingreso medio alto.

*06: Incremento de premios comestibles
destinado a las mascotas.

¢07: La industria de la produccién alimenticia
para mascotas ha crecido en un 20%

AMENAZAS-A

*Al:Barreras de entrada muy altas,

apertura de la planta.

*A2: Restriccién mundial de exportacion por
fiebre aftosa.

*A3: Desconocimiento de la comida himeda
para perros.

*A4: Incremento de alimentos sustitutos.
*A5: Pocos profesionales especializados en
nutricion animal.

*A6: Tendencia de consumo a productos
importados.

*A7: Empresas grandes copien el producto
diferenciado por gramos.

*F1: Pioneros en una nueva linea de productos
nacionales

*F2: Alianza con proveedores
*F3: Diferenciacion en la presentacién del producto
en gramos segun el tamafio del perro

Estrategias FO
E1: atacar al mercado sin explotar siendo pioneros

hogares de la ciudad de Quito, con un madximo con la nueva linea de productos nacionales.(02,F1)

*03: Restriccién a las importaciones por parte E2: enfatizar el rubro destinado al cuidado de

mascotas a la adquisicién del producto diferenciado

*04: En los ultimos afios se ha incrementado el segun el tamafio del perro (04,F3)

*05: Para el 2011 se considera al Ecuador con E3: aprovechar que la industria esta creciendo en un

20% al igual que los rubros asignados para el
cuidado de mascotas, con la entrega de productos
nuevos y novedosos con valor agregado. (F1,07,01)

Estrategias FA
E1: Mostrar al target los beneficios del consumo de

documentacion, certificacidon necesaria para la alimentos himedo para sus mascotas. (A3, F1)

E2: establecer el factor critico de éxito, profesionales
en nutricidon animal para la mejora continua de los
productos e incrementar la variedad de los mismos,
mediante una consultoria externa o capacitaciones.
(A5, A3, F1, F3).

E3: Mantener el desarrollo de productos nuevos
para contrarestar alguna respuesta de empresas
grandes. (F1, A7)

eD1:Falta de experiencia en el ingreso a los
supermercados de la Corp La Favorita como principal
punto de venta

eD2: Altos costos en la construccion de la planta
*D3: Falta de experiencia con el manejo de carne
industrial

Estrategias DO
E1: con el incremento de la poblacién canina en los
hogares de la ciudad de Quito y el rubro destinado
para su cuidado hace mas factible el ingreso a
cadenas de supermercado grandes (D1,01, 03).

E2: concientizar al consumo del producto
ecuatoriano (D1,03, 04).

E3: Al ser un mercado existente sin explotar nos
permite estructurar propuestas comerciales
aterrizadas al segmento objetivo con productos de
calidad sin altos costos. (D3, 02,03)

E4: Con las primeras producciones obtendremos el
conocimiento necesario del manejo de la carne
industrial y asi proponer nuevos treats para mascotas
(D3,06,07)

Estrategias DA
E1: Al tener barreras de entrada muy alta y los altos
costos en la construccidn de la planta es muy dificil
que entren mas competidores a este mercado sin
explotar (D2, Al).

E2: educar al mercado clave sobre los beneficios de la
comida humeda nacional abriendo camino hacia una
tendencia clara de consumo nacional, lo que
incrementa la demanda en el canal objetivo (A3, A6,
D1).

E3: destinar a la 1&D de producto parametros claves
de tendencias y gustos, cubriendo las necesidades del
mercado, evitando el ingreso de mas competencia
(A4, D1, D3).

50
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ACCIONES TACTICAS:
Estrategias FO:

AT.E1l: Implementar una campafia de concientizaciéon que relacione la calidad en
la produccién del producto con el aspecto social de consumir marcas hechas en
Ecuador.

AT.E2: Elaborar un disefio publicitario con la importancia de evitar la
contaminacion cruzada de alimentos que se produce al comprar las

presentaciones de alimentos comunes

AT.E3: Crear una base de datos con los diferentes movimientos de la Industria
para demostrar la factibilidad de inversion para traer maquinaria necesaria

destinada a nuevos productos.
Estrategias DO:

AT.E1: Mediante promociones novedosas de introduccion de producto daremos a
conocer los beneficios asociados al producto y su calidad, con negociaciones
efectivas obtendremos buena ubicacion en percha y gondolas dando fuerza a la
comercializacion del producto; con campafas intensivas, el ingreso a las cadenas

sera mas factible.

AT.E2: con los canales de distribucion establecidos atacar con promociones para

gue la poblacion identifique la marca y el producto de procedencia nacional.

AT. E3: Documentar todos los procesos, usos, beneficios, controlar y cuantificar
desperdicios lo que nos ayudara a obtener el know how necesario para optimizar

el proceso productivo y la compra de materias primas.
Estrategias FA:

AT.E1: Elaborar una camparia publicitaria del producto que muestre los beneficios

nutricionales para la mascota y los beneficios de uso para los dueios.
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AT.E2: Apalancarse con el know how de profesionales combinando con las

necesidades locales mejorando e innovando de manera continua.

AT.E3: Entregar recursos necesarios a |I&D para la continua innovacion de
productos, mantener la investigacion de mercados actualizada y ver las reacciones

de cada marca localmente e internacionalmente.
Estrategias AD:

AT.E1l: Cumplir con todos los requerimientos establecidos para el inicio de las
operaciones para no tener problemas en el transcurso de la implementacion de la

planta evitando re procesos y pagos de rubros no contemplados.

AT.E2: Crear una base de datos de una muestra del mercado objetivo en la que se
vaya obteniendo los gastos que realicen para sus mascotas en base a 3 meses

consecutivos.

AT.E3: Elaborar un cuadro de mando integral para guiar a la empresa en la
implementacién de estrategias operativas 1&D, de marketing, financieras y de

ventas.
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Capitulo Il

3. INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercados es una herramienta practica que ayuda a la
compafiia en las decisiones estratégicas que vaya a realizar, ya que le
proporciona un panorama claro de como se comporta el mercado al que desea
llegar y sobre todo, averigua e indaga métodos de cémo llegar a la mente del

consumidor para poder vender el producto eficazmente.

La investigacion de mercados se divide en dos ramas, investigacion cualitativa y la
investigacién cuantitativa. La investigacion cualitativa se refiere a la informacién
gque se puede obtener del consumidor, relacionada a sus percepciones y
comentarios, como todo tipo de investigacion tiene fuentes primarias y
secundarias, las fuentes primarias son entrevistas realizadas a expertos en el
tema y grupos de personas (grupos focales) que desarrollen un tema de interés

guiados por un moderador.

La investigacion cuantitativa, por otro lado, clasifica la informacién y la convierte
en numeros para su mejor andlisis, al igual que la cualitativa, este tipo de
investigacion también tiene fuentes primarias y secundarias, las fuentes primarias
son encuestas realizadas al consumidor que después de un proceso de
codificacion la informacion se convierte en datos estadisticos que ayudan a la

toma de decisiones,

Las fuentes secundarias para ambos tipos de investigacion provienen de datos de
paginas oficiales o relacionadas al tema investigado como entrevistas, revistas,
paginas web, entre otras. A continuacién se realizara la investigacion del mercado
de alimentos para perros, para descubrir el nivel de aceptacién del producto,
ademas de conocer cudl es la percepcion que tiene el cliente con respecto a la

competencia.
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3.1 Investigacion de mercados al consumidor final

Para poder obtener la informacién requerida de una forma mas clara, se presenta
una tabla que recoge los problemas de la investigacion de mercados, fuentes
primarias y secundarias a dénde se dirigi6, y los métodos que se utilizaron para

obtener la informacion requerida.
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Tabla 11Fuentes Primarias y Secundarias
ESTUDIO DE MERCADO

| # | Necesidades I Fuente Primaria | Metodologia I Fuente Secundaria Metodologia Fuentes Secundarias
Clientes
I I 1 I Investigacion de articulos, La Familia, El Comercio, Hogar, Cosas
1 |éQuienes son mis clientes? | Clientes ] Grupo Focal | Articulos de revistas, periodicos ] = ! Lideres ! Lo !
—_—— e S, S, S S e S
R _ o 1 R I 1 . _ - | Investigacion de articulos, La Familia, El Comercio, Hogar, Cosas,
2 |iDende viven mis clientes? 1 Clientes 1 Encuestas 1 Articulos de revistas, periodicos 1 Lideres
—_——t———————————————————— F————————— Fm————————— F———————— F—r—f—TrE——?T—r?—erE——ﬁ—ﬁ——E————
. . . R . ; _— nvestigacion de articulos, La Familia omercio, Hogar, Cosas
3 :F_Cual es el tamafic de la mascota que tienen? : Clientes : Encuestas : Articulos de revistas, periodicos ! = ! Lideres ! LoTET !
T_ . _ R -: _ | Encuestas / Grupo 1 . _ R 1 Investigacion de articulos, La Familia, El Comercio, Hogar, Cosas,
4 I.J_Cuales son sus tendencias de cuidado? i Clientes £ : Articulos de revistas, periodicos Lid
ocales ideres
. - R _ r Clinicas Veterinarias amigas, hoteles r Observacion supermercados (Megamaxi, Supermaxi), tiendas de
5 léCual es su preferencia al alimentarlos? 1 Clientes I Encuestas 1 . - I . -
- L. _SBninospeluguedas | __ _ Mascotss (Comisariato de Mascotas, lord Gau, eto)
1 . : _ 1 1 : 1 Observacion supermercados (Megamaxi, Supermaxi), tiendas de
3 |F_D0nde compra con mas frecuencia? 1 Clientes 1 Encuestas 1 Competencia 1 p, N ~ ! = ! P h
e e e e — _}—__ _ mascotas (Comisariato d= Mascotas, lord Gau, etc)
|éiQue rango de precios esta dispuesto a pagar mi | R 1 1 _ | Observacion supermercados seccion productos|Megamaxi, Supermaxi
1 ) = P P pag 1 Clientes 1 Encuestas 1 Competencia N P ; T P {Meg . =up h
posible cliente? a1 1 tiendas de mascotas (Comisariate de Mascotas, Lord Gau, etc)
i il bbbt I_Elrzn_te_sT;:E_n_ | __G_ru_:fzczl_f__lhtTp:_,-’,:v;;p_et;_re;c_o;_:o?r:aﬂv_—g:o_dl _________________T______________
5 |Calidad del producto o= 1 P o 1 N - MNavegacion
1 4 alimentos 1 Entrevista L food/view-all. aspx Pwet=trues L
I_.. . - | Grupo Focal [ 1 _ | Observacion supermercados (Megamaxi, Supermaxi), tiendas de
& |¢C0n10 llevar nuestro mensaje? 1 Clientes 1 1 Competencia | . -
H H H Encuesta H mascotas (Comisariato de Mascotas, Lord Gau, etc)
PRODUCTO
T T T T — - " —
. - _ _ Observacion supermercados (Megamaxi, Supermaxi), tiendas de
7 liqué sabor es llamativo? 1 Clientes 1 Encuestas 1 Competencia 1 p. - ' P !
1 1 1 mascotas (Comisariato de Mascotas, Lord Gau, etc)
.. ) ~ T r - r Observacion supermercados [Megamaxi, Supermaxi), tiendas de
2 |éiQue tipo de textura prefieren 1 Clientes 1 Encuestas 1 Competencia ) N ~
- P R L L —_ _ _ mascotas (Comisariato de Mascotas, Lord Gau, e0)
I . R - I Ing.Enalimentos/ | _ .
g |&Que Ingredientes utilizar? Veterinario ; Entrevista 1 http:/fwww.petsmart.com/ 1 Navegacion
R . i {hito/fumr pedizree com cofreallvgaody LT TTTTTTTTTTToS
. R PO . _ 1hitp:/ fwww. pedigree.com.co/really-goo .
10 :EQUE vitaminas se puede afiadir? : Ing en Alimentos : Entrevista 1 R = ] Navegacion
=+ + - food /view-all aspxPwet=true& -
|F_D.uétamaﬁo es el mas adecuado segun el 1 . ) 1 ~ 1 1 -
. Veterinario Entrevista http://www.petsmart.com/ Navegacion
Itamafic de la mascota? 1 1 1 1
PROVEEDORES
LFE P 5 I qi ] : | |
_12 yétus! es nuestro principal proveedor? 1 Direco dep compras | Bxploratoriocampo ) o L
13 !aDondE lo encuentra? ! Directo dep compras ! Exploratorio campo ! !
SUSTITUTOS
I I I Encuesta / Grupo | I
14 1:iQue sustitutos directos percibe mi cliente? 1 Clientes I i P 1 Competencia 1
- __ 4 1 __fo __ v ___ L
1 _ . ) - ) . 1 ; |  Encuesta/Grupo | ) 1 Observacion supermercados (Megamaxi, Supermanxi), tiendas de
15 |¢Que sustitutos indirectos percibe mi cliente? 1 Clientes | 1 Competencia . R N
Focal mascotas (Comisariato de Mascotas, Lord Gau, etc)
TaQué tipo de "premio” le da mi cliente a su 1 R 1 Encuesta / Grupo 1 R r Observacion supermercados (Megamaxi, Supermaxi), tiendas de
16 Clientes i Competencia . R N
|mascota? 1 1 Focal 1 1 mascotas [Comisariato de Mascotas, Lord Gau, etc)
T&M'l cliente prepara comida casera para su 1 R T r _ r Observacion supermercados (Megamaxi, Supermanxi), tiendas de
17 1 Clientes I Encuestas 1 Competencia 1 i o
J_mascota? a1 1 L L mascotas (Comisariato de Mascotas, Lord Gau, etc)
1ZEl cliente conoce sobre otros tipos de alimentos| . I 1 . 1 Observacion supermercados (Megamaxi, Supermaxi), tiendas de
1 Clientes | Encuestas 1 Competencia 1 . R -
para su mascota? mascotas ([Comisariato de Mascotas, Lord Gau, etc)
COMPETENCIA
150ué otras marcas de balanceado existen en el | . ! 1 1
| Clientes 1 Encuestas | |
mercado? 1 1 L L
ILa preferencia al momente de la compra sen 1 1 | 1
20 P R R P 1 Clientes ] Encuestas 1 Base de datos de veterinarias 1 Lord Gau, PetcoSolutions, Colegio de Veterinarios, etc
, productos importados o nacienales? . ! . .
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Como se mencioné anteriormente, la investigacion de mercado abarca dos
grandes ramas investigativas que son la cualitativa y la cuantitativa. A
continuacion se nombrara los resultados y las conclusiones de las investigaciones

realizadas.

3.1.1 Resultados investigacion Cualitativa

Durante el periodo que se ha investigado al mercado quitefio con mascotas, se ha
encontrado diferentes puntos de vista sobre la alimentacién que reciben sus
perros ademas de la informacién técnica sobre el proceso y caracteristicas que se

llevard a cabo con el producto.

3.1.1.1 Focus Group

Como una técnica para la investigacion cualitativa estdn las sesiones de grupo o
Focus Group que ayudan a la investigacion con aportes directos desde el
consumidor sobre preferencias entre marcas, gustos o disgustos sobre productos,
motivaciones de consumo, percepciones de competencia. Esta técnica se la utiliza

cuando el mercado tiene varios oferentes. (lvankovich y Araya, 2011)
Las principales conclusiones que se obtuvieron al realizar el grupo focal son:

1. Se identific6 que las marcas con mayor aceptaciéon son Dog Chow y Pro
Can.

2. Con respecto al producto, la percepcion que tiene el consumido es que hay
aceptacion por el sabor a estofado, el consumo de este producto seria
ocasional de por lo menos una vez al mes y el precio para el producto seria
adecuado.

Se sugiere el cambio de nombre y colores de la etiqueta.
Como parte de la accesibilidad del producto, los clientes prefieren

encontrarlo en cadenas supermercados.
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5. Se identifico que la mayoria del segmento de personas que tienen como
una mascota un perro, gusta de tratarlos bien y mimarlos. También que los

alimentan tres veces al dia.

Para ver el desarrollo del focus group completo dirigirse al anexo 5.

3.1.1.2 Entrevista a expertos

Otra técnica que se utiliza para la investigacion de mercados es la entrevista con
expertos, las entrevistas consisten en la obtencion de respuestas provenientes de
un cuestionario previamente realizado a personas que tienen conocimientos
técnicos al respecto de temas que son importantes para conocer mas la industria

en donde se establecera la empresa.

Las respuestas obtenidas son criterios planteados con bases a conocimientos y
experiencias adquiridas, en ambito de produccién y cuidado de mascotas,

respectivamente.

De la entrevista al Ingeniero en Alimentos, Leonardo Bafio, Jefe de Calidad y de
I&D, Don Diego, Consultor y Auditor Independiente, las conclusiones que se

obtuvieron fueron las siguientes:

1. El enlatado es uno de los mejores métodos para la conservacion de los
alimentos, en el cual se elimina agua, una de las fuentes que fomenta el
crecimiento microbiano.

2. La comida balanceada posee nutrientes necesarios con balance calorico-
nutritivo, no tiene presencia de agua mientras que la comida humeda tiene
presencia de agua, un balance similar calérico-nutritivo, con presencia de

proteina mayor que en la comida balanceada.



58

3. Tanto en comida balanceada como en hiumeda se puede agregar un mix de
vitaminas, proteinas y de minerales para compensar posibles deficiencias
de algun nutriente importante.

4. Principales fuentes de proteina, hierro y vitaminas: “La mejor proteina es la
de origen animal, carne, huevos, leche, el hierro se encuentra
principalmente en carnes rojas, visceras; el hierro de origen animal es mas
asimilable que el de origen vegetal, las vitaminas principalmente se las
encuentra en verduras y hortalizas pero hay que tener en cuentan que son
termolabiles, es decir, son sensibles a temperaturas superiores a los 30
grados Closius, por eso hay que considerar la necesidad de dar un aporte
extra de vitaminas a los alimentos procesados” (Bafio, 2013)

5. El tiempo méximo de conserva de un enlatado “depende del alimento o
preparacion al que ha sido sometido, aqui ingresan otras variables como
pH, actividad de agua, microorganismos a que es susceptible el enlatado
pero en términos generales se establece un tiempo de vida atil de 12 meses
a 18 meses”.(Bafio, 2013).

6. La contaminacién cruzada es uno de los riesgos que se tiene al guardar

comida de mascotas en la refrigeradora cuando existen sobras.
3.1.2 Resultados investigacion Cuantitativa

Como parte de la investigacion de mercados, se realiz6 en la ciudad de Quito un
total de 382 encuestas (para ver cOmo se obtuvo esta cifra ir a Tamafo de
Mercado), a personas que tienen como mascota a perro/s, que mostraron la
percepcion que tiene el mercado actual sobre de comida para perros, mostrando

asi los siguientes resultados, (para ver la estructura de la encuesta ver anexo 6):
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50a 56 aios
~ 2% "
43 a 49 anos 15a 21 anos
6% 3%
36a 42 anos
8%
i EDAD
29a 35 anos
17%
22 a 28 anos
64%

Figura 18Investigacién de Mercados- Edad

El mayor numero de personas que tienen una mascota como perro estan en el
rango de edad entre 22 a 28 afios con una representatividad del 64%, seguido por
un 17% de personas entre 29 a 35 afos, por lo que el enfoque sera a estos dos

rangos de edad.

Masculino
48%

Femenino
52%

Figura 19Investigacion de Mercados- Género
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De las 382 encuestas, el género esta equilibrado, no existe una diferencia grande

por lo que se enfoca en la misma via para los dos géneros.

Union libre
2% Viudo/a

Divorciado/a
0%

4%

Casado/a
22%

ESTADO CIVIL

Soltero/a
72%

Figura 20Investigacion de Mercados- Estado Civil

Segun investigaciones pasadas, dicen que en su gran mayoria las personas
solteras tienden a tener mascotas, en este caso la mayoria de personas
encuestadas son solteras con un 72% de representatividad, seguido de las

personas casadas.

NIVEL INGRESOS

De0a320
>1000 14%

26%

320a500
20%

500a1000
40%

Figura 2llnvestigacion de Mercados- Nivel Ingresos

Segun el nivel de ingreso existe un interesante andlisis porque las personas que
ganan entre 500 a 1000 USD representan el 40%, mayor a 1000 un total de 26%
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TAMANO DEL PERRO

grande
pequena 29%

34%

mediana
37%

Figura 22Investigacion de Mercados- Tamafio del Perro

El tamafio del perro, es un factor decisivo en estos dias y se percibe una
tendencia por un tamafio mediano, seguido del pequefio y por ultimo el grande,
segin comentarios de los encuestados es por el incremento de edificios de
departamentos, donde no se puede tener perros de mayor tamafio y por la salud

de los mismos.

NUMERO DE PERROS EN EL HOGAR

8%

17%
Hl

o2

M3
75%

Figura 23Investigacién de Mercados- Numero de perros en el hogar

En un 75% las personas prefieren tener un solo perro, el 17% dos perros, existe

un porcentaje bajo de personas que tengan mas de 3 perros en el hogar.
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TIPO DE

Comida de casa
o \ COMIDA

Comida humeda
2%

Comida Seca
92%

Figura 24Investigacion de Mercados- Tipo de Comida

La comida seca balanceada es la primera opcion para la alimentacion de los
perros, con un 92%, es la opciébn més facil y aconsejada por los veterinarios.

LUGAR REGULAR
DE COMPRA DEL
ALIMENTO

Tienda del barrio
5% s - Supermercados

16%

Tiendas de
mascotas
46%

Veterinaria
33%

Figura 25Investigacion de Mercados- Lugar regular de compra

El lugar de preferencia para la compra del alimento para mascotas son las tiendas
especializadas, segun comentarios es porque existe un asesoramiento y
conocimiento que permite evaluar todas las opciones que existen en las tiendas, el
segundo lugar son las veterinarias y los supermercados con el 16% como tercera
opcion.
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TIPO DE
PREMIO

ninguno

23% \

Galletas
44%

Comida ahumada
3%

Treats (horneados)
18% 9%

Figura 26 Investigacion de Mercados- Tipo de Premio

En estos dias, el premiar a la mascota ha incrementado, el mercado ofrece varias
alternativas entre las de mayor consumo son las galletas seguida de los huesos,

pero hay duefios que aun no han probado, algunos por desconocimiento y otros

simplemente no les llama la atencion.

MARCAS DE COMIDA
PARA PERROS

otros
Royal Canin 6%
0,
8,6\

Procan
35%

Pedigree
11%

Super Can
2%

uenCan Mimaskot
4% 8%

Figura 27Investigacién de Mercados- Marcas de Comida

La marca lider en la ciudad de Quito es Procan de Pronaca, seguido por Dog

Chow y Pedigree, actualmente se tiene varias marcas de balanceado nacional, las

mismas que son faciles de adquirir por precios asequibles.
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Medio por el que
se entero de
las marcas

Relaciones Publicas

Television
58%

Figura 28Investigacion de Mercados- Medio por el que se enterd de las marcas

El medio tradicional que influye en la decisibn de compra son las compafias en
television, Procan tiene una extensa cobertura en dicho medio, seguido por vallas

y relaciones publicas

PREFERENCIA PRODUCTOS
NACIONALES-IMPORTADOS

Importados
47% .

Nacionales
53%

Figura 29Investigacion de Mercados- Preferencia productos nacionales-importados

Sobre la proveniencia del alimento para su perro, es practicamente equilibrado el
consumo de productos importados como nhacionales, prefiriendo en un 6% al

alimento nacional sobre el importado, por el mayor acceso que se tiene al mismo.
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CONOCIMIENTO DE
COMIDA HUMEDA

si
13%

no
87%

Figura 30Investigacién de Mercados- Conocimiento de comida himeda

La gran mayoria de los encuestados, el 87%, desconocen de la existencia de
comida humeda para perros. Por lo tanto, los principales esfuerzos como parte de

promocion del producto, se dirigiran a dar a conocer la existencia de este tipo de

alimento.

OPCION DE COMPRA

no

Figura 3llnvestigacion de Mercados- Opcién de Compra

El 83% de los encuestados se mostraron abiertos a la compra del producto como

alimento complementario para la motivacion de su mascota.
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PERCEPCION DE LA
PRESENTACION EN
TAMANOS DIFERENTES

no
10% ————

si
90%

Figura 32Investigacion de Mercados- Percepcion de la presentaciéon en tamafios diferentes

La presentacion en envases que se diferencien segun el tamafio de su mascota es
un factor atrayente para el consumo, segun los encuestados. Por otro lado, el 10%
muestra que la diferenciacion del tamafio en el producto no es primordial en la

decision de compra.

FRECUENCIA DE MENOS DE UNA
COMPRA VEZ AL MES

4%

UNAVEZ A LA

SEMANA

40% UNAVEZ AL MES
27%

UNAVEZ CADA 3
SEMANAS
9%

UNA VEZ CAD?
SEMANAS
21%

Figura 33Investigacion de Mercados- Frecuencia de compra

De aquellas personas que aceptaron adquirir el producto, el 40% lo va a comparar

una vez a la semana, seguido del 27% que lo compara una vez al mes.
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) PREFERENCIA
tiendas :(e);:ascotas LUGAR DE COMPRA
Internet
4%

Veterinarias
4%

Venta directa
6%
Supermercados
75%

Figura 34Investigacién de Mercados- Preferencia lugar de compra

De los encuestados que aceptaron comprar el producto, el 75% prefiere

encontrarlo en supermercados y el 11% en tienda de mascotas.

S 4o MEDIO PARA PUBLICAR

4%

e \r”’“ _ ELPRODUCTO

Relaciones Publicas
(por
recomendacion)

11%
Television
45%

Redes Sociales
33%

Figura 35Investigacion de Mercados- Medio para publicar el producto

Para aquellos encuestados que aceptaron comprar el producto, prefieren o tienen
la tendencia de optar por productos promocionados en la televisiéon con el 45%,
seguido con las redes sociales con el 33%. Por lo que se buscara fomentar la

promocién del producto por medio por estos canales de comunicacion.
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30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

PRECIO
RAZAS RAZAS RAZAS
25% PEQUENAS MEDIANAS GRANDES
22%
19%
13%
2o 8%
- [ [
$2,00 a $3,00 a $3,50 all$3,00 a $400 a $500 a|B400 a $500 a $550 a
$3,00 $3,50 $4,00 $4,00 $4,50 S$5,50 $5,00 $5,50 $6,00

Figura 36Investigacién de Mercados- Precio

En referente al precio, esta variable se analiz6 acorde al tamafio de mascota que

tiene cada encuestado, por lo que las personas que tienen un perro de raza

pequefia el 25%, estaria dispuesto a pagar de $2 a $4 por el tamafio de 80gr,

mientras que para las razas medianas,el 22% estaria dispuesto a pagar de $3 a

$5,50; para las razas grandes de $4 a $6,00. Se nota la tendencia por el primer

valor en cada presentacion.

En esta investigacién de mercados también se enfoca a analizar segun el nivel de

ingresos cuales son las preferencias al momento de alimentar a las mascotas:




Segun el nivel de ingresos -
Tipo de comida

‘4%

96%

H 0 a 320 Comida Seca k0 a 320 Comida de casa

Segun el nivel de ingreso -
Lugar de compra

| 14%
7% &

7%i

72%

H 0 a 320 Supermercados
H 0 a 320 Tienda del barrio
i 0 a 320 Veterinaria

L1 0 a 320 Tiendas de mascotas

Los encuestados quienes
tienen un ingreso de hasta
de $320, prefieren la
comida seca con un 96%,
la misma que la adquieren
en los supermercados con
un 72%, seguido de las
tiendas de barrio que
venden por libras la
comida seca, como lo més

representativo

Figura 37 Investigacion de Mercados- Nivel de Ingresos Bajo y Lugar de Compra
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Segun el nivel de ingresos -
Tipo de comida

3%
 \

95%

H 320 a 500 Comida Seca
H 320 a 500 Comida humeda
k4 320 a 500 Comida de casa

Segun el nivel de ingreso -
Lugar de compra

"oV

5%

19%

68%

H 320 a 500 Supermercados

i 320 a 500 tienda de mascotas
i 320 a 500 Tienda del barrio
k4320 a 500 Veterinaria

Las personas con
ingresos  hasta  $500
prefieren comida seca con
un 95%, mientras que el
3% opta por comida de
casa y un 2% tiene ya un
conocimiento de la comida
hameda. El lugar de
compra con mas
frecuencia son los
supermercados con el
68%, segun comentarios
es el lugar donde se
acuerdan 'y de facil
adquisicion, las tiendas de
mascotas es su segunda
opcién con el 19%.

Figura 38 Investigacién de Mercados- Nivel de Ingresos Medio y Lugar de Compra
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Segun el nivel de ingresos -
Tipo de comida

Y =
4%

95%

H 500 a 1000 Comida Seca
500 a 1000 Comida de casa
k4 500 a 1000 Comida himeda

Segun el nivel de ingreso -

Lugar de compra
5%

QW -

10%

H 500 a 1000 Veterinaria

500 a 1000 Supermercados

i 500 a 1000 tienda de mascotas
k4 500 a 1000 tienda del barrio

Figura 39 Investigacion de Mercados- Nivel de
ingresos Altos y Lugar de Compra

Con ingresos de hasta
$1000 la preferencia es
comida seca con el 95%,
la comida de casa es una
opcién, también tienen
conocimiento de la comida
hiameda, el lugar de

preferencia para la
compra son las
veterinarias, por la
asesoria que reciben
seguido de los

supermercados, siendo un
item mas en la lista de
compras.
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Segun el nivel de ingresos -

Tipo de comida
2%

|
6%

90%

H > 1000 Comida Seca
H > 1000 Comida humeda
i > 1000 mixto

k4 > 1000 Comida de casa

Segun el nivel de ingreso -
Lugar de compra

8% i

23%

67%

H > 1000 Veterinaria
H > 1000 Tiendas de mascotas
i > 1000 tienda del barrio

i > 1000 Supermercados

Con ingresos mayores a
$1000, la comida seca es
la primera opcién con el
90% de representatividad
mientras que la comida
hameda tiene mayor
presencia con el 6% en
este grupo y con 2%
cada uno, la comida
mixta, es decir comida
seca con comida de casa
y solo comida de casa. El
lugar de compra como
primera opcién son las
veterinarias, seguidas de
las tiendas de mascotas,
segun comentarios es
porque existen los
asesores quienes
recomiendan y saben
sobre el producto.

Figura 40 Investigacién de Mercados- Nivel de Ingresos y Tipo de Comida
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Una vez consultado el lugar preferido de acceso para el producto, se puede
concluir que los posibles clientes optan por adquirir el producto en supermercados
y debido a esta decision, se ha entrevistado a Paul Noboa, asistente de Gerencia
Comercial del Area de abastos de la Corporacion La Favorita para poder conocer
los procesos requeridos para entrar a una de las principales cadenas de
supermercados del pais. La entrevista con Paul Noboa concluyé que aquellos
locales que se tiene un mayor alcance son AKI y Gran AKI, lo documentos

principales requeridos por la Corporacién La Favorita son:

e Registro sanitario

e Carta de la empresa con costos de produccion y margenes de beneficios a
entregar a la Corporacion.

e RUC

e Cuenta de ahorros en el Produbanco

e Certificaciones como ISO, producto orgénico, entre otras.
Para ver la entrevista completa, véala en el Anexo 7

Una vez concluida la investigacion de mercado, se mostraron aspectos relevantes
sobre el mercado de alimentos para mascotas, la competencia y la aceptacion del
concepto de alimento himedo gourmet para perros. Aspectos que seran
considerados para la elaboracion de estrategias que logren posicionar al producto
y a la marca en el mercado, teniendo en cuenta los factores de produccién antes

nombrados.

3.2 Mercado relevante y cliente potencial

Al mercado que el producto va dirigido son personas que dentro de su familia
forma parte una mascota, de preferencia un perro, son personas que no solo se
preocupan por la correcta alimentacion de su mascota sino que también les gusta

de mimar y de consentirla. Son personas que tienen la capacidad de compra para
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un producto disefiado para la motivacion de su perro que ademas proporciona

nutrientes requeridos en su alimentacion.

Para conocer cual es el mercado al que se dirige el producto con mayor énfasis,
se segmenta al mercado. La segmentacion consiste en dividir al mercado en
grupos con caracteristicas especificas o necesidades diferentes para asi tener
grupos homogéneos que requieran mezcla de marketing distintos. (Kotler y

Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008)

Para la segmentaciéon del mercado se dirige en primer plano a la ciudad de Quito,
de los habitantes de esta ciudad se vio que aquellas personas que tienen un rango
de edad de 15 a 65 afos, son los posibles consumidores del producto, de este
resultado se conoce que el estado civil de estas personas con el fin de saber
guiénes son mas propensos a adquirir una mascota en su hogar ya sea por la
compafiia o como un compariero de juegos para sus hijos. Y como ultimo, saber el
porcentaje de personas que miman a sSus mascotas cuando estas se han
comportado bien o motivan a sus mascotas con alimentos como parte de su

educacion.

3.2.1 Mercado objetivo

El mercado objetivo son personas que residen en la ciudad de Quito, se considera
gque el 97% de personas que tienen un rango de edad entre los 20 a 65 afios son
los posibles consumidores debido a la capacidad y decision de compra que
tienen, de este resultado se vio que el 94% de personas que se encuentran
solteras y casadas son los mas propensos en adquirir una mascota en su hogatr.
Para el nivel socio econémico, se quiere enfocar en el 66% de personas que
tengan un nivel medio- alto y alto de ingresos ya que el producto es un alimento
para la motivacién y no un alimento diario. Y como ultimo, para la segmentacion
psicografica, se toma en cuenta al 77% de personas que motivan a su mascota

otorgandoles premios por su buena conducta.
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3.2.2 Segmentacién de mercado

3.2.2.1 Segmentacion geografica
El interés se centra en la provincia de Pichincha, ciudad Quito, sectores urbanos
como son Norte, Centro Norte, Centro, Sur y Valles, en su totalidad son 2°239.191

personas.

3.2.2.2 Segmentacion demografica
Edad: el producto se enfoca a familias quitefias que tengan la capacidad de

compra y que traten a su mascota de manera diferente.

Género: No existe distincion es decir el producto esta dirigido a los dos géneros

por igual.

Nivel socioecondmico: Dirigido a personas con ingresos superiores al salario
bésico, ya que por lo menos se compraria una vez el producto. Por lo que se

enfoca en la poblacion quitefia en su totalidad.

3.2.2.3 Segmentacion psicogréfica
El producto esta destinado a personas que tienen al menos un perro en su hogar y
lo consideran como un miembro mas de la familia, por lo que sus cuidados van
mas alla. Son personas que estan preocupadas por la alimentacion y no
escatiman recursos econdmicos para la adquisicion de comida y accesorios. Estas

personas llegan a un total de 592.759.
3.3 Tamaiio del mercado y tendencias

3.3.1 Demanda
Como se menciond, la comida balanceada cubre el 92% de preferencia en la
ciudad de Quito, en la eleccion al momento de alimentar a perros, de los cuales el
35% es Pro can, Dog chow con 26% y Pedigree con el 11%, las demas marcas

son nacionales y pocas importadas.
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Segun la estratificacion del nivel socioeconémico Nacional, se dirige a los niveles
A, B, C+, C- (INEC, 2011)segun sus caracteristicas de consumo e ingresos. Segun
la investigacion de mercados realizada en la Ciudad de Quito, 14% pertenecen a
la clase C-, el 20% a C+, el 40% a B y el 26 % a A. El conocimiento sobre la
comida humeda esta en los grupos A y B, quienes si estarian dispuestos a
comprar el producto con una frecuencia mas alta, mientras que el grupo C-

compraria por curiosidad al menos una vez.

En el Distrito Metropolitano de Quito hay 2°239.191 personas de los cuales el
potencial cliente son 592.759 personas que tienen a un perro como mascota, de
las mismas se tiene que el 82% (486.062 personas) estarian dispuestas a adquirir

el producto.

Tabla 12 Detalle Calculo Demanda

Poblacién DMDQ 2'239.191

Poblacién que tiene al menos un perro 592.759
Opcién de compra 82%

Poblacién que compraria 486.062

Al ser 486.062 personas que estarian dispuestas a comprar el producto se puede
deducir que el 22% de la poblacion quitefia gustan de mimar a su mascota 'y ven
en el producto una alternativa para complementar la alimentacién y mejorar la

motivacion de su mascota.

Tabla 13 Namero de personas de acuerdo a su frecuencia de compra

Consumo: | . Consumo:  Consumo: ' Consumo: '
Menos de Sﬁgs\,lg:; - Frecuencia  Frecuencia ~ Unavez L ... ...
unavezal  — " unavezcada3 unavezcada  cada P

mes 7~ semanas  2semanas = semana

21265 130620 = 36455 103288 104425 oo-062persona

; ; | s
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El 40% de las personas encuestadas prefieren realizar la compra del producto una
vez por semana, lo que resulta en 194.425 personas potenciales a comprar
semanalmente cuando tengan un conocimiento mas amplio sobre los beneficios

del producto y su compra sea ininterrumpida.

Tabla 14 Cantidad supuesta de consumo segun la frecuencia de compra

Frecuencia: - . - Frecuencia:
Frecuencia: Frecuencia: Frecuencia:
Menos de Una vez
Unavez al | Unavez cada | Una vez cada
una vez al cada
mes 3 semanas 2 semanas
mes semana
Mes 10.633 130.629 36.455 206.577 777.700
Anual 127.591 - 1'567.551 437.456 2'478.918 |« 9332.398 |

Al ser un producto nuevo fabricado localmente la meta de un inicio es cubrir la
demanda de las personas que estan dispuestas a comprar 4 veces por mes,
proporcional al porcentaje que arrojo la investigaciéon de mercados del 26,9% que
estan dispuestas a comprar una vez al mes, ya que se debe realizar un trabajo de
informacion y ganarse la confianza del consumidor final con un producto de
calidad y se demostrara que las materias primas y el producto final son

garantizados, bajo estrictos controles de calidad y trazabilidad.

Tabla 15 Ventas potenciales mensuales y anuales

Normal
Precio
Promedio $ 3.25
_________________________________ FrecuenciaUnavezalmes
Sequiere | 21,9% . | Mensual  ©  Anual
llegarenel Personas . 42530 . 42530
afiol  Numerodelatas 42530 = 510.365
ilngreso usbD $ 138.223,99 $1.658.687,87
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Pesimista
Precio
Promedio $ 3,25
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, FrecuenciaUnavezalmes
Se quiere 169% Mensual = Anual
llegarenel Personas . 32809 . 32809
afio 1 ‘Numero de Latas = 32809 393.711
‘Ingreso USD | $106.629,93 - $1.279.559,22
Optimista
Precio
Promedio $ 325
_______________________________ FrecuenciaUnavezalmes
Se quiere 269% Mensual | Anual
llegarenel Personas ! 52300 . 52300
afio 1 ‘Numero de Latas | 52300 627.604
‘Ingreso USD . $169.976,01 | $2.039.712,17

anualmente una produccion total de510.365latas.

3.3.2 Elasticidad precio de la demanda

por un aumento de 1% en el precio. (Hall y Lieberman, 2005)

En el primer afio el enfoque es el consumo de 1 lata al mes, lo que da

mensualmente en el escenario Normal 42.530 latas que es el 26.9% del 40% y

Para conocer como reaccionara el mercado a los cambios de precios, se calcula la
elasticidad precio de la demanda, este mide la sensibilidad que tiene el mercado al
precio de un producto manteniendo factores como ingresos, precios de otros
bienes sin alteracién. Da el cambio porcentual en la cantidad demandada causada

Ecuacion 1 Formula Elasticidad Precio de la Demanda
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Para calcular la elasticidad del producto, se tomara las variables de precio y

cantidad demandada de la siguiente forma:

e Cantidad demandada potencial y esperada en un escenario Realista-

Pesimista:
Q.= 42.530
Q.= 32.809

e Precio supuesto

Pi= 4
P= 75
42530 — 32809
e 42530 — 02612
7

¢ Cantidad demandada potencial y esperada en un escenario Optimista-

Realista:
Q= 52.300
Q.= 42.530

e Precio supuesto
Pi=4
P2: 7,5

52300 — 42530
52300
7.5—4

4

=0.2134
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e Cantidad demandada potencial y esperada en un escenario Optimista-

Pesimista:
Q.= 52.300
Q.= 32.809

e Precio supuesto

Pi= 4
P= 75
52300 — 32809
e 22300 — 0.4259
)

Dado que la elasticidad obtenida en los tres escenarios es menor a 1, la demanda
potencial es ineléstica. Se considera entonces, que la sensibilidad que la demanda
del producto tiene con respecto a variaciones en los precios es baja, en otras
palabras, los consumidores no daran importancia a cambios en el precio en el

producto.

3.3.3 Tamafio del mercado
Debido a que el mercado meta se ubica en la ciudad de Quito, los datos

correspondientes para el calculo del tamafio de la muestra son:

La poblacion conformada en la ciudad de Quito refiriéendose al Distrito

Metropolitano de Quito, son: 2" 239.191 de personas

De esta poblacion, los y las quitefias que se encuentran en el rango de edad
desde los 15 hasta los 64 afios son(Secretaria General de Planificacion, 2012):
1°481.897 (que representan el 66,18%)
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Segun un articulo publicado por el periddico “Diario Hoy” en el 2004, de 10
habitantes en la capital, 4 tienen perro” (Diario Hoy, 2004)(lo que representa el

40%) que en este caso serian: 592.759 personas

Para determinar el tamafio del mercado se tomara en cuenta la siguiente
férmula(Galindo, 2010)

Ecuacion 2 Formula Tamafio de Mercado

N: (Universo): 592.759

p: (probabilidad de éxitos): 0,5

g (probabilidad de fracasos): 0,5

e (error muestral): 0,05

K (coeficiente de confianza):95,5%

n: Tamafo de la muestra: 382

La muestra de la poblacion quitefia que tiene perro es de 382 personas.

3.3.4 Tendencias
e En el mercado se ve la evolucion de como cuidar y tratar a consciencia a
una mascota, hoy en dia existen mas tiendas especializadas, clinicas
veterinarias, escuelas de adiestramiento, peluguerias caninas, seguros para
mascotas.
e La poblacion que tiene mascotas asignan un rubro mensual para su
cuidado y alimentacion.
e En los parques existen sectores disefiados para su recreacion, con pistas

de obstaculos.
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e Las ordenanzas municipales también se han hecho mas fuertes, en los
parques existen campafas de la responsabilidad que tiene el duefio de la
mascota con los desperdicios que arroja la mascota.

e Las campafias nacionales de vacunacion y desparasitacion se las realiza

una vez al afo.

3.4 Lacompetenciay sus ventajas

En el mercado existen varios tipos de alimento para perros, de los cuales el grupo
mas grande es la comida balanceada seca que es practicamente la elecciéon de
alimentacion, también hay treats y galletas, en su mayoria de las mismas marcas

de la comida balanceada.

3.4.1 Competencia
En referencia a la comida enlatada se podra decir que en el mercado actual solo
hay dos marcas como competidoras directas, la re introduccién de la comida

enlatada Dog Chow y Ricocan con un producto y una presentacion de cada uno.

3.4.1.1 Dog Chow - Purina
Dog Chow es una marca de Purina que a su vez pertenece a Nestlé, esta marca
especializada en comida balanceada para perros ha estado en el mercado por
mas de 75 afos. También maneja marcas como Pro Plan, incluye también

alimentos para gatos como Cat Chow, Friskies y Gatsy. (Dog Chow, 2013)

La marca mas predominante es Dog Chow que tiene lineas de productos
diferenciados para cachorros de razas pequefas, cachorros en general, adultos de
razas pequefias y adultos normales, adultos mayores, comida light, comida de
sabores en pavo, pollo, cordero y arroz y por ultimo de pollo y verduras.

En el mes de Octubre de 2013, se observd en las perchas y gondolas del
Supermaxi y Megamaxi la introduccién al mercado de este producto, la ventaja del
mMismo es su posicionamiento de la marca en el mercado, y como desventaja la

cero publicidad en medios, solo exhiben el producto pero la gente no tiene
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conocimiento de los atributos del mismo ni de la distribucién, recalcando que solo

tienen una presentacion de 374 g.

3.4.1.2 Ricocan - Rinti S. A.
Empresa peruana dedicada a la produccién de alimentos para mascotas tanto
perros como gatos, con 44 afios en el mercado es lider (Rintisa, 2013), su
portafolio de productos van desde el balanceado, comida humeda y snacks o
treats.

Tienen varias marcas como Canbo, Supercan, Thor, Bandido y Ricocan, la ultima
es la marca que se puede encontrar en las tiendas especializadas de mascotas
con su presentacion de comida enlatada sabor a pate de cordero y pollo, tienen

mas sabores pero para el mercado nacional solo se ha importado de este sabor.

Sus desventajas; no existe publicidad por medios de comunicacion, ni
promociones para la presentacion de este producto complementario, no existe una
rotacion muy alta dentro de su canal, poco conocimiento de la existencia de este
producto y marca, en la cadena principal de supermercados La Favorita, no se
encuentra, la presentaciéon del producto solo viene en 330gr, sin diferenciacion

para los diferentes tamarnios de los perros.(Rintisa/Ricocan, 2013)

3.4.2 Productos sustitutos
El producto es un alimento considerado complementario ya que no busca
reemplazar la comida diaria sino formar parte de esta, como una ayuda para el
duefio de la mascota para momentos de motivacion a su perro, también es una
fuente de nutrientes que benefician a la mascota para su mejor desarrollo. Como
parte de este concepto, se encuentran productos con el propésito de mimar a la
mascota y estos serian los sustitutos. A continuacion se nombrara algunas marcas

de productos como estos.
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3.4.2.1 Dog Chow Galletas

Como se mencion6 en la competencia directa, Purina Dog Chow tiene varias
lineas de productos para perros como son las galletas para perros, este producto
tiene dos presentaciones, galletas para cachorros elabora con leche y calcio para
los dientes y huesos de los cachorros y galletas para adultos que ayudan a la
reduccion de placa bacteriana, elaborado con trigo integral para la
digestion(Nestlé, 2013). Los precios de estos productos oscilan entre los $ 4.63 y
$6.87.(Mundo magico de la mascota, 2013).

La principal desventaja que maneja este producto es su falta de promocion por

otros medios de comunicacion que no sea su pagina de internet.

3.4.2.2 Cookies - Mimma

Mimma es una empresa ecuatoriana dedicada a la elaboracion de alimentos
complementarios para perros y gatos como galletas y snacks, maneja marcas
como cookies, huesitos y carnitas. Alimento que ayuda al bienestar de la mascota
ya que tiene propiedades para la salud de la piel, peloy bucal. La ventaja de
estas marcas es su diferenciacion de sabores, por ejemplo de la marca cookies se
encuentra sabores como albahaca y perejil. La promocion de sus productos se
encuentra en redes sociales y la pagina principal de internet, ademas ayuda al
consumidor guiandolo hacia los puntos de distribucion.(Mimma, 2013). Los
precios de los diferentes tipos de productos de esta marca estan entre $3.30 y
$3.60. (Mundo magico de la mascota, 2013)

La desventaja es la estandarizacion del empaque del producto ya que no difiere
entre razas de perros, aunque dentro de las especificaciones de uso este la dosis
para los diferentes tipos de razas, la practicidad de esta diferenciacion ayuda al

consumidor.

3.4.2.3 Galletas Pro Can
Como ya se menciono, la marca Pro Can es la lider en el mercado de comida

balanceada para perros. Y como parte de su linea de productos, ha lanzado dos
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presentaciones de galleta, una para razas medianas y grandes, y la otra para
razas pequefias. Elaborados con menta y jengibre que ayudan al aliento del
perro, ademas de nutrientes que ayudan a que el pelaje brille. (Pro Can, 2013). Al
ser una marca ya reconocida por el mercado, la ventaja de este producto es la
facilidad de entrada al mercado ademas de tener publicidad en pautas televisivas.

Los precios de estas galletas estan en $3.60.

La desventaja que tiene este producto es la ausencia de mayor publicidad

relativamente hablando a su marca madre que es Pro Can alimento balanceado.

3.4.24 Huesos y Treats — Mas Can

Mas Can es una empresa con mas de 15 afios en el mercado local y extranjero.
Esta empresa radicada en la ciudad de Ambato ofrece 31 tipos de productos
hechos de carnaza en los que se destacan huesos para razas pequefias,
medianas y grandes de venta en unidades o en combinaciones, treats en
diferentes sabores. Esta marca tiene su distribucion en las cadenas
pertenecientes a la Corporacion La Favorita, veterinarias y en tiendas
especializadas, también cuenta con la exportacion a Per( de sus productos. (Mas
Can, 2013). Los precios de los huesos y de los treats de esta marca estan en el
rango de $1.72 y $4.60.

La desventaja de este producto es la falta de promocion de sus productos, si bien
cuenta con la presencia en e cadenas de distribucion masiva, se confunde su

producto con el de la competencia.

3.4.25 Snacks Dog Licious- Total Alimentos

Esta empresa de origen brasilefio, produce alimentos para animales grandes y
para pequefios cuenta con presencia en todos los continentes del mundo ademas
de estar en el mercado de alimento para mascotas durante 30 afos. Maneja
marcas como Equilibrio, K&S, Naturalis, Max y Big Boss en comida balanceada.

También cuenta con linea de snacks como Max Snack en diferentes sabores, la
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marca Dog Licious presenta sabores como picafia, carne y tocino o también

snacks que ayudan a la higiene bucal. (Total Alimentos, 2014)

A nivel nacional, este producto se encuentra especialmente en tiendas

especializadas, los precios que se manejan para Ecuador son de $3.80

3.4.2.6 Treats Ahumados - Agropesa Ecuador

Industria Agropecuaria Ecuatoriana, S.A.: AGROPESA, es una planta industrial de
faenamiento de reses vacunas y porcinas, de la Corporacion La Favorita. En 1985,
inicio la construccion de la planta industrial en la via Quevedo — Santo Domingo,
en el 2000, los Supermercados La Favorita presento una propuesta de inversion y
asi en el 2005 las nuevas instalaciones de AGROPESA desde entonces han

permitido el procesamiento de la mejor carne del pais.(Corporacion La Favorita)

En los productos para mascotas se tiene los nuevos treats ahumados compuestos
por chicharrones, tendones, cascos, orejas de res, para todas las razas y tamafnos

de perros.

La ventaja, ellos utilizan carne industrial de su propia planta, lo que les permite
diversificar el mismo y estos productos por ser de la misma corporacién tuvo un
ingreso inmediato a perchas de los supermercados, como desventaja es que no

realiza trabajo publicitario, solo dejan el producto en percha.
3.5 Participacion de mercados y ventas de la industria

La investigacion de mercados revel6 que, el nicho de mercado son personas que
viven en el Distrito Metropolitano de Quito y sus valles, entre las edades de 20 a
65 afios, que tienen al menos a un perro como mascota y que esta dispuesto a
destinar un rubro mensual al cuidado del mismo. Su lugar de compra tradicional
son las tiendas especializadas pero para el producto, su preferencia son los
supermercados, con la consideracion que el producto es un complemento rico en

nutrientes para la motivacion de la mascota, de la comida balanceada.
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De un total de 486.062 compradores potenciales con al menos un perro como
mascota, se priorizara como introduccion aquellos consumidores que compren
elproducto cuatro veces al mes, proporcional a las que dijeron que comprarian
una vez al mes, esto quiere decir un total de 52.300personas, correspondiente al
26.9% y con un precio promedio por unidad de $5, se tendria una venta mensual
en un escenario optimista de $261.501,56, como se menciona anteriormente, el
Ecuador, en el 2011, gast6 $ 40 millones de ddlares en alimentos para sus
mascotas, en toneladas esto significa alrededor de 30.000 toneladas al afio, lo que
represento un crecimiento de la industria del 15% (EI Universo, 2011).

El ingreso percibido por ventas de esta rama de la industria fue de $4.552 miles de
dolares, de las cuales, las ventas al por mayor tuvieron un ingreso de 68%
comparado con el 8% que obtuvieron las ventas al por menor. Durante el mismo
afo, las ventas y/o bajas de existencias de esta actividad industrial alcanzaron las
38.000 unidades, diferenciando, al por mayor fueron un 13%, caso contrario con
al por menor que obtuvo un 87%. (INEC, 2010)

Por lo que se esperaria incrementar las ventas en un 3% del crecimiento
promedio de esta industria que ha sido del 7% desde el afio 2008 hasta el 2013,
esto enfocados también en el incremento de la frecuencia de compra, lo que
generaria en el segundo afo un total de $3'043.878,16 en los dos primeros afos,
tomando en cuenta el desconocimiento de este tipo de comida complementaria

para perros y que la periodicidad de compra se genere cada mes sin excepcion.
3.6 Evaluacién del mercado durante la implementacién

Como empresa que satisface las necesidades puntuales de las personas que
miman a sus mascotas, se cree que, una constate investigacion hacia el mercado
objetivo puede revelar los beneficios que trae el consumo del producto como

también recomendaciones beneficiosas para el mejoramiento del producto.
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Esto se lograra con una investigacion de mercados aplicable durante el primer afio
de entrado el producto en el mercado, se espera que a partir de este afo, los
consumidores ya estén familiarizados con las caracteristicas y puedan aportar con
datos mas certeros. Se buscard realizar una investigacion cualitativa para
determinar los gustos y disgustos que los consumidores han tenido con el
producto durante la primera fase de la investigacion de mercados, luego se
complementara con una investigacion cuantitativa que refleje las preferencias de
lugar de compra, tamafio del producto, medios de comunicacion, entre otros
aspectos. Se concluira con la cuantificacion de los resultados de la investigacion y
se elaborara un informe que ayude a los directivos de la empresa en la toma de

decisiones.

Debido a que el mercado es un mercado cambiante y al alza, como empresa se
debe estar al tanto de las tendencias que los compradores van adquiriendo y asi
poder satisfacer mas necesidades. Como se cree que una ventaja que se maneja
es la innovacion, se debe estar acordes a los movimientos que realice el mercado
siendo gustos diferentes en sabores o en texturas. Para lograr este objetivo y para
conocer en qué fase del ciclo de vida se encontrara el producto, se realizara un
sondeo general tanto al producto como al mercado en el sexto afio de entrado al
mercado. Con esta investigacion se buscara saber cuales son los aspectos que
deben ser mejorados y cuéles son los que han sido beneficiosos, se podra decidir
sobre la creacion de otra linea de producto, apertura en otra ciudad del Ecuador y

otras medidas para el mejoramiento del producto.
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Capitulo IV

4. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing permite identificar las caracteristicas que el cliente objetivo
busca y permite vincularlo con la compra de la comida enlatada humeda para
perros. Ofrece crear estrategias, identificar oportunidades de negocios, cuellos de

botella que el mercado ofrece en general.
3.1 Estrategia general de marketing

‘Mimet” es un complemento alimenticio para mascotas que va dirigido a la
motivacién del animal, visto de esta manera la estrategia de marketing que se
utilizara sera la denominada por Porter como “Diferenciacion”(Porter, 1980), con
esta estrategia se busca que los compradores perciban que estan adquiriendo un
producto exclusivo y de calidad, por lo tanto, se centrara en poner mayor atencion
en el disefio del producto, servicio pos venta y a la distribucién. Dado que en el
mercado, se cuenta con un competidor directo, la estrategia para entrar en el
mercado y en conjunto con la mencionada sera la recomendada por Kotler como
“‘Mas por lo mismo”(Kotler y Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008), dado
que el producto que se quiere ofertar es 100% de carne de res que contiene
nutrientes benéficas para el perro ademas de caracterizarse por la practicidad de
los tamarfios de las latas para el duefio, los beneficios que se entrega son mayores

gue el de la competencia y el precio es relativamente similar.
3.2 El Producto

PROALCA S.A ofrece a sus clientes, los duefios de perros en la ciudad de Quito,

un alimento nutritivo, 100% de carne de res, lista, facil de usar y de un
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saborcomun en la alimentacibn ecuatoriana, combinado con ingredientes
llamativos y de extraordinarios beneficios para la mascota con 3 presentaciones

de acuerdo al tamafio del perro.

El primer sabor gourmet es “Estofado de colita de res”, se busco el sabor habitual
de comida casera ecuatoriana, llamativo y de excelente sabor balanceado con
todos los nutrientes que un perro necesita. Este tipo de comida puede ser
combinada con la comida balanceada, ya que la comida humeda no reemplaza a
las croquetas. La base de este estofado es la pasta de tomate con vegetales
cocinados mas trozos de colita de res. Se escogio la colita de res porque es una
parte que contiene hueso y carne, algo muy interesante ya que se conoce que los

perros les gustan los huesos, es una excelente opcion.

3.2.1 Presentacion del producto

El producto de PROALCA S.A., con su marca Mimet y siguiendo con la estrategia
de diferenciacion se recalca que es un producto que contiene carne de res 100%
natural, con ingredientes basicos adicionales naturales, sin ningun tipo de aditivo
como es la soya que la marca Dog Chow contiene y declara en su etiqueta en la
lista de ingredientes. Otro factor distintivo son los tres tamafos que van acorde a
la necesidad de proteinas por porcion y diarias que un perro necesita y de acuerdo
a su tamafio facilitando el manejo del producto y para comodidad del duefio de la

mascota. A continuacion se muestra las presentaciones que tendréa el producto.

Tabla 16 Presentacién Producto

PRESENTACION
segun el tamafio

Grandes

374gr

Mediana

190gr

Pequefias

120gr

Estofado de
colitade res.

Esta diferenciacion ayudara a los duefios de los perros, adquirir el tamafio que

necesitan segun el tamafio y asi no tener que guardar el sobrante en recipientes
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destinados para alimentos de las personas, teniendo que conservar bajo
refrigeracion lo restante y obtener una posible contaminacion cruzada en la

refrigeradora.

3.2.2 Empaque

Los aspectos positivos del enlatado son: protege el alimento de las condiciones
ambientales, brinda mayor facilidad de transporte al duefio de la mascota,
proporciona tiempo de conservacion mas prolongado del alimento (Demuner
Carre6n y Guzman, 2004) dado las caracteristicas que tiene el producto y las

facilidades actuales que presentan para abrir.

Se muestra un ejemplo de las latas que se utilizaran para el empaque del

producto.

Figura 41Empaque

Obtenido de: www.recetasfacilesyrapida.com,
“Conservar alimentos y su historia”

Son tres tipos de latas que se diferencian por el tamafio del perro (pequefia,

mediana y grande)

3.2.3 Logo

Para el logo del producto, se busca nombres que vayan acorde a lo que se va a

ofrecer al cliente, como el producto es comida no comdn en la alimentacion del
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perro, se la considera gourmet, por lo tanto se muestra la imagen del duefio
educando a su mascota y como nombre para el producto se escogié el nombre
“‘Mimet” que resulta de la unidon de las palabras mimar y gourmet. Con eso se

presenta el logo siguiente:

porque nos gusta mimarlo

porque nos gusta mimarlo porque nos gusta mimarlo

Figura 42 Logo Mimet
Elaborado por: Pamela Solano

Debido a que el enfoque que tiene el producto es para la motivacion de la
mascota, el slogan “porque nos gusta mimarlo” emite el mensaje que en
momentos que asi lo quiera el duefio puede darle el producto a su mascota como

un premio al igual que lo esta consintiendo.

Los colores que se manejaran para el logo del producto seran azul claro, naranja y
verde. Debido a que el mercado objetivo son personas que gustan de productos
novedosos ademas de un momento entretenido con su mascota, que pasen
momentos felices y tranquilos. El color naranja no es distintivo entre géneros y se
distingue por asociarlo con sociabilidad para que el producto sea méas rapido de
asociarlo con la comunidad quitefia. Segun la pagina web de Ideas Marketing, el

color naranja se relaciona a:

“Es un color calido, vibrante y extravagante. Transmite energia combinada con
diversion, es el color de las personas que toman riesgos y son extrovertidas y
desinhibidas. Significa aventura, optimismo, confianza en si mismo, sociabilidad y
salud. También sugiere placer, alegria, paciencia, generosidad y ambicion. El

naranja impacta a una amplia gama de personas, tanto hombres como mujeres.”
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(Ideas Marketing, 2013)

Al color azul claro se lo relaciona como un color fresco y tranquilizante, un color
qgue transmite seguridad y confianza al mismo tiempo, por lo que este color
ayudara a coenseguir el objetivo de que las personas que tienen una mascota
sientan la confianza de que el producto es elaborado para el bienestar y para la

salud de su perro. (Club Planeta, 2014)

El color verde se refiere a la calidad y salud, ademas de correlacionarlo a lo
natural. Ya que el producto sera elaborado bajo normas de calidad y sobre todo
pensado en la salud del perro, se buscé la combinacion de ingredientes que
realmente aporten al bienestar de la mascota. Con este color se quiere que los
clientes asocien estas caracteristicas con el producto. (Lo que otros ven,
2013)

Estos tres colores ayudaran a no solo distinguir entre razas sino contribuiran con
el mensaje que se quiere transmitir a el cliente general, que pueda observar y
constatar que el producto es elaborado con calidad y pensado en la sactisfaccion

de la mascota,

3.3 Politicade precios

Al ser un producto nuevo en un mercado existente, la estrategia es de
diferenciacion y no de precios, va dirigido a persona de clase media a alta,
quienes no buscan un precio bajo, sino que relacionan calidad con precio, “mas
caro, mejor”, son personas gue se preocupan por la calidad de los productos que
adquieren y por lo tanto relacionan a productos con un alto valor econémico a la
calidad que tiene el producto adjudicando el pensamiento que si es caro tiene
mejor calidad, esto a su vez da la sensacion de estatus y los coloca a este grupo
selecto de personas que cuidan de manera especial a su mascota en un nivel mas
alto de cuidado animal y a su vez, buscan el cuidado de la mascota con productos

naturales.
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Para poder establecer los precios de cada presentacion se basa en los costos:

Tabla 17 Costos Producto

FECHA: 2013-11-04
STANDARD COST Page -1 of 1
Grupo de Costos:
Caddigo Producto CF Ccv Total Costo
Estofado de colita de res
1093001 $ 1,2890 $ 0,32707 $ 1,61611
120gr
Estofado de colita de res 190
1093024 $ 1,4365 $ 0,32707 $ 1,76355
gr
Estofado de colita de res 374
1093100 $ 1,7308 $ 0,32707 $ 2,05788
gr

Segun la investigacion de mercados, el cliente potencial pide que el producto se
encuentre en las perchas y/o géndolas de los supermercados de La Favorita por lo
gue segun la informacion proporcionada por Paul Noboa, Asistente comercial del
Area de Abastecimientos, para el canal de autoservicio (moderno) se debera
entregar un precio 3% menor al canal tradicional y mayoristas, entregado un 20%
de margen y 10% de distanciamiento, que se refiere a la distancia que existe entre

el PVP marcado al precio que se vende en la cadena de supermercados.

Corporacion La Favorita, actualmente distribuyen la marca Dog Chow, la misma
tiene 3 sabores y una sola presentacion, siguiendo con las politicas de esta
cadena, se requiere dar un precio 3% menos que al resto de canales, Nestlé ha
marcado esta lata con un PVP de $3,40 y lo que facturan es $3,14 al consumidor

final con un descuento del 7,65% total, y en las tiendas especializadas este
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producto se lo vende segun el precio marcado en la lata. Mimet tendra los

siguientes precios segun el cliente: La Favorita y Tiendas especializadas:

Tabla 18Politica de precios Mimet

CODIGO

1093001

1093024

1093100

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO MARCADO

DESCRIPCION

Estofado de colita de res
120gr
Estofado de colita de res
190 gr
Estofado de colita de res
374 gr

COSTO
LATA

$1,616
$1,764

$ 2,058

PRECIO

$ 2,586
$ 2,822

$ 3,293

60,0%

60,0%

60,0%

$ 0,31
$ 0,34

$ 0,40

PVP
CON IVA

$2,90
$ 3,16

$ 3,69

PROALCA S.A., ofrece un precio competitivo y a la vez con un margen del 60%

sobre sus costos para la fabricacion del estofado de colita de res. Por lo expuesto

anteriormente se busc6 como distribuidor principal a la Corporacion La Favorita,

ellos exigen un margen del 20% y el 10% de distanciamiento por lo que la lista de

precios para La Favorita es segun la tabla siguiente:




Tabla 19 Politica de precios Mimet a La Favorita

CODIGO

1093001

1093024

1093100

PRECIO LA FAVORITA

DESCRIPCION

Estofado de colita de
res 120gr
Estofado de colita de
res 190 gr
Estofado de colita de
res 374 gr

PRECIO

$2,59
$2,82

$ 3,29

PVP
CON
IVA
marcado

$2,90
$3,16

$ 3,69

PRECIO A
FACTURAR
EN CAJA

$2,61
$2,84

$3,32

LISTA
PRECIO LA
FAVORITA

$2,09
$2,28

$ 2,66

96

MG
PROALCA
S.A./ FAV

29,0%
29,0%

29,0%

El segundo canal importante son las tiendas especializadas, las que piden en

promedio un margen del 13%, teniendo una lista de precios de:

Tabla 20 Politica de precios Mimet a Pet Shop/Tiendas Especializadas

CODIGO

1093001

1093024

1093100

PRECIO SUGERIDO DE VENTA AL PUBLICO MARCADO PET
SHOPS/TIENDAS ESPECIALIZADAS (MAYORISTAS Y VENTA DIRECTA)

DESCRIPCION

Estofado de colita de res
120gr
Estofado de colita de res
190 gr
Estofado de colita de res
374 gr

COSTO

LATA PRECIO
$1616 | $2,59
$1,764 | $2,82
$2,058 | $3,29

PVP
CON
IVA

marcado
$2,90
$ 3,16

$ 3,69

LISTA
PRECIO
PET
SHOPS
$2,5196
$2,7494

$ 3,2083

MG

PROALC

AS.A./
PET
SHOPS

55,9%
55,9%

55,9%

De esta manera se estableceran los precios para cada cliente, como introduccion

del producto se basard en estas cadenas, incluyendo la venta directa que se

manejara con los precios de las tiendas especializadas.
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3.4 Tacticade ventas

PROALCA S.A. usara una tactica de ventas basado en la diferenciacion del
producto, con beneficios y caracteristicas Unicas, mas un servicio post venta que
garantiza no solo la calidad del producto sino un seguimiento de trazabilidad para
la recepciébn de comentarios, quejas 0 sugerencias mediante sus lineas de
contacto directo. De esta manera se ha establecido que la fuerza de ventas sera
por una parte directa, mediante minoristas y mayoristas, los lugares de distribucion

seran, los autorservicio, las tiendas especializadas y lo que cubran los mayoristas.

Proalca Proalca Proalca Proalca

\WEWINE]

Tiendas
Especializadas

Autoservicio

Consumidor

Final Minorista

Venta Directa
Venta Indirecta

Consumidor Consumidor

e Consumidor e

final

Figura 43 Fuerza de Ventas
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Los canales de distribucion a implementar son dos para venta indirecta y dospara
venta directa.

3.4.1 Venta Indirecta

El 40% de los potenciales clientes, quieren adquirir Mimet en las cadenas de
supermercados como Supermaxi y Megamaxi, por lo que es necesario distribuir
mediante ese canal moderno o conocido como autoservicio, el mismo que exige
un volumen y ciertos parametros para ser calificados como proveedores y a su vez
mantener; para la exhibicién del producto en percha en todos sus locales a nivel
nacional. El otro canal de distribucion a usarse es el mayorista por su cobertura a
tiendas minoristas.Las mencionadas cuentas seran atendidas por una de las co-
fundadoras de PROALCA S.A. quién sera la responsable del manejo de la cuenta,
gue al ser unas cuentas muy amplias requieren de un enfoque directo y de
representacion mas personalizada, tendra responsabilidades de informar a
produccion los pedidos y dara el seguimiento necesario para el cumplimiento de
despacho y entregas segun asigne el cliente, también estara a cargo de la

estrategia promocional acompafiada de todo el material publicitario.

Las tiendas especializadas que no cubra el canal mayorista estaran a cargo de un
ejectivo de cuenta. Durante el primer mes de lanzamiento de Mimet al mercado, se
entregard a los centros de distribucion el producto saldo contra entrega, lo que

guiere decir que se cobrara al mes siguiente.

Para una expansion en el alcance del producto, se buscara llegar a cadenas como
Santa Maria, Mi Comisariato y Magda, esto una vez que se esté establecido en el
principal distribuidor.

3.4.2 Venta Directa

PROALCA S.A.con su producto Mimet atendera a sus clientes de manera directa
mediante su pagina web amigable, confiable y segura para la realizacion de

pagos, los pedidos tendrdn un minimo de compra, la misma que contard con el
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servicio de entrega a domicilio, con rutas y despachos establecidos con limite de

cobertura.

La venta directa estara administrada por una persona responsable que estara
encargadade la busqueda de venta, recepcion de los pedidos, verificacién de pago
y confirmacién de despacho y entrega, la misma persona sera la responsable de
direccionar posibles reclamos o sugerencias dadas por la pagina web, en los 3
primeros meses realizara un seguimiento muy de cerca para la retroalimentacion

de las primeras ventas, con el fin de conocer la percepcion del producto.

Los vendedores se manejardn con el programa de Microsoft Dynamic 2013,
programa de CRM que ayudara a tener un control de las citas realizadas, pedidos
y entregas, ademas con este programa se busca medir la eficacia de los
vendedores con el objetivo de fortalecer las deficiencias que tengan. Ayudara a la
persona responsable de las ventas directas a identificar problemas que aparezcan
en el transcurso del contacto con el comprador y entregas de mercaderia. Las
visitas que realizaran los vendedores se dividira por sectores de la ciudad con el
fin de optimizar los tiempos, los vendedores deberan entregar un listado previo de
los lugares a visitar para organizar las rutas de entrevistas con el fin de que no

exista rivalidad entre ellos.

3.5 Politicade servicio al cliente y garantias

PROALCA S.A garantiza y asegura un servicio post venta y servicio
complementario con el uso de herramientas dinamicas y de alcance amplio, para

el cuidado de las mascotas con consejos Y tips.
3.5.1 Servicio Post-Venta

La linea 1-800- mimet, estara habilitada para la recepcion de preguntas,
sugerencias y quejas, con un menu claro que tendra el cliente con opciones para

resolver dudas sobre el producto y su manejo.
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La recepcion de comentarios, preguntas y quejas también la pueden hacer directo
por la pagina web de Mimet, Facebook y Twitter, las mismas que tendran
informacion interactiva no solo sobre el producto sino también consejos y links de

interés.

En cada herramienta estardn consejos de manejo del producto para prevenir
posibles alteraciones del mismo, entre las principales estd el cuidado que un

enlatado tiene, el producto debe estar intacto y sin dafios ni hendiduras en la lata.

Prolaca S. A. garantiza que todos sus procedimientos seran conforme lo
establezca la ley mediante certificados sanitarios y de calidad, como principal el
Registro de Agrocalidad que permite el funcionamiento de la fabrica y la
comercializacién, como se menciond en el Capitulo Il en la seccién 2.5.2 de
Aspectos regulatorios, también cumplira, una vez inicien las operaciones con el
proceso de certificaciones reconocidas, avaladas y aceptadas localmente y en
todos los mercados mundiales, lo que beneficia creando valor y cumpliendo de la
misma manera con los parametros de calidad y seguridad y a su vez a la

expansion del negocio cubriendo mas zonas geograficas.

ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad, basada en una serie de procesos
gue busca satisfaccién en los requisitos de los clientes, cumple con un flujo de
informacion con entradas de requerimientos y salida con un valor agregado y con
una serie de procesos para la mejora continua satisfaciendo las necesidades de
los clientes con productos de calidad, cuenta con procesos de trazabilidad que
permite un control preciso en cada uno de los puntos criticos en la produccion, lo
gue permite que si existe algun problema se identifique mediante el lote el punto
critico y su correccion inmediata.(ISO, 2013). La ISO 9001 se enfoca en dos sub

areas:

a) Fabrica de Produccién: Cuyo objetivo es la elaboracion de alimentos tipo
gourmet para mascotas caninas, que comprende una sola linea de

produccion, ademas cuenta con secciones adicionales que son:
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administracion, mantenimiento, control de calidad e investigaciéon y
desarrollo que dependen del Gerente General. Esta subarea se encuentra
ubicada en la parroquia de Pifo en la Provincia de Pichincha en el Parque
Industrial.

b) Comercializacién: Sub area localizada en la parroquia de Pifo en la
provincia de Pichincha, sector del Parque Industrial, siendo su objetivo el
almacenamiento, cobertura de mercado, distribucion de producto terminado

y servicios de post venta, ésta sub area depende del Gerente General.
Campo de Aplicacion:

El Sistema de Gestion de Calidad esta estructurado conforme a los lineamientos
de la norma ISO 9001:2008 y esta desarrollada para asegurar la satisfaccion total
del cliente y la conformidad de los productos fabricados y servicios prestados, con
los requisitos especificados por los clientes aplicando el concepto de PHVA

(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) en los procesos.(ISO, 2013)
Dentro del Sistema de Gestion de Calidad se define como exclusion la siguiente:

e Procesos Especiales .- Se determina que en la Fabricacion vy
Comercializacion existe un proceso especial en referencia a la propiedad
del cliente respecto a la ejecucién del producto elaborado (7.5.4 1SO
9001:2008)

ISO 14001:2004 Manejo Ambiental, esta norma es voluntaria y a Su vez
reconocida internacionalmente, al ser una planta procesadora de alimentos, es
clave obtener esta certificacion, de esta manera se vera como una empresa
amigable con el medio ambiente, que a pesar de los procesos productivos se
cuenta con sistemas que ayudan a mitigar las contaminaciones que se generan,

minimizando la generacién de residuos en las actividades productivas y de
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servicios, mediante la adecuacion y adaptacion de las instalaciones y de los
procesos.(ISO Org, 2013)

Otra de las maneras de garantizar un servicio de calidad son los contratos que se
realicen con los distribuidores, donde se especificaran parametros tanto de
cuidado de la marca como del producto, entre los puntos a destacar es el precio
de venta que se imprime en el envase del producto es al cual el cliente va a

adquirir, la manera correcta de manipulaciéon del producto, entre otros.
3.6 Promociony Publicidad

Para determinar la publicidad, la promocién y las relaciones publicas del producto,

se basara en el concepto de promocién y publicidad de Klotler

“Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion y promocién no personal de

ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.

Promocién: Incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de un bien o

servicio.

Relaciones Publicas: Crear buenas relaciones con los diversos publicos de una
compafia mediante la obtencion de publicidad favorable, la creacion de una buena

imagen corporativa y el manejo o bloqueo de rumores o anécdotas desfavorables

(Kotler y Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008)

3.6.1 Publicidad

Segun los resultados de la investigacidon de mercados, el mercado meta prefiere
enterarse del producto por el medio convencional como la television, dado que la
mayoria de programas televisivos relacionados con mascotas se encuentran en
canales internacionales, el acceso a ellos se da por la contratacion de television
pagada ya sea esta por cable o satélite, segun el INEC, el 17,55% de la poblaciéon

en Ecuador tiene este servicio, en otras palabras, para el 2012, 1'906.670
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personas tuvieron acceso a television internacional(Ecuador Inmediato, 2013),
este es un medio de comunicacion considerado ATL, ya que tiene gran alcance
para tanto al mercado al cual va dirigido el producto y también para otros posibles
consumidores. El costo de realizar una pauta en television abierta dependiendo de
los minutos de aparicion esta en el rango de los $15.000 ddlares a los $100.000
dolares (Constante, 2013), la publicidad realizada en canales internacionales por
empresas de television pagada tienen costos del 20% menores al pautado en
television abierta pero con mayores normas debido a su amplio margen de
televidentes (Revista Lideres, 2012). Con el fin de llegar a la mente del
consumidor, se realizara pautas televisivas en el transcurso de la semana (lunes a
viernes) que son dias de mayor presencia de televidentes (Ibope Ecuador, 2008).
Segun estudios realizados por esta empresa brasilefia a los niveles de rating en
Quito y Guayaquil, el canal con mayor puntuacién es Ecuavisa (Vistazo, 2012).
Este canal ofrece paquetes para las pautas de publicidad, el paquete que puede
congeniar con el mercado es el llamado “Paquete Nifios” en horario de medio dia
y tarde, los precios, dependiendo de los minutos publicados, varian entre $900 a
$1800 (Ovando, 2007).

Dado que el producto es un alimento diferente en el mercado, se quiere que el
mercado se identifique con el producto mediante medios de comunicacion que
sean amigables con ellos, en otras palabras utilizar medios de comunicacion, en
su mayoria BTL, como ejemplo promocionar en redes sociales que ademas
resulté el segundo medio de comunicaciéon de preferencia en la investigacion de
mercados. Realizar publicidad en redes sociales es mas certero que la
convencional ya que se enfoca mas a las personas que estarian dispuestas a
adquirir el producto, segun datos del INEC, el 28,2% de la poblacion ecuatoriana
utiliza las redes sociales como medio de comunicacion(INEC, 2012). De las
formas para publicitar se comenzara por costo por clic, que consiste en pagar a la
red social que se escoja, la suma de $0,01 centavos de délar por cada clic que

hagan las personas interesadas es la publicidad, para ello se tendra un
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presupuesto diario de $20 en 3 paginas de redes sociales que se caractericen por
agrupar a el mercado, esta publicidad ayudara a los clientes a entrar en la pagina

web.(Mas que comunicacion, 2013).

Para la campafa introductoria, se buscard alianzas con centros de adiestramiento
canino para realizar publicidad compartida que incluira vestimenta para las
mascotas que son llevadas a pasear con camisetas que lleven el logo del
producto. Como parte de la publicidad visual que se quiere que los consumidores
capten, también estard la publicidad movil, esto quiere decir utilizar publicidad en
medios de transporte como buses y taxis en la parte externa de estos vehiculos
con imagenes de duefios de perros mimando a su mascota y dando el alimento

gue al mes resulta $300 ddlares en este tipo de publicidad.

Durante la campafa publicitaria de Mimet se recalcara la importancia de evitar la
contaminacion cruzada que se produce por guardar el restante de los alimentos de
las mascotas con la comida de humanos enfatizando el beneficio que el producto
ofrece al tener las tres presentaciones de acuerdo al tamafo de la mascota. Todas
estas campafias estaran guiadas a educar al mercado de la existencia de la

comida humeda y los beneficios que ofrece un alimento de este estilo.

Se realizara un evento de lanzamiento del producto, en dénde se invitara a
almacenes distribuidores como pet shops, tiendas especializadas, veterinarias,
peluquerias, escuelas de adiestramiento y hoteles con el fin de presentar a la
empresa y a el producto mostrando las diferencias con la competencia que tendra

un costo de $3.400 délares.

Para la continua promocién del producto, se trabajara con la agencia de publicidad

Dupla para organizar la publicidad y promocién en un futuro.

3.6.2 Relaciones Publicas

En lo que va del afio 2013, se realizaron alrededor de 8 ferias de exposicion

canina(AERCAN, 2013), hubieron otras ferias relacionadas con el cuidado y
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alimentacion de perros en la ciudad de Quito como la que se organizé en Mayo en
el parque Metropolitano. Muchas de las empresas de alimento balanceado han
logrado tener una representatividad en estos espacios, como PROALCA S.A. con
la marca Mimet, se buscara ingresar a estas ferias como patrocinadores que

transmitan el mensaje de un correcto cuidado hacia su mascota.

Ademas, se apoyara a causas como la de Proteccion Animal Ecuador (PAE) que
ayudan a mascotas abandonadas e incentivan al correcto trato de los animales en
general, ademéas de fundaciones como Fundacion Amigos de los Animales
(FADA), Amigalitos, Can y Cultura que son fundaciones que promueven un mejor
trato hacia los animales. Es el caso de Amigalitos que ha aportado con varios afios
a los ecuatorianos para educarlos en la tenencia responsable y bienestar animal
como la esterilizacion, desparasitacion y vacunacion. (Amigalitos, 2013). También
se quiere aportar en campafias como la que esta realizando la alcaldia de Quito
para reducir el nimero de perros abandonados como una ayuda para que el
producto entre en la mente delos consumidores. También se buscara en el futuro
ser sponsor oficial de campafas que estas fundaciones realicen con el fin de

educar a la sociedad en el buen trato a los animales con énfasis a los perros.

Durante el mes de Octubre se lleva a cabo el Mes de los Animales, especialmente
el dia 4 que es considerado el dia mundial de los animales, en conjunto con
fundaciones de ayuda y proteccién animal, se fomentara la motivacion hacia los
perros, las oportunidades que se dan cuando son bien motivados y las

problematicas de un trato equivocado.

Para el 2017, Quito ha sido designado como la sede del concurso World Dog
Show, donde varios criadores de perros lucen a su mascota(AERCAN, 2013).
Este evento representa un punto de referencia para quienes han dedicado su vida
a mimar a sus mascotas. Se buscara patrocinar los dias que se realice el evento

ademas de la entrega de muestras y de nuevas lineas de productos.
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Para este aspecto, se destinara un presupuesto que abarque los patrocinios a los

eventos antes mencionados.

3.6.3 Promocioén

Como parte de la campafia introductoria, se entregaran muestras del producto del
tamafio pequefio y de material promocional en parques como La Carolina,
Metropolitano y Bicentenario que son lugares a donde el mercado objetivo
frecuenta con sus mascotas, en los dias Sabados y Domingos en horario de
11:00 a 14:00 que son momentos en el dia que las familias suelen pasear con su
mascota. Como parte del material promocional para mascotas se entregara
llaveros, gorras pafiuelos correas, en total 150 accesorios distribuidos en los 3
parques antes mencionados. Al igual se ofrecerd muestras gratis a las personas
gue ingresen a el sitio web y se registren como usuarios con duracion de tres

meses una vez salga el producto al mercado.

Como parte de los objetivos, esta la creacion de alianzas con centros de
adiestramiento canino, hoteles, peluquerias y veterinarias que ayuden con la
promocién del producto, al entregar a consignacién, durante el primer mes el

producto para que pueda ser exhibido en perchas.

Para el tercer afio, se organizara un concurso que reunira a los amantes de perros
y que mimen a su mascota. Este evento tendra diferentes espacios de concurso,
en la primera se demostrara la obediencia de la mascota con las 6rdenes de su
duefio, la segunda calificara el perro que mejor cante, la tercera sera la eleccién
del perro mas bonito escogido por votacion en la pagina de Facebook y por altimo
el concurso de disfraces navidefios, esto se llevara a cabo en el mes de Diciembre
con la presencia de jurado elegido entre las veterinarias, escuelas de obediencia y
representantes de tiendas especializadas. Este concurso tendra lugar en el
parque La Carolina en horario matutino con un costo de participacion de $5
dolares. Tendra la colaboracidon de empresas que quieran patrocinar el evento

como veterinarias, escuelas de obediencia, hoteles, peluquerias, pet shop, entre
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otras. Para realizar la promocion del producto se destinara parte del presupuesto

global de publicidad y promocién.

3.6.4 Material Promocional y POP

Tanto para las promociones como para el apoyo a los distribuidores, se disefio
material publicitario compuesto de banderines, cenefas horizontales y verticales,
globos, habladores y porta precios como parte del material POP. Por el lado de
materia promocional se tendra correas pafiuelos, llaveros y gorras. En el anexo 8

se detalla el material promocional y POP con que se contara.

3.6.5 Distribucién
Mimet usara dos tipos de distribucion para llegar a los clientes objetivos:

a) Distribucion indirecta, con la parte de intermediarios, es decir que el cliente
encontrara en las gondolas y perchas de los supermercados Supermaxi y
Megamaxi y las tiendas especializadas o de mascotas, en este tipo de distribuciéon
se estableceran promociones para el incentivo de compra del producto y
estrategias segun permitan las politicas de las diferentes empresas con las que se

tendra ventas.

b) Distribucion directa desde la planta hasta el consumidor final, sin intermediarios,
la que permite tener un contacto directo con el consumidor final y asi tiene la

posibilidad de obtener promociones directas de fabrica.
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7 Corp La Favorita |-

Proalca S.A.

. Mayoristas — > Consumidor Final
Mimet

Tiendas
Especializadas

Figura 44 Canal de Distribucién

PROALCA S.A. enfatizara la distribucion a la cadena mas grande de
supermercados del pais y con las tiendas especializadas ubicadas en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Son 3 las tiendas especializadas que constan en la Superintendencia de
Compainiias bajo el CllU: G4773.33 “Venta al por menor de mascotas y alimento
para mascotas en establecimientos especializados” que son(Superintendencia de

Compaiiias, 2013) :

e SANO NUTRICION ANIMAL MODERNA SANOSAN CIA. LTDA.
e DEALERMAXROSERO CIA. LTDA.
e MASCOTAMODA CIA. LTDA.

Mientras que en Agrocalidad, que es la entidad que regula el registro de Catastro
nacional de almacenes de expendio de insumos agropecuarios del afio 2012,

registra en la provincia de Pichincha 456 locales que estan autorizados para la
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comercializacién de productos para animales domésticos como perros y gatos, de
los cuales hay un registro de 314 locales en el canton Quito, incluidos los 31
locales de Supermaxi, Megamaxi Aki y Gran Aki mas los 8 locales de Kywi y Mega
Kywi(Agrocalidad, 2012) . Para ver el directorio de los establecimientos, ver el
anexo9.
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Capitulo V

5. PLAN DE OPERACIONES Y PRODUCCION

5.1 Estrategia de operaciones

El estofado de colita de res como caracteristica principal son sus ingredientes
naturales y como diferenciador que su principal componente es 100% carne de
res, sin modificaciones, entregando un producto que cubre las necesidades
proteicas que un perro necesita ademas de contener el valor agregado de ser

gourmet.

En el proceso de fabricacién de la lata se tendra varios proveedores de materia

prima, mano de obra en si y la distribucion como tal.
El producto final consta de:

5.1.1 Envase- base y cuerpo de la lata

El envase para el producto es de aluminio, la misma que es la mejor opcién por las
bondades que brinda al producto y el tiempo de vida que tiene, para esta materia
prima se ha escogido a la fabrica ecuatoriana FADESA, tiene una gama amplia de

productos para conservas, entre otras.(Grupo FADESA)
5.1.2 Producto - estofado de colita de res
Para la produccion del estofado, se necesita una serie de ingredientes como son:

e Colita de res, la mejor opcion como proveedor se encuentra en la provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas, el mismo que entrega por kilos dicho
producto, pelado, lavado y cortado en las puertas de la fabrica. La segunda
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opcion para el abastecimiento de esta materia prima son las empresas

Municipales de Rastro de Quito, Latacunga y Saquisili.

e Vegetales, tomate para pasta principal del estofado, vainitas, zanahorias y
papas como complemento de tal manera que se asemeje al plato tradicional
gue la gente consume, los mismo que seran adquiridos en los mercados

mayoristas.

5.1.3 Etiqueta— Marcay slogan

Los artes de las etiquetas seran enviadas a el proveedor de las mismas que
pueden ser, Digital Center o PrintMedia localizadas en Quito, se asignara el

proveedor dependiendo el costo beneficio a recibir y a la calidad de los mismo.
5.1.4 Caja envase externo

La caja corrugada tendra la capacidad de almacenar 12 latas y soportara el peso
encima de minimo 6 cajas para la transportacion y distribucion.(4 layers y 2

corrugados)
5.2 Ciclo de operaciones

Las operaciones se efectuaran en 5 dias laborables con 8 horas dias, 40 horas
mes, con producciones de salsas, cortes de materias primas, control de materias
primas en general dos veces por dia, control de temperatura de la camara de frio,
control del proceso térmico (autoclave y exhausting) constante de acuerdo a

cadaparada que en inicio sera de 5 paradas.
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La Concordia
Henry Espinoza

por 20 kg /30
minutos

10 minutos

ETAPA1 RECEPCION Mp EINSUMOS

60 minutos\'l,- 120 minutos ., 15 minutos
CARNICA VEGETALES LATAS
|
SEPARACION POR
N CAMBIO DE ENVASE A GAVETA %0 ALMACENAMIENTO AL
TAMANOS AMBIENTE
ALMACENAR EN FRIO .
SELECCION ,
(0a4qQ) 60 minutos
PESADO 30 minutos
ALMACENAR EN FRIO GAVETAS (0a 4 C) .
15 minutos

Figura 45 Proceso de Produccién Etapa 1

10 minutos
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PASTA DE TOMATE

| ETAPA 2 PROCESO VEGETALES |

i \2
_ | TOMATE | | PAPAS, ZANAHORIA | | VAINAS |
\A \
10 minutos | RECEPCION TOMATE | | LAVAR | 30| LAVAR |20 minutos
J ! !
10 minutos | SELECCION | | PELAR | 120| CORTAR |40 minutos
\A A
10 minutos | LavADOPESADO | | CORTAR | 120
\A A
COCCION | [PRESERVACION PAPAS (ACIDO CITRICO) |
v
[oLLa DE coccion | CERNIDO | 15 minutos
v
_J |TomaTELAVADO | | ENVASADO | 30 minutos
v
| OREGANO | | ENFRIAMIENTO | 120 minutos
l v/ 5minutos
15 migutos
[ ALMACENAMIENTOETAPA2 |
\A
| ETAPA3LINEA DEPRODUCCION |
v
| RECOLEECION DE LATAS |30 minutos

SORBATO 0,04%

| ESTERILIZACION DE LATAS Y TAPAS |

| DOSIFICACION DE PRODUCTO ETAPA 2 |

\I/

[ LLENADO DE LATAS |

| EVACUADO (EXHAUSTING) |

| SELLADO MANUAL DE LATAS |

!

| ESTERELIZAR LATAS (AUTOCLAVE) |

| ENFRIAMIENTO DE LATAS |

!

| SECADO DE LATAS |

| EATAP 4 ETIQUETADO |

|

| ETIQUETADO |

| ENCARTONADO |

!

| ALMACENAMIENTO |

{

| DESPACHO |

Figura 46 Proceso de Produccién Etapa 2,3y 4

240 minutos cada tanda

192 minutos; 1.20 mtrs (la banda
se demora 8 minutos inicio a fin)

24 minutos por tanda

15 minutos x cada 120 latas

15 minutos

30 minutos

60 minutos

30 minutos

10 minutos

20 minutos
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5.2.1 Proceso de Produccién Enlatado Estofado Colita de Res

El proceso de produccion de estofado de colita de res contempla las siguientes

etapas cuya descripcion es la siguiente:

5.2.1.1 Etapa 1l Recepcién de materias primas e insumos

En la recepcion de materias primas e insumos se tiene, cérnicos, vegetales y
latas, cada uno con procesos distintos de acuerdo a los cuidados que deben tener

segun sus caracteristicas.

Céarnicos, esta materia prima es de origen carnico la cual vendra de proveedores
calificados como es Carnes Espinoza , quien provee a empresas grandes de
embutidos como es Don Diego, entregara rabos, debidamente pelados, lavados y
cortados en gavetas de aproximadamente 20 kg cada uno ademas de las
empresas Municipales de Rastro de Quit, Latacunga y Saquisili, los mismos que
deben llegar cuidando la cadena de frio es decir de 0 a 4 grados Closius, una vez
efectuada la recepcién colitas deben ingresar a la camara de frio o congelamiento

de acuerdo a los inventarios de existencias para produccion.

Grupo de vegetales:

Tomate: tendrd un cuidado especial por su delicadeza, ingresan en cajas las
cuales se cambiardn a gavetas plasticas cerradas para pasar a refrigeracion,
conservando el producto de mejor manera, asegurando con dichas gavetas un
dafio mecanico, quiere decir que, se parta el tomate, sufra golpes lo que provoque

dafio interno acelerando su pudricion.

Papas: es un producto que viene en quintales, por sus caracteristicas viene con
tierra por lo que al cambiar de saquillo a gavetas, las papas se almacenaran en

temperatura ambiente.
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Vainitas: vienen en cajas de madera las mismas tendran el mismo tratamiento, es
decir cambiar a gavetas de plastico, las vainitas si se refrigeraran para conservar

sus propiedades y evitar acelerar el proceso de pudricion.

Zanahorias: este producto viene en saquillos, se realizara la recepcion y cambio a

gavetas y de la misma manera almacenado en refrigeracion.

Todas las materias primas deben ser pesadas y facilmente identificadas con lotes,
fecha y pesos, cumpliendo parametros de trazabilidad.

Insumos — Latas

En los patios de recepcion de insumos que es el mismo de las materias primas se
recibirdn las latas de acuerdo al pedido realizado a FADESA vy trasladados a
almacenaje hasta que se necesite y pase al proceso de produccion.

5.2.1.2 Etapa 2 Proceso vegetales
En esta etapa se dara el proceso a cada vegetal segun sea necesario

Tomate: del tomate se obtendra la pasta de tomate que es la base del estofado, se
parte desde el punto anterior donde ya se almacené en refrigeracion, se retira lo
necesario para la produccion de la pasta, se recibe, pasa por proceso de
seleccion, eliminando posibles elementos dafiados, lavado y pesado, la olla de
coccién que recibira los tomates seleccionados, se agrega orégano, albahaca,
azucar, sal y sorbato.El proceso de coccion finaliza cuando la pasta llegue a los 30
grados Brix (cantidad de sélidos presentes en unas sustancias); cuando se obtiene
la pasta pasa a cernido, eliminando las semillas, dejando una pasta limpia, la
misma se envasa 0 pasa directo a la linea de produccion, en los dos casos es

necesario un proceso de enfriamiento.
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Papas y Zanahorias, estos dos ingredientes deben ser pelados y cortados, por lo
gue se recibe, se lava, pela y corta, en el caso de la zanahoria se vuelve a
almacenar en refrigeracion hasta cuando sea necesario, mientras que las papas
para evitar un proceso natural de pardeamiento enzimatico se colocara en tinas

con acido citrico.

Vainas, es el ingrediente mas facil en términos de conservacién ya que no se

pardea por lo que se recibe, se lava y corta.
Una vez que se tiene listo (cortado) todos los ingredientes inicia la Etapa 3
5.2.1.3 Etapa 3 Linea de produccion

La linea de produccién inicia con la etapa 2, es decir cuando los ingredientes
estén listos (cortados y crudos) y con la recoleccién de las latas, cuerpo y tapas,
son esterilizadas con la ayuda de agua hirviendo por un lapso de 15 minutos con
el fin de bajar la carga microbiana interna y externa de la lata y por seguridad para
evitar la presencia de leptospirosis, paralelamente se dosificara los ingredientes a
colocar en las latas, una vez esterilizadas las latas se llenan con el liquido de
gobierno (pasta de tomate) teniendo cuidado de dejar un espacio de cabeza de
0.5 mm y el peso neto de cada lata, se coloca en la banda de evacuado
(exhausting) proceso que elimina el oxigeno de la lata, pasa a sellado manual de
la lata, sigue en la banda y pasa al autoclave, procedimiento térmico mediante el
cual se cocina y siendo la esterilizacion su funcion principal ya que llega a 121
grados centigrados, lo que busca matar las esporas de Clostridium
botulimunque es una bacteria termo resistente y que es indicadora que el
tratamiento térmico ha sido efectivo lo que se conoce como esterilidad comercial

para productos enlatados.
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Una vez salgan las latas del autoclave pasa a proceso de enfriamiento colocando
en agua fria, evitando que por las altas temperaturas siga cocinandose hasta

llegar a los 35 grados Closius, secado de latas para iniciar con la etapa 4.
5.2.1.4 Etapa 4 Etiquetado

Una vez haya concluido el proceso de produccion y se tengan las latas secas se
procede a colocar las etiquetas respectivas segun el tamafio de la lata con el
nombre de la empresa, marca, fecha de elaboracion, fecha de caducidad, registro
de Agrocalidad, lista de ingredientes, el analisis garantizado, EAN 13, paso
siguiente se coloca en cajas corrugadas debidamente identificadas con el EAN 14,

se sella y pasa a bodega de Producto Terminado listo para despachos.

5.3 Requerimientos de equipos y herramientas

Los equipos y herramientas necesarios para iniciar operaciones, se detallan a

continuacion, con datos de los respectivos proveedores y sus valores.
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Proveedor INOXIDABLES M/T
Contacto Ing. Daniel Gomezjurado
Teléfonos: 2807875
2800961
E-mail: inoxidablesmt@gmail.com
Web: www.inoxidablesmt.com
Cant Descripcién Pr_eC|_o Precio total IVA Valor total
Unitario
1 Caldero de 10 BHP $14.900,00 $14.900,00 $1.788,00 $16.688,00
Olla de coccioén con
camisa de
1 vapor (Acero $3.450,00 $ 3.450,00 $414,00 $3.864,00
Inoxidable) / 200litros
Mesas de acero
5 inoxidable (110 cm x $ 890,00 $ 4.450,00 $534,00 $4.984,00
220 cm)
Pozos de lavado doble
5 (aceroinoxidable /o, )00 ¢ 725000 $ 87000 $8.120,00
incluye griferias
manuales)
1 Peladordevegetales o, 15000 ¢ 118000 $ 141,60 $1.321,60
y papas
Mesa refrigeradora
1 (aceroinoxidable,con $3.890,00 $ 3.890,00 $466,80 $4.356,80
unidad frigorifico)
1 ﬁf;‘;;'a"e (1.100 $12.200,00 $12.200,00 $1.464,00 $13.664,00
Tunel exhausting
1 (aceroinoxidable 200 $ 8.900,00 $ 8.900,00 $1.068,00 $9.968,00
latas/hora)
q | >elladora de latas $4.200,00 $ 4.200,00 $504,00 $4.704,00
(manual ) ’ ! ' ' ' ' !
Total | $60.420,00 |$7.250,40 |$67.670,40
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Proveedor CASIO
Contacto MARIA DEL CARMEN GUERRERO
Teléfonos: 2374493/2399194
E-mail: casio@gye.satnet.net
Web: www.electronicacasio.com.ec/
Cant Descripcién Pr_eC|_o PIEEie IVA Valor total
Unitario total
Balanza electronica
1 conindicador de hasta $450,00 $450,00 $ 54,00 $504,00
200 kg
Balanza electrénica
1 conindicador de hasta $ 75,00 $ 75,00 $ 9,00 $ 84,00
50 kg
Total| $525,00 | $63,00 | $588,00
Proveedor : Pica Plasticos Industriales C.A.
Teléfonos: 022812222
Web: www.pica.com.ec
Cant Descripcion PIEEI PN IVA Valor total
Unitario total
60 Gaveta de plastico $15,49 $929,40  $111,53 $1.040,93
120 pallets plasticos $45,00 $5.400,00 $648,00 $6.048,00
Total\ $6.329,40 \ $759,53 \ $7.088,93
Proveedor Almacenes Montero
C Precio Precio Valor
e DESEE Unitario total ML total
cuchillos de acero
15 inoxidable $ 1,72 $ 2580 $ 3,10 $ 28,90
Peladores de papas y
5 verduras $ 402 $ 20,10 $ 241 $ 2251
Afilador de cuchillos
1 manual $ 1403 $ 14,03 $1,68 $ 15,71
1 geggnometm digtalde0a ¢ o550 ¢ 2550 ¢ 3,06 $ 28,56

Total | $ 85,43

| $10,25 | $ 95,68
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Proveedor H&R Representaciones
. _ 02 2444-156 / 02 2444-154 | 02 2452-
Teléfonos:
341
E-mail: info@hrrepresentaciones.com
Web: http://www.hrrepresentaciones.com/
Cant Descripcién Pr_eC|_o Precio total IVA | Valor total
Unitario
brixometros con
2 rangode 0a50 $ 80,00 $ 160,00 $ 19,20 $ 179,20
brixs
Total| $ 160,00 |[$ 1920/ $ 179,20
Proveedor REFRYACOR
Teléfonos: 2545-959 2553-621
E-mail: mponce@refryacor.com
Cant Descripcion FIEEIe Precio total IVA Valor total
Unitario
Camara frigorifica
1 pararefrigeracion $12.390,00 $12.390,00 $1.486,80 $ 13.876,80
de materia prima
Cémara de
1 congelacion para = $12.390,00 $12.390,00 $1.486,80 $ 13.876,80
carnicos
1 Instalacién $24.063,00 $24.063,00 $2.887,56 $ 26.950,56
| Total | $48.843,00 | $5.861,16 | $ 54.704,16 |
| Gran Total | $116.362,83 | $13.963,54| $ 130.326,37 |
5.4 Instalaciones y mejoras

Los planos de la planta de PROALCA S.A., estan disefiados para la expansion a

un futuro, es decir con proyecciones tanto para la parte de produccién como el

area administrativa.


mailto:info@hrrepresentaciones.com
http://www.hrrepresentaciones.com/
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En un inicio se contara con sectores facilmente identificados como son: planta y la

parte administrativa.
e Planta

Contara con el area de descarga de materia prima, bodega de materia prima,
laboratorios de calidad, linea de produccién, area fria, oficinas y bodega de

producto terminado.
e Administrativo

Constara de un area para la recepcion y las oficinas de gerencia, comercial y

compras

Adicionalmente para cumplir con disposiciones para el funcionamiento con el area

asignada para el tratamiento de agua, comedor y departamento médico.
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5.5 Localizacidon geograficay requerimientos de espacio

fisico

Segun lo expuesto en el punto 2.5.2 de Factores regulatorios, PROALCA S.A. se
regira por Ordenanza Metropolitana No. 0172 que Establece el Régimen
Administrativo del Suelo en el Distrito Metropolitano de Quito: Derogatoria de las
Ordenanzas Metropolitanas No. 3472, 0031 y 255 (Camara de Industrias y
Produccion 2012, 2011)debido al tipo de producto que se quiere lanzar al
mercado, se obtiene la clasificacion 112B de procesamiento industrial de alimentos.
Se ubicara en la parroquia de Pifo cerca de la zona industrial, con una extension
de 1000m2, se construird en un inicid una nave industrial con proyeccion a

expansion.

> X

Figura 48 Localizacion Gogréfica Planta PROALCA S.A.

Tomado de: (Plusvalia, 2013)

5.6 Capacidad de almacenamiento y manejo de inventarios

PROALCA S.A. tendra una capacidad de almacenamiento mensual segun la
capacidad de produccion total que es al mes de32.000 latas y anualmente de
384.000 latas siendo que el escenario de demanda optimista es de 34.000 latas

mensuales.
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De los cuales se manejara un inventario de seguridad partiendo de las materias

primas de 5 dias y de producto terminado de 4 dias, es decir 4.533 latas.

5.7 Aspectos regulatorios y legales

Una vez que ya se tiene el espacio fisico y siguiendo las ordenanzas que en el
sector requiere es necesario obtener la aprobacion del Estudio de Impacto
Ambiental para obtener la Licencia Ambiental, previo la construccion vy

funcionamiento.

Dentro del tema de funcionamiento se tiene que obtener el permiso por parte de la
Direccion de Salud de Pichincha el cual otorgardn bajo el cdédigo 2.12.2

“Laboratorio Veterinario con categoria de Pequefia Industria”. (Anexo 1y anexo 2)

A la par del permiso de funcionamiento de Salud se debe tener la Autorizacion de
Agrocalidad para lo cual se debe cumplir con las disposiciones emitidas en la
DECISION 483 de la CAN; Normas para el registro, control, comercializacién
y uso de Productos Veterinarios (Sitema de Informacion sobre el Comercio
Exterior, 2000) como se mencioné en el Capitulo, tomando muy en cuenta que el
representante Legal asi como el Representante Técnico (profesional como: Ing.
Zootécnico, Médico Veterinario, Quimico Farmacéutico) deben estar registrados

en Agrocalidad.

Segun la capacidad de produccion y la demanda esperada de PROALCA S.A., se
establece que cada hora se produzca 300 latas dando asi una produccién
mensual de 48.000 y anualmente de 560.000.
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Capitulo VI

6. EQUIPO GERENCIAL

Para poder consolidar a PROALCA S.A. como una empresa que se proyecta como
una empresa productora de comida enlatada para animales, se requiere de un
grupo de personas calificadas en su campo que a su vez estén comprometidas
desde el comienzo con la empresa. Para ello se buscara un equipo de trabajo en
el que cada integrante pueda aportar con directrices para un mejor desarrollo de

los procesos.

Debido a que una ventaja comparativa de la empresa sera el recurso humano, se
manejara el modelo administrativo segun Katz y Kahn, modelo que permite a la
empresa ser consistente en procedimientos y al mismo tiempo permite que sea

flexible ante los cambios del mercado(Butaric Torres, 2012).

6.1 Estructura organizacional

La empresa se creara bajo el caracter de Sociedad Andnima, debido a que es
nueva en el mercado, los accionistas actuaran como los directivos de las areas de
la empresa por eso se conformara con una directorio de accionistas el que estara
a cargo el Gerente General, Directora/o de Produccién y Calidad y el Directora/o

Administrativo y Financiero.

El directorio estara a cargo de la toma de decisiones sobre puntos especificos
para ejecutar la planificacion estratégica de la empresa segun los informes que se

presenten por parte del director de produccion y el director administrativo.

A continuacion se presenta el organigrama de los integrantes de PROALCA S.A. y

los servicios externos que requiere la empresa.
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6.1.1 Organigrama

DIRECTORIO

GERENTE RESPONSABLE

GENERAL TECNICO
CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION ADMINISTRATIVO
Y CALIDAD Y FINACIERO SEGLRIBSD
b | b |
LEGAL
OPERARIOS VENDEDORES

\

Figura 49 Organigrama Proalca
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6.2 Personal administrativo clave y sus responsabilidades

Para conocer mejor las actividades que cada area de PROALCA S.A. desarrollara,
se detalla en este capitulo las funciones, perfiles y compensaciones de todos los

gue conformarian la empresa.
6.2.1 Descripcion de funciones

A continuacion se detallaran las funciones que cada area de la empresa

manejara.
6.2.1.1 Directorio

Conformado por los accionistas de la empresa, estara a cargo de las decisiones
estratégicas y administrativas de la empresa, se realizaran juntas una vez cada
mes con el fin de establecer prioridades y mantener seguimiento de las decisiones

gue se hayan tomado.
6.2.1.2 Gerencia General

La Gerencia contara con la presencia del presidente de la empresa. Este se
encargara de mantener informado al directorio de las actividades que se realizan
en la empresa, ademas estard a cargo de toma de decisiones que se realicen en
pos de efectuar las estrategias establecidas por el directorio. El Gerente General
estara a cargo de las cuentas corporativas como La Favorita y de tiendas

especializadas.

Se realizara una vez al afio durante los meses de julio y agosto, una reunién en
conjunto con el directorio para detallar las actividades realizadas durante el afio y
para establecer nuevos parametros que permitan a la empresa estar en un

mejoramiento continuo.
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6.2.1.3 Departamento de produccion y calidad

Este departamento es el principal motor de funcionamiento para la empresa, por
lo que contarda con un supervisor de area para que mantenga en Optimas
condiciones los procesos antes sefialados. En esta area se contara igual con
operarios que estaran a cargo del manejo de la materia prima como también del
producto terminado, almacenaje y posterior despacho, los operarios deberan
cumplir horarios establecidos por el supervisor para la recepcidon de materias

primas y despachos de productos.

El supervisor de esta area estara a cargo de la produccion y de la calidad del
producto, para ello realizard& un informe semanal en donde se conste la
produccion de la semana, control de los operarios, contacto con los proveedores,
con el fin de llevar un seguimiento y asi establecer pardmetros de produccién y
mejoras. En esta area también se manejara seguridad industrial con el objetivo de

minimizar riesgos durante la produccion.

6.2.1.4 Departamento Administrativo

Este departamento serd el soporte de la empresa, se contara con la presencia del
director de area que estard a cargo del marketing de la empresa, manejara la
publicidad y promocion del producto, ademas de crear la imagen corporativa de
PROALCA S.A., estard a cargo de los analisis periodicos del mercado antes
mencionados y el control y manejo de la fuerza de ventas, esta estara establecida
por vendedores que se regirdn a un sistema especial para seguir sus citas y
control de seguimiento a los cuales el director tendra acceso, el grupo de
vendedores se reunirdn los dias lunes de cada semana para establecer
actividades y estrategias de ventas, las conclusiones de estas reuniones sera
presentadas al director quien a su vez los presentara a reuniones de gerencia,
como parte de sus funciones debera elaborar informes que seran presentadas en
las reuniones mensuales con los supervisores de otras areas y el gerente general,

igualmente manejara el servicio pos venta del producto y de las redes sociales.
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También planeard los recursos economicos, al igual que  manejarqd el
apalancamiento de la empresa y las decisiones de dividendos para los accionistas,
el director debera realizar reportes mensuales sobre la situacion financiera de la

empresa y presentarlo en las juntas con los demas supervisores.

Como parte de las responsabilidades administrativos estard a cargo del
funcionamiento de la empresa como son los procesos de reclutamiento y seleccién
de personal, induccion y capacitacion, servicios y prestaciones, el encargado de
esta area debera estar presente en cada reunion que se realice en la empresa ya
sea esta con el Gerente General o con el Directorio, sin la obligacién de elaborar

informes o reportes para ser presentados en dichas reuniones.

6.2.2 Equipo de trabajo

Para seleccionar de mejor manera a los colaboradores, se establece el siguiente
perfil para cada puesto. Como la empresa se manejara con dos grandes areas, se
detallara las condiciones educativas y de personalidad que cada integrante de
area debe tener para formar parte de PROALCA S.A.

6.2.2.1 Gerente General
Requisitos académicos:

e Ingeniera/o en carreras de grado como Administracion de Empresas,

Marketing, Negocios Internacionales o carreras afines.
e Experiencia en cargos de compras y/o ventas de al menos 1 afio.
Requisitos Aptitudinales:
e Liderazgo
e Manejo de personal

e Objetivo



e Capacidad de manejar situaciones de presion
e Planeacion Estratégica
e Toma de decisiones
Requisitos Personales:
e Edad minima: 25 afios
e Género: Indiferente

e Disponibilidad: Tiempo completo

6.2.2.2 Representante Técnico

Requisitos académicos:

130

e Ingeniera/o en carreras de grado como Zootecnista, Ingenieria en Alimentos

o Veterinaria.

e Experiencia de al menos 1 afo en puestos similares

e Estar registrada/o en Agrocalidad
Requisitos Aptitudinales:
e Liderazgo
e Manejo de personal
e Proactivo
e Capacidad de manejar situaciones de presion
e Planeacion Estratégica

Requisitos Personales:
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e Edad minima: 28 afios
e Género: Indiferente
e Disponibilidad: Tiempo completo
6.2.2.3 Director de Produccion y Calidad

Requisitos académicos:

¢ Ingenieral/o en carreras de grado como Ingenieria en Alimentos o

Veterinaria.
e Experiencia de al menos 2 afios en puestos similares

e Formacion en Sistemas de Inocuidad y Calidad como HACCP, ISO 9001 E
ISO 14001

Requisitos Aptitudinales:
e Liderazgo
e Manejo de personal
Requisitos Personales:
e Edad minima: 27 afios
e Género: Masculino
e Disponibilidad: Tiempo completo
6.2.2.4 Operario

Requisitos académicos:

e Titulo de Bachiller



e Experiencia en cargos similares de al menos 6 meses
Requisitos Aptitudinales:

e Habilidad de trabajo en equipo

e Mostrar compromiso con la empresa

e Cumplimiento de metas
Requisitos Personales:

e Edad minima: 18 afios

e Género: Masculino

¢ Disponibilidad: Tiempo completo

6.2.2.5 Director para Departamento Administrativo

Financiero

Requisitos académicos:

132

e Ingeniero en carreras de grado en Administracion de Empresas, Finanzas,

Marketing o carreras a fines
e Experiencia en cargos similares de al menos 2 afios
Requisitos Aptitudinales:
e Habilidad de trabajo en equipo
e Cumplimiento de metas
e Trabajo bajo presion

e Manejo de personal
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Requisitos Personales:
e Edad minima: 27 afos
e Género: Indiferente
e Disponibilidad: Tiempo completo
6.2.2.6 Ejecutivos de cuenta:

Requisitos acadéemicos:

e Estudiantes de ultimo nivel, egresados o graduados de Ing. Comercial

mencién en Administracion de empresas o Ing. en Marketing
e Con o sin experiencia en cargos similares.
Requisitos Aptitudinales:
e Habilidad de trabajo en equipo
e Cumplimiento de metas
Requisitos Personales:
e Edad minima: 20 afios

e Género: Indiferente

6.3 Compensacion a administradores, inversionistas y

accionistas

Los accionistas que tomen una participacion mayoritaria, en este caso las duefias
de la empresa, tendran una participacion equitativa de acciones para dividir

decisiones y cumplimientos de inversion. Para la sueldo de los accionistas
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mayoritarios se tomara en cuenta el pago de $2.000 délares a cada uno incluidos
los beneficios de ley, con respecto a las bonificaciones como las utilidades, se
percibira el 60% de las mismas y el resto permanecera en la cuenta de patrimonio
como reinversion en la empresa, con ello se invertira en investigacion y desarrollo

ademds se buscara implementar certificados que aporten valor a el producto.

Para la compensacion salarial del Gerente General, estard considerado en los
$1.800 ddlares incluidos los beneficios de ley y méas las bonificaciones que se
establezcan como estimulo por metas cumplidas y las utilidades generadas en el

ano.

Para el Representante Técnico, se considerara una remuneracién de $1.800
dolares que contara con los aportes de ley e igual con las bonificaciones como las

utilidades de la empresa al final de cada afio fiscal.

6.4 Politicas de empleo y beneficios

PROALCA S.A. contara con la presencia de trabajadores de alto compromiso,
entre ellos se contara con dos directivos, 2 operarios y 2 vendedores quienes
estaran a cargo de elaborar actividades seleccionadas por los directivos y la junta
directiva. Como recompensacion a su compromiso Yy trabajo hacia la empresa, se

establece la siguiente remuneracion:

Tabla 22 Compensacion Salarial

CARGO SALARIO MENSUAL
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO S 1.400,00
DIRECTOR PRODUCCION Y CALIDAD S 1.400,00
OPERARIO 1 S 318,00
OPERARIO 2 S 318,00
VENDEDOR 1 S 400,00
VENDEDOR 2 S 400,00
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Para la fuerza de ventas se manejara un salario fijo de 400 base mas comisiones,
estas estaran calculadas por la produccién del grupo, lo que quiere decir que cada

vendedor percibira el 3% de las ventas directas conseguidas por la empresa.

6.5 Derechos y restricciones de accionistas e inversores

Al conformarse el directorio de accionistas por los socios mayoritarios, estos
estaran a cargo de analizar los informes previamente realizados por los directores
de cada area, en las juntas a realizarse una vez por mes para evaluar el
rendimiento de cada area en conformidad a la planificacién estratégica realizada

con anterioridad.

Para la elaboracion del informe mensual, los directivos deberan coordinar sus

acciones de acuerdo al cuadro de mando integral de la compafia.

Para la contratacion de personal de la empresa, los accionistas mayoritarios
formaran parte del proceso de seleccion que incluird una entrevista personal con
cada accionista con el fin de captar percepciones por ambas partes y asi tomar

una mejor decision.

Para la toma de decisiones, se recurrird a la votacion, no se tomara en cuenta la
participacion accionaria de cada accionista para la votacion, esto debido a que

todos los accionistas tienen el mismo peso de decision.

En caso de que el directorio crea pertinente, puede consultar al Gerente General o
al Representante Técnico para la toma de decisiones que no sean consensuadas
por los accionistas, al igual podran solicitar una junta extraordinaria por los motivos
gue consideren pertinentes, sera obligacién de la junta directiva reunirse con

quoérum.
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6.6 Equipo de asesores y servicios

Como servicio que adquirird la empresa sera a auditores externos que ayuden
para la obtencion de certificaciones necesarias para la produccion y de calidad.
Ademas se tendré el servicio de contabilidad y manejo de némina externa la cual
se trabajar4 con la Spa. Ana Maria Barros. Se contard con un presupuesto
asignado para estas auditorias y servicios externos que requiere la empresa. Para
la asesoria legal se trabajara con el estudio juridico Profilegal, especializada en
derecho mercantil y fiduciario. Para la seguridad de la empresa se contara con el

servicio de la empresa CGB.



Capitulo VII

/. CRONOGRAMA GENERAL

En este capitulo se describira las acciones que se realizaran para que la empresa
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empiece a producir, se determinar tiempos de realizacion de dichas actividades y

los posibles riesgos que surjan durante la implementacion de estas actividades.

7.1 Actividades necesarias para poner el negocio en

marcha

Para establecer responsables de cada accién que se realice en pos de iniciar

produccion, se detallard a continuacion un esquema mixto de funciones y

responsables de cada actividad:

Tabla 23 Actividades para poner el negocio en marcha

TIEMPO
ACCION RESPONSABLE ESTIMADO

Constituir la empresa Accionista 5 dias

Certificados y permisos Gerencia/ representante técnico 210 dias
Obtener financiamiento Accionista 90 dias
Contratacion de personal Gerente 30 dias
Capacitacion personal Gerencia/representante técnico 15 dias
Instalacion de maquinaria Representante técnico 15 dias
Instalacion de bienes muebles Gerente 5 dias
proveeiicc?rre‘;: rc?elze;t;)tgrci): prima Accionista 10 dias
Publicidad Accionista 35 dias
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Evento de lanzamiento Gerente 5 dias
Constituir la empresa Accionista 5 dias
TOTAL 343 dias

7.2 Diagrama de Gantt con actividades, tiempos y valores

monetarios

Para simplificar las fases de implementacion de la empresa, se utilizé la
herramienta del diagrama de Gantt, con el objetivo de observar con detalle el

tiempo estimado para poner en marcha el proyecto.
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ACTIVIDAD
CONSTITUIR LA EMPRESA

CERTIFICADOS Y PERMISOS

OBTENER FINANCIAMIENTO

CONTRATACION DE PERSONAL

CAPACITACION PERSONAL

COMPRA DE MAQUINARIA'Y SUMINISTROS REQUERIDOS

INSTALACION DE MAQUINARIA

INSTALACION DE BIENES MUEBLES
ACERCAMIENTO CON PROVEEDORES DE MATERIA PRIMA

PUBLICIDAD

EVENTO DE LANZAMIENTO

1234123412341234123412341234123412341234123412341234

Figura 53 Diagrama de Gantt
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Se proyecta que el tiempo necesario para empezar a distribuir el producto sera de
12 meses, tomando en cuenta que las fases como la obtencién de los requisitos
para el funcionamiento de una empresa productora de alimento para animales y la

implementacién de maquinaria son los procesos mas largos.

Con esta proyecciéon, se comenzara en el mes de Abril del 2014, para que el

producto se encuentre en perchas para Abril del 2015.

7.3 Riesgos e imprevistos

El tiempo estimado antes mencionado puede sufrir variaciones por imprevistos
gue afecten al cronograma, también se pueden tener riesgos que perjudiquen a la
implementacién de la empresa. Con el fin de prevenir esto, se nombrara los riegos

e imprevistos que se consideran puedan afectar el proceso.
7.3.1 Permisos de Funcionamiento:

Son aquellos permisos previos la producciéon y funcionamiento de la empresa,
como son los otorgados por el Ministerio de Salud y Agrocalidad, estos permisos
incluyen inspecciones a la planta de produccion. Este requisito puede tomar mas

tiempo del estimado por acciones inesperadas por parte de estas entidades.

Como solucién para este imprevisto se considerara un plan de accion en el que el
representante técnico pueda contrarrestar cualquier imprevisto que sucediera en
cada requisito a adquirir. Ademas se buscara la ayuda de firmas de abogados que

trabajen en el ambito de certificaciones para empresas industriales.

7.3.2 Financiamiento:

Para poder obtener recursos para comenzar operaciones se necesitara
financiamiento por parte de una entidad financiera, que en este caso sera el Banco
Nacional de Fomento, por lo que conseguirlo requerird de requisitos dispuestos

por esta entidad, la recepcién y aprobacién del monto puede verse afectado por
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nuevas disposiciones tanto gubernamentales como propias del banco. Para
compensar este riesgo, se elaborara planes de contingencia que buscaran otras

entidades de financiamiento como la Corporacion Financiera Nacional.

Estos planes de contingencia serdn revisados por el gerente general para su

aprobacion y posterior implementacion.

7.3.3 Maquinaria e Instalaciones:

La maquinaria que operara en laempresa, es maquinaria nacional otorgada por el
proveedor Inoxidables MT, quien sera el responsable ademas de la capacitacién al
personal del uso de la maquinaria. El riesgo que se presenta es que se tenga que
exista un retraso en la entrega de la maquinaria por parte de este proveedor

atrasando asi todo el cronograma para el lanzamiento del producto.

Como solucion a este posible riesgo, se buscara otros proveedores nacionales y
extranjeros que puedan colaborar con la entrega establecida de la maquinaria

necesaria para la produccion.

7.3.4 Proveedores

La principal materia prima sera abastecida por Carnes Espinoza de Santo
Domingo de los Tsachilas, los imprevistos que podrian suceder serian que los
pedidos estén incompletos por parte de este proveedor, por lo que se asignara el
abastecimiento por parte de las empresas Municipales de rastro de Quito,

Latacunga y Saquisili.
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Capitulo VIII

8. RIESGOS CRITICOS, PROBLEMAS Y
SUPUESTOS

A continuacion se detallaran los riesgos y problemas que podrian suceder cuando
se comiencen actividades de la empresa y las posibles soluciones a estas
inconvenientes, al igual se expondran los supuestos que se han tomado en cuenta

para realizar el proyecto.

8.1 Supuestos y criterios utilizados

El proyecto se ha basado en situaciones empiricas tanto para la produccion como
para las ventas, como ejemplo el crecimiento de las ventas, tamafio de mercado,

ubicacion de la empresa, canales de distribucion, personales, entre otras.

Para determinar el tamafio de mercado, se obtuvo los datos de las personas que
al vivir en la ciudad de Quito tienen una mascota y en base a ese dato se pudo
obtener el porcentaje de personas que al tener a un perro como mascota, se

preocupan de su bienestar.

En las encuestas se refleja que el 82% de las personas encuestadas que tienen
hogares con mascotas estarian dispuestas a comprar el alimento enlatado para

Sus perros.

El alimento sera distribuido en veterinarias y pet shops de Quito y sus valles. El
canal de distribucion denominado autoservicio fue el preferido para los
potenciales clientes segun la investigacion de mercados realizada, donde la

encuesta mostroque el 75% de las personas compraria en lugares asi. También
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se encuentra la distribucién a tiendas especializadas que tuvo la aceptacion del

11% de los encuestados para ser punto de venta.

Se tomo a la parroquia Pifo para la construccién de la planta de la empresa,
debido a la ordenanza metropolitana que limita la produccion de estos productos
en zonas industriales y también a que en este cantdn se encuentra situado el

principal distribuidor.

Como PROALCA S.A., se espera vender en el primer afio un total de 510.365
latas, esto en base al porcentaje de personas que aceptaron comprar al menos
una vez al mes el producto. Para identificar de mejor manera la proyeccion de las
ventas, se analizo la demanda esperada del producto con relacion a la capacidad
de produccion, para ello se tomd el crecimiento que ha mostrado la industria y en
relacion a este dato, se tomé un porcentaje del 3% como crecimiento paralas
ventas. Para la determinacion de los porcentajes de crecimiento para los
escenarios optimista, realista y pesimista se toma los indices de produccién
industrial de productos para la alimentacion de animales, en las que se presenta el
porcentaje mas alto registrado en el 2011 de 22.74% para el escenario optimista,
para el escenario pesimista se tomara el porcentaje registrado en el 2009 de 0.8%

y para el escenario realista el promedio de crecimiento que ha sido del 10%.

Se ha mencionado que para la distribucion se buscara canales indirectos como los
autoservicios, en un comienzo se trabajara con las cadenas como Supermaxi y
Megamaxi, cadenas de supermercados de la Corporacién La Favorita, para lo cual
se necesita cumplir con los requisitos antes nombrados para ser reconocidos

como proveedores.

Para determinar el nimero de personal que se necesita en la empresa se ha
analizado las funciones de cada é&rea, en un comienzo se contard con la
colaboracién de 8 personas distribuidas en los departamentos de producciéon y

administrativo, incluyendo también con el personal clave de la empresa.
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8.2 Riesgos y problemas principales

Actualmente en el mercado ecuatoriano existen dos marcas que han optado por la
linea de produccion enlatada para su alimento canino y dado que el enfoque es
motivacional, el principal riesgo al entrar en el mercado es la imitacién del
producto, por lo que es probable que el producto atraviese ciertos riesgos y
problemas, estos los se tratard a continuacion y se especificara las soluciones a

dichos problemas.
8.2.1 Renuncia Personal Clave

El representante técnico a demas de ser el especialista en la produccién del
producto, es el represente legal de la empresa y el portador de la licencia de
Agrocalidad para poder operar. Si hubiese circunstancias que causen la renuncia

del representante técnico, perjudicaria el funcionamiento de la empresa.
8.2.1.1 Estrategia

Para evitar una desvinculacion de personal clave de la empresa, se otorgara la
calidad de accionista para mantener lazos empresariales que lo faculten para la
toma de decisiones y de mediacion cuando la directiva lo requiera ademas de
mantener un ambiente laboral de motivacion. Asi se mantendra una estabilidad

con el personal indispensable para la empresa.
8.2.2 Ventas.

Debido al incremento de campafias para la sensibilizaciéon de las personas hacia
las mascotas, el mercado resulta variable por lo que es dificil establecer un patrén
de consumo, este podria ser amplio o reducido una vez entrado en el mercado. La
flexibilidad de este dato puede traer problemas como la falta de capacidad de
abastecimiento o0 en el caso de que este sea mayor, la falta de rotacion de

producto en percha que crea costos extras para la empresa.
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8.2.2.1 Estrategia

En caso de obtener un mercado mayor al esperado, se potencializara la capacidad
de la maquinaria con el fin de abastecer al segmento de mercado no satisfecho
ademas de contactar a otros proveedores de materia prima. Por otro lado si el
mercado resultase menor al planteado, se buscard promover las ventas del
producto con alianzas estratégicas con otros distribuidores. Para contar con un
analisis asertivo del tamafio de mercado, se elaborara un estudio anual del

mercado.
8.2.3 Liquidez.

La liguidez se ve directamente afectada por las ventas realizadas, en algunos
casos estas pueden ser otorgadas a crédito y no ser facturadas inmediatamente al
momento de realizar la venta. Este es el caso del principal distribuidor, que realiza
Sus pagos posteriores a la entrega del producto. En estos casos la liquidez para

realizar pagos a proveedores o nOmina se veria afectado por este hecho.
8.2.3.1 Estrategia

Como es probable que se genere un hecho como este, se tomara medidas de
cobro contra entrega para los distribuidores menores como son pet shops,
veterinarias, entre otras. Se pedira un adelanto por la compra del producto y este
sera cancelado en su totalidad cuando se entregue la orden. Para incentivar esta
estrategia, se les ofrecerda un descuento a los distribuidores que paguen por
adelantado. Cuando se presente falta de liquidez mas alto, se acudira a préstamos

en entidades bancarias para solventar problemas inmediatos.
8.2.4 Competencia.

La idea de implementar comida enlatada para perros es adoptada por muchas
empresas en mercados internacionales, al ser el Ecuador un mercado creciente en

mejoras hacia los animales, en especial al cuidado de mascotas, empresas con
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marcas distinguidas por el mercado pueden lanzar productos similares o iguales,

quitando espacio del mercado.
8.2.4.1 Estrategia

Actualmente en el mercado ecuatoriano existen dos marcas de comida enlatada
para perros como son RicoCan y Dog Chow, marcas que el consumidor reconoce.
La diferencia con el producto, es que ambos son destinados a la alimentacion
diaria de la mascota ademas de los ingredientes y texturas que tienen. El producto
por otra parte sirve para la motivacion del animal por lo que se enfatizara este
punto en los consumidores para que no exista confusion, al igual se mantendra un
analisis de la competencia y las preferencias del consumidor. Como estrategia
principal para contrarrestar a la competencia sera la innovacion del producto,

creando mejoras en su contenido.
8.2.5 Financiamiento.

Para poder entrar en produccién, se buscara el financiamiento de entidades
bancarias. Dado que conseguir esta ayuda financiera demanda ciertos requisitos,
debido a que PROALCA S.A. es una empresa nueva en el mercado, las
probabilidades de que se otorguen dicho financiamiento es reducido en

comparacion a una empresa ya establecida en el mercado.
8.2.5.1 Estrategia

Para reducir las probabilidades de una respuesta negativa por parte de la entidad
bancaria, se buscara otras fuentes de financiamiento como entidades no
financieras como cooperativas 0 incentivos gubernamentales, ademés del

financiamiento interno al ser sociedad anénima al poder recibir nuevos accionistas.
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8.2.6 Tendencia de mercado.

Como se ha analizando anteriormente, el mercado de las mascotas es un
mercado en crecimiento pero como todo mercado, este puede presentar
variaciones en preferencias de compra que podrian resultar beneficiosas o

perjudiciales para el producto.
8.2.6.1 Estrategia

Para poder establecer medidas que permitan establecer parametros de compra de
los consumidores, se continuara con la investigacion realizada inicialmente a los
consumidores para analizar gustos y preferencias. Esto ayudard a determinar la
mejor forma de comunicaciéon para el producto. Al igual se creara nuevas lineas

de productos que ayuden a complacer al mercado.



Capitulo IX

9. PLAN FINANCIERO

Inversion inicial

Tabla 24 Inversioén Inicial

inicial es de $532.124,76. Esta cifra incluye compra terreno,

construccion de la nave industrial, maquinaria, muebles y enseres,

INVERSION INICIAL PROALCA S.A.

Concepto Valor Total
Terreno $ 50.000
Construccion $ 100.000
Maquinaria y Equipos $ 241.973
Muebles y Enseres $ 5.263
Evento de lanzamiento $ 3.400
Inventario Inicial $ 1.954
Capital de trabajo $ 125.168
Constitucion Empresa $ 4.366

TOTAL

$ 532.124,76
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La inversion inicial que PROALCA S.A. requiere para inicio de este proyecto, se lo

establecié con los supuestos antes citados, en base a esto se calcula que la

la

evento de
lanzamiento, capital de trabajo, inventario inicial y la constitucion de la empresa.
(Ver anexos 10 al 19)
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La inversién inicial sera financiada en su 80% por una entidad financiera por un
monto de $425.699,81 a 5 afios plazo, y el 20% restando por sus dos accionistas
por un monto total de$106.424,95de los cuales el aporte de cada accionista sera
de $53.212,48.

9.2 Fuentes deingresos

El Unico ingreso se genera de la venta del producto, que son las 3 latas

diferenciadas para cada tamafo de perro sabor a estofado de colita de res.

El principal cliente ser& la Corporacion La Favorita la misma que tiene un peso del
70% en las ventas totales generadas, el otro 28% de los ingresos que corresponde
a las tiendas especializadas o pet shops sera cubierto por los mayoritas y

minoristas. El 2% restante sera por venta directa

A continuacién se presenta la proyeccion de ventas en unidades y ddlares por
afo, las ventas mensuales se componen en el primer afio de una venta de 48.000

latas mes.



Tabla 25 Ingresos
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ITEM
CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES
P.120 gr. 125.664 $262.637,76 129.434 $289.236,66 133.317 $318.529,39 137.316 $350.788,78 141.436 $386.315,26
P. 190 gr. 136.752 $311.794,56 140.855 $343.371,87 145.080 $378.147,19 149.433 $416.444,43 153.916 $458.620,26
P.374gr. 107.184 $285.109,44 110.400 $313.984,18 113.712 $345.783,25 117.123 $380.802,79 120.637 $419.368,97
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ITEM
CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES
P.120 gr. 50.266 $126.649,21 51.774 $139.475,73 53.327 $153.601,27 54.927 $169.157,40 56.574 $186.288,98
P.190gr. 54,701 $150.394,38 56.342 $165.625,72 58.032 $182.399,63 59.773 $200.872,34 61.566 $221.215,88
P.374gr. 42.874 $137.551,37 44.160 $151.482,02 45.485 $166.823,52 46.849 $183.718,74 48.255 $202.325,03
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ITEM
CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES CANTIDAD DOLARES
P.120gr. 3.917 $11.358,72 4,034 $12.509,09 4,155 $13.775,96 4.280 $15.171,13 4.408 $16.707,60
P.190gr. 4.262 $13.469,18 4.390 $14.833,29 4,522 $16.335,55 4,658 $17.989,94 4.797 $19.811,89
P.374gr. 3.341 $12.327,55 3.441 $13.576,04 3.544 $14.950,96 3.651 $16.465,14 3.760 $18.132,66
TOTAL 528.960 $1.311.292,17 544.828 S 1.444.094,61 561.173 $ 1.590.346,73| 578.010 |$ 1.751.410,68| 595348 |$ 1.928.786,54
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De acuerdo a la investigacién de mercados, el peso que se asignoé a cada canal
es por preferencia en el lugar de compra, el precio esta basado en costos
respectivos de fabricacion y de acuerdo a cada negociacion con cada canal,

generando el margen para PROALCA S.A.

Para ver el detalle mensual de los ingresos ver anexo 20.

9.3 Costos fijos, variables y semivariables

9.3.1 Costos fijos
Los costos fijos son como su nombre lo indica, valores que se deben cubrir
independiente a las ventas generadas, los items que se considera como fijo
son los salarios (operarios y administrativos), amortizacion de la maquinaria,
servicios basicos, seguridad, limpieza, internet, publicidad, Gtiles oficina y otros

para cubrir cualquier imprevisto.

A continuacion se resume de manera anual estos costos fijos, para ver el

detalle del afio 1 por mes, ver Anexo 21:

Tabla 26 Gastos Generales

GASTOS GENERALES ANUALES
CONCEPTO Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Sueldos $ 115.200,89 | $ 122.318,89 | $ 122.318,89 [ $ 122.318,89 | $ 122.318,89
Teléfono, luz, agua $ 1.980,00 | $ 1.980,00 | $ 1.980,00 | $ 1.980,00 | $ 1.980,00
Utiles de oficina $ 300,00 | $ 480,00 | $ 480,00 | $ 480,00 | $ 480,00
Seguridad $ 474,00 | $ 474,00 | $ 474,00 | $ 47400 | $ 474,00
Limpieza $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00
Internet $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00
Publicidad $ 75.300,00 | $ 60.240,00 | $ 48.192,00( $ 3855360 $ 30.842,88
Amortizacion Maquinaria $ 31.20494 ($ 3120494 |$ 31.20494 | $ 31.20494 | $ 31.204,94
Mantenimiento $ 490,00 | $ 490,00 | $ 490,00 | $ 490,00 | $ 490,00
Financiamiento $ 68354,75|$ 75873, 77($ 8421989 $ 93.484,08 | $ 103.767,32
Otros $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00

TOTAL $ 294.804,58 | $ 294.561,60 [ $ 290.859,71 [ $ 290.485,50 | $ 293.058,03

9.3.2 Costos variables y semivariables

Los costos variables, como su nombre lo indica son los que fluctian de

acuerdo a las ventas y afecta directamente a la produccion, para el célculo del
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afio 1 se tomd en cuenta la demanda potencial real, que se obtuvo de acuerdo

a la investigacion de mercados.

La tabla a continuacion presenta datos anuales y su proyeccion a 5 afos, para

ver el detalle mensual del primer afo ver Anexo 22.

Tabla 27 Costos Variables

COSTOS VARIABLES ANUALES

CONCEPTO

Materia Prima
Energia

Despacho Mercaderia
Transporte
Comisiones Ventas

TOTAL

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
$ 951.480,61 | $ 980.025,02 | $ 1.009.425,77 [ $ 1.039.708,55 | $ 1.070.899,80
$ 2160,00 | $ 222480 | $ 229154 | $ 2.360,29 | $ 2.431,10
$ 480,00 | $ 494,40 | $ 509,23 | $ 52451 | $ 540,24
$ 366,61 | $ 377,60 | $ 388,93 | $ 400,60 | $ 412,62
$ 1266610 | $ 13.046,08 | $ 13.437,46 | $ 13.840,59 | $ 14.255,80
$ 967.153,31 | $ 996.167,91 | $ 1.026.052,95 | $ 1.056.834,53 [ $ 1.088.539,57

9.4 Margen bruto y margen operativo

El margen bruto obtenido es la diferencia entre los ingresos de ventas de cada

unidad de lata de estofado de colita de res menos su costo de ventas, es decir

los costos variables

En la siguiente tabla se puede observar tanto en dolares como en porcentaje

por afio el margen bruto, para el afio 1 el margen bruto después de los costos

de fabricacién es del 45%.




Tabla 28 Margen Bruto

MARGEN BRUTO
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Ingresos Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Subtotal La Favorita $ 859.541,76 | $ 1.031.541,70( $ 1.167.886,76 | $ 1.322.253,36 | $ 1.497.023,52
Subtotal Pet Shops/ Tiendas | | ¢ go5 64549 | ¢ 35862557 | $ 39494573 | $  434.94425|$  478.993,67
Especializadas
Subtotal Ventas Directas $ 37.155,46 | $ 4091841 | $ 45.062,47 | $ 49.626,21 | $ 54.652,16

|TOTAL INGRESOS

|| $ 1.222.342,7l| $ l.431.085,68| $ 1.607.894,95| $ 1.806.823,83| $ 2.030.669,34‘

|TOTAL COSTOS

| | $ 678.272,90 | $  698.621,08 | $ 719.579,72 | $

741.167,11 | $

763.402,12 ‘

MARGEN BRUTO

$  544.069,81

$  732.464,60

$ 888.31524

$ 1.065.656,72

$ 1.267.267,22

45%

51%

55%

59%

62%

$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00

$1.000.000,00

Margen Bruto

$500.000,00
-
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
E===I TOTAL INGRESOS | $1.222.342 | $1.431.085 | $1.607.894 | $1.806.823 | $2.030.669
=== TOTAL COSTOS $678.272,9 | $698.621,0 | $719.579,7 | $741.167,1 | $763.402,1
£~ MARGEN BRUTO | $544.069,8 | $732.464,6 | $888.315,2 | $1.065.656 | $1.267.267

Figura 50 Margen Bruto

El margen operativo es la diferencia entre el margen bruto obtenido menos los

gastos operacionales, estos gastos son los administrativos, costos fijos

(sueldos, servicios

basicos,

material

de oficina, comisiones de ventas,

transporte, publicidad), es decir los gastos que se destinan para mantener la

operacion de transformacion de materias primas a producto terminado, el Unico

gasto que no se incluye es el gasto de interés. Lo que “revela la rentabilidad de

operaciones regulares de la empresa, mostrando el grado en el cual la

empresa estda ganando un beneficio a partir de sus operaciones estandares”

(12MANAGE, 2014)
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Tabla 29 Margen Operativo

MARGEN OPERATIVO

| Concepto | Aio1 [ Afo2 [ A03 | Afc4 |  Afo5 |
[TOTAL MargenBruto | [$ 544.069,81 | $ 732.464,60 | $ 888.315,24 | $ 1.065.656,72 | $ 1.267.267,22 |
[TOTAL Costos Fijos |[$ 20267424 | $ 18821424 [$ 176.166,24 | $ 166.527,84 | $ 158.817,12 |
$ 341.39557 | $ 544.250,36 | $ 712.149,00 | $ 899.128,88 | $1.108.450,11
MARGEN OPERATIVO
63% 74% 80% 84% 87%
Margen Operativo
$ 1.400.000,00
$ 1.200.000,00 87%
84%

$ 1.000.000,00

$ 800.000,00
$ 600.000,00
$ 400.000,00
$ 200.000,00
$- . . - n n
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Aho 5
=== TOTAL Margen Bruto | $544.069, | $732.464, | $888.315, | $1.065.65 | $1.267.26
=l TOTAL Costos Fijos $202.674, | $188.214, | $176.166, | $166.527, | $158.817,
#x— MARGEN OPERATIVO | $341.395, | $544.250, | $712.149, | $899.128, | $1.108.45

Figura 51 Margen Operativo

El margen operativo para el afio 1 es de 63%, el mismo que tiene una

tendencia creciente en el transcurso de los afios siguientes llegando al 87% al

afno 5, se debe a que los costos fijos van decreciendo, ya que el rubro de

publicidad baja afio a afio, este rubro es uno de los principales en especial en

el afio 1 para introduccién de la marca.

9.5 Estado de resultados proyectado

“El Estado de resultados, o conocido como estado de ganancias y pérdidas, es

un informe financiero que da muestra la rentabilidad de la empresa durante un

periodo determinado, es decir, las ganancias y/o pérdidas que la empresa

obtuvo o espera tener.” (Conduce tu empresa , 2013)
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Este el estado de pérdidas y ganancias de la misma manera esta proyectado a

5 afos, en la siguiente tabla se pueden ver los valores afio a afio, se iniciacon

la presentacion del escenario normal, el mismo que en el afio 1, se tiene una

utilidad neta negativa, hasta el afio 3, cuando se ve una utilidad positiva, los

resultados de esta operacion permiten la toma de decisiones.

Tabla 30 Estado de Resultado

ESTADO DE RESULTADO
PROYECTADO
ANOS 2015 - 2019
NORMAL APALANCADO

Afno
INGRESOS

Ventas

Cuentas por Cobrar
Total Ingresos

COSTOS
Costos de
Produccion

Total Costos

GASTOS OPERATIVOS
Gtos Generales
Gtos Financieros

Gtos de Depreciacion
y Amortizacién

Total Gastos

Total Costos y Gastos

UTILIDAD BRUTA
15% A
TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DE

IMPTOS
25% IMPTO A LA
RTA

UTILIDAD NETA

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

1.311.292,17 1.444.094,60 1.590.346,72 1.751.410,68 1.928.786,55
115.830,61 0,00 0,00 0,00 0,00

1.427.122,78 1.444.094,60 1.590.346,72 1.751.410,68 1.928.786,55

967.153,31 996.167,91 1.026.052,95 1.056.834,53 1.088.539,57

967.153,31 996.167,91 1.026.052,95 1.056.834,53 1.088.539,57

294.804,58 294.804,58 294.804,58 294.804,58 294.804,58
46.826,98 39.307,96 30.961,84 21.697,65 11.414,41

120.769,97 128.288,99 136.635,11 144.922,21  155.205,46

462.401,53 462.401,53 462.401,53 461.424,44 461.424,44

1.429.554,84 1.458.569,43 1.488.454,47 1.518.258,98 1.549.964,01

-2.432,05| -14.474,84| 101.892,25| 233.151,70| 378.822,53

-364,81 -2.171,23 15.283,84 34.972,76 56.823,38

-2.067,24  -12.303,61 86.608,41 198.178,95 321.999,15

-516,81 -3.075,90 21.652,10 49.54474 80.499,79

-1.550,43 -9.227,71 64.956,31 148.634,21 241.499,36
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“El balance general es el estado financiero de una empresa en un momento

determinado. Para poder

reflejar

dicho estado, el

balance muestra

contablemente los activos (lo que organizacion posee), los pasivos (sus

deudas) y la diferencia entre estos (el patrimonio neto).” (Definicion.de , 2014),

es una fotografia general de la empresa

Tabla 31 Balance General

alca S-A,

¥

Pro

BALANCE GENERAL

PROYECTADO
APALANCADO
ACTIVO Afio 1 | Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVO CORRIENTE
Caja 1.205.089,39 1.318.472,95  1.399.953,23 1.496.557,34 1.597.193,97
Banco 125.167,67 125.167,67 125.167,67 125.167,67 125.167,67
Cuenta por Cobrar 115.830,61 - - - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1.446.087,67 1.443.640,61 1.525.120,90 1.621.725,01 1.722.361,64
ACTIVO FIJO
INMUEBLES
Terreno 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Total Terreno 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Construccién 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
(-) Dep. Construccién (20.000,00) (40.000,00) (45.000,00) (50.000,00) (55.000,00)
Total Construccion 80.000,00 60.000,00 55.000,00 50.000,00 45.000,00
TOTAL INMUEBLES 130.000,00 110.000,00 105.000,00 100.000,00 95.000,00
EQUIPO Y MAQUINARIA
Equipos y Maquinarias 241.973,36 241.973,36 241.973,36 241.973,36 241.973,36
(-) Dep. Equipos y Maquinarias (31.204,94) (62.409,87) (93.614,81) (124.819,75)  (156.024,68)
TOTAL EQUIPO Y MAQUINARIA 210.768,43 179.563,49 148.358,55 117.153,62 85.948,68
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA
Muebles y Equipos de oficina 5.263,25 5.263,25 5.263,25 5.263,25 5.263,25
(-) Dep. Muebles y Equipos de oficina (1.210,28) (2.420,57) (3.630,85) (3.864,05) (4.097,25)
TOTAL MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 4.052,97 2.842,68 1.632,40 1.399,20 1.166,00
TOTAL ACTIVO FIJO 344.821,39 292.406,17 254.990,95 218.552,82 182.114,68
ACTIVO INTAGIBLE
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
Constitucion de la empresa 4.366,00 4.366,00 4.366,00 4.366,00 4.366,00
(-) Amortizacién de la empresa (873,20) (1.746,40) (2.619,60) (3.492,80) (4.366,00)
TOTAL CONSTITUCION DE LA EMPRESA 3.492,80 2.619,60 1.746,40 873,20 -
TOTAL ACTIVO INTAGIBLE 3.492,80 2.619,60 1.746,40 873,20 -
INVENTARIO MATERIA PRIMA
LATAS 120 gr 808,06
LATAS 190 gr 529,07
LATAS 374 gr 617,36
TOTAL INVENTARIO MATERIA PRIMA 1.954,48
TOTAL ACTIVO 1.796.356,35 | 1.738.666,39 [ 1.781.858,25 1.841.151,03 | 1.904.476,32
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PASIVO
PASIVO CORRIENTE

UTILIDADES POR PAGAR

15% A Trabajadores 364,81 2.171,23 15.283,84 34.972,76 56.823,38
TOTAL A EMPLEADOS POR PAGAR 364,81 2.171,23 15.283,84 34.972,76 56.823,38
IMPUESTOS POR PAGAR

25% Impto a la Rta 516,81 3.075,90 21.652,10 49.544,74 80.499,79
TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR 516,81 3.075,90 21.652,10 49.544,74 80.499,79
INTERESES POR PAGAR

Credito Banco 46.826,98 39.307,96 30.961,84 21.697,65 11.414,41
TOTAL INTERESES POR PAGAR 46.826,98 39.307,96 30.961,84 21.697,65 11.414,41
CUENTAS POR PAGAR

Cuentas por pagar 967.153,31 996.167,91  1.026.052,95 1.056.834,53  1.088.539,57
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 967.153,31 996.167,91  1.026.052,95 1.056.834,53 1.088.539,57

TOTAL PASIVO CORRIENTE 1.014.861,91 1.040.722,99  1.093.950,73 1.163.049,68 1.237.277,14

PASIVO A LARGO PLAZO
CUENTAS POR PAGAR

Préstamo 357.345,06  281.471,29 197.251,40 103.767,32 0,00
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 357.345,06  281.471,29 197.251,40 103.767,32 0,00
TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO 357.345,06  281.471,29 197.251,40 103.767,32 0,00
TOTAL PASIVO [ 1.372.206,97 | 1.322.194,28 | 1.291.202,13| 1.266.817,00 | 1.237.277,14
PATRIMONIO
CAPITAL
Capital (inventario) 100.134,13 100.134,13 100.134,13 100.134,13 100.134,13
Capital (activos) 325.565,68  325.565,68 325.5665,68 325.565,68  325.565,68
Capital de Trabajo 425.699,81  425.699,81 425.699,81 425699,81  425.699,81
TOTAL CAPITAL 425.699,81  425.699,81 425.699,81 425.699,81  425.699,81
UTILIDAD DEL EJERCICIO
Ganancias (1.550,43) (9.227,71) 64.956,31 148.634,21 _ 241.499,36
TOTAL UTILIDAD DEL EJERCICIO (1.550,43) (9.227,71) 64.956,31 148.63421  241.499,36
TOTAL PATRIMONIO | 424.149,38 | 416.472,10 |  490.656,12 574.334,02 |  667.199,18
PASIVO + PATRIMONIO 1.796.356,35 1.738.666,39  1.781.858,25  1.841.151,03 1.904.476,32
ACTIVO 1.796.356,35 1.738.666,39  1.781.858,25  1.841.151,03 1.904.476,32

9.7 Flujo de efectivo proyectado

Para saber cuanto dinero entra y sale de la empresa durante el afio, se utiliza
la herramienta de flujo de efectivo que registra el efectivo que queda después

del pago de gastos, intereses y pago de capital, esto proyectado a 5 afos.



Tabla 32 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
PROYECTADO
ANOS 2015 - 2019
NORMAL APALANCADO
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 1.311.292 1.444.095 1.590.347 1.751.411 1.928.787
Cuentas por cobrar 115.831 - - - -
TOTAL INGRESOS 1.427.123 1.444.095 1.590.347 1.751.411 1.928.787
EGRESOS
Costos 967.153 996.168 1.026.053 1.056.835 1.088.540
Gastos generales 294.805 294.805 294.805 294.805 294.805
Intereses 46.827 39.308 30.962 21.698 11.414
Depreciaciones 52.415 52.415 52.415 51.438 51.438
Amortizaciones 68.355 75.874 84.220 93.484 103.767
TOTAL EGRESOS 1.429.555 1.458.569 1.488.454 || 1.518.259 1.549.964
UTILIDAD BRUTA (2.432) (14.475) 101.892 233.152 378.823
15% Trabajadores (365) (2.171) 15.284 34.973 56.823
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS (2.067) (12.304) 86.608 198.179 321.999
25% Impuesto a la renta (517) (3.076) 21.652 49,545 80.500
UTILIDAD NETA (1.550) (9.228) 64.956 148.634 241.499
Inversidn (406.957)
Capital de trabajo (125.168)
Préstamo 425.700
Pago de la deuda (68.355) (75.874) (84.220) (93.484) (103.767)
Depreciaciones 52.415 52.415 52.415 51.438 51.438
Amortizaciones 68.355 75.874 84.220 93.484 103.767
Valor de desecho 101.275
FLUJO NETO DE CAJA (106.425) 50.865 43.188 117.372 200.072 394.212

9.8 Punto de equilibrio

Dados los costos fijos y los costos variables, el nivel de ventas esperado y los

precios de los productos de PROALCA S.A. se presenta el punto de equilibrio,

gue determina la cantidad minima de ventas para que cubran los costos. Se

presenta el punto de equilibrio en unidades y en dolares.




196

Tabla 33 Factores Punto Equilibrio

Concepto VALOR
PVPu Promedio | $ 3,72
CF $462.401,53
Cvu $ 1,68

Para el analisis del punto de equilibrio, se toma el promedio de los precios de
venta al publico. EI minimo de latas a vender para establecer el punto de
equilibrio son de 239.088 latas entre las tres presentaciones. Las ventas
monetarias minimas para encontrar el punto de equilibrio son de $462.401, que

se presenta en el 5to mes del primer afio.
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95.635 143.453 191.271 239.088 286.906 334.723 382.541 430.359 478.176
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Costes Fijos Costes Totales Ingresos

Figura 52 Punto de Equilibrio
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9.9 Control de costos importantes

PROALCA S.A., como se mencion0 anteriormente, tiene varios costos, los
mismos que se deben tomar en cuenta de acuerdo a su peso en importancia, a

continuacion se presenta la tabla con los pesos.

Tabla 34 Control Costos Importantes

CONTROL COSTOS IMPORTANTES

Materia prima Cv 98%
Sueldos CF 39%
Publicidad CF 26%
Amortizacion Maquinaria CF 11%

El 98% corresponde a la materia prima, dado porque es un costo variable que
depende de la demanda y su planificacion, atado al volumen de ventas, en este
rubro se encuentran la colita de la res, los vegetales, latas, etiquetas. Es muy
importante para la toma de decisiones y la optimizacion y asignacion de los

recursos para cubrir en casos extraordinarios (problemas politicos, escases).

Los sueldos, como costo fijo es el primer rubro en importancia con un 39%, ya
gue son valores que se deben cubrir muy aparte de la proyeccion de ventas y
su cumplimiento, la publicidad tiene un peso del 26%, la estrategia planteada
como se menciond anteriormente es de peso en el primer afio para la
introduccion de la marca, la misma que cuenta con pautas en television, las
mismas que representan un costo alto de inversion, la amortizacion de la

maquinaria con un 11% , es el tercer rubro en importancia en los costos fijos.

Identificar la importancia de los costos permite tomar decisiones de manera

oportuna, buscando siempre el costo beneficio para la empresa.

9.10 Analisis de sensibilidad

Se analizo6 las variables que mas representatividad tienen al momento de influir

en los flujos de efectivo de la empresa dentro de los tres escenarios
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propuestos. Para poder comparar la afectacion de una variable, se tomé las
ventas proyectadas a los 5 afios en los escenarios normal, optimista y

pesimista.

Ventas Proyectadas

3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00

0,00

Figura 53 Ventas Proyectas

Cada escenario representado por los colores, azul para el escenario normal,
color naranja para optimista y rojo para el pesimista, reflejo un indice de
sensibilidad registrado como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de

Retorno (TIR) para los diferentes escenarios

Tabla 35 Tasa Interna de Retorno

ESCENARIO TIR
NORMAL 30,96%

OPTIMISTA 41,60%

PESIMISTA 24,25%

A cada escenario se establece un porcentaje de factibilidad, en este caso se
otorgara al escenario normal un 60% de ocurrencia, seguido del 20% para el
escenario optimista y un 20% para el pesimista. Con este dato se puede

obtener el valor esperado de la inversion.
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Tabla 36 Valor Actual Neto

ESCENARIO VAN PROBABILIDAD
NORMAL $245.174 60%

OPTIMISTA $ 459.835 20%

PESIMISTA $ 131.747 20%

Para obtener el valor esperado de la inversion se tomara la formula

T n
[ )
NPV ENPUJ Py Ecuacién 3 Formula CAPM

Tomado de: (Mc. Guigan, Moyer, y Kretlow, 2004)

El VAN que se obtiene del analisis de los escenarios mencionados es de
$265.421.

9.11 Escenarios

Para analizar como se realizan las transacciones de efectivo durante un tiempo
determinado, se presenta dos escenarios que representan las otras posibles
respuestas por parte del mercado, basado en el crecimiento de la industria y la
inflacion descritas en el Capitulo 2 (para ver la afectacion del apalancamiento
en el flujo de caja en los tres escenarios ver los anexos 23, 24 y 25).

Para el escenario optimista, se proyectd un crecimiento del 6% con relacion al

crecimiento que ha tenido la industria.



Tabla 37 Escenario Optimista

FLUJO DE CAJA
PROYECTADO
ANOS 2015 - 2019
OPTIMISTA APALANCADO
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CONCEPTO Afo 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas 1311292 1573690 1781694 2017192 2283¢
Cuentas por cobrar 115830.6 0 0 0
TOTAL INGRESOS 1427123 1573690 1781694 2017192 2283¢
EGRESOS
Costos 967153.3 1055440 1087601 1120758 11548
Gastos generales 294804.6| 294804.6| 294804.6| 294804.6( 29480«
Intereses 46826.98( 39307.96| 30961.84( 21697.65 11414,
Depreciaciones 52415.22| 52415.22| 52415.22| 51438.14( 51438
Amortizaciones 68354.75| 68354.75| 68354.75| 93484.08| 93484.
TOTAL EGRESOS 1429555 1510322 1534138 1582182 1606(
UTILIDAD BRUTA -2432.052| 63368.24| 247556.9| 435009.7( 67773
15% Trabajadores -364.8078| 9505.237| 37133.53| 65251.46| 10166
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS -2067.244| 53863.01 210423.3| 369758.3| 57607:
25% Impuesto a la renta -516.8111 13465.75| 52605.84| 92439.57| 14401
UTILIDAD NETA -1550.433| 40397.26| 157817.5| 277318.7( 43205
Inversion| -406957.1
Capital de trabajo| -125167.7
Préstamo| 425699.8
Pago de la deuda -68354.75| -75873.77| -84219.89| -93484.08( -10376
Depreciaciones 5241522 | 52415.22| 52415.22| 51438.14( 51438
Amortizaciones 68354.75( 68354.75| 68354.75( 93484.08| 93484
Valor de desecho 10127:
FLUJO NETO DE CAJA -106425 50864.79 85293.45 194367.6 328756.8 57448!

Para el escenario pesimista se proyecta un crecimiento del 0,8% que

representa el crecimiento mas bajo que ha registrado la industria.



Tabla 38 Escenario Pesimista

FLUJO DE CAJA
PROYECTADO
ANOS 2015 - 2019
PESIMISTA APALANCADO

Ano 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas 1311292 1425696 1537778 1658672 1789070
Cuentas por cobrar 115830.6 o) 0 0 0
TOTAL INGRESOS 1427123 1425696 1537778 1658672 1789070
EGRESOS
Costos 967153.3 1004137 1034261 1065289 1097248
Gastos generales 294804.6| 294804.6| 294804.6( 294804.6| 294804.6
Intereses 46826.98| 39307.96| 30961.84( 21697.65| 11414.41
Depreciaciones 5241522 52415.22| 52415.22| 51438.14| 51438.14
Amortizaciones 68354.75| 68354.75]| 68354.75( 93484.08| 93484.08
TOTAL EGRESOS 1429555 1459020 1480798 1526714 1548389
UTILIDAD BRUTA -2432.052| -33323.99 56980.5| 131958.6| 240681.3
15% Trabajadores -364.8078| -4998.599( 8547.076| 19793.79 36102.2
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS -2067.244( -28325.39( 48433.43| 112164.8| 2045791
25% Impuesto a la renta -516.8111| -7081.348| 12108.36 28041.2| 51144.78
UTILIDAD NETA -1550.433( -21244.04| 36325.07 84123.6| 153434.3
Inversion| -406957.1
Capital de trabajo| -125167.7
Préstamo| 425699.8
Pago de la deuda -68354.75( -75873.77| -84219.89| -93484.08| -103767.3
Depreciaciones 5241522 52415.22| 52415.22| 51438.14| 51438.14
Amortizaciones 68354.75| 68354.75| 68354.75( 93484.08| 93484.08
Valor de desecho 101274.8
FLUJO NETO DE CAJA -106425| 50864.79| 23652.15| 72875.15( 135561.7 295864

9.12 indices financieros
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“Las razones financieras son indicadores utilizados para medir o cuantificar la

realidad econémica y financiera de una empresa y su capacidad para asumir

las diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su

objeto social.” (Gerencie.com, 2012), los resultados son medibles para un corto

plazo

9.12.1 Liquidez

En la razén de liquidez se tiene la razén corriente que es igual a los activos

corrientes / los pasivos corrientes y la prueba acida que es igual a la diferencia

de los activos corrientes y los inventarios / los pasivos corrientes



Tabla 39 indices de Liquidez
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LIQUIDEZ

DESCRIPCION

Razo6n Corriente

1,4

con las obligaciones

Por cada ddlar que se pague, se tiene $1,4 para cumplir

Prueba Acida

1,4

con las obligaciones

Por cada ddlar que se pague, se tiene $1,4 para cumplir

Estos indices ayudan a medir la facilidad de pago de la empresa ante deudas

de corto plazo, esto proyectado a los 5 afios se tiene que:

Tabla 40 indices de Liquidez Proyectados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Razén Corriente 1,4 1,4 15 15 15
Prueba Acida 1,4 1,4 15 1,5 15

9.12.2 Rentabilidad

La rentabilidad es medida bajo el ROI, que es el retorno o rentabilidad sobre la

inversion, el ROA, el retorno sobre los activos y el ROE, rentabilidad sobre los

capitales propios.

En el afio 1, como se puede apreciar en la tabla, se tiene pérdida en los tres

indicadores, la misma que se recupera en el afio 3 segun el analisis financiero.

Tabla 41 indices de Rentabilidad

RENTABILIDAD

DESCRIPCION

ROI

-0,29%

centavos de pérdida

Por cada ddlar que se invierte al primer afio , se tiene el 0,29

ROA

-0,09%

0,09 centavos

Cada ddlar invertido en activos al primer afio tiene pérdida del




ROE -0,37%
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Por cada dolar de capital, se tiene 0,37 centavos de pérdida

Estos indices muestran la capacidad que tiene la empresa para generar

rentabilidad utilizando factores como el capital accionario, los activos y la

inversion. Para ver la rentabilidad durante el tiempo, se proyecta estos indices

para 5 afos.

Tabla 42 indices de Rentabilidad Proyectados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ROI -0,29% -1,7% 12,2% 27,9% 45,4%
ROA -0,09% -0,5% 3,4% 7,6% 12,0%
ROE -0,37% -2,2% 13,2% 25,9% 36,2%

9.13 Valoracion

Para determinar el retorno de la inversion de los accionista, se tomara los

indicadores de sensibilidad VAN y TIR de los escenarios normal, optimista y

pesimista con apalancamiento y des apalancamiento.

Tabla 43 VAN Y TIR apalancado y desapalancado

DESAPALACANDO APALANCADO
RESUMEN
VAN TIR VAN TIR
NORMAL 245.174 31% 256.247 77%
OPTIMISTA 459.835 49% 470.907 81%
PESIMISTA 131.747 34% 142.819 42%

Para este andlisis se utiliza el modelo CAPM que determina la relacion entre la

rentabilidad y el riesgo de la inversion. (Galban, Aranzazu, Yores, y Bohn,

2009)
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La formula del CAPM se define por las siguientes variables:
R =rf +B(rm-rf))+rp
Donde;

Tabla 44 Factores CAPM

Rf(tasa libre de riesgo) 3,25
B(Beta del mercado) 0,85
(rm-rf)(prima de riesgo) 6,29
Rp(rendimiento del mercado) 6,29

Tomado de:(Damodaran, 2012) (Banco Central del Ecuador, 2013)
((PuenteNet, 2014)

Dando como resultado un CAPM Del 14,89%
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Capitulo X

10. PROPUESTA DE NEGOCIO

10.1 Financiamiento deseado

El financiamiento deseado para el inicio de las operaciones de PROALCA S.A.
es de $532.125 de los cuales sera el 80% con financiamiento bancario y el 20%

propio.
Tabla 45 Inversion Inicial

INVERSION INICIAL PROALCA S.A.

Concepto Valor Total

Activo Fijo $402.591,00
Activo Intangible $ 4.366,00
Capital de trabajo $ 125.168,00
TOTAL $532.125,00

10.2 Estructura de capital y deuda buscada

PROALCA S.A. para su financiamiento del 80% solicitara a las entidades
financieras, la primera opcion es el Banco Nacional de Fomento identificado
como Microcrédito de produccion a una tasa del 11%(Banco Nacional de
Fomento , 2014), el financiamiento es de $ 532.124,76 el 20% restante es de
inversion propia por las co fundadoras de la planta total de $ 106.424,95 cada

una con un aporte del 50% respectivo.
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Tabla 46 Financiamiento de la Inversion

FINANCIAMIENTO DE LA

INVERSION
FUENTE: VALOR %
Capital propio $106.425 | 20%

Crédito bancario $ 425.700 | 80%

TOTAL $532.125 | 100%

MICROCREDITO DE PRODUCCION

EL MARGEN DE REAJUSTE DURANTE EL PERIODO DE CREDITO SERA DE
2 PUNTOS SOBRE LA TASA ACTIVA REFERENCIAL BCE VIGENTE A LA
SEMANA DE REAJUSTE. LA TASA RESULTANTE NO SERA INFERIOR AL
11% NI MAYOR A LA TASA DE REAJUSTE DE LOS MICROCREDITOS

TASADE
INTERES
11%

MICROCREDITO DE
PRODUCCION

Figura 54 Tasa de Interés BNF
Capturado de: (BNF, 2013)

Tabla 47 Amortizacion del Crédito

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

Ml(J)é\l[')l'O $ 425.700 PLAZO 5 PAGO $ 115.182
TASA
INTERES 0,11 PAGO ANUAL 1

PERIODO |DESEMBOLSO| INTERES |PRINCIPAL |SERVICIO$| SALDO

$ 425.700 $ 425.700

$ 46.827 $68.355 | $115.182 |$357.345

$ 39.308 $75.874 | $115.182 |$281.471

$ 30.962 $84.220 | $115.182 |$197.251

$21.698 $93.484 | $115.182 |$ 103.767

g~ WIN|IFL| O

$11.414 | $103.767 | $115.182 $0

$150.209 | $425.700
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10.3 Capitalizacion

En un inicio las dos accionistas tendran una participacion del 50% cada una del
total, teniendo la apertura para recibir mas accionistas segun la constitucion

gue permite el ingreso de mas accionistas.

Con respecto a las bonificaciones como las utilidades, se percibird el 60% de
las mismas y el resto permanecera en la cuenta de patrimonio como
reinversion en la empresa, con ello se invertira en investigacion y desarrollo

ademas se buscara implementar certificados que aporten valor al producto.

10.4 Uso de fondos

Los fondos obtenidos tanto propios como el financiamiento seran destinados
para la adquisicion de los activos fijos e intangibles, necesarios para el inicio

del proyecto.

En la adquisicion de las maquinarias se velara para que el costo beneficio sea
Optimo para la empresa, el area de compras sera la encargada de la compra de
materia prima, maquinaria, equipos de oficina y negociaciones optimizando los
recursos asignados para cada area segun presupuesto establecido y su centro

de costos, lo que permite controlar segun el andlisis de costos importantes

10.5 Retorno parael inversionista

Para poder establecer el retorno minimo que se tiene debetener para que la
empresa sea rentable, se utiliza el célculo del Costo Promedio Ponderado del
Capital (CPPC)

El CPPC se determina por los siguientes factores:
Rd: Costo de la deuda
Re: Costo promedio del patrimonio

Tc: Impuesto sobre la renta
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E: Patrimonio de los accionistas

V: Patrimonio y Deuda que paga interés
D: Deuda que paga interés

CPPC: Rd(1-Tc)*D/V + Re (E/V)

El CPPC para la empresa es:

Tabla 48 Factores CPPC

Rd 11%
Re 14,89%

Tc 25%

E 20%

D 80%
CPPC 9,58%

Como se pudo observar anteriormente, el TIR obtenido en los tres escenarios
propuestos supera al Costo de Oportunidad y al Costo Ponderado de Capital, lo
que indica que el proyecto es rentable, teniendo en cuenta los supuestos

establecidos en el capitulo 8.
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Capitulo Xl

11. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

11.1 Conclusiones

La rentabilidad de este proyecto segun los dos indices financieros mas
importantes se obtuvo un VAN de $245.174 y TIR de 30,96%
concluyendo que es viable el proyecto.

La hipotesis planteada al inicio del proyecto se confirma, se determind
gue es viable y rentable desarrollar un plan de negocios de una empresa
productora y comercializadora de alimentos gourmet para caninos en la
ciudad de Quito.

El mercado de comida y cuidado para perros tiene una tendencia
creciente por lo que se vio una oportunidad, los resultados de la
investigacion de mercados nos demostré que en la actualidad las
familias destinan un rubro mensual para la adquisicién tanto de comida
como de servicios para sus mascotas.

Se identificé que se encuentra la empresa en un mercado existente pero
no se contaba con un producto de las caracteristicas presentadas y que
sea producto nacional.

El medio de comunicacion preferido es la televisiobn, segun los
resultados de la investigacion de mercados por lo que para llegar de
manera correcta a los clientes se busca alianzas con establecimientos y
programas de cuidado a perros para que identifiquen a la marca como
marca amigable con el animal.

La competencia directa es Dog Chow, la misma que no cuenta con una
promocion y publicidad de introduccion de producto por lo que no esta

consolidada, por otro lado la otra marca tampoco tiene un
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posicionamiento, los productos sustitutos como las galletas de Procan
por su parte si tienen publicidad y su marca si esta posicionada, se tiene
varias oportunidades al aprovechar vacios dejados por las otras marcas
y productos.

Las tendencias hacia el cuidado y responsabilidad con las mascotas
actualmente es global, dando un plus al producto porque interesa llevar
el mensaje “porque nos gusta mimarlo” y asi relacionen el cuidado en su
comida de calidad y 100% natural con el carifio proporcionado.

El evento de lanzamiento y promociones son la clave para la
introduccion del producto, que iran de la mano con las alianzas con

programas dedicados al cuidado de mascotas.
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11.2 Recomendaciones

Se recomienda que se ponga en practica el proyecto establecido ya que
se demuestra que es rentable, el mercado brinda oportunidades para la
ejecucion del mismo.

Se recomienda seguir con la investigacibn de mercados para
comprender las tendencias del mercado, gustos, preferencias de nuestro
segmento objetivo y ver como complementar el producto.

Se recomienda el levantamiento de informacion de mercado, como es el
precio en cada punto de venta y por canal para el analisis de base 100%
para implementar acciones publicitarias, promocionales y campafias

Se recomienda seguir innovando en nuevos productos para mantener la
ventaja competitiva, con mas sabores, cambio de empaque, articulos
promocionales.

Se recomienda ingresar en el programa “Mucho mejor si es hecho en
Ecuador” contribuyendo a la produccién y consumo nacional.

Se recomienda buscar mas alianzas estratégicas con distribuidores
para mayor alcance y exhibicion del producto.

Se recomienda buscar otros medios de publicidad que aporten al
lanzamiento del producto.

Se recomienda apoyar a las camparfias de responsabilidad social, como

aporte a la sociedad y la concientizacion del cuidado de los animales
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ANEXOS

Anexo 1: Manual operativo para la aplicacion del reglamento para
otorgar permisos de funcionamiento

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

MANUAL OPERATIVO PARA LA APLICACION DEL REGLAMENTO PARA OTORGAR
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO A LOS ESTABLECIMIENTOS SUJETOS A VIGILANCIA Y
CONTROL SANITARIO

2111 Industria

2.11.2 Pequena industria

242 LABORATORIOS VETERINARIOS

Son establecimientos farmacéuticos que se dedican a la fabricacion, envasado, distibucion,
comercializacion, importacion y exportacidn de productos de uso veterinario (medicamentos,
productos bioldgicos y alimentos para animales).

Los establecimientos dedicados a estas actividades deberan observar lo establecido en la Decision
483 Mormas para el registro, control, comercializacion ¥ uso de Productos ‘Veterinarios, el
reglamento para obtener el Registro Unificado de Plaguicidas y Productos de Uso Veterinario y
demas normativas vigentes.

Estos establecimientos dispondran de locales con infraestructura adecuada que permitan separar
las partes destinadas a las materias primas de las de fabricacion o formulacion de los productos

terminados v el almacenamiento de los mismos.

Estos establecimientos reqguieren de un responsable técnico que serd un profesional quimico
farmacéutico o bioquimico farmacéufico.

Loz productos veterinarios para su comercializacion deben contar con el Registro Unificado vigente
emitido por el Ministerio de Agricultura-AGROCALIDAD.

2424 Industria

2422 Pequena industria

17/56
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Anexo 2: Reglamento de Permisos de funcionamiento 818

No. )00000031E
LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA
Considerando:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 361 dispone que el
Estado ejercera la rectoria del sistema nacional de salud a través de la Autoridad
Sanitaria Nacional y serd responsable de, entre otros aspectos, normar regular y
controlar todas las actividades relacionadas con la salud;

Que, la Ley Organica de Salud en su articulo 6, numeral 18 manda al Ministerio de
Salud Publica a regular y realizar el control sanitario de las diversas etapas del ciclo
produccion consumo que incluye las diferentes formas de comercializacién asi como
sistemas y procedimientos que garanticen inocuidad, seguridad y calidad de los
productos que se ofrecen a los consumidores;

Que, de conformidad con el Art. 130 de la Ley Organica de Salud, los establecimientos
sujetos a control sanitario para su funcionamiento deberan contar con el permiso
otorgado por la autoridad sanitaria nacional;

Que, el articulo 134 de la Ley Organica de Salud establece que la instalacion,
transformacion, ampliacion y traslado de plantas industriales, procesadoras de
alimentos, establecimientos farmacéuticos, de producciéon de biolégicos, de elaboracion
de productos naturales procesados de uso medicinal, de produccion de homeopaticos,
plaguicidas, productos dentales, empresas de cosméticos y productos higiénicos, estan
sujetos a la obtencién, previa a su uso, del permiso otorgado por la autoridad sanitaria
nacional;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1476, de 11 de diciembre de 2008, se deroga el
Decreto Ejecutivo No. 249, publicado en el Registro Oficial No. 58 de 9 de abril del
2003, y consecuentemente su reforma expedida con el Decreto Ejecutivo No. 341,
publicado en el Registro Oficial No. 99 de 6 de junio del 2007; y,

Que, es necesario restituir la base juridica para el control sanitario y permisos de
funcionamiento de los establecimientos sujetos a control, conforme lo determina la Ley
Orgéanica de Salud;

EN EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES CONCEDIDAS EN EL ART. 154 DE
LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Acuerda:
EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA OTORGAR PERMISOS DE

FUNCIONAMIENTO A LOS ESTABLECIMIENTOS SUJETOS A
VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO.
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)00C000518
a) Producciébn o fabricaciéon, preparacién, manipulacién, almacenamiento,
transporte,  distribucion, importacién,  exportacién, comercializacion,
dispensacion, expendio, uso y consumo de los siguientes productos:
- Alimentos, bebidas y aditivos alimentarios;
- Medicamentos en general;
- Medicamentos homeopaticos;
- Productos biolégicos;
- Productos naturales procesados de uso medicinal;
- Dispositivos médicos;
- Productos dentales;
- Cosméticos;
- Productos higiénicos;
- Reactivos bioquimicos y de diagnéstico; y,
- Plaguicidas.
b) Ubicacién, construccién, instalaciones, equipos, maquinarias, personal Yy
funcionamiento de los establecimientos que se describen en el Art. 20 del
presente reglamento.

Estos controles se realizaran con inspecciones periddicas y de conformidad con lo
dispuesto en los reglamentos especificos dictados por la autoridad sanitaria nacional.

Art. 5.- El organismo encargado del control y vigilancia sanitaria es el Ministerio de
Salud Publica y lo realizara a través de sus diferentes dependencias técnicas
competentes.

El control del expendio de alimentos y bebidas en la via publica lo realizara en
coordinacién con las municipalidades.

CAPITULO II

DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Art. 6.- El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la autoridad
sanitaria nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que
cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en la Ley
Organica de Salud, este reglamento y los demas reglamentos especificos.

Art. 7.- A las Direcciones Provinciales de Salud les corresponde otorgar el permiso de
funcionamiento anual, para lo cual el interesado debera presentar una solicitud dirigida
al Director Provincial de Salud de la jurisdiccién a la que pertenece el domicilio del
establecimiento, con los siguientes datos:

- Nombre del propietario o representante legal;'
- Nombre o razon social o denominacion del establecimiento;
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a) Produccion o fabricacién, preparaciéon, manipulacién, almacenamiento,
transporte, distribucién, importacion, exportacion, comercializacion,
dispensacion, expendio, uso y consumo de los siguientes productos:
- Alimentos, bebidas y aditivos alimentarios;
- Medicamentos en general;
- Medicamentos homeopaticos;
- Productos biolégicos;
- Productos naturales procesados de uso medicinal;
- Dispositivos médicos;
- Productos dentales;
- Cosméticos;
- Productos higiénicos;
- Reactivos bioquimicos y de diagnostico; y,
- Plaguicidas.
b) Ubicacién, construccién, instalaciones, equipos, maquinarias, personal y
funcionamiento de los establecimientos que se describen en el Art. 20 del
presente reglamento.

Estos controles se realizaran con inspecciones periddicas y de conformidad con lo
dispuesto en los reglamentos especificos dictados por la autoridad sanitaria nacional.

Art. 5.- El organismo encargado del control y vigilancia sanitaria es el Ministerio de
Salud Publica y lo realizara a través de sus diferentes dependencias técnicas
competentes.

El control del expendio de alimentos y bebidas en la via publica lo realizara en
coordinacién con las municipalidades.

CAPITULO II
DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Art. 6.- El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la autoridad
sanitaria nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que
cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en la Ley
Organica de Salud, este reglamento y los demas reglamentos especificos.

Art. 7.- A las Direcciones Provinciales de Salud les corresponde otorgar el permiso de
funcionamiento anual, para lo cual el interesado debera presentar una solicitud dirigida
al Director Provincial de Salud de la jurisdiccién a la que pertenece el domicilio del
establecimiento, con los siguientes datos:

- Nombre del propietario o representante legal;
- Nombre o razén social o denominacién del establecimiento;



228

00520318

- Nuamero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y cédula de
ciudadania o identidad del propietario o representante legal del
establecimiento;

- Actividad o actividades que se realizan en el establecimiento; y,

- Ubicacién del establecimiento: cantén, parroquia, sector, calle principal
numero e intersecciones, teléfono, fax, correo electronico si lo tuviere.

A la solicitud debe adjuntar:

a) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

b) Copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario o representante
legal del establecimiento;

¢) Documentos que acrediten la personeria juridica cuando corresponda;

d) Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica,
para el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos
especificos asi lo sefialen;

e) Plano del establecimiento a escala 1:50;

f) Croquis de ubicacion del establecimiento;

g) Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos;

h) Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora
en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de
Salud Publica.

Adicionalmente se debera cumplir con otros requisitos especificos dependiendo del tipo
de establecimiento, de conformidad con los reglamentos correspondientes.

La documentacién completa sera entregada en el Area de Salud a la que pertenece el
establecimiento. En el caso de establecimientos que para su inspeccion requieren de la
intervencién de una de las comisiones técnicas sefialada en el Art. 10 del presente
reglamento el Area de Salud remitird la documentacién a la Direccién Provincial de
Salud correspondiente.

Art. 8.- La Direccion Provincial de Salud a través del Proceso de Vigilancia Sanitaria
Provincial realizara la verificacion de la documentacién presentada y emitira el informe
de la evaluaciéon documental y verificacion de la ubicacion del local dentro de un plazo
de 48 horas desde la fecha de recepcion de la respectiva documentacién por parte de
esta dependencia.

Art. 9.- Si la evaluacién documental es favorable, se procede a la inspecciéon del
establecimiento por parte de la comisién técnica de inspeccion, designada por el
Director o Directora Provincial de Salud, con el propésito de verificar los requisitos
sanitarios del local, saneamiento ambiental y seguridad.

Art. 10.- Para la inspeccion de establecimientos de: servicios de salud publicos y
privados, establecimientos farmacéuticos, establecimiento de alimentos, y de los
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sefialados en la disposicion general segunda de este reglamento se conformaran
comisiones técnicas constituidas por profesionales técnicos del Proceso de Vigilancia
Sanitaria Provincial.

Art. 11.- La comisién técnica emitira un informe y en el caso de ser favorable, el
Proceso de Vigilancia Sanitaria Provincial procedera a ingresar los datos en el sistema
de computo y entregara al usuario la orden del pago del derecho por el servicio
correspondiente; una vez cancelado el valor, se emitiran los permisos de funcionamiento
debidamente legalizados por el Director 6 Directora Provincial de Salud y Coordinador
6 Coordinadora de Vigilancia Sanitaria Provincial con sus firmas y sellos respectivos.

Art. 12.- Para el caso de los establecimientos que no requieren de la participacion de las
comisiones técnicas para la inspeccién, el Jefe del Area de Salud correspondiente
remitira a la Direcciéon Provincial de Salud el informe favorable de la inspeccion
realizada al establecimiento, adjuntando el original del expediente presentado por el
interesado, sobre la base de los cuales se concedera el permiso de funcionamiento,
debidamente legalizado por el Director 6 Directora Provincial de Salud y Coordinador 6
Coordinadora de Vigilancia Sanitaria Provincial con sus firmas y sellos respectivos.

Art. 13.- En caso de que el resultado de la inspeccion sea desfavorable se entregara la
notificacién al interesado sefialando el plazo concedido para que salve las
observaciones encontradas. Una vez que el interesado haya cumplido con todos los
requisitos podrd continuar con los tramites para la obtencion del permiso de
funcionamiento.

Art. 14.- Los permisos de funcionamiento se renovaran anualmente, durante los
primeros 180 dias de cada afio, previo a la presentacion y cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Capitulo II del presente reglamento, adjuntando ademas el
permiso de funcionamiento del afio anterior y el pago del derecho por el servicio
correspondiente.

Art. 15.- El permiso de funcionamiento contendra:

- Cédigo del establecimiento;

- Numero del permiso de funcionamiento;

- Nombre o razén social del establecimiento;

- Nombre del propietario o representante legal;

- No. RUC o cédula de ciudadania o identidad del propietario o representante legal;
- Ubicacidén del establecimiento;

- Tipo de establecimiento;

- Actividad(es) a las que se dedica el establecimiento;

- Categoria del establecimiento;

- Fecha de expedicion;

- Fecha de vencimiento;

- Firmas y sellos de las autoridades correspondientes (Director o Directora Provincial de
Salud, Coordinador 6 Coordinadora de Vigilancia Sanitaria Provincial).
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Art. 16.- Las categorias de industria, mediana industria, pequefia industria, artesania y
microempresa, sefialadas en este reglamento se ajustaran a las definiciones de sus
correspondientes normas legales.

Art. 17.- Las tiendas de abarrotes para el ejercicio de sus actividades, deberdn obtener el
certificado de condiciones higiénicas y sanitarias, la misma que serd otorgada por la
Direccion Provincial de Salud a la que pertenecen, previo el pago de lo correspondiente al
resultado de multiplicar el coeficiente de calculo asignado a este tipo de establecimiento (2)
por 2.4% del Salario Basico Unificado del Trabajador en General.

Art. 18.- Para otorgar el certificado de condiciones higiénicas y sanitarias para las tiendas de
abarrotes, el interesado presentara en el Area de Salud respectiva una solicitud dirigida al
Director Provincial de Salud, consignando los datos que consta en el Art. 7 del presente
reglamento y adjuntara los siguientes documentos:

a) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

b) Copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario del
establecimiento;

¢) Croquis de ubicacién del establecimiento;

d) Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora
en la tienda de abarrotes, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de
Salud Publica.

TITULO 11
DE LOS DERECHOS POR
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

CAPITULO UNICO

Art. 19.- Para la concesion del permiso de funcionamiento a los establecimientos regulados
por la Ley Orgéanica de Salud, los interesados satisfaran los derechos por permiso de
funcionamiento fijados en este reglamento. Por su parte la autoridad de salud competente esta
obligada a realizar el respectivo control y vigilancia sanitaria.

Art. 20.- El valor establecido por concepto de derechos por permiso de funcionamiento se
fija en Salarios Basicos Unificados del Trabajador en General.

Para determinar el valor a pagar se debe multiplicar el Coeficiente de Calculo por el
equivalente al 2.4 % del Salario Basico Unificado del Trabajador en General, vigente a la
fecha del pago (Derechos por permiso de funcionamiento a cobrar, DOLARES ($) = Coeficiente de Calculo
x 2,4 % del Salario Basico Unificado del Trabajador en General).
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Tipo de Establecimiento Coeficiente
de Calculo

Establecimientos de servicios de

salud publicos y privados:

Laboratorios de Diagnéstico:

Rayos X ultrasonido, tomografia,

resonancia magnética

Médico patolégico

Hematolégicos

Endocrinolégico

Inmunolégico

Bioquimico clinico y

microbiolégico 1

Dedicados a la internacién, cultivo

o conservacion de bacterias y otros

microorganismos, virus, hongos y

parasitos transmisores 1

Genética 5

Clinicas:

De mas de 30 camas 20

De 15 a 30 camas 10

De menos de 15 camas (no inferior

a 10 camas) 8

Hospitales:

De mas de 30 camas 50

De 15 a 30 camas 20

De menos de 15 camas (no inferior

a 10 camas) 10

Institutos médicos:

De mas de 30 camas 30

De 15 a 30 camas 10

De menos de 15 camas (no inferior

a 10 camas) 6

Centros médicos:

De cuatro o mas especialidades

De hasta 3 especialidades

Dispensarios médicos

Consultorios médicos:

General

Especialidad

Servicios de rehabilitacién

Consultorios odontolégicos:

General

Especialidad

Consultorios obstétricos

Consultorios psicolégicos
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2.4.4

2.4.5

2.5

Establecimientos de optometria
y Optica:

Centro y taller de optometria
(combinado)

Centro de 6ptica

Taller de Optica

Opticas

Empresas de servicio de
medicina prepagada
Policlinicos

Centros de cosmetologia y
estética:

Lujo

Primera

Segunda

Tercera

SPA:

Lujo

Primera

Segunda

Tercera

Centros de reduccion de peso:
Lujo

Primera

Segunda

Tercera

Establecimientos Farmacéuticos:
Laboratorios farmacéuticos:
Industria

Pequeiia industria

Gases medicinales:

Laboratorio de gases medicinales
Estacién de envasado de gases
medicinales

Distribuidora de gases medicinales
Casas de representacion
Distribuidoras:

Distribuidoras de medicamentos
Distribuidoras de productos
dentales

Distribuidora de cosméticos
Distribuidora de productos
higiénicos

Distribuidora de reactivos
bioquimicos y de diagndstico
Empresas de logistica y
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almacenamiento de 10
medicamentos
Farmacias 3
Botiquines 1
Establecimientos de
medicamentos homeopaticos:
Laboratorios farmacéuticos
homeopaticos 30
Casas de representacion 10
Distribuidoras 10
Farmacias 3
Establecimientos de productos
naturales de uso medicinal:
Laboratorios de produccién 30
Casas de representaciéon 10
Distribuidoras 10
Establecimientos de venta 3
Laboratorios dentales:
Industria 12
Pequeiia industria 6
Laboratorios de cosméticos-
productos higiénicos:
Industria 30
Pequeiia industria 15
Laboratorios veterinarios:
Industria 20
Pequeiia industria 10
Establecimientos de atencion
veterinaria:
Clinicas veterinarias 4
Consultorios veterinarios 1
Establecimientos de Alimentos:
Plantas procesadoras de
alimentos, bebidas y aditivos
alimentarios:
Industria 30
Mediana industria 20
Pequeiia industria 15
Artesanal 5
Microempresa 3
Procesadora de aves:
Industria 20
Mediana industria 15
Pequeiia industria T
Artesanal 5

Microempresa 3
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Plantas de sacrificio de animales
(Camales)

Molinos:

Industria

Mediana industria

Pequeiia industria

Artesanal

Panaderias:

Industria

Mediana industria

Pequefia industria

Artesanal

Microempresa

Distribuidoras de alimentos,
bebidas y aditivos alimentarios:
Mayoristas

Minoristas

Pescaderia

Frigorificos:

Primera

Segunda

Tercena y carniceria
Establecimientos comerciales y
de servicios:

Supermercados y comisariatos
Micromercados:

Primera

Segunda

Depositos de cervezas y bebidas
Consignaciones y bodegas:
Primera

Segunda

Preparacion / servicio de
alimentos y bebidas :
Restaurantes:

Lujo (cinco tenedores)

Primera ( cuatro tenedores)
Segunda ( tres tenedores)
Tercera ( dos tenedores )

Cuarta (un tenedor)
Bar-restaurante o Bar:

Lujo

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

QT
10
30

20
15

15
10

50
10
10

10

50
30
20
10

50
20
10
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Boite (grill) restaurante:

Lujo 50
Primera 40
Segunda 30
Tercera 20
Cuarta 10
Cafeterias:

Lujo

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Delicatessen

Heladerias:

Primera

Segunda

Tercera

Fuentes de soda:

Primera

Segunda

Soda-Bar:

Primera

Segunda

Casas de banquetes y centros de
convenciones:

Primera

Segunda

Picanterias:

Primera

Segunda

Licorerias:

Primera

Segunda

Cantinas:

Primera

Segunda

Servicios de turismo

Hoteles:

Lujo 5 estrellas doradas 150
Primera 4 estrellas doradas 100
Segunda 3 estrellas doradas 50
Tercera 2 estrellas doradas 30
Cuarta 1 estrella dorada 20
Hoteles-apartamentos:

Primera 4 estrellas doradas 100
Segunda 3 estrellas doradas 50
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Tercera 2 estrellas doradas
Cuarta 1 estrella dorada
Hoteles -Residencias:
Primera 4 estrellas doradas
Segunda 3 estrellas doradas
Tercera 2 estrellas doradas
Cuarta 1 estrella dorada
Hostales:

Primera 3 estrellas plateadas
Segunda 2 estrellas plateadas
Tercera 1 estrellas plateada
Hosterias:

Primera 3 estrellas plateadas
Segunda 2 estrellas plateadas
Tercera 1 estrellas plateada
Refugios y cabaias:
Primera 3 estrellas plateadas
Segunda 2 estrellas plateadas
Tercera 1 estrellas plateada
Pensiones:

Primera 3 estrellas plateadas
Segunda 2 estrellas plateadas
Tercera 1 estrellas plateada
Casinos

Escenarios permanentes de
espectaculos:

Plazas de toros:

Primera

Segunda

Salas de cine:

Primera (en capitales de
provincias)

Segunda (en capitales de
provincias)

En otras localidades

Salas de cine miultiples:
Primera

Segunda

Discotecas y penas:

Lujo

Primera

Segunda

Salones de billar:

Primera

Segunda

Salones de juegos electrénicos:
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30
20

30
25
20
10

25
15
10

50
30
20

25
20
15

20
15

10
100

50
10

10

10

50
30
20

10
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Primera

Segunda

Clubes deportivos privados
Otros establecimientos sujetos a
control sanitario:

Casas cunas y guarderias
Asilos y hogar de ancianos
Baiios y balnearios publicos y
pi"ivados:

Piscinas

Barfios turcos

Baiios sauna

Complejo turisticos (dos o mas
servicios combinados)

Bafios o duchas publicos
Gimnasios:

Lujo

Primera

Segunda

Salones de belleza:

Lujo

Primera

Segunda

Tercera

Peluguerias:

Lujo

Primera

Segunda

Tercera

Plantas de lavanderia y
tintoreria:

Plantas de lavanderia y tintoreria
Locales de recepcién y entrega de
ropa

Moteles:

Primera 3 estrellas plateadas
Segunda 2 estrellas plateadas
Tercera 1 estrellas plateada
Prostibulos, casas de cita o casas
de tolerancia, o cualquier
nombre que ostente:

Lujo

Primera

Segunda

Tercera

Servicios funerarios:
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10
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15

70
50
40

100
60
40
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11.1
11.2
12.0
12.1
12:2
13.0

13.1

13.2

14.0

15.0

16.0

16.1
16.2

Salas de velaciones y funerarias
Lujo

Primera

Segunda

Tercera

Cementerios:

Lujo

Primera

Segunda

Tercera

Crematorios.

Estaciones para expendio de
combustibles y lubricantes:
Primera

Segunda

Estaciones de envasado y
comercializaciéon de gas
doméstico e industrial:
Envasadoras

Distribuidoras

Establecimientos de plaguicidas:
Empresas que importan,
almacenan, distribuyen y
comercializan plaguicidas
Establecimientos que
comercializan plaguicidas
Establecimientos de productos
veterinarios:

Empresas que importan,
almacenan, distribuyen y
comercializan productos
veterinarios.

Establecimientos que
comercializan productos
veterinarios

Empresas dedicadas al
exterminio o control de plagas o
vectores de enfermedades
Empresas dedicadas a recuperar
materiales tutiles de los sitios de
disposicion final de desechos
para la industrializacién
Industrias que eliminen residuos
por alcantarillado publico:
Industria

Pequeria Industria
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10

50
20
10

10

10

10

20
10



239

)0050NC81D

16.3 Artesania 5
17.0 Procesadora de cuarzo:
17.1 Molinos de cuarzo 1
17.2 Chancadoras (trituradora) de 1

cuarzo
18.0 Aserraderos:
18.1 Primera D
18.2 Segunda 1
19.0 Curtiembres:
19.1 Industria 20
19.2 Pequeiia industria 10
19.3 Artesania 5

Art. 21.- El valor recaudado por concepto de los derechos por permiso de funcionamiento
establecidos en el presente reglamento, se destinard al mejoramiento de las actividades de
control y vigilancia sanitaria en la respectiva provincia. El destino de los recursos se
establecera mediante acuerdo ministerial.

Los fondos recaudados por concepto de permiso de funcionamiento, estaran sujetos a las
auditorias correspondientes establecidas por ley.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los establecimientos de servicios de salud publicos deberan obtener el permiso
de funcionamiento cumpliendo con todos los requisitos establecidos en el presente
reglamento, excepto el pago de derecho por permiso de funcionamiento.

SEGUNDA.- Se estableceran comisiones técnicas para la inspeccion con fines de permiso de
funcionamiento en el caso de los siguientes establecimientos: de salud publicos y privados
(Cédigos: 1.0 a 1.14), centros de reducciéon de peso (Codigo: 1.17), establecimientos
farmacéuticos (Codigos: 2.0 a 2.9.4 y 2.11) y plantas procesadoras de alimentos, bebidas y
aditivos alimentarios (Cdodigos: 4.1 y 4.3).

TERCERA.- A los funcionarios que fueren designados para constituir las comisiones
técnicas establecidas en este reglamento les estd terminantemente prohibido realizar
actividades de control en forma individual, asi como actuar sin autorizacion de la autoridad
competente, y sin las credenciales respectivas emitidas por el Ministerio de Salud Publica.

CUARTA.- De conformidad con lo que dispone el Art. 133 de la Ley Organica de Salud la
autoridad sanitaria nacional podra delegar a los municipios, dentro de sus funciones, el
ejercicio de las acciones necesarias para el control sanitario, quienes las realizaran de acuerdo
con las disposiciones y normas emitidas por dicha autoridad.

QUINTA.- En el plazo de 90 dias a partir de la aprobacién del Reglamento para otorgar
permisos de funcionamiento a los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario, el
Ministerio de Salud Publica expedira el manual operativo para la aplicacion del mismo.
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SEXTA.- De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial que entrard en vigencia a partir
de su suscripcién, sin perjuicio de su publicaciéon en el Registro Oficial, encarguese a la
Direccién General de Salud, Proceso de Control y Mejoramiento en Vigilancia Sanitaria y
Direcciones Provinciales de Salud del pais. ’

p——

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, 1 9 DIC. ZUU5_~ 2 — N,

—

7z ;
Caroli ampos L
. MINIST UD PUBLICA

WG
SBGS/ZN/.VF/.MHG/
2008-12-16

16
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Anexo 3 Ordenanza 031 — PUOS - Reforma Ord 024

ORDENANZA DE ZONTFICACION No. 0031

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a lo establecido en el Art. 11, 4 del Cadigo Municipal, sustituide por el Art.1 de la
Ordenanza 095, la Direccién Metropolitana de Planificacién Territorial y Servicios Plblicos debe
realizar quinquenalmente la revision y evaluacion de las normas del Régimen del Suelo y demas
conexas, en funcion de las nuevas necesidades del desarrolio territorial y proponer al Concejo
Metropolitano las modificaciones respaldadas en estudios técnicos, previa consulta Y consenso con las
dependencias municipales y los representantes de la sociedad civil;

Que fa Direccidn Metropolitana de Planificacign Territorial y Servicios Piblicos ha realizado una

reforma estructural a los Cuerpos reguladores y normativos que rigen al territorio del Distrito
Metropolitano de Quito;

Que las regulaciones y normativa del territorio metropolitano son parte sustancial del Eje Territorial,
uro de los cuatro pilares fundamentales del Plan de Gobierno “Quito haciz el Bicentenario” y del Plan
Eguinoccio XXI- Quito hacia el 2025; Y,

Gure han sido aprobados los Planes Parciales de Tumbaco ¥ Los Chillos y es necesario compatibilizar
sus contenidos en los cuadros generales de usos, compatibilidades y zonificacién de esta Ordenanza.

Zh alercicio de las atribuciones conferidas por los articulos 64 de ia Ley Orgénica de Régimen
Municipal y 8 dela Ley Orgénica de Régimen para el Distrito Metropolitana de Quito,

EXPIDE
LA ORDENANZA | DE USO Y OCUPACIGN DEL
(SUELO (PUOS) &

Seccion I
CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 1.~ Definicién.- E plan de Uso y Ocupacidn del Suelo (PUCS) es el instrumento de
planificacion territorial que fija los parémetros, regulaciones y normas especificas para el uso,
ocupacion, edificacién y habilitacion del suelo en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito.

Art. 2.- Contenido.- £l PUOS complementa la Propuesta de organizacidn y desarroilo territorial
establecido por el Plan General de Desarrollo Territorial PGDT y determina con caracter normativo el
uso, la ocupacion v edificabilidac del suelo a través de i3 definicion de los coeficientes y forma de
srupacion, el volumen y altura de la edificacié , las caracteristicas de reas y frentes minimos para

ia habilitacion del suelo, la Categorizacion, dimensionamiento del sistema vial y la definicidn de areas
patrmoniales.

AT, 3.~ Objetivo.- £l PUDS procura el mejoramiento de Ja calidad de vida de los habitantes del
LU, ordenando fa astructyra territorial, el desarrolio fisico y ia distribucién de Usas, equipamientos )
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TIPOLOGIA

ORDENANZA DE ZONIFICACION No.

SIMBOLOGIA

0031

| ACTIVIDADES / ESTABLECIMIENTOS

1128

Procesamiento  industrial  de alimentos:
productos carnicos, naturales y refrigerados.
Centrales frigorificos, Produccion y
comercializacion  de productos  lacteos.
Procesamiento  de  frutas y legumbres,
Fabricacion y refinacion de azlicar, chocolate y
confiterfa, café molido, alimentos para animales,
Fabricacion de medias, colchones. Produccion y
comercializacion de muebles, puertas, cajas,
lépices, palillos Y juguetes de madera y similares,
aserraderos, Productos farmacéuticos,
medicamentos,  cosméticos y  perfumes,
veterinarios, Muebles y accesorios metalicos, Aire
acondicionado. Productos de caucho: globos,
guantes, suelas, calzado y juguetes. Articulos de
cuero (ropa, zapatos, cinturones incluyendo
tenerfas proceso seco). Produccién de pléstico
(vajillas,  discos, botones). Telas y otros
productos textiles sin tinturado, Fabricacién de
laminas  asfalticas Yy otros revestimientos.
Produccion de cal y yeso. Ceramica, objetos de
barro, losa, y porcelana (vajillas, piezas de bafio
y cocina), baldosas y otros revestimientos.
Losetas de recubrimiento, grafito o productos de
grafito, tabiques, porcelanizados. Fabricacion de
vidrio 'y productos de vidrio y material
refractario.  Produccion de  sistemas de
encofrados  para construccion,  puntales,
afidamios, bloqueras, tubos de cemento,
Imprentas industriales (impresion, litografia y
publicacién de diarios, revistas, mapas, guias),
editoriales e industrias conexas. Fabricacion de
papel, cartdn y articulos (sobres, hojas, bolsas,
cajas, envases, etc.). Fabricacién de discos,
cntas magnéticas, cassettes, Produccion de
instrumentos y suministros de cirugia general y
dental, aparatos ortopédicos y  protésicos.

quimicos no considerados en I3 e 14,
Laboratorios de investigacion, experimentacion o

I

de pruebas, -

Fabricacion, almacenamiento de productos;

242
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Anexo 4 Procedimiento Licencia Ambiental

SUBSECRETARIA DE CALIDAD AMBIENTAL

DIRECCION DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION

UNIDAD DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE LICENCIAS AMBIENTALES
LICENCIA AMBIENTAL

Es la autorizacion que otorga la autoridad competente a una persona natural o juridica,
para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad que pueda causar impacto ambiental.
En ella se establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que el proponente de un
proyecto debe cumplir para prevenir, mitigar o remediar los efectos indeseables que el
proyecto autorizado pueda causar en el ambiente.

Procedimiento

1. El Proponente debe solicitar al Subsecretario de Calidad Ambiental, el
Certificado de Interseccion con el Sistema de Areas Protegidas (SNAP),
Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado. Esta solicitud debe
contener:

e Fecha de la solicitud del Certificado de Interseccion
o Razon Social del Proponente

e Apellidos y Nombres del Representante Legal

[ ]

Direccion
o Ciudad
o Calle No.
o Teléfono No.
o E-mall

Nombre del Proyecto

Actividad y una breve descripcion del proyecto

Ubicacion del Proyecto en coordenadas UTM

Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente
No. 0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de la tasa
correspondiente de US/ 50.00, de conformidad con lo dispuesto en el Libro
IX del Texto Unificado de la Legislacién Ambiental Secundaria (TULAS).
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e Esta solicitud debe ser suscrita por el representante legal.

La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, emitira el

Certificado de Interseccién del proyecto con el Sistema Nacional de Areas

Protegidas (SNAP), Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado

(PFE) adjuntando el mapa correspondiente y la referencia del No. de

Expediente asignado, el cual debera ser mencionado por el Proponente en

futuras comunicaciones.

El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacion de los

Términos de Referencia (TdR) para la elaboracién del Estudio de Impacto

Ambiental y Plan de Manejo Ambiental para proyectos nuevos, para

actividades en funcionamiento deben presentar los Términos de Referencia

para la Elaboracion de la Auditoria Ambiental de Situacion y el Plan de

Manejo Ambiental. Esta solicitud debe contener:

e Fecha de la solicitud de los Términos de Referencia

e Razdn Social del Proponente

¢ Nombre del Proyecto

e Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado
de Interseccion

e Términos de Referencia (TdR) (documento escrito y en medio magnético
(WORD); una copia si NO INTERSECTA con el SNAP, 3 copias Sl
INTERSECTA con el SNAP)

e Constancia debidamente documentada de que los TdR fueron puestos en
conocimiento de la ciudadania, segun los mecanismos de Participacién
Ciudadana establecidos en el Libro VI del TULAS.

La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, analizara

los TdR y notificara al Proponente con su aprobacion o con las observaciones

si las hubiere, que deberan ser atendidas por el Proponente hasta lograr su
aprobacion.

El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacion del

Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y el Plan de Manejo Ambiental del

proyecto (PMA), para proyectos nuevos, para el caso de actividades en

funcionamiento la Auditoria Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental. Esta
solicitud debe contener:

e Fecha de la solicitud del Estudio de Impacto Ambiental

e Razon Social del Proponente

e Nombre del Proyecto

¢ Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado
de Interseccion

e EIA y PMA (documento escrito y en medio magnético (textos en WORD,
mapas en formato JPG); una copia si NO INTERSECTA con el SNAP, 3
copias SI INTERSECTA con el SNAP)

e Constancia debidamente documentada de que el EIA y PMA fueron
puestos en conocimiento de la ciudadania, segun los mecanismos de
Participacion Ciudadana establecidos en el Libro VI del TULAS.

o Copia de la Factura que certifique el costo del EIA y PMA

o Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente
No. 0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de la tasa
correspondiente al 10% del costo del EIA y PMA, de conformidad con lo
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dispuesto en el Libro IX del Texto Unificado de la Legislacion Ambiental
Secundaria (TULAS).

6. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente evaluara los
estudios y notificara al Proponente con la aprobacién del EIA y PMA o con las
observaciones si las hubiere, que deberan ser atendidas por el Proponente
hasta lograr su aprobacion.

7. El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la emisién de la
Licencia Ambiental para la realizacion del proyecto. Esta solicitud debe
contener:

e Fecha de la solicitud de la Licencia Ambiental

e Razdn Social del Proponente

e Nombre del Proyecto

e Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado
de Interseccion.

¢ Cronograma valorado de ejecucion del PMA anual. (en caso de proyectos a
ejecutarse en un tiempo menor a un afio, cronograma por los meses de
duracion)

e Certificacion del costo total del Proyecto

8. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente notificara al
Proponente con el valor de la tasa por emision de la Licencia Ambiental, que
corresponde al 1 por mil del costo total del proyecto y la tasa por el primer afio
de Seguimiento y Monitoreo al PMA segun lo establecido en el Libro 1X del
TULAS.

9. EIl Proponente debera remitir a la Subsecretaria de Calidad Ambiental del
Ministerio del Ambiente lo siguiente:

e Razo6n Social del Proponente

¢ Nombre del Proyecto

¢ Referencia No. de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado
de Interseccion.

e Papeleta de depésito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente
No. 0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de las tasas
correspondientes a la emision de la Licencia Ambiental y Seguimiento y
Monitoreo.

e Garantia de Fiel Cumplimiento del Plan Anual de Manejo Ambiental,
equivalente al 100% del Cronograma Anual Valorado, a nombre del
Ministerio del Ambiente

e Poliza de Seguros por dafios ambientales o dafios a terceros a nombre del
Ministerio del Ambiente.

10. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente inscribira
la Licencia Ambiental en el Registro de Licencias Ambientales y notificara y
entregard al Proponente el original de la Licencia Ambiental emitida por el
Ministro del Ambiente, que rige desde la fecha de la Resolucion Ministerial, la
cual contiene todas las obligaciones y responsabilidades que el Proponente
asume en materia ambiental por el tiempo de vigencia de la Licencia

11. El Proponente deberd tomar en consideracion lo dispuesto en el Libro IX del
TULAS, referente a Servicios Forestales y de Areas Naturales Protegidas y
Biodiversidad Silvestre (Licencias Forestales, Permisos de Investigacion, etc.

Mas Informacion: servicios@ecuadorambiental.com

Anexo 5 FOCUS GROUP

Integrantes:


mailto:servicios@ecuadorambiental.com
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e Maria Isabel Bustamante

e Rebeca Donoso

e Leonardo Bafio

e Daniela Gretty

¢ Ricardo Ofia
Moderadora: Buenos dias con todos, agradecemos su colaboracién para llevar
a cabo este grupo focal para la presentacion del nuevo producto de estofado de
colita de res enlatado para perros. Por favor iniciemos
Todos tienen como mascota un perro?

Rebeca: Si

Leonardo: Si

Daniela: Si

Ricardo: Si

Maria Isabel: No, tengo un gatito.

Moderadora: Tienen mas de un perrito, dos?
Rebeca: 8

Moderadora: Que actividades realizan con su perro?

Rebeca: En mi caso, mi perra sale una hora al patio, come tres veces al dia, es
mas bien como mi hija, duerme en la cama. Sale conmigo a todos lados, le
llevo de viaje,

Moderadora: Que raza es?

Rebeca: es adoptada

Moderadora: Es mediana?

Rebeca Si, es mediana

Moderadora: En tu caso, que actividades realizas con tu gato?

Maria Isabel: pasa conmigo y durante el fin de semana pasa con mi familia
Moderadora: En tu caso Daniela?

Daniela: Mi perrita come tres veces al dia, los domingos sale al metropolitano a
jugar, pero como esta un poco mayor no sale todos los dias.

Moderadora: Tu, Ricardo?
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Ricardo: Sale todos los dias 15 minutos, tiene 6 afos.

Leonardo: Conmigo juega, molesta, sale los domingos, come tres veces al dia
y de todo.

Rebeca: Ahi es cuando te das cuenta cuando un perro es mimado, come tres
veces al dia.

Moderadora: Ahora vamos a conversar de las diferentes areas para ver como
se va desarrollando. Maria Isabel nos comentaste que por el momento no
estabas trabajando

Maria Isabel: Yo realice mi tema de tesis de animales con mencion en
comunicacién y marketing social y era sobre el marketing emocional en la
fundacion de adopcion de animales

Rebeca: En mi caso, yo soy agente en un broker y me dedico a las finanzas

Moderadora: En tu caso Leo, hace cuanto tiempo estas vinculado a la
produccion de alimentos?

Leonardo: Hace 6 afios

Moderadora: Los tipos de alimentos que se han desarrollado solo han sido para
humanos?

Leonardo: Si, solo para humanos

Moderadora: en la parte de comunicacion, como estas vinculado en la parte de
ventas?

Daniela: Nosotros organizamos las capacitaciones con la fuerza de ventas, de
acuerdo a sus capacidades

Moderadora: En la parte de control de calidad, como se refleja en las ventas?

Ricardo: Nosotros medimos la calidad del producto, formamos estadisticas
sobre el consumo del producto que nosotros fabricamos.

Moderadora: Ahora vamos a entrar especificamente en la comida para perros.
En tu caso Rebeca que nos comentaste que le das de comer tres veces al dia.
Con que lo alimentas?

Rebeca: Mi perra come Dog Chow para razas medianas, sopa de hueso y
hueso en la noche.

Moderadora: En tu caso Daniela?
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Daniela: Come balanceado, Pro Can, y preferimos no darle otro alimento para
cuidar el peso,

Ricardo: Mi perro come bolitas supermaxi, y también con las sobras de nuestra
comida

Leonardo: Come croquetas, come tendones, pavo, come todo y también
cerveza

Moderadora: Como saben, nuestra idea es introducir en el mercado un
alimento enlatado gourmet para perros. Ustedes les han dado un alimento
parecido a sus mascotas?

Rebeca: Lo mas parecido que le he dado son croquetas, y eso le doy una vez
cada mes porgue eso si engorda.

Moderadora: En tu caso que tienes un gatito, si le has dado comida enlatada?
Maria Isabel: Si, pero no le gusta mucho

Moderadora: Ustedes, Danielay Ricardo, han probado este tipo de comida?
Daniela: No

Ricardo: No

Leonardo: En mi caso si, ha comido enlatado de borrego, enlatado de pavo
Rebeca: No sabia que habia de pavo.

Moderadora: Muchas de las veces, los que algunos consumidores hacen es
importar estos alimentos dentro de sus equipajes cuando regresan de viaje.
Alguna vez escucharon que la marca pedigree saco al mercado alimento
enlatado pero lo descontinud, se lo comercializo en la cadena supermaxi,
alguna vez ustedes vieron este producto en la perchas?

Todos: No lo hemos visto.

Moderadora: Leonardo coméntanos sobre la diferencia entre el envaso por
enlatado y el envasado por plastico.

Leonardo: El enlatado lo que persigue es prolongar la vida util para el producto,
estamos hablando de 6 meses a un afo dependiendo de la cantidad de
nutrientes propio del alimento y de la acidez, si tiene menor acidez, tiene mayor
tiempo de vida versus el envasado plastico donde la vida util es de 3 meses. El
enlatado lo que utiliza es temperatura, tiempo y presion, eso es lo que le da el
éxito a este tipo de procesos para que la vida util llegue al afio o también dos
afos. Esos serian los factores mas relevantes, en si hay muchos otros.
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Moderadora: En tu caso Rebeca, cuando se enferma tu perrita, le llevas al
veterinario?

Rebeca: En mi caso mi novio es el veterinario,
Moderadora: En sus casos Daniela y Ricardo
Daniela: Nosotros la llevamos a la pelugueria una vez al mes

Moderadora: Hablando de peluquerias, de escuelas de entrenamiento, estos
tipos de servicios los consideran como si estdn mimando a su mascota?, lo ven
como una necesidad?

Daniela: Yo creo que es una necesidad, para mi es indispensable que mi perra
se vea bien, porque es mi reflejo

Rebeca: Yo estoy de acuerdo con ella, sobre todo porque hay razas y razas
gue necesitan cuidados. En mi caso, yo le llevo a que le corten las ufias porque
me da miedo cortarselas yo mismo, tengo miedo de lastimarla.

Moderadora: Entrando al producto, nosotros tenemos planeado lanzar un sabor
gue es el estofado de carne, que tan llamativa les parece esta idea y de este
sabor?

Rebeca: En mi caso, mi madre tiene ocho perros, cada uno mas mimado que el
otro, entiendo un poco de esto, y sé que lo que mas les gusta es la carne de
res, y si es agradable dar al perrito algo que le gusta, asi que si, me parece
correcto este sabor

Ricardo: Lo que he visto, de las sobras que comen mis perros, les gusta la
carne teniendo cuidado de no darle huesos

Leonardo: Come todo, la carne le llama mas la atencién, también el hueso son
un poco mas duros se entretiene mas con eso.

Moderadora: Nuestro producto sera realizado con la colita de res va estar
afiadido con huesito, nosotros consideramos que es un plus. Como le ven al
producto, seria para mimarlo o mas alla de mimarlo. Por ejemplo, cuando se le
premia al perro se le entrega los treats, ustedes lo ven como premio o lo harian
como rutina.

Rebeca: Sinceramente, yo se la daria de vez en cuando
Daniela: Dependiendo de los precios, yo lo daria como algo ocasional

Maria Isabel: Que es lo que me haria comprar a mi comprar la lata, siendo ama
de casa?
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Moderadora: Se enfoca para aquellas personas que no tienen mucho tiempo
para darles de comer ya que es mas facil abrir una lata que esta diferenciada
por tamafio. Ademas es un producto que es especifico para mascotas y
ofrecemos practicidad. Ya que no reemplaza a la comida diaria sino como un
complemento.

En la parte de alimentos Leonardo, que deberia tener el producto=

Leonardo: La cantidad adecuada de proteinas porque los perros no asimilan los
carbohidratos y el uso de la cola de res ayuda a tener proteinas.

Moderadora: Quisiéramos saber cudnto es el precio que ustedes estarian
dispuestos a paga de de 4 a 5 o0 de 5 a 6 dblares por una lata por una lata
pequefa?

Rebeca: Hablandote desde la parte comercial que es lo que hago, el precio en
si variaria dependiendo del segmento y como lo vendas y crear la necesidad
para que las personas paguen lo que estd en el mercado, haciendo
comparacion por una funda que me dura un mes yo pago $10, y pagar 5
dolares por una lata esta bien

Maria Isabel: También haciendo el comparativo del tiempo y costo del sustituto
gue en este caso es lo que hace el ama de casa, y ver otros sustitos en el
mercado, fijaAndose como lo estas vendiendo si es complemento, como un
premio o como una nueva forma de alimentacion que en ese caso el precio
deberia ser menor, si lo estas vendiendo como premio, el consumidor necesita
necesitar saber que es algo mas caro, al ser mas caro se eleva el estatus. Si es
aspiracional, tiene que ser alto el precio.

Moderadora: Ricardo, tU qué opinas

Ricardo: Yo se lo daria ocasionalmente y si pagaria 5 doélares por la lata
pequeia

Daniela: yo también se lo daria de vez en cuando.
Moderadora: En donde les gustaria adquiri este producto

Rebeca: como consumidora me gustaria tenerlo mas asequible, en
supermercados.

Maria Isabel: Esto también los pueden ayudar, ya que si lo colocan a lado de
un producto cao en una percha es mas facil asociarlo
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Moderadora: Ustedes son de las personas que consumen productos nuevos
para sus mascotas, o cuales serian los recelos que tienen para probar nuevos
productos

Rebeca: Lo primero que yo veria seria si tiene registro sanitario, no me
incomoda probar aunque no lo hago

Maria Isabel: yo si soy de las que compra cuando un empaque es bonito

Ricardo: la verdad soy de las personas que soy muy reservado con eso,
prefiero comprar lo que le gusta y no hacer experimento

Daniela: me gusta la marca que compro, no me gustaria comprar algo nuevo y
gue no le guste y gastar dinero de gana

Moderadora: hablando de registro sanitario, este tipo de producto necesita
registro sanitario?

Leonardo: El registro sanitario es exclusivo para consumo humano, en este
caso se utilizan los permisos que otorga Agrocalidad ya que es un producto
para uso veterinario, Agrocalidad se basa en normativa de la comunidad
andina, hay que especializarse en este segmento porgue se necesita personas
técnicas.

Maria Isabel: Sinceramente depende mucho a que segmento vas a vender
porque van a ver quienes se detengan a leer el contenido nutricional en cambio
otros solo van a ver el empaque y como lo estas vendiendo

Rebeca: yo pienso que ambas cosas se pueden complementar, por lo que veo
hasta el momento este producto es para quienes les gusta cuidar de su perro y
quiere darle algo de calidad.

Moderadora: Justamente nuestro segmento es dirigido para quienes su
mascota es un miembro mas de la familia

Maria Isabel: Justamente como su segmento es tan reducido, su precio debe
ser mayor

Moderadora: Ahora vamos a ver el logo de nuestro producto, se llama
“‘guagmet”, guag por el sonido que hace el perro y meto por gourmet, ustedes
gue opinan?

Rebeca: a mi no me gusta

Moderadora: En la parte de los colores, ustedes quisieran un fondo prefieren un
fondo claro u oscuro
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Maria Isabel: Ustedes pueden jugar con los colores dependiendo de que
guieren transmitir, en este caso si quieren dar confianza al consumidor pueden
utilizar los colores verde y celeste

Moderadora: nosotros pensamos que para la diferenciacibn vamos a poner la
cara de los perros en la etiqueta para que diferencien a qué tipo de raza
corresponde, que opinan ustedes?

Rebeca: si encuestas el perro perfecto

Maria Isabel: Si pones un french y yo tengo un shit su, yo no compraria algo
para mi shit su que tenga la cara de otro perro, yo pondria algo mas universal

Ricardo: si encuentras un perro bonito puedes generalizar en las otras latas
Moderadora: Que defectos observan en esta idea? Cual es su opinién?
Ricardo: que sea bueno

Rebeca: lo cambiaria el nombre y utilizaria verde y amarillo

Maria Isabel: creo que es buena la idea, deben basarse en su plan de
comunicacion y ahi ver todo lo que quiere transmitir. Y si utilizar empaques
llamativos

Daniela: creo que deberian cambiar los colores porque no son llamativos
Ricardo: consigan un perrito bueno

Leonardo: cambiar el nombre y los colores

Rebeca: necesitas un nombre que impacte

Moderadora: Nosotros tenemos como estrategia entrar con veterinarias. Si tu
veterinario te recomienda este producto como un complemento de la
alimentacion, ustedes lo probarias

Ricardo: si el que sabe me recomienda lo pruebo
Daniela: yo también opino lo mismo

Maria Isabel: lo que pueden hacer es crear alianzas con los que hacen las
papas, crear alianzas estratégicas ya que son complementos.

Moderadora: Muchas gracias por su tiempo y sus comentarios.
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Anexo 6 Encuesta
ENCUESTA TIPO PRUEBA CONCEPTO

Datos del entrevistado:

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE: FONO:
BARRIO: SECTOR:
CIUDAD: (1)QuITO H. INICIO: H. TERMINO:

OCUPACION: (1)profesional independiente (2)empresario pequefio 1 a 5 empleados (3) empresario grande 6 o mas empleados (4) ocupaciones
domeésticas (5) empleado privado (6)empleado publico (7)fuerzas armadas (8)desempleado (9)estudiante (10)
otros

DATOS DE CLASIFICACION

Edad:
15a21 ar:ms 50 2 56 afos . iado Civil Nivel de Ingresos:
22a28 ar:os 57 2 63 afios ero: Soltero/a (1) De0a320 (1)
29a35afios Mds de 65 afios Casado/a (2) 3202500 (2)
36 a 42 afios . . 500 a 1000 (3)
. hasculino (1) Divorciado/a (3)
43 a 49 afios Viudo/a 4) > 1000 (4)
Unién libre  (5)
menino (2)
¢Tiene mascotas? SI() NO( )
¢Tiene como mascota a un perro? SI() NO( )
Raza y tamafio
CUESTIONARIO
1. Cuantas mascotas tienen en su hogar?
(1) Una (3)Tres
(2) Dos (4)Mas de tres, ¢Cuantos?...........
2. ¢Cual es su preferencia al alimentar a su mascota?
(1) Comida Seca (3) Comida de casa
(2) Comida humeda (4) Otro:...cee....
3. ¢Dénde compra con mas frecuencia la comida para su mascota?
(1) Supermercados (4) Tiendas de mascotas
(2) Tienda del barrio (5) Otros

(3) Veterinaria
4. ¢Usted premia a su mascota? (si su respuesta es NO pase a la pregunta 6)

(1) sl (2) NO
5. ¢éQué tipo de "premio" le da a su mascota?
(1) Treats (horneados) (3) Huesos
(2) comida ahumada (4) Otro: ..ucevevvrnee
(3) Galletas
6. ¢De las marcas de comida seca que existen en el mercado, usted compra:

(1) Mimaskot (6) Super Can
(2) Pedigree (7) Dog Star
(3) Pro can (8) Buen Can
(4) Royal Canin (

(5) Dog Chow
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7. ¢éPor qué medio se ha enterado de estas marcas?

(1) Televisién (5) Vallas
(2) Radio (6) Ferias
(3) Internet (7) Otra..........

(4) Relaciones Publicas

8. ¢Prefiere productos alimenticios para perros, importados o nacionales?

() Importados ( ) Nacionales
9. Conoce algo acerca de la comida humeda o preparada para perros?

()si () No
10. Si tuviera la opcidn de adquirir comida enlatada gourmet para su perro en una marca nacional, la
compraria?

() si () No
11. Segun el tamanio de su mascota considera que la presentacion diferenciada en gramos para cada
tamaiio es correcta?

() si () No
12. Con qué frecuencia compraria usted este producto?
UNA VEZ A LA SEMANA
UNA VEZ CADA 2 SEMANAS
UNA VEZ CADA 3 SEMANAS
UNA VEZ AL MES

MENOS DE UNA VEZ AL MES
13. ¢En ddnde le gustaria adquirir este producto?

(1) Veterinarias (4) Internet
(2) Supermercados (5) Venta directa
(3) Ferias caninas (6) Otro................

14. Cudl es el medio por el cual le gustaria enterarse sobre este nuevo producto, lanzamiento, sabores
nuevos, etc?
(1) Televisién
(2) Radio
(3) facebook, twitter
(4) Relaciones Publicas
(5) vallas
(6) Ferias
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15. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por las presentaciones de este producto?

Presentacion en Gramos Precio
Razas Pequefias >400 a 5500
80gr $5,00 a $5,50
$550 a  $6,00
. $6,00 a $6,50
Razasll;/loegt;iflanas $650 a  $7,00
$7,00 a $7,50
$§7,00 a $7,50
Raza;SGorgarndes $750 a $8.00
$8,00 a  $8,50

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

Anexo 7: ENTREVISTA DE INGRESO A LA CORPORACION LA
FAVORITA

Nombre: Paul Noboa

Teléfono: 0992741777
Proceso para Ingresar a la Corporacion La Favorita
1. Que es La Favorita?

Es una cadena de supermercados que se encarga de la comercializacion de
productos a consumo nacional e importado, tiene un posicionamiento de cobertura
de un 70% a nivel nacional

2. Qué cargo tienes?

Asistente de Gerencia Comercial. Area comercial del departamento de abastos.
3. Cuantos afios trabajas en la corporacion?

7 afos
4. Descripcion del cargo?

Manejo de los locales, envio de comunicaciones sobre movimiento de la
mercaderia dentro de cada uno de los locales, 97 locales a nivel nacional
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5. Refiriéndonos a los productos: que es lo primero que ven para dar cita para
ingreso de nuevo producto, cual es el proceso?

Los documentos necesarios son:

Copia del registro sanitario del producto o su equivalencia, dependiendo el tipo de
producto.

Carta de presentacion de la empresa con costos, precios, margenes,
distanciamientos (distancia desde el Pvp al precio a dar a La Favorita), descuentos

Muestra fisica final del producto para analisis de calidad (check list), se toma 3
semanas para el analisis

Después de los analisis se agenda una reunion con proveedor donde se pediran
los siguientes documentos

Ruc

Cta. de ahorros en Produbanco

El Cadigo de proveedor del sistema sera entregado por parte de La Favorita
Entregas: sera asignado un dia especifico de entregas, 1 dia semanal

El pedido sera colocado con 1 dia de anticipacion, el proveedor debe dar
respuesta inmediata, es decir el pedido se coloco a las 9am y la entrega sera al
siguiente dia

El despacho se lo debe realizar en el transporte adecuado, correctamente
identificado con la imagen corporativa. Se asigna una hora de despacho, y un
andén, con propios estibadores para bajar la mercaderia.

En la pag web se abrira un portal exclusivo para los proveedores en el cual se
encontrara informacion relevante sobre los pedidos, rotacion y ventas por local.
Este portal tiene informacién sobre la competencia, la misma que es vendida a un
porcentaje a cada proveedor.

Firma del acuerdo de abastecimiento, con vigencia indefinida, cumplimento de un
minimo del 60% despacho anual, bonificacion por cada producto nuevo que
ingreso

Unidad de manejo, la cantidad de unidades del producto x caja



257

Inter proveedores — grandes y con preferencia con precios en super oferta cenefa
amarilla, mas descuentos, notas de crédito sobre un producto

Provee normales azules

Al ingresar, estudio de mercado del producto y posicionamientos, 4 ps

Si vende en otras cadenas el ticket de compras, distanciamiento y posicionamiento
Precio 3% menos a las cadenas inferiores para salir con el producto al mercado
En Aki (tienda popular) vende el espacio de la percha

Super y mega no, marca top marca propia como esta la distribucion en percha
Promociones

1. Maxicombos — duran 28 dias en los locales y se asigna en un lugar del local
en descuento o pack (x la compra de esto se lleva esto)

2. Corporativas — promocion individual, publicidad + descuento y ubicacion en
la géndola

3. Cupones de descuento - participacion en la revista maxi, la favorita cobra
los descuentos

6. Qué tipo de atributos certificaciones
ISO, no contengan gluten, organico
Con respaldos cada certificaciéon
7. Con quien se debe tomar contacto?
Area comercial, asistente
8. Qué tipo de analisis realizan?
Analisis sensorial
9. Alguna vez comercializaron comida enlatada para perro?
Si, Pedigree, marca de perro de wishkas.

10. Empaque
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Consumidor final, y secundario, colores llamativos a nifios
11.Cuando?

Se descontinu6 hace 3 afios
12.Por que dejaron de comercializarla?

No hubo posicionamiento, entrega al consumidor, no hubo contacto

13.Crees que volverian a comercializar este tipo de producto en marca
nacional?

Por el hecho de ser nacional entraria, en un sector de la cadena, para probar el
producto, muestras gratis

No se impulsa el producto en el local, ejemplo por cada $20 en compras regalo un
producto en caja

14.Cuales son algunas de las politicas mas importantes?

Convenio de confidencialidad, normas como ventas de informacion,
posicionamiento, rotacion, donde se encuentra el producto

Clausulas no se puede dar informacion referente a condiciones como proveedor
acuerdos comerciales

Penalidades econ6micas
No permiten cambios de ubicacion del producto en percha

Los mejores proveedores de la cadena es premiado, depende de ventas
rentabilidad produccion y cumplimiento

Canal de comunicacién directo, Kruger plataforma con work flow con los
proveedores no reciben mails ni llamadas

12 dias maximo de stock de producto en bodegas de la favorita, ingreso hasta 5
meses de vigencia

Proceso de quejas
Devolucién del lote completo y el proveedor asume el costo

Muchas gracias por tu tiempo
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Anexo 8 Material POP y Promocional

Banderin
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Cenefas Verticales

Globos
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Habladores

Portaprecios
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e Material Promocional

Llaveros.

porque nos gusta mimarlo porque nos gusta mimarlo porque nos gusta mimarlo

Gorras

j;,,.;g oS gusta mimario
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Correas - Pafuelos

Diseflado por: Pamela Solano
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TIPO DE BIEN DEPRECIACION
ITEM CONCEPTO CANTIDAD |COSTO UNIT. | VALOR | N2ANOS | v/ANO 1 | v/ANO 2 | v/ANO 3 | V/ANO 4 | V/ANO 5 | V/DESECHO
1 |Terreno de 1.000 m2 1 50 50.000 50.000
2 |Construccion 1 100.000 | 100.000 5| 20.000 ( 20.000| 20.000 | 20.000 | 20.000 -
TOTAL 150.000 5( 20.000  20.000| 20.000 | 20.000 | 20.000 50.000




Anexo 11 Presupuesto de Inversion Inicial -Maquinaria y Equipos

Anexo # 10

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL

Maquinaria y Equipos
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TIPO DE BIEN DEPRECIACION
ITEM CONCEPTO CANTIDAD [ COSTO UNIT. VALOR N2 ANOS | v/ ANO 1 | v/ANO 2 | v/ANO 3 | v/ANO 4 | V/ANO 5 | V/DESECHO
1 |Caldero de 10 BHP 1 16.688 16.688 10 1.669 1.669 1.669 1.669 1.669 16.688
2 |Olla de coccion con camisa de
vapor (Acero Inoxidable) / 1 3.864 3.864 5 773 773 773 773 773 -
3 |Mesas de acero inoxidable
5 4.984 24.920 10 2.492 2.492 2.492 2.492 2.492 12.460
(110 cm x 220 cm)
4 |Pozos de lavado doble (acero
inoxidable / incluye griferias 5 8.120 40.600 10 4.060 4.060 4.060 4.060 4.060 20.300
manuales)
5 |Pelador de vegetales y papas 1 1.322 1.322 10 132 132 132 132 132 661
6 [Mesa refrigeradora (acero
inoxidable, con unidad 1 4.357 4.357 5 871 871 871 871 871 -
frigorifico)
7 |Autoclave (1.100 litros) 1 13.664 13.664 10 1.366 1.366 1.366 1.366 1.366 6.832
8 [Tunel exhausting (acero 1 9.968 9.968 10 997 997 997 997 997 4.984
inoxidable 200 latas/hora)
9 |[Selladora de latas (manual) 1 4.704 4.704 10 470 470 470 470 470 2.352
10 |Balanza electronica con
indicador de hasta 200 kg 1 504 504 3 168 168 168 168 168 (336)
11 [Balanza electronica con
indicador de hasta 50 kg 1 84 84 3 28 28 28 28 28 (56)
12 |Gaveta de plastico 60 17 1.041 10 104 104 104 104 104 520
13 |pallets plasticos 120 50 6.048 10 605 605 605 605 605 3.024
14 |cuchillos de acero inoxidable 15 2 29 - - - - - 29
15 (Peladores de papasy 3 5 14 10 1 1 1 1 1 7
16 |Afilador de cuchillos manual 1 16 16 - - - - 16
17 |termometro digital de 0 a 100 1 29 29 3 10 10 10 10 10 (19)
18 brlxo‘metros conrangode Oa 5 %0 179 3 60 60 60 60 60 (119)
50 brixs
19 [Camara frigorifica para
refrigeracién de materia 1 13.877 13.877 5 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 -
20 [Camara de congelacién para
L. 1 13.877 13.877 5 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 -
carnicos
21 [Instalacion 1 26.951 26.951 - - - -
22 [Montacargas 1 44.240 44.240 5 8.848 8.848 8.848 8.848 8.848
23 [Camioneta 1 15.000 15.000 5 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
TOTAL 241.973 31.205 31.205 31.205 31.205 31.205 50.109




Anexo 12 Presupuesto de Inversion Inicial -Muebles y Equipos de oficina

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL

Anexo #11

MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
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TIPO DE BIEN DEPRECIACION
ITEM CONCEPTO CANTIDAD | COSTO UNIT. VALOR Ne ANOS | v/ ANO 1 | V/ANO 2 | V/ANO 3 | V/ANO 4 | V/ANO 5 | V/DESECHO
1 (Computador 6 450 2.700 3 900 900 900 - - -
2 |Impresora/Copiadora 1 75 75 3 25 25 25 - - -
3 |Teléfono 5 5] 125 3 42 ) 42 - - -
4 |Teléfono Recepcidn 1 31 31 3 10 10 10 - - -
5 [Escritorio 6 200 | 1.200 10 120 120 120 120 120 600
6 |Sillas 5 89| 445 10 45 45 45 45 45 223
7 |Silléon 1 142‘ 142 10 14 14 14 14 14 71
8 |Archivador 5 109 545 10 55 55 55 55 55 273
TOTAL 5.263 1.210 1.210 1.210 233 233 1.166
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Anexo 13 Presupuesto de Inversion Inicial —Activos Intangibles

Anexo #12
PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL
ACTIVOS INTANGIBLES

CONCEPTO VALOR Ne ANOS  [v/ANO V/DESECHO
Constitucion de laempresa
Abogado 600
Cuenta Bancaria 800
Notario 200
Agrocalidad 1130
Registro Mercantil 30
RUC 0
Permisos Municipales 300
Garantia 1300
Aporte Superintendencia 6
TOTAL 4.366

Anexo 14 Presupuesto de Inversion Inicial —=Evento de Lanzamiento

Anexo #13
PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL
EVENTO DE LANZAMIENTO

ITEM CONCEPTO CANTIDAD [COSTO UNIT. VALOR
1 [Arriendo de local 1 500 500
2 |Disefo e Impresion de invitaci{f 200 2 400
3 |Empresa de eventos 1 2.500 2.500

TOTAL 3.400




Anexo 15 Inventario Inicial

Anexo #14

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL
INVENTARIO INICIAL
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ITEM CONCEPTO CANTIDAD [COSTO UNIT. VALOR
1 |Latas pequenas 500 - 0
2 |Latas medianas 300 0,00 -

3 |Latas grandes 300 0,00 -
TOTAL 1100 -




Anexo 16 Capital de Trabajo
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CAPITALTRABAIO
CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANUAL
INGRESOS 109.274 | 109.274 | 109.274 | 109.274 | 109.274 | 109.274 | 109.274 | 109.274 | 109.274 | 109.274 | 218.549 | 1.311.292
EGRESOS (62584)( (62584)( (62584) (62584)| (62584)| (62584)| (62584)| (62584)| (62584)| (62584)( (62584)| (62584)| (751006)
SALDO (62584) (62584)[ 46691 | 46691 | 46691 | 46691 | 46691 | 46691 | 46691 | 46691 | 46691 | 155965 560.286
SALDO ACUMULADO (62584) (125168) (78477) (31787) 14904 | 61594 | 108285 | 154975 | 201666 | 248356 | 295047 | 451012
CAPITALDETRABAIO | § 125.167,67
Anexo 17 Costo producto anual
COSTO DEL PRODUCTO ANUAL
COSTO PRESENTACION 120 gr ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
ITEM CONCEPTO UNIDAD |CANTIDAD COSTO UNIT. VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
1 |Estofado de colita de res 120gr | Unidad |  179.846 | 1,62 290.651,6 | 185242 | 299371 190799 | 308352 | 196523 | 317.603 | 202419 | 327.131
COSTO PRESENTACION 190 gr ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
ITEM CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD | COSTO UNIT. VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
1 |Estofado de colita de res 190gr | Unidad [ 195715 1,76 345.153,5 201.587 355.508 207.634 366.173 213.863 377.159 220.279 388.473
COSTO PRESENTACION 374 gr ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
ITEM CONCEPTO UNIDAD |CANTIDAD COSTO UNIT. VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
1 |Estofado de colita de res 374gr | Unidad | 153398 2,06 315.6755| 158000 | 325146 | 162740 | 334900 | 167.623 | 344947 | 172651 355.296




Anexo 18 Costo Produccion

COSTOS ANUALES - VALORACION
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PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ITEM CONCEPTO CANTIDAD| VALOR |CANTIDAD | VALOR |CANTIDAD | VALOR |CANTIDAD | VALOR |CANTIDAD | VALOR
1 |COSTO PRESENTACION 120gr| 179.846 | 290.652 185.242 | 299.371 190.799 [ 308.352 196.523 | 317.603 202.419 | 327.131
2 |COSTO PRESENTACION 190gr| 195.715 | 345.154 201.587 | 355.508 207.634 | 366.173 213.863 | 377.159 239.527 | 388.473
3 |COSTO PRESENTACION 374gr| 153.398 | 315.675 158.000 | 325.146 162.740 |  334.900 167.623 | 344.947 187.737 |  355.29
SUBTOTAL 528.960 | 951.481 544.829 | 980.025 561.174 | 1.009.426 578.009 | 1.039.709 629.683 | 1.070.900
1 |Energia 2.160 2.225 2.292 2.360 2.431
3 |DespachoMercaderia 430 494 509 525 540
4 |Transporte 367 378 389 401 413
5 |Comisiones Ventas 12.666 13.046 13.437 13.841 14.256
SUBTOTAL OTROS 15.673 16.143 16.627 17.126 17.640
TOTAL 967.153 996.168 1.026.053 1.056.835 1.088.540




Anexo 19Nomina del personal

NOMINA PERSONAL OPERATIVO
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ITEM CONCEPTO SA'\L;IA;TO CANTIDAD| ANUAL | 13er. | 14to. [ESS F:ZSdO ler. 2do. 3ro 4to. 5to.
1 |Director Produccion y Calidad 1.400 1 16.800 | 1.400 318 | 2.041| 1.400| 20.559 | 21.959 | 21.959 | 21.959 | 21.959
2 [Operarios 318 2 7.632 636 318 927 318 9.513| 9.831| 9.831| 9.831| 9.831
TOTAL 1.718 3 24.432 | 2.036 636 2968  1.718 | 30.072 | 31.790 | 31.790 | 31.790 | 31.790

NOMINA PERSONAL ADMINISTRATIVO
SUELDO Fondo

ITEM CONCEPTO MES CANTIDAD| ANUAL 13er. 14to. |[ESS Res ler. 2do 3ro. 4to. Sto.
1 |Gerente General 1.800 1 21.600 | 1.800 318 | 2.624 | 1.800 | 26.342 | 28.142 | 28.142 | 28.142 | 28.142
2 |Representante Técnino 1.800 1 21.600 | 1.800 318 | 2.624 | 1.800 | 26.342 | 28.142 | 28.142 | 28.142 | 28.142
3 |Director Administrativoy Finan{ 1.400 1 16.800 | 1.400 318 | 2.041| 1.400| 20.559 | 21.959 | 21.959 | 21.959 | 21.959
4 |Ejecutivo cuenta 400 2 9.600 800 318 | 1.166 400 | 11.884  12.284 | 12.284 | 12.284 | 12.284
TOTAL 5.400 5 69.600 | 5.800 | 1.272 | 8.456| 5.400 [ 85.128 | 90.528 | 90.528 | 90.528 | 90.528
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Anexo 20 Fuentes de ingresos y cantidades mensuales afo 1

INGRESOS5 ANUALES LA FAVORITA

P.120gr. 10472 521886 10472 S521.886 w0472 S$21.886 10472 S521.886 0472 521886 10472 S521.886
P.180gr. 11336  525.933 11336 525.983 11386 525.883 11396 525983 11396 525983 11396 §525.983
P. 374 gr. 8932 523.759 8932 523959 8332 573.759 B932 523959 8932  523.759 893z S523.7%9

INGRES0S ANUALES MAYORISTAS Y MINORISTAS

P.120gr. 4189 5 10.554 4189 510554 4129 510.554 4139  510.554 4123 510554 4139 510.554
P. 190 gr. 4553 512.533 4558 512533 4558  512.533 4558 512533 4558 512533 4558 512.533
P. 374 gr. 3573 511.463 3573 511463 3573 511.463 3573 511463 3573 511463 3573 S511.463

INGRESOS5 ANUALES VENTA DIRECTA

P.120gr. 326 5947 326 5947 326 5947 326 5947 326 $ 947 326 5947
P.190gr. 355 $112 355 | §1.122 /E $1.122 355 §1122 355 5$1.122 3/ S11m
P.374gr. 273 $1.027 278 $1.027 78 S1.027 278 $1.027 278 | S$1.007 778 $1.027

TOTAL 44080 5 109.274 44080 5109274 44080 S5109.274 44080 S5109.274 44080 S5109.274 44080 S5109.274
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Continuacién Anexo 20 Fuentes de ingresos y cantidades mensuales afio 1

INGRESOS ANUALES LA FAVORITA

10472 521886 10472 S21.BB6 10472 S21.8BBE 10472 521886 10472  S21B85 10472 5 21.886 125 664 % 262.638
11396 525983  113%6 525983 11396 525983 11396 525983 11396 525983 11396 525983 136.752 %311.795
82032 523750 8037 %323.750  BOo32 523750 RBO32 %23750 80327 523750 82037 523.750 107.184 £ 285.109

INGRES0S ANUALES MAYORISTAS Y MINORISTAS

4189 $10554 4189 $10.554 4189 $10.554 4189 $10554 4189 $10554 @ 4189 $10.554 50.266 % 126.649
4558 512533 4558 $12.533 4558 $12.533 4558 512533 4558 $12533 4558 $12.533 54.701 % 150.394
3573 $11463 3573 $11463 3573 $11463 3573 $11463 3573 $11463 3573 $11.4563 42874 $ 137.551

INGRESOS ANUALES VENTA DIRECTA

326 $ 947 326 ¢ 947 326 %947 326 $947 326 ¢ 947 326 %947 3.917 %11.359
355 $1.122 /5 | 51122 355  $1.122 355 $1.122 355 | $1.122 355  $1.122 4.262 % 13.469
278 $1.027 78 51027 278 51027 278 $1.027 278 51.027 278 51027 3.341 %12.328

44080 5109274 44080 5109274 44080 5109274 44080 S109.274 44080 S109.274 44080 S 109274 528.960 51.311.292



Anexo 21 Costos fijos mensuales
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COSTOS FIJOS
Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 | Mes1l | Mes 12 Anual
Salarios S 7118|S 7118|S 7118|S 7118|S 7118|S 7118 |S 7118|S 7118|S 7118|S 7118|S 7118|S 7118 | S 115201
Amortizacion Maquinaria | S 2600| S 2600|S 2600|S 2600|S 2600|S 2600(S 2600|S 2600|S 2600|S 2600|S 2600|S 2600|S 31.205
Permisos Municipales S 26| S 26| S 26| S 26| S 26| S 26| S 26| S 26| S 26| S 26 (S 26 (S 26 (S 306
Servicios Basicos S 165 | S 165 | S 165 | S 165 | S 165 | S 165|S 165|$S 165(S 165|$S 165(S 165|S 165|S  1.980
Seguridad S 4 [ S 4 (S 40| S 40| S 40| S 40 | S 40 | S 40 | S 40 | S 40 | S 40| S 40| S 474
Limpieza S 25| 25($ 25 (S 25 (S 25($ 25|S 25|$ 25|S 25|$ 25|$ 25|S 25|S 300
Internet S 50|S 50|S 50|S 50| S 50| S 50| S 50| S 50| S 50| S 50 | $ 50| S 50 (S 600
Publicidad $19.100 | $ 19.100 | $ 19.100 | S 2.000 (S 2.000|S 2.000|$ 2.000|S 2.000|$ 2.000(S 2.000|S 2.000(S 2.000|S 75.300
Utiles Oficina S 25| S 25| S 25 (S 25(S 25(S 25 (S 25 (S 25 (S 25|S 25|S 25|S 25|5S 300
Mantenimiento S 41 (S 41 (S 41 (S 41 (S 41 (S 41 (S 41 (S 41 (S 41 (S 41 (S 41 S 41 1S 490
Financiamiento S 569 |S 569 |S 569 |S 569 |S 569 |S 569 |S 569 S 5696 |S 569 (S 569 |S 569 (S 5.69 | S 68.355
Otros S 50| $ 50| $ 50 (S 50 (S 50 (S 50|$ 50|$ 50| $ 50| $ 50| $ 50| S 50 (S 600
TOTAL 534935 |8 34935 | 534935 |5 17.835 | S 17.835 | S 17.835 | $ 17.835 | S 17.835 | $ 17.835 | S 17.835 | $ 17.835 | S 17.835 | S 226.756




Anexo 22 Costos Variables mensuales
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COSTOS VARIABLES
Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mes1l | Mes12 Anual
Materia Prima S44.080 | S 44.225 | 5 44.371 | S 44.518 | S 44.665 | S 44.812 | 5 44.960 | S 45.108 | § 45.257 | S 45.407 | S 45.556 | S 45.707 | S 528.960
Energia S 180|S 181|S 181|S 182|S 182|S 183|S 184|S 184|S 185 |S 18 |S 18 |S 187|S 2160
Mantenimiento $ 405 405 40 | S 4018  4|S 4115 4105 4105 415 M\s 41105 M1s 480
Despacho Mercaderia| 5 30|S 30|S 30|S 30|S 30|$S 30|$ 31|s 31|s 31|s 31|sS 31|S 31|S 367
Transporte S 30|S 30|S 3|S 3|S 30|S 30|S 32|S§ 31§ 31|S 31|S 31|S 31|S 367
ComisionesVentas |S 10365 10405 1.043|5S 1.047|S 1.050|S 1.054|S 1.057|S 1.061|S 1064|S 1068|S 1071|S 1075|5 12.666
TOTAL 545366 5 45516 S 45.666 S 45817 S 45968 S 46.120 S 46.272 S 46.425 S 46.578 S 46.732 S5 46.886 S 47.041 S 544.633




Anexo 23 Flujo de Caja Normal — Desapalancado
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FLUJO DE CAJA
PROYECTADO
ANOS 2015 - 2019
NORMAL DESAPALANCADO
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas 1311292,172] 1444094598 1590346,723| 1751410,677| 1928786,545
Cuentas por Cobrar 115.830,61
TOTAL INGRESQOS 1427.122,78] 144409460  1590.346,72|  1.751.410,68|  1.928.786,55
EGRESOS
Costos 967.153,31 996.167,91) 102605295  1.056.83453]  1.088.539,57
Gastos generales 226.449,82 226.449,82 226.449,82 226.449,82 226.449,82
Depreciaciones 52.415,22 52.415,22 52.415,22 51.438,14 51.438,14
Amortizaciones 68.354,75 75.873,77 84.219,89 93.484,08 103.767,32
TOTAL EGRESOS 131437311]  1.350.906,73]  1.389.137,88|  1428.20657|  1470.194,86
UTILIDAD BRUTA 112.749,68 93.187,87 201.208,84 323.204,11 458.591,69
15% Trabajadores 16.912,45 13.978,18 30.181,33 48.480,62 68.788,75
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 95.837,23 79.209,69 171.027,52 274,723 49 389.802,94
25% Impuesto a la renta 23.959,31 19.802,42 42.756,88 68.680,87 97.450,73
UTILIDAD NETA 71.877,92 59.407,27 128.270,64 206.042,62 292.352,20
Inversion -406957,1
Capital de trabajo -125167,67
Depreciaciones 52.415,22 52.415,22 52.415,22 51.438,14 51.438,14
Amortizaciones 68.354,75 75.873,11 84.219,89 93.484,08 103.767,32
Valor de desecho 101.274,80
FLUJO NETO DE CAJA -532124,76 192.647,89 187.696,26 264.905,75 350.964,83 548.832,46




Anexo 24Flujo de Caja Optimista — Desapalancado
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FLUJO DE CAJA
PROYECTADO
ANOS 2015 - 2019
OPTIMISTA DESAPALANCADO
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS
Ventas 1311292,172]  1573690,338| 1781694,432] 2017191,675| 2283816,002
Cuentas por Cobrar 115.830,61 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS 1.427.122,78 1.573.690,34 1.781.694,43 2.017.191,68 2.283.816,00
EGRESOS
Costos 967.153,31 1.055.439,59 1.087.601,17 1.120.757,50 1.154.940,22
Gastos generales 226.449,82 226.449,32 226.449,82 226.449,82 226.449,82
Depreciaciones 52.415,22 52.415,22 52.415,22 51.438,14 51.438,14
Amortizaciones 68.354,75 68.354,75 68.354,75 93.484,08 93.484,08
TOTAL EGRESOS 131437311 1.402.659,39 1.434.820,97 1.492.129,54 1.526.312,26
UTILIDAD BRUTA 112.749,68 171.030,95 346.873,47 525.062,14 757.503,74
15% Trabajadores 16.912,45 25.654,64 52.031,02 78.759,32 113.625,56
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 95.837,23 145.376,31 294.842,45 446.302,82 643.878,18
25% Impuesto a la renta 23.959,31 36.344,08 73.710,61 111.575,70 160.969,55
UTILIDAD NETA 71.877,92 109.032,23 221.131,83 334.727,11 482.908,64
Inversion -406957,1
Capital de trabajo -125167,67
Depreciaciones 52.415,22 52.415,22 52.415,22 51.438,14 51.438,14
Amortizaciones 68.354,75 68.354,75 68.354,75 93.484,08 93.484,08
Valor de desecho 101.274,80
FLUJO NETO DE CAJA -532124,76 192.647,89 229.802,20 341.901,80 479.649,32 729.105,65




Anexo 25Flujo de Caja Pesimista — Desapalancado
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FLUJO DE CAJA
PROYECTADO
ANOS 2015 - 2019
OPTIMISTA DESAPALANCADO
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas 1311292,172 1425695,763 1537778,261| 1658672,237| 1789070,414
Cuentas por Cobrar 115.830,61 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS 1.427.122,78 1.425.695,76 1.537.778,26 1.658.672,24 1.789.070,41
EGRESOS
Costos 967.153,31 1.004.137,25 1.034.261,37 1.065.289,21 1.097.247,89
Gastos generales 226.449,82 226.449,82 226.449,82 226.449,82 226.449,82
Depreciaciones 52.415,22 52.415,22 52.415,22 51.438,14 51.438,14
Amortizaciones 68.354,75 68.354,75 68.354,75 93.484,08 93.484,08
TOTAL EGRESOS 1.314.373,11 1.351.357,05 1.381.481,17 1.436.661,25 1.468.619,92
UTILIDAD BRUTA 112.749,68 74.338,72 156.297,10 222.010,99 320.450,49
15% Trabajadores 16.912,45 11.150,81 23.444,56 33.301,65 48.067,57
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 95.837,23 63.187,91 132.852,53 188.709,34 272.382,92
25% Impuesto a la renta 23.959,31 15.796,98 33.213,13 47.177,34 68.095,73
UTILIDAD NETA 71.877,92 47.390,93 99.639,40 141.532,01 204.287,19
Inversion -406957,1
Capital de trabajo -125167,67
Depreciaciones 52.415,22 52.415,22 52.415,22 51.438,14 51.438,14
Amortizaciones 68.354,75 68.354,75 68.354,75 93.484,08 93.484,08
Valor de desecho 101.274,80
FLUJO NETO DE CAJA -532124,76 192.647,89 168.160,90 220.409,37 286.454,22 450.484,20




