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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda el tema de los suministros
de medicinas, equipos e insumos médicos, para el Hospital General Dr.
Gustavo Dominguez Z. de la ciudad de Santo Domingo de los
Tséachilas, con el fin de proponer un modelo de mejora en gestion del
area de Abastecimientos y Logistica, con laimplementacién y el uso de
recursos tecnoldgicos avanzados para los pronosticos de compras de
medicinas, equipos médicos y el control y evaluacién del sistema. En
el capitulo primero se plantean las causas y efectos del problema, asi
como la justificacion y los objetivos de la mejora. En capitulo segundo,
se expone la metodologia sobre esta investigacion que es de caracter
descriptivo y cualitativa y los instrumentos utilizados para la recoleccion
de la informacion y los resultados de los usuarios del sistema.
Adicionalmente, se realiza un diagndstico a la gestion gerencial y sus
principales areas. En el capitulo tercero se efectia un analisis FODA y
se recomienda un Plan de Gestion Gerencial para el area de
Abastecimientos y Logistica. En el capitulo cuarto, se determina la
implementacion del Plan de Gestidon Gerencial con las estrategias y
acciones a seguir en los préximos cinco afios. Por ultimo, se exponen
las conclusiones refuerzan la revision del sistema de compras y las
recomendaciones a fin de alcanzar los objetivos que es la mejora del

sistema de compras y abastecimientos.
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ABSTRAC

This research work addresses the issue of supplies of medicines,
equipment and medical supplies for the General Hospital Dr. Gustavo
Dominguez Z. in the city of Santo Domingo de los Tsachilas, in order to
propose a model for improving the management of the Supply and
Logistics area, with the implementation and use of advanced
technological resources for the forecasting of purchases of medicines,
medical equipment and the control and evaluation of the system. The
first chapter presents the causes and effects of the problem, as well as
the justification and objectives of the improvement. The second chapter
describes the methodology of this research, which is descriptive and
gualitative, and the instruments used to collect information and results
from the users of the system. In addition, a diagnosis is made of
management performance and its primary areas. In the third chapter, a
SWOT analysis is carried out and a Management Plan for the Supply
and Logistics area is recommended. The fourth chapter determines the
implementation of the Management Plan with the strategies and actions
to be followed in the next five years. Finally, the conclusions reinforce
the review of the purchasing system and the recommendations in order
to achieve the objectives of improving the purchasing and procurement

system.

Keywords: Actions, Management, Managerial, Strategy, SWOT.
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INTRODUCCION

El déficit de medicinas en los servicios médicos y en la atencion al publico,
motiva a la realizacion de esta investigacion en particular en el Hospital General
Gustavo Dominguez Z. de la ciudad de Santo Domingo de los Tsé&chilas. El
estudio y la propuesta se desarrolla en cuatro capitulos en los cuales se abordan

los siguientes temas:

En capitulo uno: Se expone el andlisis situacional de la Institucion, bajo la
perspectiva de la estructura administrativa, de la oferta de y demanda de los
servicios actuales, de los servicios que presta el hospital a la comunidad,
determinando la demanda insatisfecha y se establecen las causas y efectos de
la situacion actual, se instituyen los objetivos del estudio y la principal causa que

se pretende mejorar a futuro.

En el capitulo dos: Se desarrolla la metodologia que se emplea a fin de
recolectar los datos de la investigacion, y su tratamiento en funcién del enfoque
descriptivo y cualitativo, asi como los resultados de los datos obtenidos de la

informacion procesada.

En el capitulo tres: Se realiza el analisis FODA de los principales elementos
de la Planificacion Estratégica del hospital, y se determina la propuesta de
solucion y mejora en el sistema de abastecimientos y logistica, a través de los

objetivos, estrategias y acciones de la gestion gerencial.

En el capitulo cuatro: Trata del mejoramiento del sistema de gestion de
abastecimientos y logistica, su evaluacion, asi como las limitaciones y
restricciones que enfrenta la gestion gerencial. En este capitulo se determinan
las conclusiones y las recomendaciones en la implantacion del nuevo modelo de

gestion en el area de Abastecimientos y Logistica del Hospital.



CAPITULO |

ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL
1.1 Introduccién

La salud publica es un mandato que la sociedad demanda a sus gobernantes,
para asegurar y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, basada en la
justicia social, por su relacién con la politica, se coordina, evalla, se financia y

es controlada por el Estado (Martinez JA 2003).

En el Ecuador, el sistema de salud esta estructurado por dos sectores: El
sector publico que es administrado por: el Ministerio de Salud Publica (MSP), el
Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES), el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas y el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL). El
Sector Privado esta conformado por clinicas, hospitales, consultorios, empresas
de medicina prepagada y farmacias, entidades con fines de lucro, también se
incluyen las instituciones sin fines de lucro que se encuentran en la sociedad civil

y de asistencia social (Lucio, Villacrés, y Henriquez 2011).

Los Gads municipales, el MSP y el MIES, atienden a los ciudadanos no
asegurados, el IESS, ISSFA e ISSPOL vy las instituciones de seguridad social
atienden a los asegurados, alrededor el 3% de la poblacion tiene acceso a la

atencion meédica proporcionada por los seguros privados.

Como parte del sistema de salud publica se encuentra el Hospital General Dr.
Gustavo Dominguez Z. (HGDZ) que pertenece a la Red Publica Integral de Salud

y en el cual se realiza el presente proyecto investigativo.
1.2 Anélisis de la Situacion Actual de Gestion Gerencial

La gestion gerencial de los hospitales en el Ecuador se ha enfocado en la
aplicacion de los sistemas de calidad que existen en la actualidad, sistemas de
gestion como 1SO, EFQM, TQM, etc., la gerencia del Hospital Gustavo
Dominguez Z. ha desarrollado modelos y normas para sus servicios, sin

embargo llevar a la practica estos sistemas de gestion no ha entregado los



resultados esperados por la diversidad de los factores a considerar en los
procesos de gestion hospitalaria, sin embargo, se puede observar que la
gerencia del hospital, ha tratado de impulsar el desarrollo de los médicos, con el
empleo de las nuevas tecnologias de la informacion, con los elementos de
gestion administrativa y de organizacion, aunque el Ecuador no esté a la altura
del conocimiento médico y la innovacion tecnoldgica desarrollada en otros

paises.

La gestion gerencial hospitalaria, tiene que lidiar con el cambio de ser
productores en medicina a ser productores en salud, ya que los intereses
econdmicos han primado sobre los demés aspectos de la salud en el pais, pero
no se ha perdido todo, aun existen médicos que cuya vocacion es
verdaderamente loable y en el cual es sistema de salud se apoya y avanza, estos
profesionales deben ser seleccionados y cuidarlos para que sean en el futuro,

los lideres que sustenten el sistema.

La gestidon gerencial de un hospital no es una tarea facil ni sencilla, requiere
de esfuerzo, dedicacidon y sobre todo de vocacion de servicio, para sobrellevar
las dificultades sobre todo en el aspecto econdmico, que afecta todos los niveles
de la gestion, por ello es importante como lider de la entidad definir el propdsito

a través de la mision y los valores organizacionales del hospital.
1.2.1 Estructura Administrativa, Financieray Operativa.

El Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z. es una institucion publica de nivel B, su
estructura administrativa, financiera y operativa se encuentra normada por el

Estatuto Organico Gestion Organizacional por Procesos de Hospitales.

La gestion administrativa debe alinearse con la mision y vision de los
hospitales del Ministerio de Salud Publica y por lo tanto su estructura

organizacional se enfoca a la gestidén por procesos (Registro Oficial 2012)..

El proceso gobernante, es el proceso que tiene la responsabilidad de Los

procesos que determinan las estrategias de la gestion hospitalaria.

La gestion operativa, debe adoptar el modelo de gestion de procesos, en los

cuales se identifican los procesos que agregan valor al servicio, siendo estos;



especialidades clinicas y quirargicas, cuidados de enfermeria, apoyo en el

diagnéstico y terapéutico,

Los procesos de apoyo son aquellos que impulsan a los procesos operativos,
son; atencion al usuario, admisiones, gestion administrativa y financiera, talento

humano y gestién de las TICS.

La gestidon por procesos debe considerar la cadena de valor, el mapa de

procesos y la estructura organica.

La estructura financiera tiene como unidad responsable a la unidad de gestion
financiera que se encarga de administrar los recursos econdémicos de la
institucion, es responsable de administrar y controlar los procesos financieros
contables de la institucion y se encarga de proporcionar la informacion oportuna

para ejecutar planes, programas y proyectos del hospital.

La administracion del Hospital Gustavo Dominguez Z., esta conformado por

las principales areas funcionales:

Grafico 1 Organigrama Estructural del Hospital G. Gustavo Dominguez Z.

Organigrama Estructura Hospital General Gustavo
Dominguez Z. Primer Nivel Gerencial
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Abastecimientos

Mantenimiento
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Fuente: Organigrama Estructural Hospital Gustavo Dominguez Z.



1.2.2 Oferta y Demanda de Servicios.

El Ministerio de Salud Publica en el Ecuador es el responsable de garantizar
la salud de los ecuatorianos de acuerdo con la Constitucién Politica del 2008,
para ello se han establecido modelos de gestion atencion integral para el
mejoramiento de la calidad, sin embargo, es importante considerar que la calidad
en el servicio se encuentra condicionado a la prestacion de los servicios, como
un determinante para el proceso de salud enfermedad. La oferta y demanda de
servicios permite identificar, estructurar, organizar las acciones para alcanzar la
mejora en la prestacion de servicios y el bienestar de la poblacion (Lopez et al.
2021).

1.2.3 Analisis Geoespacial y Geopolitica.
1.2.3.1 Analisis Geoespacial

El Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z, de la ciudad de Santo Domingo de los
Tsachilas, es una Unidad Médica de Segundo Nivel, la atencion es regional que
cubre a pacientes de las provincias de Los Rios, Esmeraldas, Manabi y parte de
la provincia de Pichincha. La poblacion estimada en la provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas es 434.000 habitantes, para los cuales la

infraestructura fue planificada durante los afios 80.

El hospital se empez6 a construir en 1983, sin embargo, la demanda de los
servicios y su vulnerabilidad estructura y no estructural motivo al Ministerio de
Salud Publica a su repotenciacién y ampliacion del cien por ciento de su

estructura y capacidad a durante los afios 2008 al 2019.

Los datos geograficos esenciales del hospital, considerando que se encuentra

en una zona urbana, son los siguientes:

Provincia: Santo Domingo de los Tsachilas.
Canton: Santo Domingo.
Coordinacion: Zona 4

Distrito: 23D01



Parroquia:

Limites geograficos:

Norte:
Sur:
Este:
Oeste:
Latitud:
Longitud:
Altitud:

Accesibilidad:

Nivel de Atencion:

Dotacion de Camas:

Zaracay.

Calle Yanuncay

Lote propiedad del less.

Urbanizacién 9 de diciembre.

Avenida las Delicias.

0 grados, 14 minutos, 52.37 segundos

79 grados, 9 minutos, 38.01 segundos

660.7 metros a nivel del mar.

Es accesible por tres arterias viables: Av. Quito y Av.

Esmeraldas, Conecta a la via Esmeraldas, Chone y

el Anillo vial.
I Nivel

180 camas instaladas.

Grafico 2 Localizacién Geografica del Hospital Gustavo Dominguez Z.
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1.2.3.2 Anélisis Geopolitico

El Hospital Gustavo Dominguez Z, pertenece a la Red Publica Integral de
Salud (RPIS), que es el conjunto de instituciones publicas para la prestacion de
servicios médicos en forma continua e integral al servicio de la poblacién
ecuatoriana. El objetivo principal de la Red Integral Publica de Salud es construir
un sistema nacional de salud que permita a los ecuatorianos el acceso a los
servicios publicos de salud, bajo una red con atencion de calidad, eficienciay sin

costo para el usuario.

Las unidades integrantes de la Red Integral Publica de Salud son los
hospitales del Ministerio de Salud Publica, los hospitales del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, las unidades médicas del Instituto de Seguridad Social de
la Policia y el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

La Red Integral Publica de Salud, tiene como meta, cubrir la brecha que existe
en los servicios de salud, reducir las desigualdades en el acceso a la salud,
mejorando la cobertura de la salud, con oportunidad y calidad en los servicios,
con la integracion de y funcionamiento de los subsistemas publicos de salud y el
soporte de la Red Complementaria en la cual se encuentran las unidades

médicas privadas.
1.2.4 Oferta de servicios

La estructura organizacional del hospital le permite trabajar en forma continua
los 365 dias del afio, en el presente analisis se expone su estructura hasta el
primer nivel organizacional, ya que se compone de varias areas y departamentos
gue se interrelacionan entre si creando, al hospital como un sistema global de

atencion a los ciudadanos.

La cartera de servicios comprende una serie de prestaciones que le

corresponde a un hospital de segundo nivel, actualmente cuenta con 180 camas.

La oferta de servicios que se presenta al publico el Hospital Gustavo

Dominguez Z. asi como su demanda se sintetiza a tres areas operativas, ejes de



la atencion al publico, Consulta Externa, Hospitalizacién y Apoyo Diagndstico y

Terapéutico, y el area de emergencias.

Tabla 1 Cartera de Servicios

CARTERA DE SERVICIOS

CONSULTA EXTERNA

HOSPITALIZACION

APOYO DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO

Cirugia General
Cirugia Pediatrica
Cirugia Platica
Cirugia Vascular
Traumatologia
Urologia
Neurocirugia
Medicina Interna
Cardiologia
Dermatologia
Gastroenterologia
Infectologia
Nefrologia
Psiquiatria
Psicologia
Gineco Obstetricia
Pediatria
Neonatologia

Cirugia General

Gineco Obstetricia
Medicina Interna
Pediatria

Neonatologia

Servicio de Emergencia

Unidad de Cuidados Intensivos
Centro Quirlrgico
Imagenologia:

Tomografia

Ecografia

Rayos X

Mamografia
Audiologia
Farmacia
Laboratorio Clinico
Laboratorio de Anatomia
Patoldgica
Medicina Transfuncional
Rehabilitacion y terapia fisica.
Nutricion y dietética

Fuente: Hospital Gustavo Dominguez Z.

Servicios de Emergencia: Se cuenta con una sala moderna, correspondiente

a un hospital de segundo nivel, la atencion es para pacientes con multiples

complejidades de patologia clinico-quirargica aguda, y cronica reagudizada,

involucra a todas las especialidades. El servicio demandado estd determinado

por la valoracion en el area de triaje y la valoracion de Manchester.

Hospitalizacion: brinda atencion medica integral,

para pacientes con

enfermedades cronicas y agudas con comorbilidad y pluripatologia que

requieran de un tratamiento veraz y oportuno, la atencién se la realiza bajo un

ambiente cdlido y confortable que asegura la satisfaccién de los pacientes. El




servicio demandado esta definido para pacientes, que por su condicion deban
acceder al servicio a través de la orden de hospitalizacion desde las areas de

emergencia o consulta externa.

Consulta Externa: La atencion de consulta externa, es un servicio médico
ambulatorio, que se basa en protocolos de forma programada, coordinada y
oportuna, este servicio se realiza con profesionales de la salud de diferentes
especialidades. El acceso a este servicio se realiza a través de la hoja de

interconsulta y el turno para pacientes prioritarios.
1.2.5 Poblacién atendida

La produccion de atencion hospitalaria en el afio 2021, muestra la siguiente
distribucion (Centeno 2021):

Tabla 2 Produccién Hospitalaria 2018-2022

Servicios Hospitalarios Hospital Gustavo Dominguez Z.

Proyeccion del

Atencion por Servicios Numero de

Atenciones *
Area de Servicio 2018 2019 2020 2021 2022
Emergencias 31.294 33.416 38.889 18.283 20.824
Consulta Externa 55.538 76.088 87.446 59.771 68.079
Hospitalizacion: 11.517 15.032 14.044 10.447 11.899
Medicina Interna: 8.724 8.938 9.081 10.469 11.924
Cirugia: 17.340 15.840 19.250 21.151 24.091
Pediatria: 820 655 936 1.028 1171
Neonatologia: 1.120 720 954 1.169 1.331
Gineco Obstetricia: 1.268 2.240 3.253 4,497 5.122
UCI: 124 599 210 i} 133 151
Totales atenciones 127.745 153528  174.063  126.948 144,503
Hospitalarias

*Estimado segUn la tasa de crecimiento en la provincia 0,39% para 2022 Fuente: Inec

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas 2018-2021, Hospital Gustavo Dominguez.



Grafico 3 Evolucion de los Servicios Hospitalarios 2018-2022
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Tabla 3 Produccidn de Atencion Hospitalaria en 2021
Atencion Hospitalaria
Detalle No. Atenciones Rubro
Laboratorio Clinico 134.458 Examenes
Laboratorio de Anatomia 11.771 Examenes
Patoldgica
Laboratorio Transfusional 30.867 Pedidos
Rehabilitacién y Terapia 310.726 Turnos
Fisica
Centro Quirargico 33.732 Intervenciones
Imagenologia 32.965 Pedidos
Audiologia 1.594 Examenes
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Unidad de cuidados 123 Derivaciones
intensivos
Medicamentos 147.575 Recetas
Nutricion 171.741 Desayunos, Comidas y Meriendas,

para pacientes.

Partos 1.192 Normales y Cesareas

Fuente: Hospital Gustavo Dominguez Z. Elaboracion: Autor

1.2.6 Demanda de Servicios Insatisfecha

La provincia de Santo Domingo de los Tséachilas se encuentra
geograficamente ubicado entre la costa y la sierra del pais, atiende a pacientes
residentes en Santo Domingo, ademas es un referente de atencion de pacientes
de las provincias de Esmeraldas, Los Rios, Manabi, Cotopaxi y parte de la
provincia de Pichincha.

De acuerdo con las estimaciones poblacionales de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, la poblacion de la provincia de Santo Domingo para
2022, se estima en 429.409 habitantes con una tasa de crecimiento del 2.6 %,
paralos proximos 5 afos, se estima que llegara a 488.323, de los cuales 210.409

son hombres y 218.998 mujeres, siendo una poblacion joven.

La disponibilidad de camas para el 2021 fue de 179 camas, con lo que se
estima que se debera considerar un incremento a 200 camas, para el afio 2027,
es decir la dotacion de un pequefio hospital como el Hospital General de Santo
Domingo, con ello se cerraria la demanda insatisfecha y la brecha de camas en
relacion de los hospitales del Ministerio de Salud Publica. Las derivaciones mas
significativas no atendidas a pacientes son; Oncologia que se derivan a Solca,
Neurocirugia y Traumatologia, estas derivaciones tienen diferentes motivos,
para la atencién en un hospital del Nivel |, a hospitales de IESS, ISSPOL, ISSFA,

entre otros.

Se presenta el detalle de las derivaciones realizadas durante el afio 2021 por
el Hospital Gustavo Dominguez Z., hacia otras unidades de la Red Publica

Integral de Salud y la Red Complementaria de apoyo.
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Tabla 4 Derivaciones a otras Unidades Médicas Publicas y Privadas

L - Total Derivaciones
Derivaciones por Especialidad

2021 Procentaje %6
Alergologia 1 0,09%
Cardiologia 21 1,86%
Cirugia Cardiotoracica 15 1,33%
Cirugia de Cabeza y Cuello 1 0,09%
Cirugia de Columna 2 0,18%
Cirugia General 2 0,18%
Cirugia Hepatobiliar 1 0,09%
Cirugia Maxilofacial 22 1,95%
Cirugia Pediatrica 16 1,42%
Cirugia Plastica 12 1,06%
Cirugia VVascular 2 0,18%
Colon Proctologia 15 1,33%
Dermatologia 7 0,62%
Endocrinologia 14 1,24%
Fisiatria 23 2,04%
Gastroenterologia 95 8,41%
Genética Pediatrica 9 0,80%
Ginecologia 90 7,97%
Hematologia 41 3,63%
Hemodinamia 13 1,15%
Mastologia 2 0,18%
Nefrologia 16 1,42%
Neumologia 1 0,09%
Neurocirugia 131 11,60%
Oftalmologia 46 4,07%
Odontologia 1 0,09%
Oncologia 310 27,46%
Otorrinolaringologia 30 2,66%
Psiquiatria 1 0,09%
Retinologia 1 0,09%
Reumatologia 10 0,89%
Traumatologia 124 10,98%
Urologia 54 4,78%
Total de Derivaciones 1129 1,00

Fuente: Unidad de Gestion de Red del Hospital Gustavo Dominguez

Las derivaciones son transferencias a unidades fuera del area de salud del
Hospital Gustavo Dominguez Z., las principales representan derivaciones a
unidades médicas de Nivel |, u otra unidad, siempre dentro de la Red Publica

Integral de Salud y la Red Complementaria.
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1.3 Planteamiento del Problema

La crisis econdmica que atraviesa el Ecuador desde hace casi una década, el
crecimiento poblacional, los efectos postpandemia por el Covid-19, entre otros
factores que impactan en forma negativa el crecimiento economico, ha
provocado retrasos importantes en el abastecimiento de medicinas en los
hospitales de la Red de Salud Publica, se estima que existen alrededor de 1.500
unidades médicas que sobrellevan estos inconvenientes por muchos afios
(Coéndor 2022)(Condor 2022), sin que se logre reducir los efectos sobre la
poblacion, al contrario parece que esta problematica se agudiza afio tras afo.

Ahora bien, las medicinas no se pueden considerar una mercancia comun,
son elementos esenciales para la salud humana y productos de muchos afos de
investigacion y desarrollo, por su funcidon social, deben ser consideradas como
bienes sociales, por lo tanto, es un derecho de los ciudadanos el libre acceso a
las medicinas y a los servicios de salud de acuerdo al Art. 37 de la Constitucion
del 2008 (Asamblea 2008), las consecuencias de la escasez de medicinas para
el tratamiento de las enfermedades como las Endémicas del Corazon, la
Diabetes Mellitus, enfermedades hipertensivas, enfermedades cerebro
vasculares, en ese orden, podrian a futuro incrementar las tasas de

fallecimientos.

El abastecimiento de medicinas en el sector publico tiene un retraso de mas
de sesenta afios, a pesar de que los gobiernos de los ultimos tres periodos han
aplicado politicas y estrategias a través de la Red Publica Integral de Salud, se
logré mejorar el acceso de la poblacion a medicinas de calidad, sin embargo, el
déficit se incrementa anualmente. Otro de los factores que inciden en el
abastecimiento de medicinas a los hospitales publicos y privados, es el complejo
sistema de produccién, compra, y distribucion, ademas de la dispensacion de los

medicamentos a los usuarios (Ortiz Prado et al. 2014).

El desabastecimiento de medicinas se debe en gran parte a la falta de
recursos economicos, sin embargo, hay que considerar que existen otras
variables que provocan igual problema y que afectan a los productores de

medicinas como, la falta de materias primas, problemas en los procesos de
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produccién, problemas con las autoridades sanitarias, problemas en las cadenas

de distribucion, etc.

El Hospital General Dr. Gustavo Dominguez Z de la ciudad de Santo Domingo

de los Tséchilas, se encuentra de igual manera afectado por la escasez de

medicinas genéricas y de marca, que son necesarias para la buena atencién a

la ciudadania, ya que al pertenecer al estado se encuentran dentro de los

programas de adquisicibn mediante los procesos de compras publicas

1.3.1 Arbol de Causas y Efectos.

Gréfico 4 Arbol de Problema, Causa y Efecto.
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1.4 Justificacion del Problema del Suministro de Medicinas para el HGDZ

Con el fin de optimizar los procesos de adquisicion de medicinas, insumos y
equipos del Hospital General Gustavo Dominguez Z., se propone la revision de
los principales procesos que intervienen en el Sistema de Abastecimientos y el
manejo de los inventarios, para determinar las falencias que existen en los
procesos e implementar un modelo de acciones preventivas y correctivas. Las
alternativas de solucién se presentan en base del arbol de problemas, causa y
efectos.

El servicio de medicina interna del Hospital Dr. Gustavo Dominguez Z de la
ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, cuenta con 180 camas, que se
incluyen, 25 camas en emergencias, tiene un deficiente sistema de distribucion
de medicinas, lo cual ha generado inconvenientes en los procesos de atencion
a los pacientes internos, mucho se atribuye a la falta de presupuestos para la
compra de medicinas, sin embargo, consideramos que es necesario una revision
de los procedimientos en la gestion administrativa de compras y del manejo de
los inventarios a fin de determinar los procedimientos que causan los retrasos
en los abastecimientos de medicinas e insumos, considerando que los sistemas
de compras deben atender con diligencia y eficacia, tanto de medicinas, insumos
y equipos.

Los efectos negativos mas importantes encontrados por el inadecuado
Sistema de Abastecimientos de medicinas, equipos y suministros son; 1) No se
aprovecha el 100 % del presupuesto anual de compras. Para el afio 2021 solo
se ha cubierto 16 % del abastecimiento total de medicamentos, el 23% de
medicamentos esenciales y vitales, el 21 % de abastecimientos de dispositivos
y el 24% de abastecimientos de dispositivos médicos esenciales y vitales, la
ruptura de stock de medicamentos y dispositivos médicos se mantiene por
debajo de los minimos, el factor mas importante en este nivel es la falta de
atencion oportuna del Estado en procesos de compras y asignacion de recursos
financieros. 2) La falta de medicinas obliga al usuario a la compra de estas fuera
de los establecimientos hospitalarios, riesgo que contribuye a adquisicion de

medicinas caducas o falsas que pueden provocar el fallecimiento de los
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pacientes, 3) En general todos estos factores provocan la insatisfaccion
ciudadana y el impacto negativo en la sociedad, ademéas no se cumple con lo

establecido en las leyes y la Constitucion del Estado (Centeno 2021).
1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivos Generales

Los objetivos esenciales de este proyecto son los siguientes:

e Disefiar, desarrollar e implementar un modelo de gestién para el manejo
de los inventarios de medicina e insumos del Hospital Dr. Gustavo

Dominguez Z. de la ciudad de Santo Domingo de los Tséachilas.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar los efectos de un adecuado manejo de los inventarios, en las
decisiones de gestion hospitalaria, gestion de compras, uso Yy
racionalizacion de los insumos y medicinas.

e Implementar las herramientas tecnoldgicas necesarias para la estimacion
correcta de las necesidades de los stocks de inventarios de insumos y
medicina.

e Establecer un modelo que agilice el proceso de compras sin contravenir

con las normativas legales correspondientes.
1.6 Oportunidades de mejora

Los procesos de abastecimientos de un hospital deben seguir un proceso que
cumpla con las recomendaciones de la Organizacién Panamericana de la Salud

(OPS 2016) y adaptarse a la planificacion estratégica de la institucién.

Se hace necesario la revision de los procesos actuales para encontrar
elementos de mejora continua en los procesos, de seleccién y programacion de
medicamentos, con la utilizacion de métodos analiticos para estimar las
necesidades de medicamentos, empleando criterios adecuados de priorizacion,

en la adquisicion, el almacenamiento, la disposiciéon y distribucion de
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medicamentos por tipo de servicio a los pacientes, en el siguiente grafico, se
considera el Sistema de abastecimientos y sus interrelaciones con las diferentes

areas que seran de analisis.

Gréfico 5 Elementos del Sistema de abastecimientos

Organizacion,
Politicas y
Legislacion.

Estimacion de
necesidades y
adquisiciones

Recursos
Humanos

Elementos del
Sistema de
Abastecimientos

Seleccién y Uso
Racional

Financiamiento

Almacenamiento
y Distribibucién

Sistemas de
Informacion

Preparado por: Autor

1.7 Matriz de Evaluacion de alternativas estudiadas
1.7.1 Analisis de los principales problemas identificados

Los problemas encontrados y a los cuales se deben dar las soluciones en

forma priorizada, se valoran de acuerdo con las variables involucradas y la
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ponderacion de estas de 1 a 4 nos daran indicaran los problemas méas urgentes

a revolver, luego tenemos

Tabla 5 Priorizacién de los problemas

Priorizacion de los Problemas Identificados en el Sistema de Abastecimientos

Problemas Beneficio | Participacién | Beneficio al Frecuencia | Vulnera Costo Puntaje
al del personal usuario bilidad Total
personal

Importancia

Evitar
compras de
Suministros
por el Usuario

Lograr
Existencias
Adecuadas

Establecer
Prescripcione
s Adecuadas

Prondésticos
de Compras
Acertados

Optimizacion
de Recursos
del 0 3 3 3 3 3 15

Presupuesto

Ajustes
Existencias de
acuerdo con
larealidad

Fuente: Autor

Las alternativas estudiadas son la guia para la implementacion del sistema de
gestion para el sistema de abastecimientos, ponderando las principales variables
de estudio que intervienen en la gestion, nos dan como resultado, las prioridades
para la revision, en este caso la optimizacion de los recursos del presupuesto de
compras, se encuentra en primer lugar, significa que se debe realizar un
profundo analisis del todo el proceso de abastecimientos desde el planeamiento
de las necesidades, la compra, las prescripciones y la disposicién de las

medicinas e insumos.
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El Sistema de Abastecimientos del Hospital Gustavo Dominguez Z. presenta

una serie de ineficiencias que se deben solucionar en funcién de su prioridad con

la participacion de todos los integrantes del sistema.

Tabla 6 Matriz de Evaluacién de Alternativas de Solucién.

MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

barras.

Problema Causa Efecto Desafios Alternativas de Unidad
Solucién Responsable
Estimacion Desabastecimiento Aprovecha el Célculo adecuado | Abastecimientos
Inadecuada de de medicamentos, 100% de para el pronéstico L,
las necesidades | equipos e insumos presupuesto de compras, en GGSt.'O.n .
de compra asignado base de hechos y Administrativa
o ; datos ién
Optimizacién | Uso d e métodos estadisticos. Eﬁ?n%iera
de los empiricos de
Recursos. estimacion de Establecer con Compras Publicas
stocks. sistema calculos )
automaticos para | Gerencia
las decisiones de | Hospitalaria
compra Gestion de
Sistemas
Ausencia en los | Prescripciones Lograr el 100% Establecer el un Abastecimientos
programas de inadecuadas, el de una sistema de control
capacitacion medico no conoce el prescripcion con | de inventarios Gestion de
Establecer para el manejo stock real al momento | base al automatico, para Sistemas.
Prescripcion | de de la prescripcion. conocimiento que el médico
es prescripciones del stock en pueda prescribir Gestion
Adecuadas tiempo real adecuadamentey | Financiera
en caso de no
existencia del Gestion
medicamento el Administrativa
sustitutivo
correspondiente. Personal médico
de todas las
unidades.
Diferencias en Errores y diferencias Establecer los Implementar Gestion
los stocks de en los stocks de las controles arqueos Administrativa
medicinas o existencias. adecuados, sorpresivos de .
equipos y implementar las | medicamentos Gestion
suministros salidas por esenciales. Financiera
medicos. prescripeiones & | mplementar | Geslion de
Lograr conteos fisicos de alidad.
; ; entregas de o
Existencias - las medicinas en
Adecuadas INSUMOS y forma rotativa al
equipos a
personal bajo un menos una vez
sistema de pormes
cédigo de
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MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Mantener bajo
los niveles de

Desabastecimiento
de medicamentos

Mantener los
stocks

Implementar

sistema de célculo

Abastecimientos

stocks minimos | esenciales obligan a necesarios de automatico para Gest_lo_n .
de medicinas. la compra de acuerdo con la establecer Administrativa
medicinas al usuario. | lista minimos de stock | Gestién
recomendada de medicinas e Financiera
i por la insumos. o
cI:Ec\)/rlrﬁ)rras de Organiza_cién Planificar de Compra Publicas
i Panamericana i
Suministros de la Salud acuerdo con la Gestion de
por el e la salud. prestacion Sistemas.
Usuario mensual de
servicios
empleando
metodologias
para el prondstico
de compras
Mantener el Desabastecimientoy | Lograr puntos Realizar Analisis Abastecimientos
adecuado sobre stock de de equilibro con | ABC parala L
control de las medicinas o insumos, | larealidad de discriminacion de G_estlon de
comprasy por efectos de los servicios las medicinas Sistemas
entregas de caducidad o hospitalarios, seguln sus Gestién
medicinas, sobrecompras. considerado las | caracteristicas y Administrativa
; equipos y disposiciones en | disposicion y )
éj)(bil:ttgzdas suministros. temas legalesy | mensual. Gestion Gerencial
de acuerdo detla_sd dos d Obtener los Unidades de
con la au ct)rl |a €% | niveles de compra | Prestacion de
realidad control. 6ptimos de servicios.
acuerdo con la
produccion
hospitalaria.

Prondsticos
de Compras
Acertados

Retraso en los
procesos de
compras por la
burocracia de
las autoridades
proveedoras de
los recursos
financieros.

Insatisfaccién de los
usuarios del sistema
de salud publica e
impacto negativo en
la sociedad.

Alcanzar los
desembolsos
del Estado con
oportunidad y
evitar el
desabastecimie
nto

La optimizacion
de los lotes
econdémicos de
pedidos permite
agilitar y
economizar los
recursos del
Estado.

Capacitar al
personal en
metodologias
para realizar
compras
efectivas.

Abastecimientos
Gestién
Financiera
Gestién
Administrativa

Recursos
Humanos

Elaboraciéon: Autor
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CAPITULO Il
2.1 JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

Los hospitales son grandes consumidores de productos y servicios, en primer
lugar, estan los medicamentos que son utilizados por los médicos y enfermeras,
luego tenemos los servicios de alimentacion de los pacientes, equipos que
conforman los activos del hospital y otros suministros como impresos, materiales
de oficina, materiales para laboratorio y muchos otros que, en su conjunto, son
necesarios para el adecuado funcionamiento del establecimiento sanitario

(Gonzélez, Roque Herrera, y Bonilla Plugar 2019).
2.1.2 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva y cualitativa, a fin de
determinar el grado de satisfaccion de los usuarios del sistema de salud, sobre
el servicio de provision de insumos médicos y medicinas en el Hospital Gustavo
Dominguez Z, para el efecto se emplea una encuesta con la participacion de los
directores de las principales areas del hospital, que son los usuarios y

proveedores del sistema de abastecimientos.

El universo de esta investigacion esta compuesto por 20 personas que
laboran en el hospital, en las areas gerenciales y que tiene facultades de decision,
trabajadores que tiene a cargo el proceso de compras, almacenamiento y
distribucion de los suministros, equipos y medicinas. Igualmente se mantuvo una
entrevista con el Gerente General del hospital y el responsable de la Gestion de

Abastecimientos.
2.1.3 Instrumento de investigacion

Una encuesta estructurada, es el instrumento de esta investigacion, se realiza
con preguntas validadas con el objetivo de conocer la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios del sistema de abastecimientos a partir de sus
experiencias y actuacion dentro del sistema (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, y Baptista Lucio 2010). Para la medicion del sistema se utilizan las

siguientes variables aplicadas segun la metodologia de Likert:
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1) La actuacion en general de sistema de abastecimientos.
2) La actuacion de los procesos internos;

e Gestion fisica de la adquisicion, manejo y disposicion de los
suministros, medicinas y equipos del hospital.

e Gestion en los procesos de compra y negociacion.

e Gestion de los inventarios.
2.1.3.1 Resultados:

Del andlisis de los datos obtenidos por la encuesta evidencia la insatisfaccién
a nivel de usuarios internos y externos del sistema de abastecimientos en
general, se puede deducir la aparente falta de gestion de parte de la gerencia,
sin embargo, en la entrevista la gerencia general atribuye a la incapacidad del
Estado en la provision de los recursos necesarios como la causa que provoca el

99 % de los problemas en el abastecimiento de medicinas e insumos.

En la entrevista con el jefe de abastecimientos, se pudo observar que no se
aplican técnicas adecuadas para mantener los niveles minimos de stocks de
medicinas, especialmente las medicinas de caracter esencial para los servicios
internos de salud. También se puede observar que el sistema integral de gestion
de inventarios no facilita los analisis de las disposiciones de medicinas a las

diferentes areas de servicio del hospital.
2.2 DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES

Las estrechas relaciones que existen entre la gestion sanitaria y la satisfaccion
del usuario, ha determinado que el médico se convierta en un directivo que busca
permanentemente nuevas formas de adaptar la gestion hospitalaria a las
expectativas de los usuarios y esta situacibn demanda de mas personal
capacitado en temas de gestibn estratégica, financiera, administrativa, de
recursos humanos, abastecimientos y logistica, complementandose los
conocimientos de las Tecnologias de la Informacion y desde luego los servicios

de clinica y hospitalizacion.
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2.2.1 Gestién Gerencial

La gestidn gerencial actual demanda a que el gerente hospitalario, se adapte
a nuevas demandas por los cambios demogréficos, epidemioldgicos; tales como
la pandemia del Covid-19, que puso al sistema de salud en crisis, la persistencia
de las enfermedades infecciosas como el dengue, malaria y otros tipos de
enfermedades endémicas, someten a los directores de los hospitales a recibir
presiones extremas sobre los servicios de salud, y para dar soluciones efectivas
la gerencia debe prepararse en los nuevos modelos de gestion de procesos
como la 1ISO9000 (International Organization for Standardization) Organizacion
Internacional de Normalizacibn o EFQM (European Foundation for Quality
Management) Modelo Europeo de Excelencia Empresarial.

En el Hospital Gustavo Dominguez Z., la Gestion Gerencial, esta apoyada por
las areas de planificacion, atencion al usuario, admisiones, administrativo y
financiero, calidad, comunicacién y asesoria juridica como principales, la
direccion asistencial que apoya a las especialidades clinicas y quirargicas,

cuidados de enfermeria y diagnostico terapéutico.
2.2.1.1 Capacidades y limitaciones Gestion Gerencial

La Gestion Gerencial responde a las disposiciones legales y de las
autoridades de control durante su gestidon lo que es una limitante para alcanzar
las condiciones de eficiencia en un corto periodo de tiempo, especialmente sobre

la adquisicion de medicinas e insumos.



Tabla 7 Andlisis Foda Gestion Gerencial

23

Analisis Foda Gestion Gerencial

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

FO1 La institucién
cuenta con personal
médico altamente
capacitado

D01 La falta de
recursos como
medicinas
esenciales en
determinados
momentos derivar a
pacientes a otras
instituciones de
salud.

001 La estructura
fisica del hospital le
permitiria ampliar las
instalaciones y crear
nuevas areas para
bodegas de
medicinas e
insumos.

AO1 Las
asignaciones de
fondos para las
compras no retrasan
con frecuencia y no
permiten un
abastecimiento
oportuno para una
atencion integral a
los usuarios

Elaboracion: Autor

2.2.2 Gestidn Estratégica de Marketing

El servicio del sistema de salud en el Ecuador esta atravesando por momentos

de crisis, como resultado de la pandemia de Covid-19 que hasta la presente

fecha contintan presentandose casos aislados. La seguridad social en cuanto a

su asistencia de salud también pasa por una crisis financiera y moral. La gestion

del marketing tiene la mision de rescatar este desprestigio a través de estrategias

gue demuestren los beneficios que tiene la institucién hospitalaria y que son

accesibles en forma gratuita (Beltran Acosta y Rodriguez Chavarro 2012).

La Gestion Estrategia de Marketing aplicado a los servicios de salud, busca

integrar las dimensiones del cual un usuario tiene del servicio, estas dimensiones

son las percepciones que tiene el usuario de la calidad del sistema y son:

e Tangibilidad: Las instalaciones, los equipos, los insumos y el personal

médico.

e Capacidad de respuesta: Es la predisposicion para entregarse a la

asistencia a los usuarios.

e Seguridad: El conocimiento y la cortesia de los empleados para

transmitir seguridad.

e Empatia: La atencién personalizada y el cuidado individualizados que

la institucién proporciona a los usuarios.
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e Confiabilidad: Capacidad de proporcionar el servicio con personal

adecuado.

La gestiéon de marketing produce un aumento de los servicios cuando se
demuestra la calidad de los servicios ofrecidos por la casa de salud, por las
referencias familiares de atenciones previas y esto no crea una ventaja
competitiva, sino una posicion del prestigio de la institucion en el publico, el
hospital Gustavo Dominguez se encuentra entre los mejores hospitales de la

provincia.

2.2.2.1 Capacidades y limitaciones de la Gestion Estratégica del

Marketing

La gestion del marketing estratégico contempla llevar a la comunidad los planes
y programas de salud preventiva a todas las comunidades del canton de Santo
Domingo, a pesar de que el hospital tiene profesionales de la salud, la reduccion
en los recursos por parte del Gobierno ha limitado sus actividades y

especialmente en la provision de insumos y medicinas.

Tabla 8 Foda Gestion de Marketing

Andlisis Foda Gestion Marketing

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
FO02 El hospital D02 No se 002 Existe la A02. Si no se asigna
mantiene el prestigio promociona la posibilidad de fondos no se puede
en la zona de participacién de obtener equipos y promocionar los
influencia, por la entidades del sector | medicinas en servicios de salud
calidad de los servicios | privado como convenios con del hospital.
y por socializacién de alianzas instituciones
programas de salud estratégicas publica | extranjeras, pero los
comunitarios. privadas. tramites burocraticos

sSon muy extensos.

Elaborado: Autor

2.2.3 Gestién Administrativay Recursos Humanos.

El desarrollo organizacional de las instituciones de salud publica en el Ecuador
es muy importante por qué a medida que la institucion crece la administracion se

vuelve mas compleja, mas complicada para cumplir sus objetivos de la
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planificacion estratégica, sin embargo, el enfoque de procesos permite mantener
el control de las actividades y tomar acciones correctivas cuando se distancian

de los objetivos planificados.

Para (Much Galindo, 2014), “La gestion administrativa se define como el
proceso de control de las actividades con la finalidad de obtener mayor
productividad y alcanzar los objetivos propuestos”, aplicando los elementos de
la administracion por procesos segun el ciclo de PDCA de Deming, que es: (P)
Planear, (D) Hacer, (C) Verificar y (A) actuar.

En el Hospital Gustavo Dominguez Z., el modelo de gestion administrativa
estratégica en la que se incluye Gestion de Recursos Humanos, en el afio 2021,

ha trabajado en los siguientes frentes:

El equipo de mejora continua es un grupo que se encarga de proponer
acciones de mejora continua a los procesos para disminuir errores, con la
utilizacion de los sistemas informaticos, de tal manera que se aprovechen los
recursos del hospital en forma eficiente. Se ha establecido la estrategia sanitaria
ESAMYN (establecimientos del sistema de salud como amigos de la madre y el
nifio), para reducir la morbimortalidad materna y neonatal a través del
mejoramiento de la calidad y atencion integral neonatal, prenatal y a