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RESUMEN
El Hospital Rodriguez Zambrano de la ciudad de Manta, es la principal casa de salud que
brinda apoyo asistencial a los nifios y nifias de las diferentes zonas rurales y urbanas de
Manabi, cuenta con diferentes areas especializadas en la atencion y cuidado de los menores;
en el proyecto se evidencia la falta de aplicacion del plan de gestion de parte del personal
meédico, para mejorar los procesos de salud infantil y la calidad en el servicio y el cuidado de

la atencion oportuna e inmediata a los menores.

En tal virtud, el presente proyecto tiene como objetivo integrar un sistema de atencion
integrada a las enfermedades prevalentes en la infancia, con la finalidad de dar una respuesta
oportuna a los padres de familia que llegan al hospital Rodriguez Zambrano buscando un
servicio de calidad, bienestar y seguridad para cada uno de sus hijos que ingresan por

presentar problemas en su salud y necesitan atencion inmediata.

La metodologia que se aplico dentro de la investigacion fue a través de un estudio
descriptivo- observacional, en la aplicacion de instrumentos, se realiz6 una entrevista dirigida
al jefe y coordinador de salud del area de pediatria, el check list se elaboré con la compafiia
del administrador y analista para evaluar los conocimientos del personal y las encuestas
fueron disefiadas para los padres de familia, con la finalidad de medir la calidad de
satisfaccion en el servicio recibido, para el tratamiento respectivo de las enfermedades de sus
nifios.

Se pudo establecer como resultado que, debido a la alta demanda de nifios enfermos en la
actualidad, a causa de un sistema inmune inmaduro y ante la falta de espacio el hospital tiende
a saturarse de pacientes y no cumplir con los procesos correctos para ayudar al nifio

inmediatamente en el tratamiento oportuno de su enfermedad.

Se concluye, que el plan de gestion sirve para mejorar la calidad de atencion en los nifios y
nifias en el area de pediatria, comunicar los resultados y brindar una ayuda constante en los
procesos de su salud, evitando con ello el aumento de riesgo de muertes en pacientes al no
ser atendidos correctamente de acuerdo a normas y protocolos establecidas internamente en

el hospital.



ABSTRACT
The Rodriguez Zambrano Hospital in the city of Manta, is the main health center that
provides care support to children from the different rural and urban areas of Manabi, it has
different areas specialized in the care and attention of minors; The project shows the lack of
application of the management plan by medical personnel, to improve child health processes
and the quality of service and care of timely and immediate care for minors.

In this virtue, the present project aims to integrate an integrated care system for diseases
prevalent in childhood, in order to provide a timely response to parents who arrive at the
Rodriguez Zambrano hospital looking for a quality service, well-being and safety for each of

their children who are admitted due to health problems and need immediate attention.

The methodology that was applied within the investigation was through a descriptive-
observational study, in the application of instruments, an interview was conducted with the
head and health coordinator of the pediatric area, the check list was elaborated with the
company of the administrator and analyst to evaluate the knowledge of the staff and the
surveys were designed for parents, in order to measure the quality of satisfaction in the
service received, for the respective treatment of their children's illnesses.

As a result, it was possible to establish that, due to the high demand for sick children today,
due to an immature immune system and due to lack of space, the hospital tends to become
saturated with patients and does not comply with the correct processes to help the child.

immediately in the opportune treatment of his illness.

It is concluded that the management plan serves to improve the quality of care in children in
the pediatric area, communicate the results and provide constant help in their health
processes, thereby avoiding the increased risk of death. in patients who are not treated
correctly according to the rules and protocols established internally in the hospital.



CAPITULO |
1. REVISION DEL ESTADO DE ARE Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1.1.1. Introduccion
La atencion integrada a las enfermedades prevalentes de la infancia surge en 1992, como
una técnica importante para prevenir la mortalidad y morbilidad de los menores de cinco afios
de edad; con el paso del tiempo los antecedentes globales han revelado que en América
Latina, alrededor de cuatrocientos mil nifios y nifias mueren cada afio, siendo por
enfermedades que pueden ser tratadas y evitadas a tiempo; estrechamente se relacionan con
una problematica frecuente, la falta de atencién médica por la carencia de aspectos sociales,
culturales, politicos y econdémicos de cada pais, donde mayormente estas muertes infantiles
suceden en los periodos neonatales y ocurren en la primer semana de vida, debido a factores
que son provocados por la mala gestion médica o falta de preocupacién de controles en la

madre en el transcurso del embarazo.

El conocimiento que se aporta constantemente para la ejecucion de procesos médicos se va
alineando a obtener un mejor desarrollo y atencién especializada por parte de los
profesionales en salud, mostrando que la experiencia cotidiana que se tiene a partir de las
personas genera una combinacion de factores que permiten desarrollar una estrategia como
herramienta principal para la atencion de los infantes, centrandose en sus problemas que se

observan constantemente y pueden afectar gravemente su salud.

La salud es un factor primordial en la vida de todas las personas, es un derecho por el que se
debe ser respetado con igualdad, por esta razon el conocimiento de las diferentes acciones en
los sistemas de salud ejerce un impacto significativo en los pacientes, quienes deben actuar
con responsabilidad y entrega para ofrecer un proceso integral a los infantes, y que este se

complemente con un estado de bienestar fisico, espiritual y mental.

De esta manera el objetivo principal de la investigacion es integrar un sistema que permita
Ilevar a cabo de forma correcta los procesos en la salud de los infantes del hospital Rodriguez
Zambrano; procesos que deberan cumplirse con el respectivo cuidado, bienestar y seguridad

en cada uno de las actividades que deben ser realizados para la prevencion de las
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enfermedades y que las mismas pueden afectar significativamente en el desarrollo de sus

primeros afios de vida.

Para gestionar un cambio en los servicios de salud integrada de los infantes, se debe empezar
por contribuir con el cumplimiento especifico de los objetivos que se mantienen para la
prevencion y tratamiento del plan de desarrollo infantil AIEPI, es decir un conjunto de
acciones que deberan basarse en la valoracion fisica, detallando aspectos criticos de como
deberan llevar su tratamiento en orientacion a la alimentacion, higiene, medicamentos,
equipos de promocion y todo lo relacionado en la atencion integrada de las enfermedades
prevalentes de la infancia y de esa manera generar buenas practicas de organizacion en los

servicios de salud.

Las actividades que se ejercen en el sector de salud, para atender a las enfermedades
desarrolladas en la infancia, se convierten en un modelo integrado en el que se percibe
valores reales de buena atencion y organizacién meédica, siendo la misma estructurada con
un equipamiento completo en el que se mediran y aprobaran los recursos necesarios para
tener una mejor atencién en sostenibilidad a los infantes, estableciendo una guia que
represente y ayude a mejorar el cuidado en el hogar, nutricion, desarrollo y proceso de los
nifias y nifios que necesitan de una revision constante de acuerdo a su diagnostico y el riesgo

que se ha presentado de manera constante en su salud.

Es por esta razon que se determina una importancia en las diferentes practicas metodoldgicas
y de procedimientos que tienen los médicos, para integrar constantemente procesos que
consideren aumentar los conocimientos al respecto con el cuidado y mantenimiento de la
salud de la nifia y nifio en la comunidad y el hogar, potenciando recibir asi un beneficio alto
en los procesos de salud a nivel comunitario, esto como parte de un plan de desarrollo infantil
gue compromete a eliminar barreras econémicas y organizacionales, con la finalidad de que

todos tengan su derecho en ser atendidos en su salud sin discriminacién alguna.



1.1.2. Analisis De La Situacion Actual De Gestion Comercial

1.1.2.1.Estructura administrativa, financiera y operativa
Las decisiones en los procesos generales del hospital son lideradas por el gerente
institucional, mismo que se encarga de realizar los diferentes procesos administrativos que
conllevan actuar de forma responsable y liderar los proyectos correctamente, para gestionar
la atencidn de los pacientes y poder brindar un servicio de calidad. En la parte administrativa
se disefian los procesos que van determinados en base a una buena planeacion, organizacion
y control; mismos que buscan llevar a cabo una funcion capaz de liderar los procesos de
crecimiento, motivacion y decisiones técnicas que sirven para garantizar una prestacion ideal
de servicios administrativos y que los mismos ayuden a los procesos de institucion

hospitalaria para generar una mejor imagen a nivel institucional.

En la parte financiera y operativa se lleva a cabo un proceso que corresponde a distribuir los
recursos que han sido requeridos, a través de partidas presupuestarias del Estado, misma que
define como principal precursor al ministerio de economia y finanzas, siendo la ayuda del
director financiero primordial para centrarse en la inversion que detalla los valores

institucionales del hospital en el manejo de sus recursos.

El hospital en la actualidad presenta problemas de liquidez, por ello se ha visto perjudicado
sus procesos de adjudicacién de compras en insumos, equipos y medicamentos necesarios
para atender a los infantes correctamente y darle todo lo necesario para su tratamiento
médico, es por esa razén que no se ha podido cumplir permanentemente con cada una de sus
capacidades y gestiones precisas de abastecimiento para una atencion integral correcta a cada

uno de los nifios y nifias que solicitan el servicio de atencion inmediata.

El director financiero es la persona encargada de este proceso que, en base a la informacion
proporcionada, menciona que los recursos financieros son provenientes de una modificacion
presupuestaria, la misma que asigna un total de $171.696,00 disponibles para la atencién de
emergencia en los infantes que requieren ser atendidos y no disponen de los recursos

suficientes para su atencion hospitalaria.

La planificacion de lo que se necesita de insumos se realiza constantemente de forma

mensual, donde el area de atencion infantil debe tener debidamente detallado los procesos



gue seran realizados hasta presentar una mejor programacion, almacenamiento y distribucion

médica, el mismo que ayudara a dar una respuesta contundente y clara al usuario.

Es necesario acotar la cartera vencida que se encuentra en el hospital actualmente por
servicios que ha brindado a las instituciones se salud con afiliacién a institutos de seguridad
social, que no responden al pago de sus cuentas y disminuyen los insumos dentro del hospital,
esto debido a bajos niveles de convenios interinstitucionales y la crisis presupuestaria por la

que pasa el pais en la actualidad.

1.1.2.1.1. Estructura Organizacional
Dentro del hospital de salud se brinda una atencion preventiva, que conserva de forma
estratégica la salud de las personas y maneja aspectos relevantes de un correcto sistema
efectivo en cada uno de sus procesos, es por ello que para que se encuentre su funcion
correctamente se debe proceder a prevenir y actuar de forma positiva y esquematica la

funcién de cada una de las personas que deben actuar en la atencion de seguridad dentro del

hospital.
Figura 1: Estructura organizacional HRZ
Gerencia Hospitalaria
t
Asesoria Juridica Gerencia de Calidad

Comunicacion Gerencia de planificacion

Administrativo Financiero

Talento de humano Financiero

Atencioén del Admisién

servicio

Direccion

Nota: Organigrama institucional del Hospital Fuente: Hospital general Rodriguez Zambrano, (2021).
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1.1.3. Oferta Y Demanda De Servicios

1.1.3.1.Analisis Geoespacial Y Geopoliticos
El hospital Rafael Rodriguez Zambrano es un hospital que esta orientado a ofrecer atencion
medica integral y se proyecta atender a un sector amplio dentro de la poblacion, el mismo se
encuentra ubicado en la Ciudad de Manta provincia de Manabi, en el Barrio Santa Martha
calle 12 y av. 38, con una cobertura de 536,931 habitantes de diferentes distritos de la zona

sur.

Bajo informacidn proporcionada por la entidad se encuentran distribuida de la siguiente

manera.

v" Manta, Montecristi y Jaramij6 en un total de 400.505,00 en la poblacién de
personas y habitantes.

v’ Pajan con 37.093,00 habitantes

v" Jipijapay Puerto Lopez con un total de 99.333,00 personas

Figura 2: Ubicacién del HRZ

<

Nota: Ubicacion geogréfica del Hospital Rodriguez Zambrano, Fuente: Hospital general Rodriguez Zambrano, (2021).
En la institucion de salud se encuentra un area equipada donde se gestiona y se mantiene la
capacidad para dar una atencion integral en cada uno de los procesos de asistencia oportuna

que requieren con urgencia la atencién integrada en los infantes.



1.1.3.2.0ferta De Servicios
La oferta de servicios del Hospital abarca procedimientos puntuales de consulta externa,
emergencia, laboratorios, unidades de terapias calificadas entre otros; siendo su principal
funcién asegurar que se cumpla con los procesos correctos y se lleve a cabo un nivel de
atencion alto y de complejidad con una categoria amplia de atencién y de servicios
especializados.

El hospital cuenta con alrededor de 643 servidores, siendo estos indispensables para el
crecimiento de la institucién. Los mismos que se encuentran distribuidos correctamente,
siendo solamente 340 servidores que tienen una estabilidad laboral de nombramiento, 183
poseen contratos ocasionales y 120 son guias bajo la modalidad de nombramiento
provisional. Dentro de esta estructura son profesionales altamente calificados que brindan
una cartera de servicios amplia y apoyan en las necesidades de las personas que necesidad de
ayuda y atencion prioritaria en el proceso de atencion a cada uno de los pacientes.

Entre los servicios que ofrecen se encuentran los siguientes:

Atencion inmediata 24 horas.
Consulta general.

Unidad de cuidado intensivo neonatal.
Hospitalizacion.

Unidad de endoscopia.
Chequeos preventivos.
Chequeos estudiantiles.
Servicios diagnosticos.
Tomografias.

Ambulancia.

Terapias de rehabilitacion.

Odontologia.

NN N N N N T U N N N NN

Soporte de terapias.

Los principales servicios que brindan para la atencion integrada a las enfermedades

prevalentes de la infancia, es la intervencion de actividades que van establecidas en mejora



de la calidad de la atencion de mujeres en proceso de gestacion, recién nacidos nifias y nifios

menores de 5 afos, resumiendo la siguiente cartera de servicios:

v

NN

Integracion y evaluacion sistematica de los problemas de salud que afecte a la
mujer en su proceso de gestacion.

Factores como estado de nutricion, vacunacion, controles prenatales,
seguimiento de parto.

Cuidado en el nacimiento del nifio y nifia para atender diferentes procesos de
quebranto en su salud.

Examenes rutinarios para evaluar su salud.

Fortalecimiento de sistema inmune a través de vitaminas.

Intervenciones quirdrgicas

Consultas de revision

Visitas constantes de seguimiento en las enfermedades presentes.

1.1.3.3.Poblacion Atendida
A través del reporte brindado por la unidad estadistica del hospital se pudo extraer

informacion que sirve de base para proporcionar la atencion de pacientes que se ha dado

constantemente, las mismas que han presentado un proceso de sobresaturacion al no contar

con los equipos suficientes y camas necesarias para su atencion. A continuacion, se describe

en un gréfico el reporte del periodo 2019 al 2021 la actividad asistencial dada por el Hospital.



Tabla 1: Actividad De Poblacion Atendida

Atenciones Emergencia 73,554 73,254 44,014
Atenciones Consulta 71, 487 65,256 42,848
externa

Egresos hospitalarios 13,496 13,124 11,915
Total, de exdmenes de 757,864 854,216 1,739,604
laboratorio

Total, de ecografias 2,546 1,984 1,725
Procedimientos 6,145 5,874 4546
quirdrgicos

Total, de partos 1,987 1,854 1470

Fuente: Estadistica del Hospital Rodriguez Zambrano, (2021)

El hospital en la actualidad trabaja con convenios de instituciones que brindan seguros
privados, esto debido a la sobresaturacion que ha tenido en torno a sus pacientes, siendo
necesario derivarlos a nuevas casas de salud y lograr que se les brinde y asegure una atencion
de calidad.

1.1.3.4.Demanda De Servicios Insatisfecha
Dentro del area de consulta externa se observa que la media de mortalidad infantil, se situa
arriba del 20% por 1000 nacidos vivos, siendo una de las causas por muerte neonatal, la falta
de controles en su periodo gestante, que constate un proceso de que sus embarazos estan sin
la menor anomalia posible y se puede llegar correctamente a su periodo de gestacion normal.
Mas del 70% de los nifios y nifias, se observa que fallecen de neumonia, desnutricién y
diarrea, observandose también mortalidad por la falta de problemas respiratorios, bajo peso,

infecciones y en ocasiones asfixia.

En este proceso la poblacion se ha encontrado con detalles que han afectado que su
seguimiento de la enfermedad sea bajo, por ende se encuentran con quejas que les brinda una
inseguridad a la imagen institucional que tiene el hospital, en ocasiones se ha observado
principalmente la no disponibilidad de contar con las habitaciones disponibles para su

hospitalizacién, por lo que genera un grado de incertidumbre en los familiares que necesitan



gue a pesar de no tener los recursos suficientes para ir a clinicas privadas, sus hijos sean

atendidos en calidad, armonia y respuesta favorable a su enfermedad.

En la actualidad el Hospital se encuentra en un proceso de reconstruccion de sus estructuras,
presentandose constantemente falencias en la atencion medica al no contar con un espacio
fisico mas amplio que permita la atencion adecuada de cada uno de los pacientes; el area de
atencion integrada servira de herramienta para verificar desde el embarazo si hay la presencia
de enfermedades que pueden afectar la salud del nifio, este sistema realizara un monitoreo
hasta sus 5 afios de edad y dara paso hacer atendidos a una unidad de cuidados que brinde su
seguimiento oportuno y logre determinar el detalle de la aparicion de la enfermedad y

proceder si se logra a su cura.



1.1.4. Planteamiento Del Problema

La atencidn integrada a las enfermedades prevalentes en los infantes es una herramienta que
sirve para ayudar a implementar medidas de prevencidn que ayuden a mejorar la salud de los
nifios y nifias. La organizacion Panamericana de la salud menciona que alrededor de 12
millones de nifios nacen cada afio en Ameérica, de acuerdo con ello cuatrocientos mil mueren
antes de cumplir los cinco afios y doscientos cincuenta mil en sus primeras semanas de vida,
esto debido ante la presencia de enfermedades que no se han podido controlar, siendo dificil
de mantener un tratamiento eficiente que permita recuperar de forma parcial sus problemas
presentados en su salud.

En el hospital Rodriguez Zambrano se ha identificado un alto indice de enfermedades en los
nifios, de acuerdo a datos proporcionados por el hospital cada mes ingresan un minimo de 96
nifios en el &rea de pediatria por enfermedades comunes como lo son neumonia, bronquitis,
bronquiolitis, dengue, gastroenteritis, infecciones, convulsiones, entre otras, etc.

Dentro del hospital la presencia de varios problemas de salud en los nifios se presenta
regularmente, esto debido a que su sistema inmunoldgico inmaduro , por esa razén no
responde de manera apropiada ante la aparicion de nuevas enfermedades, haciéndolos més
propensos adquirirlas y que su salud se vea mayormente afectada, por otra parte, la
sobresaturacion de pacientes hace que se presente retrasos en la atencién médica, siendo esto
manifestado constantemente por las personas que llegan a solicitar el servicio de salud de

forma inmediata.

1.1.5. Justificacion Del Planteamiento Del Problema
Al identificar el problema de investigacion se observa como la falta de protocolos incide en
la mala gestion médica, al no tener un manual de seguimiento que permita de forma inmediata
identificar los principales factores que pueden afectar la salud de los nifios. La falta de
conocimientos en los padres, en ocasiones no conlleva la revision médica constante que un
nifio debe tener en su salud, por ello el alto nivel de pobreza, la falta de cultura en educacion
en habitos de higiene, y la deficiencia de accesos a centro de salud, ayuda aumentar la mala
gestion del plan de cuidado integral a los infantes, no priorizando el cuidado y tratamiento
que se debe darle a los mismos y finalmente no brindando conocimientos adecuados para

contribuir en su crecimiento saludable en sus primeros afios de vida.
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Al lograr consolidar el presente trabajo se lograra tener un mejor control y prevencion
adecuada de enfermedades presentadas en los infantes, siendo los mismos detallados en un
manual de seguimiento para lograr tener un tratamiento especifico, mejorando asi la
organizacion y el desempefio de los servidores publicos en la atencion personalizada de los
menores.
1.1.6. Objetivo general y especificos del plan para la prestacion de servicios
1.1.6.1.0Dbjetivo General
v Disefiar un plan de gestion para la atencion integrada de las enfermedades prevalentes
diagnosticadas en los nifios y nifias del Hospital Rodriguez Zambrano de la ciudad de
Manta- Ecuador.
1.1.6.2.0bjetivos Especificos
v Conocer los procesos de salud infantil, determinados en el Hospital Rodriguez
Zambrano.
v Evaluar los procesos de salud infantil para la atencién integrada de los nifios y nifias
del Hospital Rodriguez Zambrano
v Implementar tratamientos adecuados en la intervencion inmediata de las

enfermedades prevalentes en los nifios y nifias.

1.1.7. Oportunidades de mejora para la prestacion de servicios

v Mejorar guia de observacién para la atencion priorizada que deben tener los nifios y
nifias de cero a cinco afios, dependiendo del grado de afectacion de sus
enfermedades.

v" Considerar las principales unidades de salud que pueden ser derivados los nifios y
nifias, para que tengan un mejor cuidado integral en su tratamiento y mejora en su
salud.

v Capacitacion constante del personal médico, para brindar mejores herramientas y
atencion adecuada a los padres durante la solicitud de atencion médica a sus hijos.

v" Protocolos claros de ingreso y cuidado que tienen que implementarse en los nifios y
nifas.

v Horario de atencién disponible 24 horas al dia.
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1.1.8. Propuestay justificacion de alternativas de solucion

MAESTRIA DE GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE NEGOCIOS

PLAN DE GESTION PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE SALUD INFANTIL, EN LA
ATENCION INTEGRADA A LAS ENFERMEDADES PREVALENTES DE LA INFANCIA (AIEPI), EN EL
HOSPITAL RODRIGUEZ ZAMBRANO DE LA CIUDAD DE MANTA- ECUADOR

MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

PROBLEMA CAUSA EFECTO DESAFIOS |ALTERNATIVAS UNIDAD DE
DE SOLUCION GESTION
RESPONSABLE
Defensas
bajas por Implementar con
falta de eficiencia la
o _ Como lograr una ]
vitaminasy | Presencia ) estrategia
_ mejor cultura'y
1. Sistema consumo constantemente o AIEPI, )
) . buenos habitos de o Gerencia- Personal
inmunoldgico| adecuado de de ) » previniendo )
) ) alimentacion, ) Medico
inmaduro | alimentos, al| enfermedades ) alteraciones y
» cuidado e
no contar | en los nifios. o enfermedades que
higiene.
CON recursos se presentan en la
econémicos actualidad.
estables.
Aliados con
otros centros de
No hay .
» salud, clinicas,
atencion | o o
) ) Financiamiento y policlinicos,
y inmediata, . _
2. Saturacion de Falta de ) ’ expansion de subcentros, Gerencia- Personal
_ _ riesgo de _
pacientes. espacio ) nuevas casas de donde Medico
mortalidad
" salud. puedan ser
en nifios )
derivados
graves. ) _
inmediatamente
los pacientes.
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3. Falta de No
procesos | implementa
integrados al | la estrategia Mayores
cuidado de | de atencion indices de
las integrada a | mortalidad y
enfermedades las morbilidad
presentadas | enfermedades|en menores de
enla prevalentes | cinco afios.
infancia. de la
infancia.

Combatir
enfermedades
infecciosas,

respiratorias,
neumonia,
entre otras
enfermedades
que
comunmente se
presentan en los

menaores.

Brindar un
cuidado integral

alanifiao

nifio, aplicando

protocolos
nacionales que
ayuden al

crecimiento optimo

del nifio y
asegurar que
tenga una buena
salud en su

futuro.

Gerencia- Personal
Médico- Unidad de
pediatria

Notas: Evaluacion de alternativas de solucion
Fuente: Hospital Rodriguez Zambrano de Manta
Elaboracion: Gabriela Rivera Mendoza

Fecha: 2022
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CAPITULO I

2.1.JUSTIFICACION Y APLICACION DE METODOLOGIA CUALITATIVA
PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE PRESTACION DE SERVICIOS.

En el presente proyecto se aplicé la metodologia cualitativa, mediante el método de

investigacion descriptivo- observacional, para detallar correctamente la informacion en los

cuidados respectivo de la unidad de pediatria en el hospital, mismo que estd comprendido

entre nifios y nifias de 0 a 5 afios de edad.

Se aplicd herramientas de investigacion para conocer mas acerca de los procesos internos en
el area de pediatria y el cuidado que se le da a los nifios en su ingreso al hospital al momento
de presentar alguna enfermedad que este afectando continuamente en su bienestar y su salud;
se elabor6é un modelo de entrevista (ver anexo 1) dirigidas al jefe y coordinador de salud del
area de pediatria con la misién de llevar a cabo el plan de gestion y aplicacion de estrategias
durante el afio 2022, de la misma manera se realiz6 encuestas a las madres y familiares de
los nifios que presentan algin problema en su salud y deben ser monitoreados

constantemente. .

En la presentacion del desarrollo de la investigacion se aplico el check list, siendo esta
herramienta importante para recoger informacién acerca de los indicadores de calidad, que
verifican si se esta llevando a cabo una respuesta de forma inmediata en la salud de los nifios.
El check list (ver anexo 2), se dividid en cuatro categorias para su analisis; el primero en la
calidad de los procesos realizados, el segundo en la valoracién de los instrumentos o equipos
utilizados, el tercero la atencion priorizada por parte de talento humano y por ultimo los
efectos positivos después de la atencidn priorizada en los infantes, esto con la finalidad de
demostrar el cumplimiento de todos los procesos para el ingreso del paciente y el proceso
que debe darsele como respuesta a las enfermedades prevalentes presentadas durante su

infancia.

Para la aprobacién del check list, se tuvo la participacion del administrador y analista del
hospital, mismos que se mostraron colaborativos al momento de ayudar con los datos y
detalles para tener en consideracion el tratamiento respectivo que debe tener cada nifio, la
ayuda que se les da para mejorar y no permitir que la enfermedad les afecte mas a su salud y

estilo de vida.
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En laaplicacion de la entrevista se tomo en consideracion que en el area de pediatria se cuenta
con un total de 10 profesionales especializados para atender las enfermedades que se
presenten con mayor frecuencia en los nifios, al aplicar la férmula de calculo muestral se
obtuvo como resultado que 2 personas serian los representantes de esta area, manejandose
bajo criterios técnicos y oportunos para dar una respuesta favorable a la implementacién de
nuevas estrategias, es por ello que se realizd 2 entrevistas , siendo dirigidas al jefe y
coordinador de salud en el area de pediatria, las preguntas estuvieron relacionadas con la
atencion necesaria y gestion de las actividades administrativas, departamento de talento
humano y la gestion de logistica y abastecimiento de la casa de salud, esto con el fin de
incluir procesos de mejora continua dentro de estas areas, y el lanzamiento de nuevas
campanfas para influir en mejorar la salud de los nifios y nifias que presentan un mayor

problemay riesgo en su salud.

A través del ingreso de documentos se pudo tomar una muestra aleatoria de 50 padres de
familia por WhatsApp, invitdndoles a participar de la encuesta, donde se les hizo envi6 de un
link, el mismo que contenia preguntas para conocer si se encontraban satisfecho con la
atencion de sus hijos, (ver anexo 3) es decir factores como accesibilidad de servicio, tiempo
de espera, estado de instalaciones, solucidon al problema, cuidados especializados y nivel de
preparacion de los especialistas en pediatria.

La encuesta de satisfaccion a los padres de familia fue evaluada como un nivel medio en
satisfaccion, su principal molestia se debio a la saturacion de pacientes y la falta de espacio
para atender a nuevos nifios, se situd la calificacion entre 6.5 a 7, por ende, es un resultado
negativo, donde se debe hacer énfasis para mejorar como institucién y lograr realizar un

mejor proceso de atencidn a los nifios.

En la aplicacion del check list se obtuvo como resultado que los conocimientos y protocolos
estan siendo aplicado en base a las normas y procesos que deben llevarse al momento de
registrar un ingreso de un nifio y el monitoreo constante de acuerdo a sus enfermedades
durante sus primeros afios de vida, las respuestas del examen de conocimiento se aplicaron
en promedios estandares, es decir si tenia una calificacién de 7 a 10 era aceptable, pero si se

manejaba una calificacion menos de 7 era considerada como no aceptable; al aplicarse se

15



obtuvo que el personal médico, muestra una aplicacion aceptable en los procesos y se
encuentra por arriba de 8 puntos, a pesar de ello el personal debe seguir actualizando sus
conocimiento y sobre todo el areas de servicio monitorear que los procesos se lleven

correctamente y estén encaminado a ofrecerle una mejor atencion a sus pacientes.

En los resultados de la entrevista se encontré la aportacion técnica y oportuna de dos
profesionales que buscan ayudar y mostrar cambios positivos en la atencion priorizada a los
infantes, dejaron como evidencia que el hospital necesita la aplicacion de planes de calidad
y aun deben ir en la bdsqueda constante de mejorar sus servicios,, administrar mejor sus
recursos Yy resaltar que en un futuro se cumpla con las capacidades funcionales de crecer

como unidad de salud y ser un gran referente a nivel nacional.

2.2.DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES
FUNCIONALES EN LA UNIDAD DE SALUD.

Se llevo a cabo un analisis que contemplo la ayuda idonea para obtener un mejor diagnostico

en la institucion de salud, e identificar estrategias para contribuir al logro y cumplimiento del

objetivo general y poder ayudar a disminuir los problemas planteados en la organizacion.

2.2.1. Gestidn gerencial de la direccion

La gestion gerencial del hospital es el area que se encarga de los procesos administrativos de
la organizacion, supervision, comunicacion y planificacion, por esta razén es imprescindible
que se ejecuten reuniones con los principales miembros de cada una de las direcciones
estratégicas para el buen funcionamiento de la casa de salud, dando directrices y normas que
deben de seguir para el respaldo y cumplimiento en los diferentes procesos de atencion a los
pacientes. El area de pediatria dispone de personas responsables para mantener el buen
funcionamiento de las diferentes actividades, basado en un plan estratégico para analizar,
actualizar y mejorar cada aspecto de la direccién, con estrategias necesarias para darle
cumplimiento a las politicas y demas procesos que emanan y son necesarios para progresos

y determinacion de cumplimiento respectivos en los informes de calidad.

En los resultados se detalla que, a pesar de llevar una adecuada planificacion, registro de
necesidades, se evidencia la falta de un plan estratégico, en el que no se ha llevado a cabo la
amplitud de las instalaciones, eso impide que no se pueda dar una mejor atencidn a un mayor

namero de pacientes, tomando en consideracion que continuamente llegan nifios enfermos
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debido a su sistema inmunoldgico inmaduro, razon por la que no le permite responder ante

la aparicion de nuevas enfermedades.

A pesar de la organizacién, en el hospital durante los ultimos afios a raiz de la pandemia no
ha contado con la estabilidad politica para la ejecucién y seguimiento de sus procesos
institucionales, esto debido a que sus cambios de gerencia han sido notorios, alrededor de
méas de 5 gerentes han pasado y no han logrado ejecutar llevar a cabo el crecimiento y
mejoramiento de cada uno de las areas para la atencion medica eficiente en el hospital, por
esa razon al momento no cuenta con los servicios disponibles que le permitan cumplir al
100% en todas sus funciones, al no tener una respuesta inmediata y una atencion que
determine inmediatamente la necesidad del paciente, con la plena finalidad de que los padres

de familia se lleven una mejor impresion en la calidad de la atencion.

Se pregunto al coordinador en lo que enfatizo que es necesario llevar a cabo un analisis
minucioso de la situacion del hospital, por esta razon en la parte de la planificacion estratégica
es necesario gestionar los procesos y buscar la mayor colaboracion para atender las
prioridades de los padres y ser consientes para manejar un mejor trato colaborativo en la

atencion integral de las enfermedades prevalentes presentadas en la nifiez.

Se destaca la presencia de resultados también a través del analisis interno, con el
levantamiento de la informacion y ayuda del método de investigacion descriptivo
organizacional:
Fortalezas
e F1. Se mantiene un personal administrativo atento y responsable para seguir
aprendiendo y actualizando sus conocimientos.
e F2. Dentro del hospital se observa que cuenta con manuales de planificacién

estratégica.

Debilidades

e D1. El personal administrativo requiere de una mayor capacitacion para lograr
alcanzar mejores resultados y lograr implementar mejores estrategias en la atencion

médica infantil.
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e D2. Falta que se apliquen evaluaciones de desempefio al personal administrativo,

monitoreando que estén ejecutando correctamente su trabajo.

2.2.2. Gestién administrativa y de recursos humanos.

La institucion de salud Rodriguez Zambrano recibe una ayuda financiera al ser una entidad
publica a través del Ministerio de Salud, donde se manejan y ejecutan las normas y
procedimientos para la atencion de los nifios y nifias en el cuidado de sus enfermedades y los
tratamientos necesarios que deben contemplar para su mejoria, siendo notorio que a pesar de
la reglamentacion presente que debe seguirse, la falta de conocimiento ante la ejecucion de
nuevos procesos no se cumple con la transparencia posible, la parte médica y demas
profesionales que aportan dentro de esta area, no reciben la capacitacion necesaria al ingresar
y prestar sus servicios ante la presencia de enfermedades en los nifios y nifias que aparecen
repentinamente debido a los cambios climaticos, en la encuesta se reflejo que 13 enfermeros
son con los que cuenta el area, de ellos 3 fueron trasladados a otra unidad de salud y 2
retornaron, los mismos que no tenian la induccién respectiva de las politicas que se
manejaban dentro del hospital, desde el ingreso hasta la clasificacion de atencion inmediata

para su salud.

Dentro del hospital se observa que existe una carencia debido a que no se cuenta con un
sistema de evaluacion que permita determinar las competencias, siendo una ayuda para tener
un mejor desempefio profesional y aportando con un criterio mas formado en torno al

resultado y diagnostico a contemplarse en la mejora continua de la salud en los nifios.

Otro factor que se aprecia y es uno de los importantes es la falta de personal médico para
atender emergencias, no siendo suficiente para satisfacer la demanda que amerita la atencion
hospitalaria, existe una alta rotacion medica siendo este factor que imposibilita para ganar
una mejor experiencia en torno a la atencion de los pacientes, se observa que parte de ellos

no tienen intencion de mejorar en sus conocimientos.

Se obtuvieron los siguientes resultados el 60% del personal tiene conocimiento de las normas
y guias relacionadas con el cuidado del paciente en el area de pediatria, el 40% si ha dedicado
su tiempo a leer las politicas de la guia, pero aun asi tiende a olvidar cada una de las
especificaciones y recomendaciones, el 65% del personal que se ha pedido de su ayuda

inmediata no recibi6 su induccion antes de su ingreso, mientras que solo el 35% quiso recibir
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una mejor orientacion para prepararse un poco mas y poder realizar un mejor trabajo; por
ultimo el 25% de la poblacién indico que se toman el tiempo de antes de su ingreso leer todas

las indicaciones y realizar un buen ingreso a su area de trabajo.

Se destaca la presencia de resultados también a través del analisis interno, con el
levantamiento de la informacion y ayuda del método de investigacion descriptivo

organizacional:
Fortalezas

e F1. Dentro del hospital la parte administrativa realiza reuniones semanalmente para
conocer las debilidades o inconvenientes que han tenido en el transcurso de la semana
el personal médico.

e 2. Dentro del hospital se cuenta con manuales donde se describe conceptos, nombres
de medicinas y las areas del hospital, ayudando a la parte administrativa a tener un

mayor conocimiento y realidad de la institucion publica.
Debilidades

e D1. El hospital se encuentra debilidades en el proceso de contratacion del personal.
e D2. Parte del personal administrativo no se encuentra capacitado en temas de control

del ingreso de los pacientes.

2.2.3. Gestion Financiera

El presupuesto del Hospital proviene del Ministerio de Finanzas el cual de acuerdo a la
ejecucion presupuestaria incrementando con ello el uso eficiente para la planificacion de los
programas y proyectos a ejecutarse es de un valor de $28.942.324,52, destinado para cubrir
todas las necesidades hospitalarias, la persona encargada de estos procesos es el jefe
financiero, el mismo mantiene conocimientos que respaldan una adecuada distribucion de los
gestién de los recursos econdmicos y financieros, de la mano de un auditor financiero que

ayuda a controlar y preservar con equilibrio los recursos asignados.

Dentro del area de pediatria, llegan ayudas de sociedades an6nimas para darle un mayor
apoyo economico a nifios que tienen dificultad en sus recursos econémicos y no pueden

costear medicamentos que dentro de la unidad hospitalaria no han llegado y tienen que
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comprarlo en unidades de farmacias particulares, toda esta gestién la realiza el departamento
de trabajo social, mismo que promueve en ayudar a las personas de mas bajos recursos

econémicos.

El presupuesto economico tiende a ser limitado, a pesar de recibir ayuda de los principales
sectores financieros, no se llega a distribuir correctamente, al hacer falta personal médico no
se puede cubrir con este gasto, existe una ausencia de mantenimiento de los equipos
necesarios para la atencion, y poder evidenciar que por esa razon no se invierte en una mejor
estructura y ampliacion de sus instalaciones para mejorar su saturacién y atender

adecuadamente a cada paciente que llega y necesita de emergencia el servicio hospitalario.

Se destaca la presencia de resultados también a través del andlisis interno, con el
levantamiento de la informacion y ayuda del método de investigacion descriptivo

organizacional:

Fortalezas

e FL1. El hospital brinda pagos seguros a sus trabajadores.
e F2. Se realiza una adecuada gestion de sus recursos econémicos, mismos que son

asignados por el ministerio de economia y finanzas.

Debilidades

e D1. Los fondos no son suficientes para realizar todas las gestiones medicas en el

hospital y dar una atencion completa en los pacientes.

2.2.4. Gestion Operativa, Abastecimiento Y Logistica

El 4rea de hospitalizacion del hospital Rodriguez Zambrano cuenta con una totalidad de 180
camas, mismas que son repartidas para las diferentes areas y especialidades de unidades en
cuidados hospitalarios, donde se tiene destinado 50 camas para nifios y nifias que necesitan
quedarse en la unidad hospitalaria por diversas razonas gque afectan repentinamente su salud,
de acuerdo a resultados se obtuvo que el 10% de los nifios que nacen dentro de esta casa de
salud requieren de una atencion especializada de cuidados intensivos, siendo esta area de
mayor realce en la parte de referencia de atencion en la ciudad, lo que incrementa una

sobresaturacion al llegar un mayor nimero de pacientes a solicitar el servicio de atencién.
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En la actualidad, el hospital esta en un proceso de reconstruccién, por lo que uno de sus
mayores problemas es que se encuentra laborando en un area de contingencia, que surgié
para seguir atendiendo a los pacientes que llegan enfermos a la casa de salud, por esa razén
los cupos que han sido requeridos no abastecen en la atencion de calidad que necesita cada
uno de ellos, la parte de transporte se muestra deficiente al solo haber 10 carros disponibles
para traslado de pacientes criticos, como resultado la limitada capacidad al ser un hospital de

segundo nivel se evidencia constantemente con el pasar del tiempo.

Con los resultados del check list, consideran los siguientes resultados, para el ingreso del
paciente se cumple el 100%, debido a que se piden los datos generales y referenciales del
paciente y se toma en consideracion la persona que lo representa, se procede a pasar al area
de toma de medidas, tallas y pesos para verificar el estado saludable del nifio en un 100%, en
la unidad de cuidados ya sea en el nivel de enfermo que se encuentre bajo, medio o alto, el
100% del personal cumple con la limpieza y cuidado de la desinfeccion de sus manos, uso
de mascarillas, e instrumentos hospitalarios necesarios para su respaldo y atencion
garantizada en los pacientes, el 80% de los cupos de hospitalizacion cuentan con un monitor

de signos vitales.

En el diagnostico se encontrd6 que el personal esta falta experiencia para ejecutar
correctamente sus labores médicas, en el caso de colocaciones de inyecciones, sueros y
sondas el 55% necesita hasta 3 intentos para colocar bien, causando un momento de tension
y mayor temor en los nifios. Para determinar la solucion de la causa por la no atencion de los
pacientes, se piden sugerencias de los padres de familiay lo que ellos requieren en un servicio

médico, respecto a la condicion normal o grave de sus hijos.

Se destaca la presencia de resultados también a través del andlisis interno, con el
levantamiento de la informacion y ayuda del método de investigacion descriptivo
organizacional:
Fortalezas
e F1. Se mantiene un personal administrativo atento y responsable para seguir
aprendiendo y actualizando sus conocimientos.

e F2. Dentro del hospital se observa que cuenta con manuales de planificacion
estratégica.
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Debilidades

e D1. El hospital no dispone de camas suficientes para abastecer la gran demanda que
se presenta en la actualidad, siendo derivados a otras casas de salud, en ocasiones no
cuentan con un equipo completo para la revision y seguimiento correcto de la
enfermedad.

e D2. Saturacion de pacientes, presentandose una demanda alta de infantes que

necesitan hospitalizacion urgente.

2.2.5. Gestion de los servicios de clinica y/u hospitalizacién
Dentro del area de atencidn pediéatrica, los padres de familia siempre se encuentran presentes
para verificar que sus hijos se encuentren en buen estado y estén recibiendo la atencion

Optima para el cuidado y mejoria de su salud.

En la encuesta acerca de la satisfaccion del &rea de servicio de pediatria, se obtuvo como
resultado que el 47% de los padres de familia se encontraban muy satisfechos, el 34%
satisfechos y el 19% poco satisfecho; razén por la que se requiere que se generen mejores
evidencias de ingresos de los nifios y se ponga la confianza en los padres que los procesos
van hacer manejados de acuerdo a su enfermedad, bajo protocolos estrictos y seguros para

contribuir a mejorar su salud.

Con el fortalecimiento del sistema de confianza para la atencion oportuna de los pacientes,
se obtuvo como resultado que el 45% de los padres de familia se encontraban muy
satisfechos, el 35% satisfechos y el 20% poco satisfecho, un 25% de la poblacion indico que
no le convence la informacidn recibida y el manejo que se le da a las enfermedades de sus
hijos, mientras que un 75% indicaron que estan atentos y ponen en practica las

recomendaciones del personal.

En la parte de la atencidn clinica u hospitalaria consideraron que el 61% de los padres de
familia se encontraban muy satisfechos, el 30% satisfechos y el 9% poco satisfecho, esta es
una de las principales razones para seguir creciendo y demostrarle a toda la comunidad que
se puede encontrar una solucion y llevar de una mejor manera las enfermedades prevalentes

presentadas en la infancia de los nifios y nifias que llegan al hospital.
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CAPITULO 11l

3.1.PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

3.1.1. Andlisis del entorno social

3.1.1.1.Fuerzas econdmicas

El volumen del producto interno bruto en los ultimos afios en Ecuador ha tenido una variacion
anual del 3,4%, informacion publicada en mayo de 2022, por esa razon ocupa el puesto 98
de la tabla de 196 paises del ranking per cépita; con un nivel de deuda publica de 3.030 €
euros por habitante, esto refleja un nivel de vida muy baja en los ciudadanos, donde se hacen
presentes problemas estructurales que van en aumento como la falta de empleo digno y la
alta tasa de pobreza. A raiz de la pandemia ecuador se encuentra en una débil posicion
macroeconomica, con una caida estimada del PIB per cépita de 1,5%, situaciéon que afecta
constantemente la economia ecuatoriana y la calidad de vida de las personas. (Banco Central
del Ecuador, 2018)

En Manabi, se observa una serie de conflictos que engloban parte importante al entorno
social, en un reporte anual en el afio 2017 el 41% de los habitantes tenian limitaciones
constantes debido al aumento de su pobreza, esto afectaba considerablemente a obtener una
mala calidad de vida en su alimentacién, salud, acceso a servicios basicos, acceso a una mejor

educacion y economia estable, entre otros, etc. (Banco Central del Ecuador, 2018)

Estos factores de desempleo y pobreza afectan constantemente a la carencia de servicios para
cubrir necesidades bésicas en la vida diaria, eso aumenta el indice de enfermedades en los
nifios, por la razon principal que sus padres no han podido llevar un adecuado control desde
su embarazo, implicando que sean mas propensos a contraer infecciones y su sistema inmune

sea inmaduro ante la presencia de nuevas enfermedades presentes en la sociedad.

3.1.1.2.Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales
El Ecuador es un pais que se caracteriza por su biodiversidad, su capital es la Ciudad de
Quito, se encuentra situado en América del sur, cuenta con una superficie de 256.370 Km?
con una densidad moderada en la poblacion de 17.511.000 personas de acuerdo a datos del
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INEM, censo poblacional que se realiza para conocer a la ciudadania en general en su
desarrollo local (INEM,2018).

En Manabi provincia donde se encuentra ubicado el hospital, existe una tasa de natalidad
elevada, la poblacion se encuentra dividida en parroquias urbanas y rurales, donde se aprecia
que en la poblacion rural se presencia un aumento creciente de embarazos adolescentes,
mismos que ponen en evidencia la falta de recursos economicos, observandose un
crecimiento constante en la presencia de nuevas enfermedades en los nifios desde su

nacimiento.

Los gobiernos autonomos deben cumplir con la funcion de verificar las necesidades de la
poblacion, donde se plantee la ejecucion de nuevas estrategias para llegar a una mejor
condicion de vida en las comunidades y se estructure un plan organizacional para aumentar

el servicio de calidad hospitalario.

3.1.1.3.Fuerzas politicas gubernamentales y legales
El marco legal y normativo en el Ecuador se encuentra relacionado con el equilibrio de un
mejor estado de derecho con una estructuracion que garantice un sistema nacional de salud
y proteccién de grupos encaminados al crecimiento de la poblacion, de esa manera se
repercute la garantia de una implementacién para un manual de estrategias presentes que

cuiden al desarrollo integral de la salud en los nifios

Las politicas publicas del sistema sanitario en el Ecuador, estan reguladas por el ministerio
de salud publica, mismo que se encarga de dar un seguimiento a los logros de los objetivos
de las instituciones de salud para garantizar una mejor calidad de vida en la poblacién, se
proporciona un marco de referencia que interactte con la guia para definir los estandares y
mecanismos de gestion que brinden los servicios de prevencion, promocion y control de los

servicios sanitarios en la poblacién de los niveles de mejora en la salud ecuatoriana.

Hay que resaltar que dentro del gobierno se viene retomando una senda de crecimiento
sostenible para mejorar la salud de los nifios, focalizado en acciones de estrategias de
seguridad institucional, mismas que impulsan en crear un marco de transparencia para el

manejo de finanzas publicas, con la finalidad de prevenir y lograr una lucha contra la
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desnutricion infantil, incremento de enfermedades crdnicas y fortalecimiento de su sistema

inmune, a través de campafias promocionales que busquen llegar a los padres de familia.

3.1.1.4.Fuerzas tecnologicas
En la provincia de Manabi, los escasos avances tecnoldgicos limitan a los hospitales a no
tener un control correcto en la implementacién de equipos necesarios para la atencion de
calidad en su salud que deben recibir los usuarios, los cuales llegan a solicitar el servicio para
obtener un resultado eficaz, que les brinde un diagnostico, dandole respuesta ligado a una

recuperacion necesaria en el cuidado de los pacientes.

En los hogares se observa que el adaptarse al uso de nuevas herramientas tecnoldgicas
conlleva a desarrollar actividades diarias, para enfrentar a nuevos paradigmas en la sociedad
y poder llegar a solicitar una atencion mas integrada en los procesos de servicio de los nifios;
en los hospitales se busca implementar la disponibilidad de equipos y dispositivos que
permitan un acceso correcto para lograr un mejor desarrollo de actividades que deben llevarse
a cabo para encontrar un equilibrio en los médicos y usuarios en general y de esa manera
contribuir a que sus condiciones de trabajos sean las necesarias para apoyar a toda la

comunidad médica.

3.1.1.5.Fuerzas competitivas
El ministerio de salud publica se segmenta en tres subsistemas, los mismos que luchan para
crear una red que permita proteger a toda la comunidad de la parte médica, donde se
implementa la lucha frecuente y se opte por mantener un estado pleno, donde se tome en
cuenta la participacion del sector. El sistema nacional de salud del Ecuador (SNS) es un
sistema mixto, segmentado y fragmentado. El sector publico estd conformado por el
Ministerio de Salud Publica (MSP) que es el principal prestador de servicios, por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) que cotiza a los trabajadores formales y por los
Institutos de Seguridad de las Fuerzas Armadas (ISFA) y Policia Nacional (ISPOL), ademas
de las redes de salud de gobiernos autdnomos descentralizados como municipios y
prefecturas, la Junta de Beneficencia de Guayaquil (JB), la Sociedad Protectora de la Infancia
de Guayaquil, la Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA) y la Cruz Roja Ecuatoriana.

El sector privado lo conforman las entidades con fines de lucro (hospitales, clinicas,
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consultorios), ONG y asociaciones de servicio social y medicina prepagada, el sector privado
representa el 15% de los establecimientos de salud del pais.

3.1.2. Anadlisis De La Industria De Servicios de Salud (M. Porter)
3.1.2.1.Rivalidad Entre Empresas Competidoras

En la ciudad de Manabi existen tres hospitales que tienen anexos con el ministerio de salud
publica, mismos que designan una ayuda integra al area de pediatria en la que se evidencia
diferentes situaciones, tal caso es el ejemplo del IEES y el Hospital de especialidades de
Portoviejo, destinados a responder cuidados criticos, tienen una capacidad de 40 pacientes,
en los que 16 solo son destinados para enfermedades mas dificiles de sobrellevar durante la
infancia. Por otra parte, adicional a esto el Hospital General de Manta conjuntamente con el
Hospital de Portoviejo, cuentan con una gestion organizacional en las que se brinda que exista
una mejor estructura de apoyo, para mantener al personal capacitado ante la aparicion de

nuevas enfermedades que afectan considerablemente la salud en los nifios.

El sector privado no es considerado como un ente de rivalidad, mas bien se convierte en un
apoyo para complementar la salud en la poblacién infantil y ayudar a garantizar los cuidados
de la red complementaria para ofrecer un servicio que se presente de urgencia en el hospital,
donde sea derivado inmediatamente, como dato adicional el Hospital Rodriguez Zambrano
trabaja con dos instituciones privadas que cuentan con infraestructura y equipos que ayuden

a la atencion inmediata y cuidados tales como son la clinica del Sol y Gavilanes.

3.1.2.2.Poder De Negociacion De Los Proveedores
En el Hospital Rodriguez Zambrano se buscan constantemente proveedores para garantizar
la calidad de los insumos necesarios que lleguen correctamente a la casa de salud y sirvan de
apoyo para el mejoramiento de las enfermedades de los nifios, al existir casas farmacéuticas
mismas que tienen una gran demanda de clientes potenciales, hace que el sentido de la
negociacion sea minimo, por la misma variedad, calidad y cantidad de productos que

encuentran para lidiar con su tratamiento.

Los procesos de compra se realizan a través del servicio nacional de contratacion publica,
en los que se toma en consideracion planificar los insumos medicos que son necesarios para

atender a la poblacion y darle un paso correcto a la asistencia médica, ayudando a las personas
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de escasos recursos a tener como solventar parte del tratamiento médico y mejorar la calidad

de servicios hospitalarios dentro del hospital.

3.1.2.3.Poder De Negociacion De Los Consumidores
Hoy en la actualidad se evidencia como la escasez de productos médicos van en aumento en
el pais, esto debido a que el Ministerio de Salud Pdblica no brinda los recursos suficientes
para solventar los gastos que maneja el Hospital, por ende, la falta de proveedores hace que
no se vea una oferta alta y competencia de desarrollo para atender a la demanda. EI ministerio
de salud publica se rige por una tabla de valores, en los que se presenta una red de salud que
permite que se negocie y se realice solicitudes para mejorar la red de salud, en el que se

determinaran los costos de acuerdo a la necesidad de los consumidores.

El nivel de conocimiento y practica medica hace énfasis en la actualidad al tener que poner
un mayor cuidado para capacitarse constantemente y lograr que se garantice la disponibilidad
del servicio, creando una estrategia de ayuda para los diferentes pacientes que llegan a pedir
una ayuda para tener un resultado que convalide su tratamiento y pronta recuperacion de sus

servicios médicos.

3.1.2.4.Desarrollo De Productos Sustitutos
El servicio a la atencién en salud es un servicio que va en avance y desarrolla una forma de
atender a los pacientes con una alta complejidad para satisfacer las necesidades en sus
tratamientos especializados y urgentes para el desarrollo de una mejor atencion integral
dentro del Hospital. El area de pediatria se encuentra con un acompafiamiento eficiente para
crear un espacio disefiado y dotado para un equipamiento correcto que brinde al personal
médico la seguridad para trabajar dentro de la organizacion quienes son los encargados de

atender a los pacientes y mostrar una atencion inmediata a sus pacientes.

Es necesario mencionar que la atencion en salud, es un producto que no cuenta con sustitutos
sus areas de desempefio se encuentran enfocadas a siempre brindar atencion oportuna a los
pacientes, si ellos contindan con un personal capacitado humanamente, atenderan las
necesidades de la poblacién y contribuiran a seguir creciendo y mostrar mejor resultados para
asi dar paso a una atencion mas especializada y que brinde resultados éptimos en su resultado

del trabajo.
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3.1.2.5.Entrada Potencial De Nuevos Competidores
En los Gltimos afios se ha experimento un constante crecimiento para brindar a la poblacion
un mejor servicio, pese a estos intentos se sigue evidenciando falencias las mismas que no
ayudan a crecer como institucion y mejorar su imagen publica ante la sociedad. EI aumento
de la poblacion ha traido consigo la creacion de casas asistenciales de salud que abren paso
a una entrada potencial de competidores cada vez méas presentes, entre ellos se pueden
observar clinicas, centros médicos institucionales, fundaciones sin fin de lucro y consultorios
privados, que van de la mano para enfatizar un mejor cuidado en los pacientes y los mismos

tengan los cuidados especificos que se merecen.

Se observa que el aumento de clinicas especializas en el area de pediatria ayuda solo una
parte de la poblacion, debido a que la econdmica y la falta de recursos se hacen cada vez mas
presentes en la sociedad y eso genera un malestar en la ciudadania al no poder atender
correctamente a sus hijos, o simplemente no poder costear lo necesario para solventar sus

tratamientos médicos.

3.1.3. Andlisis Foda
El sistema de salud presenta un analisis externo para verificar las oportunidades y amenazas
que se presentan dentro de la institucion de salud, es de esa manera que se requiere contar
con una fundamentacion técnica para garantizar que los servicios hospitalarios sigan
enfocados en su crecimiento y ayuden a mejora en la atencién integrada de enfermedades
prevalentes que se presentan durante la infancia, con una buena intervencion a tiempo puede

tener resultados éptimos y de mejoras en su salud.
3.1.3.1.Andlisis Externo
Oportunidades

v Se cuenta con el apoyo de la red complementaria en salud, el ministerio de
salud publica.

v El programa de atencion MAIS, se implementa dentro del hospital donde se
considera la prevencion de enfermedades y se da recomendaciones para

preservar la salud.
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Amenazas

v

v

El hospital es reconocido como un referente para atender a la poblacion de la
Zona de Manabi.

Uso de herramientas tecnoldgicas para enfrentar la competencia.

Falta de presupuesto para ejecutar contrataciones a un nuevo personal,
aumentando ligeramente el déficit de atencion inmediata cuando existe una
sobresaturacion de pacientes.

No existe un presupuesto para brindar una capacitacion al personal
constantemente en normas y protocolos que mejoren la atencién medica en
sus procesos de salud.

La infraestructura no ha sido equipada correctamente debido a la falta de
iNSUMOoS presupuestarios.

Sobresaturacion de pacientes, repercute en la mala gestion medica al no tener

una atencion de prioridad en los pacientes.

3.1.3.2.Andlisis Interno

En el analisis interno se reconoce la importancia que tiene el apoyo asistencial de las

casas de salud, mediante el analisis de sus fortalezas y debilidades, se cuenta con un

personal que se estd preparando para adquirir nuevos conocimientos y lograr seguir

creciendo para ser un referente nacional del cuidado y asistencia en la salud de los nifios.

Pese a ello el hospital debe contar con un sistema de evaluacion por competencias, al no

poseer este sistema no ayuda a aprovechar las destrezas del personal y ayudar a las

instituciones a seguir creciendo, al mantener un bajo costo en los presupuestos no se

abastece los materiales necesarios y no se tiene disponible un personal que satisfaga toda

la demanda que se hace presente en el hospital.

Fortalezas

v

Dentro del hospital se cuenta con terapia para atender desde el nacimiento del
nifio y brindar una mejor atencion.
El personal médico, se esta preparando y va en busca de una especializacion

medica que ayude aumentar sus conocimiento y preparacion.
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Necesidad de la comunidad y
grupos de Interés

v Se cuenta con el sector privado a través de convenios, que ayuden en un

porcentaje cuando existe una sobresaturacion en el Hospital.
Debilidades

v" No se cuenta con un sistema de evaluacion de competencias y de atencion
médica.

v" El personal es insuficiente para satisfacer la gran demanda que se presenta en
el hospital, ante la aparicion constante de nuevas enfermedades.

v" Materiales deficientes no satisfacen la demanda que se presenta en el hospital.

3.1.4. Cadena De Valor De La Organizacion
Dentro de la cadena de valor, se desarrolla un estudio pertinente que permite el uso de
recursos de manera mas responsable, facilitando la comunicacion de los problemas que se
presentan internamente, logrando una mejor gestion dentro de las soluciones que se llevarian
a cabo para resaltar el papel de un mercado fijo y con volimenes de ingresos altamente

competitivo.

Plan  estratégico 'y  presupuesto Desarrollo organizacional (cargos en la
organizado empresa, administracién, marketing, y mas

procesos presentes.

Gestion

I A A

Atencion Atencion Comercial

ambulatoria Hospitalaria

G N
Apoyo de soporte

N
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Administracion de talento Implementacion y Administracion de
humano mantenimiento de presupuesto control en sus
nuevas tecnologias ingresos y gastos

Notas: Cadena de valor de la organizacion Elaborado por: Gabriela Rivera

Dentro de las diferentes areas de apoyo y soporte se encontraran principalmente la ayuda
ideal para garantizar el adecuado cuidado que se debe mantener y apoyar al sistema a mejorar
las lineas estratégicas para ayudar a mejorar el servicio de Pediatria en el Hospital Rodriguez

Zambrano.

3.1.5. Planificacion Estratégica

3.1.5.1.Mision
Su mision es prestar servicios de calidad, a través de una cartera amplia de actividades, que
se comprometen a cumplir con la responsabilidad, promocion, recuperacion y rehabilitacion
integral en la atencidn integrada de los infantes, conforme al seguimiento de las politicas del
Ministerio de salud pablica (Zambrano, 2021).

3.1.5.2.Vision
Ser una institucion reconocida por la ciudadania como un centro de salud accesible, con
atencion de calidad, que satisfagan las expectativas y necesidades altas de la poblacién, bajo
principios técnicos donde se haga uso de la tecnologia y recursos de forma eficiente y

responsable con un marco regulatorio de transparencia (Zambrano, 2021).

3.1.5.3.Valores
Para el Hospital Rodriguez Zambrano es primordial mantener una buena imagen y lograr

valores encaminados a un disefio ético y moral del mismo; entre ellos resaltan:

Inclusion
Respeto
Integridad

Compromiso

NI N NN

Entrega
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3.1.5.4.0bjetivos Institucionales

1. Llevar a cabo los procesos de salud infantil en el hospital Rodriguez
Zambrano.

2. Implementar el sistema de atencion integrada a las enfermedades prevalentes
en la infancia, conjuntamente con la red del ministerio de salud publica y el
sistema nacional del Ecuador.

3. Priorizar el cuidado familiar a los nifios y nifias, que son el futuro de la
sociedad, mediante un plan de cuidado infantil que garantice la motivacion,
satisfaccion y el compromiso social del hospital.

4. Garantizar un mejor acceso y gratuidad de los servicios sociales.

5. Impulsar al crecimiento de una cultura de excelencia con el fin de crear

valores y ayudar a impulsar el crecimiento de la casa de salud.

3.1.5.5.Politicas
El control eficiente en la planificacion conlleva una serie de pasos coordinados para la
entrega de un mejor trabajo, es necesario destacar la funcion de cada una de las actividades

que deberan ser cumplidas por ello como directivo propongo lo siguiente:

v Analizar lasituacion interna y externa, a través de herramientas claves para identificar
los cambios que se presentaran como mejora de un alcance de resultados altos para
solucionar y dar paso a nuevas estrategias.

v La capacitacion constante del personal es otra actividad que debe desarrollarse
constantemente para de esa manera responder ante las nuevas apariciones de
enfermedades y poder brindar un tratamiento y una solucion eficiente para su
curacion.

v" Elegir un equipo que presente las caracteristicas necesarias para el desarrollo de las
actividades en base a sus conocimientos y habilidades para llevar a cabo los
inconvenientes presentados internamente.

v Fomentar la creacién de un mapa estratégico en el que se presente la mision, vision y
valores para impulsar el buen trato del personal hacia los ciudadanos que buscan

atencion urgente de sus enfermedades o accidentes.
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v Implementar tecnologias que vayan de la mano con los avances que se presentan dia

a dia y el descubrimiento para atender enfermedades que antes se creian imposibles

de sostener y solucionar.

3.2.PLAN DE GESTION GERENCIAL

3.2.1.

PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

De acuerdo con los requerimientos encontrados dentro de la situacion que se vive en la

actualidad en el Hospital Rodriguez Zambrano, de forma interna se busca realizar acciones

estratégicas a través de un plan de gestion que brinde la atencidn integrada a las enfermedades

prevalentes y presentes en la infancia.

3.2.1.1.Gestion gerencial de la direccion

Dentro de la gestion gerencial de la direccion, estard encaminada a realizar el seguimiento de

las siguientes actividades:

v
v

Indicador

Mantener el comité de seguridad para la atencion oportuna de los infantes.
Llevar un protocolo para atender a los nifios y nifias, respondiendo a sus
necesidades.

Actualizar en el area de atencion integral los protocolos para un mejor
respaldo del cuidado en el servicio hospitalario.

Llevar a cabo los procesos de salud infantil que permiten la atencién integrada
de los nifios y nifias del Hospital Rodriguez Zambrano.

Conocimiento de los procesos de salud infantil a llevarse a cabo para el

manejo y tratamiento efectivo de la enfermedad presentada en el nifio.

3.2.1.1.1. Indicadores de gestidn por areas:

Protocolos de atencion integrada a las enfermedades prevalentes en los infantes aplicados.

Formula:

Protocolos aplicados x100

Protocolos de atencion: -
Protocolos existentes
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Aplicacion:

BASE PROYECCION ANUAL
ESTANDARES 2022 2023 2024 2025 2026
40% 60% 80% 100% 100% 100%
FUENTE: GABRIELA RIVERA MENDOZA
ELA. PROPIA 1/10/2022

De acuerdo con los resultados encontrados se planea instaurar en el primer periodo, con

directrices encaminadas a encontrar las normas y protocolos dentro del Ministerio de Salud

alcanzar el 60% de satisfaccion y proceder con el aumento de un 20% cada afio, hasta llegar

a la meta optima con un 100%. Se toma en consideracion que a pesar de llegar a este resultado

es fundamental que como entidad de salud continte actualizando sus conocimientos y

brindando un mejor servicio a la sociedad.

Indicador:

Procesos de salud infantil aplicados para la atencion integrada de los nifios y nifias del

Hospital Rodriguez Zambrano.

Formula:
Procesos aplicados x100
Procesos : -
Total de procesos aplicados
Aplicacion:
BASE PROYECCION ANUAL
ESTANDARES 2022 2023 2024 2025 2026
40% 60% 80% 100% 100% 100%
FUENTE: GABRIELA RIVERA MENDOZA
ELA. PROPIA | 1/10/2022
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De acuerdo con los resultados encontrados se planea llevar a cabo el plan de gestion en el
primer periodo, con directrices encaminadas a llevar a cabo los diferentes procesos para
alcanzar el 60% de satisfaccion en el primer afio y proceder con el aumento de un 20% cada
afio, hasta llegar a la meta optima con un 100%. Se toma en consideracion que a pesar de
llegar a este resultado es fundamental que como entidad de salud continde actualizando sus
conocimientos y brindando un mejor servicio a la sociedad y sobre todo en la calidad de
atencion a cada uno de sus pacientes. Por ello se debe mantener una organizacién en la que
constantemente se evalué y se ponga en manifiesto donde se debe mejorar con la finalidad
de crecer institucionalmente y convertirse en un apoyo fundamental en los padres de familia

que buscan encontrar una solucion y respuesta oportuna en la salud de sus nifios.

3.2.1.2.Gestion Administrativa Y De Recursos Humanos
Dentro de la gestion administrativa y de recursos humanos, estara encaminada a realizar el

seguimiento de las siguientes actividades:

v’ Capacitaciones constantes al personal médico encargado en la atencion
oportuna de los infantes.

v' Realizar actividades que conlleven a realizar una investigacion amplia 'y con
ello fomentar mejores resultados.

v Evaluar si los procesos de salud infantil se estan aplicando dentro del area de

pediatria para la atencion integrada de los nifios y nifias dentro del Hospital.

3.2.1.2.1. Indicadores de gestion administrativa por areas:

Indicador

Protocolos de capacitacion al personal médico sobre la atencidon integrada a las enfermedades

prevalentes en los infantes.
Formula:

Capacitaciones realizadas x100

Capacitaciones: —— -
p Capacitaciones planificadas
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Aplicacién:

BASE PROYECCION ANUAL
ESTANDARES 2022 2023 2024 2025 2026
40% 60% 90% 100% 100% 100%
FUENTE: GABRIELA RIVERA MENDOZA
ELA. PROPIA 1/10/2022

De acuerdo con los resultados encontrados se va a lograr realizar capacitaciones constantes

cada ano y actualizar de forma oportuna los conocimientos del personal médico, en el 2022

alcanzar el 60% de capacitaciones, en el siguiente afio llegar a un 90% de cumplimiento,

hasta llegar a la meta optima con un 100%, y siempre como institucién seguir cumpliendo y

gestionar siempre nuevas actividades para fomentar el crecimiento Optimo de la

organizacion.
Indicador

Evaluacion de cumplimiento de procesos en el area de pediatria.

Formula:
Eval ] _ Evaluaciones realizadas x100
vatuaciones: Total de Evaluaciones cumplidas
Aplicacion:
BASE PROYECCION ANUAL
ESTANDARES 2022 2023 2024 2025 2026
40% 60% 80% 100% 100% 100%
FUENTE: GABRIELA RIVERA MENDOZA
ELA. PROPIA 1/10/2022
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Para evaluar los procesos se tomo6 en consideracion las evaluaciones realizadas x 100,
divididas para el total de evaluaciones cumplidas dentro del &rea de pediatria para la atencién
integrada de los nifios, en los que se obtuvieron los siguientes resultados, en el 2022 los
procesos que se evaluaron fueron un 60%, en el siguiente afio un 80% de cumplimiento, y se
proponen en los proximos periodos llegar a la meta optima con un 100%, de esa manera
conocer mas acerca del cumplimiento correcto de los procesos y a través de la evaluacion
verificar los resultados a traves del personal encargado de llevar a cabo una ayuda mas idonea

para el personal y ayudar asi al cumplimiento de la meta.

3.2.1.3.Gestion Operativa, Abastecimiento Y Logistica
Dentro de la gestion operativa, abastecimiento y logistica, se deberad llevar a cabo las

siguientes actividades:

v’ Uso de estrategias que ayuden a disminuir el gasto elevado y se aproveche en
apoyar a los usuarios para el tratamiento correcto de su enfermedad, dandole
una dosificacion de medicamentos y materiales que son necesarios para llevar
a cabo su tratamiento.

v Implementar el protocolo de seguridad y calidad del paciente.

v Fomentar la formacion de todo el personal de la casa de salud, con la finalidad
de lograr mejores resultados en el cuidado y tratamiento de los infantes

Indicador
Mejora de calidad de atencion
Formula:

Efectos adversos x100

Mejora de calidad en atencion: -
Personal capacitado

Aplicacion:
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BASE PROYECCION ANUAL
ESTANDARES 2022 2023 2024 2025 2026
100% 80% 0% 0% 0% 0%
FUENTE: GABRIELA RIVERA MENDOZA
ELA. PROPIA 1/10/2022

De acuerdo con los resultados encontrados se espera que se logre alcanzar los resultados de
la gestion hospitalaria, tomando en consideracion que se pretende abordar desde el inicio con
capacitaciones constantes para asi ir disminuyendo los efectos adversos en el primer afio un
80%, y en los préximos afios con la finalidad de seguir creciendo como institucién conseguir
0% de eventos que dafien la imagen publica del hospital, todo esto se evaluara a través de

diagnosticos de implementacion y constancia por brindar un servicio de calidad a la sociedad.
Indicador

Implementacion de protocolos de salud infantil.

Formula:
Protocolos implementadosx100
Protocolos:
Total de protocolos
Aplicacion:
BASE PROYECCION ANUAL
ESTANDARES 2022 2023 2024 2025 2026
40% 60% 70% 80% 100% 100%
FUENTE: GABRIELA RIVERA MENDOZA
ELA. PROPIA 1/10/2022

De acuerdo con los resultados encontrados se espera que se logre implementar los
protocolos correctos para llevar a cabo una mejor gestion hospitalaria, tomando en

consideracién que se pretende abordar desde el inicio con evaluaciones constantes para ver
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si se estan llevando a cabo los procesos correctamente, en el primer afio implementar un 60%,
seguido de 70% para el 2023, 2024 un 80% y en los dos afios posteriores el 100%, de esa
manera implementar protocolos permitira al hospital cumplir y brindar un servicio de mayor

calidad a toda la comunidad.

3.2.1.4.Gestion de servicio de clinica y/u hospitalizacion
Dentro de la gestion de servicio clinica y/u hospitalizacion, se debera llevar a cabo las

siguientes actividades:

v" Implementar el protocolo de atencion eficiente a los infantes en el area de
salud.

v" Los padres de familia deberan realizar el llenado de una ficha técnica, para
saber el estado de como se encuentra el nifio y dar un diagnostico exacto de
su enfermedad.

v Dar seguimiento al personal médico para brindar una seguridad al paciente.

3.2.1.4.1. Indicador de gestion clinica por areas:

Mejora de satisfaccion del servicio brindado

Formula:
) » .. Encuesta satisfactoria x100
Satisfacciéon servicio: -
Encuesta realizada
Aplicacion:
BASE PROYECCION ANUAL
ESTANDARES 2022 2023 2024 2025 2026
0% 50% 60% 70% 100% 100%
FUENTE: GABRIELA RIVERA MENDOZA
ELA. PROPIA | 1/10/2022

De acuerdo con los resultados encontrados se espera que se logre alcanzar los resultados de

la gestion de clinica y hospitalizacion en el hospital , tomando en consideracion que se
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pretende abordar desde el inicio con retroalimentaciones de la informacion obtenida en el
primer afio un 50%, y en el 2023 con la finalidad de seguir creciendo como institucion
conseguir 60%, en el 2024 un 70% Yy en los proximos 2 periodos cumplir al 100%, se aborda
un mantenimiento preventivo de lo necesario para dar a conocer y que se le brinde una

seguridad a los pacientes.
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CAPITULO IV
Evaluacion e implementacion integral de gestion gerencial

Limitaciones y/o restricciones en la gestion gerencial
Las limitaciones del plan de gestion, se relacionan con los factores para controlar y limitar
las acciones que deben ser llevadas a cabo para verificar en los procesos del personal no ha

cumplido a lo largo del trabajo, es por esa razén que se pueden encontrar:

e Poco interés en la parte administrativa para incorporar un sistema de atencion
integrada a las enfermedades prevalentes en la infancia.

e No se establezca una buena comunicacion entre todo el personal médico de la
institucion de salud.

e EI personal médico no reconozca sus responsabilidades de estar capacitdndose
constantemente para adquirir nuevos conocimientos.

e El personal no colabore con nuevos procedimientos que brinden un mejor tratamiento
Yy cura a sus pacientes.

e Que a pesar de que se brinden los recursos no se lleve a cabo la actualizacion de

protocolos para una atencion oportuna en los menores de 0 a 5 afios.
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Conclusiones y recomendaciones

La atencion integrada a las enfermedades prevalentes en la infancia, es esencial para tratar
correctamente la salud de los nifios y nifias, a través de pautas establecidas para lograr un
equilibrio y promover el uso de mejores técnicas y asi con ello brindar una atencién

especializada, obteniendo resultados favorables en la salud de los infantes.

A través del plan de gestion se obtuvo como resultado la importancia de brindar un
conocimiento especifico, para conocer, evaluar e implementar la atencion oportuna a las
enfermedades de los nifios , esto se tiene que llevar a cabo correctamente para una
intervencion oportuna y con ello lograr disminuir los altos indices de mortalidades que se
ven hoy en dia, por ello el cuidado es fundamental de la mano de un buen diagnostico y

tratamiento para ir presentando mejoras en su salud constantemente.

Para conocer los procesos correctamente a llevarse a cabo dentro del area de pediatria es
primordial realizar un levantamiento de informacion acerca de las necesidades de los infantes
frente a su entorno economico, social, cultural, de esa manera se va a tener a detalle lo
necesario para sobrellevar su enfermedad, dandole el tratamiento correcto a la misma y

mostrando la calidad del servicio de salud que tiene el hospital para la sociedad.

Al Evaluar los procesos de salud infantil permitié conocer el grado en el que se esta
cumpliendo correctamente para sobrellevar la enfermedad del nifio o nifia, enfatizando que
el hospital lucha constantemente por mejorar en cada una de sus funciones y brindar un mejor

respaldo al padre de familia permitiéndole dar un cuidado mas integro y especial a sus hijos.

Se recomienda que dentro del hospital se implemente la atencién integrada con el fin de
contribuir al bienestar y crecimiento sostenible de los nifios y nifias, evitando con ello la
presencia de enfermedades que puedan afectar su normal crecimiento a futuro y tengan

problemas mas graves en su salud.

Brindar capacitaciones de forma constante al familiar como aporte para el desarrollo eficiente
del nifio y poder lograr con ello una excelente contribucion a su cuidado, un sistema
inmunoldégico mas fuerte y con la capacidad de responder ante la presencia de nuevas

enfermedades que estan afectando y presentando con mayores indicios en la actualidad y
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dejan un riesgo presente para aumentar la mortalidad y morbilidad en los nifios, al no ser

atendidos oportunamente y con los cuidados que ameriten para una pronta mejoria.
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ANEXQOS
Anexo 1.

Entrevista

1. De acuerdo a su formacion profesional, ¢considera Ud. que brinda un aporte
para el crecimiento de la institucién de salud y mejora de sus procesos médicos?

2. ¢Se incluye procesos de mejora continua, con la mision de cumplir con los

procesos adecuadas para el tratamiento de la salud infantil de los nifios?

3. Nos podria mencionar, ¢cuales son las guias que se implementan en el hospital

para llevar un mejor tratamiento en la enfermedad presentada en los nifios?

4. ¢Cuales serian las recomendaciones para brindar una mejor asistencia y

cuidado correcto en la salud del nifio?

-b |
(op]



5. ¢El hospital cuenta con un abastecimiento correcto para atender a toda la

poblacion infantil, que presentan enfermedades constantemente?

6. ¢En caso de presentar un tratamiento costoso, el hospital garantiza que todo sea
gratuito?

7. ¢El personal se esta capacitando, para tener mayor conocimiento para ayudar a

los padres al cuidado integral de sus hijos en su salud?

-b |
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Anexo 2.

Check List

Instrucciones:

Objetivo:

Observadora:

Administrador:

N. Pregunta

Respuestas

Sl

NO

N/A| POND.

Observacion

Calidad de los procesos realizados

1 Los procesos llevados a cabo
dentro del hospital se manejan
bajo esquemas estandares de

calidad en salud

Valoracion de instrumentos o equipos utilizados

2 ¢En el momento de revision de los
ninos se tiene todos los
instrumentos necesarios para dar

un resultado correcto?

3 ¢ Se validan los resultados a través

de exdmenes mas profundos que

permitan conocer y entender la
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enfermedad presente en ese

momento en el nifio?

Atencion priorizada por parte de talento Humano

4 Se da todas las comodidades para
los pacientes, al momento de su

ingreso a la cada de salud

Efectos positivos después del tratamiento

5 De acuerdo a sus historias
clinicas, el tratamiento de los
nifios cumple con todas las
medidas que garanticen un
adecuado crecimiento y mejoria

en su salud

Elaboracién propia
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Anexo 3.
Encuesta

1. Estimado padre de familia, con la atencion recibida considera Ud. que el

personal de pediatria se encuentra capacitado para atender su emergencia.

a.- Sl
b.- NO

a.- Muy Satisfecha
b.- Satisfecha
c.- Adecuada
d.- Poco satisfecha

e.- Mala

2. Con el trato para atender de forma oportuna la enfermedad de su hijo, como se

siente Ud. con la atencion recibida.
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3. ¢Con el tratamiento brindado para atender la enfermedad de su nifio, como se
siente Ud.? Si la respuesta es poco o0 mala nos podria brindar su comentario
para mejorar y seguir creciendo como casa de salud.

a.- Muy Satisfecha

b.- Satisfecha
c.- Adecuada
d.- Poco satisfecha

e.- Mala

4. En el tiempo de atencion médica, siente que el personal cumple con los

procedimientos médicos para brindar apoyo y cuidado inmediato al nifio.

a.- Muy Satisfecha
b.- Satisfecha
c.- Adecuada
d.- Poco satisfecha

e.- Mala
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