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RESUMEN

Las entidades bancarias juegan un papel importante en la economia de cada
pais, su desarrollo socio econémico permite contribuir en la calidad de vida de
las personas y empresas quienes mediante su sistema financiero ofertan
productos y servicios adecuandose a las necesidades de cada persona o

establecimiento cuyo propdsito es cubrir su bienestar econémico.

El estudio se encuentra enfocado en evaluar la situacion economica del banco
para el fortalecimiento de la cartera de crédito productiva y de consumo mediante
sus indicadores de solvencia, calidad de activos y rentabilidad en el periodo 2019
- 2021. Previo a la toma de decisiones se analiz6 la segmentacion de la cartera
total evidenciando que su mayor predominio se encuentra en la cartera de

consumo por lo cual se obtuvo un indicador de morosidad al 3,79%.

De esta manera, el trabajo se enfoca en la diversificacidn de la cartera bruta,
donde la entidad pueda apoyarse por una parte en la mitigacion de cartera que
no devenga intereses y la cartera vencida (consumo) y, a su vez potenciar el
segmento productivo. Como resultado de una gestién eficiente, se proyect6 que
para el 2026 su cartera incrementara de 80,83% a 82,81%, aumentando el
indicador de rentabilidad en su ROA (2,27%) y su ROE (11,79%).

Ademas, por la aplicacién de inteligencia artificial como estrategia para la
morosidad existe una disminucion (2,52%) obteniendo una utilidad de
$60.978,19. Esto permite a la entidad demostrar un fuerte compromiso en la
estabilidad del sistema financiero, enfocandose principalmente en la calidad del

crédito.



ABSTRACT

Banking entities play an important role in the economy of each country, their
socioeconomic development them to contribute to the quality old life of people
and companies who, through their financial system, offer products and services
adapted to the needs of each person or establishment whose purpose is to their

economic wellbeing.

The study is focused on evaluating the economic situation of the bank to
strengthen the productive and consumer loan portfolio through its solvency,
assets quality and profitability indicators in the period 2019 — 2021. Prior to the
decision-making process, the segmentation of the total portfolio was analyzed,
showing that the consumer portfolio is the most predominant one, for which a

delinquency indicator of 3,79% was obtained.

Thus, the work focused on diversifying the gross portfolio, where the institution
can rely on the hand one the mitigating the non-interest-bearing portfolio and the
past due portfolio (consumer) and, at the same time, strengthen the productive
segment. As a result of efficient management, it was projected that by 2026 its
portfolio will increase from 80,83% to 82,81%, increasing its ROA (2,27%) an
ROE (11,79%) profitability indicators.

In addition, due to the application of artificial intelligence as a strategy
delinquency there is a decrease (2,52%) obtaining a profit of $60.978.19. This
allows to entity to demonstrate a strong commitment to the stability of the financial

system, focusing mainly on credit quality.
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INTRODUCCION

Las entidades bancarias privadas juegan un papel importante en la economia
del pais, su desarrollo socio econdmico permite contribuir en la calidad de vida

de las personas y empresas quienes se benefician de productos y servicios.

El presente se encuentra enfocado en evaluar la situacion econémica del banco
para el fortalecimiento de la cartera de crédito productiva y de consumo mediante
sus indicadores calidad de activos y rentabilidad en el periodo 2019 — 2021.
Estudio que permitié obtener una visién global sobre su situacién financiera y
como esta se encuentra aportando a la economia, para ello se utilizaron
indicadores recogidos en la metodologia CAMELS evaluando sus principales

componentes orientados en el riesgo.

De acuerdo con ASOBANCA, la banca privada ha presentado un crecimiento
sostenible en sus cuentas de activo, pasivos, patrimonio, contingentes,
ingresos, gastos y utilidad. Para ello, el banco examinado obtuvo buenos
réditos en su ultimo periodo, sin embargo, se evidencia que su cartera bruta
compuesta principalmente por la cartera de consumo en 76,78% presenta un
alto riesgo en funcion a la actividad econdémica que desarrolla, y su vez un
indice de morosidad del 3,79% al 2021, por ello se vio la necesidad de dar

atencion en este factor.

El trabajo se enfoca en la diversificacion de la cartera bruta donde la entidad
se apoye sobre su cartera y a su vez se potencie el segmento productivo. En
base a los supuestos se logra obtener un incremento de cartera de 80,83% a
82,81% para el 2026 aumentando el indicador de rentabilidad en su ROA
(2,27%) y su ROE (11,79%). Ademas, por la aplicacion de inteligencia artificial
como estrategia para la morosidad existe una disminucion (2,52%) obteniendo
una utilidad de $60.978,19. El presente trabajo fue ejecutado con fines
académicos exclusivamente y no representa la realidad de ninguna entidad

bancaria en particular.



REVISION DE LITERATURA

1.1 Sintesis de la empresa

El Banco es una entidad financiera posicionada en el mercado ecuatoriano, su
operatividad data hace 54 afos en Ecuador registrando su matriz en Quito
(zona financiera). La empresa se dedica principalmente a proporcionar
servicios financieros mediante la emision de créditos producto de las
franquicias de Visa y Mastercard. Sus principales competidores en el grupo de
bancos medianos privados son: Internacional, Bolivariano, Austro, General
Rumifiahui, Machala, Solidario, Citibank y Loja (Asociacion de Bancos del
Ecuador, 2021). La entidad bancaria a través de los afios se ha solidificado en
su distribucién de ingresos mediante alianzas estratégicas con empresas VY,
convenios con locales comerciales con 90.000 (establecimientos), aquello que

le ha permitido incrementar el uso de sus créditos en 629.783 (tarjetas).

Perfil
El banco en estudio registra como una de las entidades financieras con soélida
posicidon en Ecuador, banco especializado en segmento de consumo, aquello

gue le permite otorgar un servicio acorde a las exigencias del mercado.

Mision y Vision

Su misién y visién principal es otorgar a sus clientes experiencias de forma
permanente, integrando la innovacién como parte del negocio, la instauracién
de nuevos productos y servicios permite ademas el incremento de las

expectativas esperadas por sus beneficiarios.

Sector al que pertenece
La estructura del sector financiero privado, popular y solidario, segun el Banco
Central se encuentra distribuido de la siguiente manera: 24 bancos privados,

33 cooperativas del segmento (1) y 4 mutualistas.



1.2 Principales cifras financieras

Una vez contextualizado el giro del negocio se da apertura a la informacion
financiera de la entidad con la recopilacion de sus estados financieros siendo

estos una sintesis del reflejo de la contabilidad institucional.

De acuerdo con (Sevilla Arias, 2015) lo define como: “Informes econdmicos
gue muestran la estructura econdémica financiera producto de las actividades
monetarias generadas en un periodo determinado de tiempo” y, en base a lo
expuesto se logra determinar cuan efectiva, eficiente y estable resulto la
entidad en sus operaciones.

Definido el concepto, se exhibe que los estados financieros son de gran
importancia para la organizacion puesto que con su informacion de utilidad,
confiabilidad, notabilidad, comprensibilidad y comparabilidad permiten a sus
accionistas, administradores, 6rganos de control y proveedores tomar las

mejores decisiones para el correcto funcionamiento.

Concisamente los estados financieros de acuerdo con (Alvarez Medina & Ochoa

Jaime, s.f) se recogen en los siguientes:

Balance General, documento contable que informa sobre la situacién
institucional y que muestra los movimientos del activo (disponibilidad), pasivo
(exigibles) y patrimonio (capital).

Cuenta de resultados, recoge las actividades que funcionan en una
operacion dado por los ingresos y gastos dando como resultado la utilidad o
pérdida en un periodo determinado.

Estado de cambios en el patrimonio neto, registra las entradas y salidas

de las inversiones de sus propietarios o accionistas.



Estado de flujo de efectivo, muestra utilizaciéon de sus actividades por
operacion, inversion y financiamiento dando como resultado la liquidez con la

cual cuenta la entidad al final del periodo.

A continuacion, se resume datos de su estructura financiera, dados estos por
movimientos producto de sus operaciones con el objetivo de determinar su

situacion financiera.

La entidad bancaria en el periodo 2019 - 2021, se puede evidenciar en su
Balance General una tendencia de decrecimiento en su nivel de activos, paso de
$2.445.773,59 a $2.271.754,45.

Desglosando las cuentas mas representativas del activo, se obtiene lo siguiente:
una reduccion significativa en fondos disponibles, producto de ingresos en
cuentas corrientes, depésitos a la vista y, entradas obtenidas por entidades
bancarias del pais o del exterior en moneda local o extranjera; estos recursos de
acuerdo a la actividad de la entidad bancaria presenta un riesgo de liquidez al no
obtener un beneficio monetario para la generacion de ingresos

(Superintendencia de Bancos, 2020).

La cartera de crédito segmentada en consumo y productivo, en base a la cuenta
del activo expone una disminucion de $1.932.943,29 a $1.836.226,06, cuantia
dada por las obligaciones contraidas por el consumidor de acuerdo con su tipo
de riesgo y, por cuanto al verse un decrecimiento este influye en la rentabilidad

de la entidad bancaria.

En cuentas por cobrar, registra un incremento especifico de $32.478,16 a
$42.284,44 producto de los ingresos bancarios ganados, su concentracion se
encuentra en la emision, renovacion de tarjetas y otros productos fruto de la

actividad normal de la entidad (Banco Central Del Ecuador, 2021).



Por el lado de los pasivos, se obtuvo data sobre obligaciones contraidas por la
entidad bancaria, diligencia cotidiana originada por la captacion de recursos del
publico en diferentes &mbitos dadas por la adquisicion de emisién de titulos de
valor y traspaso de préstamos derivados de las entidades bancarias privadas o

publicas (Superintendencia de Bancos, 2017).

Se verifica que la cuenta a nivel de pasivos sus obligaciones para con el publico
disminuyeron de $1.367.647,51 a $1.145.557,14, fruto de las salidas solicitadas
por sus inversionistas, se debe considerar que estos valores fueron entregados
al inicio por custodiar su capital y del cual finalmente se retribuira al finalizar su
contrato pactado, conforme la data se puede verificar que sus depdsitos a plazo
fluctian de 91 a 180 dias por lo cual dada la coyuntura econdmica esta se ve

influenciada.

Consecutivamente se logra justificar la cuenta por pagar en la que se ubican:
intereses por pagar, pago a proveedores, cuentas por pagar establecimientos
afiliados, retenciones, contribuciones, impuestos y multas y, obligaciones
patronales las cuales se dan por terminada en el menor tiempo no superior a 90
dias (Superintendencia de Bancos, 2017); dada la siguiente data se puede
obtener un incremento de $524.883,09 a $550.759,23 favor de los valores
adeudados a sus proveedores con los cuales la entidad mantiene alianzas

estratégicas, y de las cuales han ido en aumento sus compromisos.

En base a la cuenta obligaciones financieras se puede obtener un decremento
de $55.500,00 a $51.025,00 provecho de las obligaciones con entidades
bancarias del pais y del cual se obtuvo créditos directos para el manejo de las
lineas de crédito. En base a cuenta de otros pasivos se obtuvo un descenso de
$57.030,90 a $48.679,51. Se debe a que no produjeron sobrantes de caja,
aguellos valores que se efectian en cierre de caja y que se trasladan a la cuenta

Unica del tesoro nacional (Superintendencia de Bancos, 2017).



Posteriormente, por el patrimonio se adquiere data de un incremento en el capital
social de $220.000,00 a $300.000,00, debido a la renta de las acciones
registradas y pagadas por los accionistas del cual se causaron por capitalizacion
utilidades de la entidad financiera en afios anteriores (Superintendencia de
Bancos, 2021). Y las reservas se encausaron una contraccion de $130.184,10 a
$118.061,10 beneficio de las decisiones de los socios accionistas quienes

mediante sus estatutos se adecuaron para el incremento del patrimonio.

En el estado de resultados de acuerdo con su estructura de ingresos y acorde
a la actividad que desarrolla la entidad bancaria, se registra un decrecimiento
en sus rentas en el periodo 2019 - 2021 de $478.019,52 a $462.424,54
respectivamente, producto de la emergencia sanitaria que dio como resultado
el aislamiento social de la poblacion mundial y que tuvo que tuvo lugar en la
ciudad de WUHAN el 17 de noviembre del 2019 (Pozo Hernandez, Aldaz
Bombon, & Cabezas Arellano, 2021).

En cuanto a sus costos y gastos de operacién se evidencia una fluctuacion
conforme a sus ingresos y de los cuales registra un incremento de $411.049,72
a $426.410,97 correspondientemente, sus derivados se originan por las
condiciones macroecondmicas que obligaron a adaptarse a huevos cambios y
en base a la coyuntura econémica la banca fortalecié su labor con alianzas

estratégicas.

Con las cifras descritas se puede determinar que el banco registré una utilidad
de $66.969,79 a $36.013,57, un cambio significativo demostrando que la banca
se encuentra recuperando conforme a las pericias que la entidad emplea para
incrementar la colocacién de productos en el mercado y de la cuales sus clientes

esperan obtener un beneficio.

En base a informacién publica el estado de cambios en el patrimonio neto, al
cierre del afio 2021 se ubica a $475.733,41 equivalente al 6,60%. El capital

social se incrementd en $80.000 producto del decrecimiento de las reservas



en 29,31% y el compromiso de los accionistas por incrementar fundamental su
patrimonio de acuerdo con el comité que vallan las decisiones internas de la
entidad en 36,36%.

1.3 Informacién macroeconémica

1.3.1 Entorno Mundial

La pandemia COVID -19 inici¢ la dificultad més fuerte registrada en los dltimos
afios, segun el Banco Mundial en su informe preciso que la economia mundial
se vio afectada globalmente en 2020 al 90% en todas sus actividades
econdmicas, y el cual provoco una contraccion al 3% generando el incremento
de pobreza a nivel mundial, sin embargo se prevé que para el afio 2022 existan
nuevos mecanismos que coadyuven a generar mejores resultados de
sostenibilidad para sus diferentes sectores econdmicos (Banco Mundial,
2022).

Asi mismo, el Banco Central del Ecuador expone que a nivel internacional la
incertidumbre se encuentra posicionada dando lugar a una inestabilidad; esta
consecuentemente se traduce a una disminucion de la oferta y demanda para
América Latina y del cual se registra una contraccion del 7%, mientras que
para el mundo esta se ubica al 3,1% por las afectaciones econémicas en el
desarrollo normal de las actividades que generan crecimiento en un pais
(Banco Central del Ecuador, 2022).

1.3.2 Entorno Nacional

Acorde a la economia nacional, para el 2021 la reactivacibn economia es
fuerte al reconocer incrementos en los indicadores de servicios financieros en
un 64% en comparacion con el 2017 (Asociacion de Bancos Privados del
Ecuador, 2022). Otro prototipo manifestado por (Estrella & Santillan, s.f)
exterioriza que debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID —

19 la banca se encuentra realizando esfuerzos para incrementar sus servicios



a los beneficiarios quienes por la competencia en su sector se encuentran
innovando y ampliando productos para que sea mas atrayente conforme a las

demandas del mercado.

Asi mismo, el comportamiento del sistema financiero, de acuerdo con la revista
(Ekos, 2022) el sector bancario en 2021 contribuyé en la reactivacion
econdmica con créditos a emprendimientos, personas y otros fortaleciendo su
confianza, dando por otra parte alivios financieros de los cuales hacen

participe a que exista una sostenibilidad en el sistema financiero.

De esta forma, se exponen otros aspectos relevantes en el entorno nacional,
como por ejemplo (Camino Mogro, Bermudez Barrezueta , Chalen Vera,
Gutierrez Franco, & Romero Vallejo, 2018) aluden que el sector de servicios
se encuentra reactivando con un rol fundamental en donde el pais se
encuentra aportando a la economia del pais que actualmente estd en

desarrollo.

Continuando con el contexto, en Ecuador los indicadores macroecondmicos
estan ligados indudablemente en el desempefio del sistema financiero y de
ello depende las decisiones que una entidad tome para mejorar sus
indicadores, por ello se expone una sintesis de los principales guias que

inciden en la organizacion:

Producto Interno Bruto (PIB). — Es aquel que mide la capacidad de
generar valores monetarios por los servicios finales producidos en un periodo

de tiempo determinado (Sevilla, 2012).

En cuanto al sector terciario en la economia ecuatoriana este se encuentra
creciendo en 4,2%, segun el informe de boletin de prensa emitido por el Banco
Central del Ecuador, el Producto Interno Bruto (PIB) para el 2021 fue unos de
los componentes que influyo en la aportacién de fuentes de consumo, cabe

sefalar que el consumo de los hogares se ubicO en 9,6%, indicador que



permitié conocer la recuperacion paulatina en las actividades economicas del

pais (Banco Central del Ecuador, 2022).

De acuerdo con el boletin de febrero del 2022 expedido por el Banco Central
del Ecuador, la contribucién del valor agregado bruto por actividad econémica
el sector de servicios financieros registr6 un crecimiento de 0,46% en la

variacion interanual del PIB. (Banco Central del Ecuador, 2022).

Otro componente de importancia corresponde a la produccion del petréleo, el
cual, en el cuarto trimestre del 2021 las exportaciones ejecutadas
corresponden a 23,92 millones valorandolas a un precio de promedio trimestral
en $70,17 por barril, se aprecia un equivalente de $1.678,40. Conforme lo
expuesto se concluye que existi6 un incremento del 9,6% aportando a

economia ecuatoriana (Banco Central del Ecuador, 2022)

Generacion de empleo. - La Poblacién Economicamente Activa (PEA)
corresponde a la persona en edad de trabajar y que cuenta con un puesto de
empleo; los individuos que pertenecen a este grupo aportan a la economia y
se definen a las personas mayores de 16 afios para ejercer una actividad
laboral (Sanchez Galan, 2017).

En Ecuador la participacion de la poblacibn econémicamente activa a
diciembre del 2021 tuvo un empleo correspondiente al 95.9% (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2021). Para la entidad bancaria su
poblacién en edad de trabajar emplea a 1.382 empleados aproximadamente

segun informe de (Bankwatchratings S.A., 2021).

Riesgo pais. - El riesgo pais es el factor que considera la probabilidad
gue un pais no cumpla con sus obligaciones y el cual es medido por el EMBI,
en Ecuador actualmente registra 761 puntos siendo el segundo pais
latinoamericano donde la inversion extranjera directa se encuentra atrayéndola

apoyado por el sistema politico econdmico. (Rodriguez, y otros, 2022).
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Inflacion. — Corresponde al incremento del servicio en una economia, y
del cual al aumentar de manera sostenida la economia de un pais se estresa
ya que al elevarse se podra adquirir menos servicios puesto que el dinero va

a valer menos (Sevilla Arias, 2015).

Conforme la inflacion en Ecuador al cierre de 2021 este se ubico en 1,94%,
relacion que permite conocer que se elevo el indice precio al consumidor (IPC)
producto del alza de precio en transporte, alimento y educacion; la canasta
basica familiar se registro en $719,65 mientras que para el promedio de las
residencias se elevo a $746.67, esta extravagancia influye significativamente
en las decisiones del consumido quien se ve afectado por el alza de las nuevas
condiciones y a las cuales es dificil adaptarse cuando la canasta basica se
ubica en $400 al mes (EKOS, 2022).

1.4 Andlisis del fasciculo provincial o cifras demograficas

Para determinacion de cifras demograficas, en Ecuador de acuerdo con el
censo ejecutado en el 2010 se registra una poblacion de 14.483.499 habitantes
y, de los cuales se considera tres provincias principales tales como: Pichincha,
Guayas y Manabi las cuales registran el 50% poblacién objetivo para otorgar
servicios crediticios (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

En la provincia de Pichincha se reconocen 2.576.287 habitantes; siendo la
estructura de la poblacién hombres con un 48,7% y mujeres 51,3%, de acuerdo
con la informacién proporcionada en el fasciculo se evidencia que la poblacion
se encuentra concentrada en edades jévenes ubicando a esta en edad
promedio 29 afios. La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en el presente
documento se calcula para las personas de 10 afios y mas, ubicando de esta
forma un total de 544.920 mujeres y 705.030 hombres, aquellas personas que
contribuyen en la economia local y de ello se puede apreciar que la poblacion

registra sus ocupaciones centradas como: empleado privado representada en
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un 48,2%, cuenta propia en 19,2%. En la provincia de Guayas y Manabi se

revelan 3.645.483 y 1.369.780 habitantes respectivamente.

Se puede evidenciar que las actividades que ejecutan los habitantes se
concentran en ser empleados privados, cuenta propia, empleados del estado
y jornaleros o peodn, los cuales desarrollan actividades profesionales e
intelectuales, de oficiales administrativos, operarios técnicos de nivel medio,

directores, gerentes, entre otros.

1.5 Aplicacién de andlisis PESTEL (politico, econdmico, social,
tecnologico, ecoldgico, legal)

Politico. — En el &mbito politico de acuerdo a datos del Banco Mundial, recoge
que la economia se involucra con la economia de manera sisteméatica
conectando a todas las personas con sus actividades las cuales contribuyen
en el crecimiento de una econémica solida ayudando a impulsar los negocios
gue estos generen ingresos para un pais, por ello el contorno estatal afianza
los términos para que estos se produzcan en un mercado con politicas

estables que le otorguen seguridad a las empresas (Rios Ibafiez, 2021).

Considerando el factor politico el 20 de marzo de 2020, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera (JPMF) y, la Superintendencia de Bancos
(SB) expidieron una normativa para la aplicacién de la politica de diferimiento
extraordinario de créditos. Esta politica dio paso a que los ecuatorianos
sintieran alivio financiero, los bancos se sensibilizaron otorgando alternativas
de dejar de pagar créditos hasta por 60 dias a sus clientes; el segmento de
consumo registro un monto de $4.522 millones el cual representa diferimiento
en su cartera al 39%, este beneficio permiti6 no afectar el historial crediticio
para el consumidor. Adicionalmente al finalizar el diferimiento se activaban los
componentes de novacion, refinanciacion y reestructuracion dependiendo del

caso y la capacidad de pago (Asociacion de Bancos del Ecuador, 2022).
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Econdmico. — A pesar de atravesar por una pandemia que afecto al mundo
entero, el sector de servicios financieros presenta un dinamismo que se ve
reflejado en la adopcién de servicios digitales y que adicionalmente ha dado
apertura a que la economia ecuatoriana se recupere paulatinamente (Banco
Mundial, 2022).

De acuerdo con cifras del Banco Central del Ecuador el sector financiero en el
tercer trimestre de 2021 se recuperd creciendo en 13,9% en comparacion con
el mismo periodo de 2020. El crecimiento trimestral por industria indico una

nueva sefial de recuperacion al 1,7% (Banco Central del Ecuador, 2022).

En informe econdmico el sector financiero se recupero a nivel de depdsitos del
sector privado, es decir empresas y hogares, ubicando una tasa de crecimiento
anual del 12,1% al 2021 y para el crédito se ubicé una tasa de 14,9% lo que
indica que a pesar de las pérdidas ocasionadas por el COVID — 19 las
captaciones y colocaciones superaron al 2019 (Junta de Politica y Regulacion
Monetaria, 2022).

Social. — El servicio de banca es considerado un sector estratégico para la
economia nacional y su responsabilidad social corporativa va ligada al
compromiso que esta proporciona a la sociedad por mejorar aspectos sociales,

econodmicos y ambientales (Cabello, 2016).

En base a lo expuesto y en funcién a dar cumplimiento a las normas emitidas
por (Superintendencia de Bancos, 2020) mediante su resolucion No. SB-2015-
665 de 17 de agosto de 2015 y reformada con resolucién No. SB-2020-0754
de 19 de agosto de 2020, el sector financiero privado y la entidad bancaria da
cumplimiento a fomentar su responsabilidad social financiera, los usuarios se
ven beneficiados por programas de educacion financiera; esta capacitacion
permite al cliente en general adquirir habilidades permitiéndole tomar las

mejores decisiones en su diario vivir.
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Para efectos del presente estudio socialmente la entidad se encuentra
ejecutando programas con UNICEF bajo la alianza de una educacién de nifios
y adolescentes del pais y, a través de capacitaciones han beneficiado a 80
maestros bilingues, 32.614 docentes nacionales y 230 profesores rurales, se
demuestra con esta data un sélido compromiso con otorgar acompafiamientos

gue mejoren las condiciones socioeconomicas en Ecuador (Dines Club, s.f).

Tecnoldgico. — Las tecnologias hoy en dia se encuentran revolucionando el
mundo moderno, las aplicaciones toman mayor fuerza cada dia, por ello la
innovacion es un fuerte referente para que los usuarios dispongan la manera

mas eficiente de sentirse seguros al percibir un servicio.

De acuerdo con las tecnologias de informacién y comunicacién, el (Banco
Diners, 2020) expone que los ambientes tecnoldgicos generan una elevada
confiabilidad, la informaciéon que se procesa se encuentra definida por las
diferentes areas dando una cobertura con normas para proteger su relacion

con el cliente.

Por otra parte, la entidad constantemente se encuentra innovando,
enfocandose en la banca digital, segun boletin los bancos han ejecutado
esfuerzos para inclusion en sistemas digitales tales que las transacciones en
el 2021 estas crecieron en un 65,1% anual (Asociacién de Bancos Privados
del Ecuador, 2022).

Ecoldgico. — La entidad es ecoldgica no solo con sus clientes internos sino
también con sus externos, las iluminaciones que ejecutaron en el 2016
permiten el manejo eficiente su estructura energética el cual apoya a disminuir

el impacto que este genera en el medioambiente (Villavicencio Alvarez, 2018).

Legal. — En una sociedad es necesario encontrarse regulada por normativas
vigentes cumpliendo reglas y leyes que regulen el servicio de intermediacién

financiera en los bancos (Superintendencia de Bancos, 2019).
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Considerando el contexto legal, segun informe en rendicion de cuentas 2021
la (Junta de Politica y Regulacion Monetaria, 2022), mediante suplemento
No0.443 el 03 de mayo de 2021 crean la Ley Orgénica Reformatoria al Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero para la defensa de la dolarizacion dando paso
a la division de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y la Junta de
Politica y Regulacion Financiera, en funcion a lo citado deja de tener vida
juridica Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera sin embargo se
debe tener presente que su objetivo se mantiene en coadyuvar la estabilidad

financiera.

Para dar cumplimiento a lo citado, actualmente Ecuador cuenta con
herramientas que determinan una sana competencia en el sistema financiero,
generando estabilidad financiera y del cual el Banco Central Del Ecuador
comparte las tasas efectivas nominales y referenciales por segmento de
crédito, mecanismo desglosado que permite identificar la oferta y la demanda
para la toma de decisiones de acuerdo con el requerimiento del cliente (Banco
Central del Ecuador, 2022).

IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Las principales categorias de acuerdo con normas generales para
instituciones financieras se encuentran representadas por: liquidez, solvencia,
rentabilidad, eficiencia, calidad de activos y sensibilidad; estas se encuentran
resumidas en el método CAMELS el cual presenta 6 indicadores que miden y

analizan el riesgo corporativo, a continuacion, se exponen las siguientes:

e Capital o solvencia patrimonial ¢ Rentabilidad
e Calidad de activos (riesgo crediticio) e Liquidez
e Manejo administrativo (Eficiencia) e Sensibilidad

Acorde a informes previos, se obtuvo que la metodologia CAMELS es el

optimo, al permitir calificar y evaluar el riesgo financiero. Cabe indicar que esta
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técnica esta inspirada en analisis, calificacion de riesgos bancarios, monitoreo
y alertas tempranas del cual los organismos de control la emplean para
identificar, medir, controlar y tomar decisiones. Conforme a la Calificadora de
riesgos S.A Class International Rating (Salazar, 2019), se encuentra recogida

la metodologia con sus célculos.

La metodologia empleada mide y analiza seis parametros esenciales para
medir el riesgo corporativo de la entidad, el uso de los indicadores empleados
son los siguientes: Capital o solvencia patrimonial, Calidad de activos (riesgo

crediticio), Manejo administrativo (Eficiencia), Rentabilidad y Liquidez.

El éxito de una buena gestion se encuentra en la informacién que se dispone,
para el presente estudio se extrajo informacion de balances y estados de
resultados al 31 de diciembre del afio 2019, 2020 y 2021 respectivamente,
estos consolidados se encuentran respaldados en el portal estadistico
(Superintendencia de Bancos, 2022).

Se realizo un andlisis vertical y horizontal de las principales cuentas
representativas del Balance General como activo, pasivo y patrimonio y; por

otra parte, del Estado de Pérdidas y Ganancias cuentas de ingresos y gastos.

2.1 Anaélisis de indicadores

A partir de la metodologia CAMELS adoptada y aplicada por las instituciones
financieras y, de acuerdo con las consideraciones de célculo del Banco Central
del Ecuador, para el calculo de los indicadores se tom6 como referencia el

blogue de compromiso N135 (Banco Central del Ecuador, 2015).

El método CAMELS, tiene una interpretacion de indices exponiendo que:
“‘Mientras mas bajo sea el indicador es mas deseable o0 menos riesgoso, por
ejemplo, en el grado de absorcion del margen financiero, se da por la relacion

del gasto operativo y el margen bruto financiero; determinando que mientras



16

menor sea la relacion existira una mayor cobertura por los gastos a través del
margen bruto financiero, esto implica que exista un menor riesgo al cubrir
costos”. (Banco Central del Ecuador, 2015). Del presente trabajo, se valora el
trabajo de la gestion financiera y econdmica obtenida de Balance General y

Estado de Situacion Financiera para el periodo comprendido entre 2019-2021.

2.1.1 Suficiencia de capital (C)

El indice de suficiencia de capital se calcula en funcion del volumen patrimonial
que percibe la entidad bancaria en conservar un adecuado capital y riesgo;
esencialmente este corresponde a la capacidad que afronta la entidad
bancaria para solucionar desvalorizaciones de los activos (Banco Central del
Ecuador, 2015, pag. 8).

La correlacion del patrimonio y activos ponderados por riesgo al 31 de
diciembre del 2021 alcanzaron el 20,11% composicion superior al 9%
requerida para bancos, se evidencia una fuerte solidez respaldada por sus
operaciones. Se determina entonces que el excedente patrimonial pudo cubrir
deterioros que no estuvieron previstos en los activos. Para el calculo de los
indices de suficiencia de capital, se tomaron dos indices: “indice de
capitalizacion neta y cobertura patrimonial de activos improductivos” (Banco
Central del Ecuador, 2015) (Ver Anexo A).

Figura 1
Suficiencia de capital (C)

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

17,62% 18,69%
9,00% 9,00%

2019 2020

Indice de capitalizacion neta (C1) Minimo requerido

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).
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2.1.2 Calidad de los activos (A)

En el indicador de calidad de activos calcula el aforo para gestionar el conflicto
de crédito, su finalidad es conservar una cartera adecuada y que esta sea
suficiente en caso de que clientes no puedan cumplir con sus pagos o

obligaciones.

El objetivo de la eficacia de activos de acuerdo con estudios previos es la
asignacion eficiente de los recursos disponibles, mientras alcancen mayores
rendimientos el riesgo es menor (Paredes Loza, Ocana Mazén, & Murgueytio
Jeria, 2010).

En los componentes requeridos para el analisis se presentan cuatro
indicadores de estructura y calidad de activos tales como: “Porcentaje de
activos improductivos, intermediacion crediticia, calidad de crédito y cobertura
crediticia” segun el (Banco Central del Ecuador, 2015) (Ver Figura 2), y estos

se encuentran descritos en (Ver Anexo B).

El “porcentaje de activos improductivos” segun el (Banco Central del Ecuador,
2015) (A1) representa activos cuya renta financiera es nula que no genera un
ingreso para la entidad financiera (Superintendencia de economia popular y
solidaria, 2017). Para el presente estudio se puede determinar que mientras
menor sea el indicador este es favorable para la entidad financiera, al 31 de
diciembre del 2021 corresponde al -0,82% identificando que la institucion esta

destinando eficientemente sus activos productivos.

La intermediacion crediticia (A2), corresponde al rubro de la cartera vencida
con relacion a la cartera bruta; indicador que mientras mas bajo sea, muestra
gue la entidad no presenta aprietos para el cobro y que su morosidad ha bajado
evitando que no genere renta financiera, para el presente analisis este

representa el 1,49%.
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En la calidad de crédito (A3) es aquella “cartera que no devenga intereses,
esta constituida por la cartera vencida y la cartera bruta”, indicador que
mientras mas bajo sea es mejor, al 31 de diciembre del 2021 este representa
el 0,82% identificando que la entidad financiera registra una cartera

improductiva que no genera efectos contraproducentes en la renta financiera.

La cobertura crediticia (A4) es la relacion del fondo de provisiones acumuladas
en el balance, este permite hacer frente a las pérdidas por deterioro de crédito;
guia que permite identificar los saldos de crédito que se estan provisionando
(BBVA, 2021). Este indicador mientras mas alto sea es mejor, pues indica la
cobertura de la provision de la cartera frente a la cartera improductiva, es decir
la cobertura de crédito protege la pérdida que puede sufrir la entidad por falta
de pago de sus socios, al 31 de diciembre este indicador corresponde a
59,53%.

Figura 2

Estructura y calidad de activos (A)

PORCENTAJE DE ACTIVOS INTERMEDIACION CREDITICIA
IMPRODUCTIVOS (A1) (A2) CALIDAD DE CREDITO (A3)

2,76%
3,57%

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).
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2.1.3 Manejo administrativo o gestién operativa (M)

En el indicador de gestidn operativa tiene consideraciones para evaluar la
“capacidad que tiene la entidad financiera para identificar los riesgos
provenientes de la implementacion de politicas y procedimientos y de los
cuales la entidad debe hacer frente de acuerdo con su riesgo de crédito,
mercado, operacion, entre otros” (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 8).

Para el presente analisis se tiene tres indicadores tales como: “Grado de
absorcion del margen financiero, eficiencia operativa, y manejo administrativo;
los indices miden la relacion de la eficiencia operativa, manejo administrativo
y absorcion del margen financiero” (Ver Figura 3), estos indicadores se

encuentran descritos en (Ver Anexo C).

El “grado de absorcién del margen financiero” segun el (Banco Central del
Ecuador, 2015) (M1) esta determinado por los gastos de operacion en el
ingreso de la gestién operativa de la entidad financiera; mientras mas bajo sea
el indicador es mejor y esta dado por los consumos de “personal, honorarios,
servicios varios, impuestos, contribuciones y multas, depreciaciones,
amortizaciones y otros gastos que se ejecutan para las operaciones”. En el
presente andlisis se evidencia al 31 de diciembre del 2020 - 2021 un grado de
absorcion del 104,97% y 94,49% respectivamente existiendo una disminucion,
indicador que muestra que la entidad genera los recursos necesarios para

cubrir sus salidas operativas.

En eficiencia operativa (M2) compara gastos operacionales frente al total de
los activos; indicador que mientras mas bajo sea es mejor para la entidad
financiera, indicando que destina correctamente sus salidas operativas para la

administracién de sus activos, al 31 de diciembre representa el 8,21%.

Por otra parte, el manejo administrativo (M3), calcula la eficiencia de utilizar

sus pasivos con costo frente al total del activo productivo que genera renta
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para la entidad financiera. El “activo productivo esta dado por los fondos
disponibles, inversionesy, cartera por vencer, mientras que el pasivo con costo
esta dado por las obligaciones con el publico, operaciones interbancarias,
obligaciones financieras y valores en circulacion, mientras mayor sea el
indicador es mejor, pues indica que el activo productivo esta cubriendo en su

totalidad al pasivo con costo”.

Figura 3

Manejo administrativo (M)

94,49%

104,971
150,00% C 8,21% 1,61%
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,00% ,63% 1,56%
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0,00%
GRADO DE EFICIENCIA MANEJO
ABSORCION DEL  OPERATIVA (M2)  ADMINISTRATIVO
MARGEN (M3)
FINANCIERO (M1)

2019 m 2020 m2021

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

2.1.4 Rendimiento (E)

Para el rendimiento de los indices reflejan la cantidad y la calidad de las
ganancias, dadas por la estabilidad, capacidad de proporcionar capital
adecuado, fuentes de ingreso, nivel de gastos, manejo adecuado de
presupuestos, provision, sistemas de informacion de gestion, entre otros
(FEDERAL RESERVE, 1996).

Los “indices utilizados son el ROA, ROA operativo, ROE, eficiencia del negocio
y el margen spread tasas” segun el (Banco Central del Ecuador, 2015, pag.
17) (Ver Figura 4). Estos indicadores se encuentran descritos en (Ver Anexo
D).
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La “rentabilidad de los activos o ROA” segun el (Banco Central del Ecuador,
2015) (E1), es un ratio bancario que permite conocer la cabida de obtener
ganancias tomando en consideracién los capitales de propiedad de la entidad
financiera y el favor neto que se obtiene en el ejercicio (Westreicher, 2018).
Indicador que calcula la rentabilidad obtenida por el activo, mientras mayor o
alto es el indicador es mejor pues muestra la capacidad que la entidad bancaria
percibe al generar utilidades, las que fortalecen al patrimonio. El rendimiento
de la entidad bancaria al 31 de diciembre representa el 1,59%, es decir que,
por cada unidad monetaria invertida en los activos de la entidad bancaria, se

obtiene un retorno de $1.59.

El ROA operativo (E2), es la correlacion entre la utilidad operativa frente al
promedio del activo, se encuentra representada por los gastos operativos e
ingresos, mientras mayor sea el indicador es mejor, en el presente analisis al

31 de diciembre representa el 1,04%.

La rentabilidad sobre el capital (E3), es aquel indicador que relaciona los
beneficios netos con las operaciones de inversion y los recursos necesarios
para obtenerlas (Pedrosa, 2016). El rendimiento de la entidad bancaria el 31
de diciembre registro 7,57%, es decir que por cada unidad monetaria que

aportaron los socios, esta gano $0.0757 centavos de ddlar.

En “la eficiencia del negocio” segun el (Banco Central del Ecuador, 2015) (E4),
indicador que relaciona las entradas ordinarias cara al activo promedio; las
entradas ordinarias se encuentran constituidos por los intereses y descuentos
ganados, comisiones ganadas y ingresos por servicio, este indicador mientras
mas alto sea es mejor, determina la capacidad que posee le entidad de generar

entrada cara a la inversion que registra en los activos.

El margen spread tasas (E5), indicador que mide la relacidon entre ingresos

netos (captaciones) y pasivos con costo (obligaciones financieras). EI margen
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spread evalla la relacion entre la tasa activa (obtencién de fondos) y la tasa
pasiva (remuneracion de los colocadores de depdésitos) (Torres Olmedo &
Obando Revelo, 2017), mientras mas alto es el indicador es mejor, para el
presente andlisis representa al 31 de diciembre del 2021 el 16,20%.

Figura 4
Rentabilidad (E)

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

2.1.5 Liquidez (L)

El indicador de liquidez calcula la cabida operante que una entidad financiera
tiene para reconocer con sus compromisos a corto plazo, es el grado de
fragilidad que percibe la institucién bancaria entre el vencimiento de los activos
y el vencimiento de los pasivos, es el conflicto de calce y el conflicto de tasa

de interés (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 18).

“Los indices utilizados son el indice de liquidez, liquidez ampliada y liquidez
ajustada” segun el (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 18) (Ver Figura 5).

Estos indicadores se encuentran descritos en (Ver Anexo E).

El indice de liquidez (L1), es la capacidad de dar respuesta a las exigencias

de efectivo de los depositantes, es un indicador que define el porcentaje de
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liquidez a corto plazo (90 dias), se toman en consideracion los fondos
disponibles y las inversiones, por otra parte, los pasivos exigibles
corresponden a los compromisos con el publico, dadas por los depdésitos a (90
dias) y las cuentas por pagar. Al 31 de diciembre del 2021 este indicador

registra el 5,75%.

En el indice de liquidez ajustada (L2), son los fondos disponibles a (90 dias)
que percibe la entidad financiera para asediar los situados por el publico sean
estos los “depdsitos a la vista y depdsitos a plazo”. De acuerdo con el indicador
al 31 de diciembre del 2021 se evidencia que existe un 6,01% evidenciando

que la entidad pudo responder a los compromisos con sus depositantes.

En el indice de liquidez inmediata (L3), calcula la congruencia que percibe la
existencia bancaria para responder a sus depositantes y estan dados por
certificados de deposito, es decir pasivos de gran exigibilidad y que estos
fueron atendidos con los capitales disponibles cuando los depositantes

requirieron sus fondos.

Figura 5
Liquidez (L)
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= INDICE DE LIQUIDEZ AJUSTADA (L2) Activos liquidos a 90 dias / Obligaciones
con el publico

® INDICE DE LIQUIDEZ INMEDIATA (L3) Fondos disponibles / Depésitos a corto

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).
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2.1.6 Sensibilidad a los riesgos de mercado (S)

El indicador de sensibilidad esta dado por la tasa de interés implicita, mide la
capacidad en donde la entidad financiera puede enfrentar los riesgos de
mercado dados por las tasas de interés (Ver Figura 6). Este indicador se

encuentra descrito en (Ver Anexo F).

La tasa activa implicita (S1), indicador que pertenece a los ingresos por los
intereses generados y las comisiones que percibio la entidad bancaria, al 31 de
diciembre del 2021 la tasa de interés ubicada en 16,20%, esta ponderacion
consintié en cubrir los costos fijos e inconstantes por la colocacion de crédito a

SUS Socios.

Figura 6
Sensibilidad (S)

17,00% 16,43%
16,50%
16,00%
15,50%
15,00%
14,50%
14,00%
13,50%

16,20%

14,80%

2020

=—==Tasa de interés activa...

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

2.2 Informacién financiera

En este apartado se presenta el analisis horizontal y vertical de los estados

financieros del periodo 2019 — 2021.



25

2.2.1 Andlisis vertical Balance General

La entidad bancaria en el periodo 2019 — 2021 registra una tendencia de
decrecimiento en su nivel de activos, paso de $2.445.773,59 a $2.271.754,45,
evidenciando que la cartera de crédito no se encuentra fortalecida,
comportamiento que se debe al COVID 19 o SARV-COV 2, emergencia sanitaria
gue ocasiono el aislamiento social de la poblacién mundial y que tuvo lugar en la
ciudad de WUHAN el 17 de noviembre del 2019 (Pozo Hernadndez, Aldaz
Bombdn, & Cabezas Arellano, 2021). Para diciembre del 2021 los componentes
gue conformaron el activo estuvieron dados por el nivel de participacion el cual
se encontrd concentrado en primer lugar por la cartera de crédito que represento
el 80,83%, inversiones 9,36%, otros activos 4,53%, fondos disponibles 3,03% y
los demas una participacion inferior al 3%. Este andlisis se encuentra descrito
(Ver Anexo G).

Conforme a datos del Banco Central del Ecuador, la entidad se especializa en el
segmento de consumo, categoria que le permiti6é ejecutar sus funciones
conforme a la normativa vigente (Junta de Regulacion Monetaria Financiera,

2016). Es por ello por lo que su cartera a diciembre de 2021 se ubico al 85,71%.

Por otra parte, se ubican las inversiones evidenciandose una disminucion debido
al cese de estas ejecutadas en entidades del sector privado, este se ubico en
9,36%, la estructura de titulos y valores en las entidades del sector publico se

mantiene estable.

Otros activos presento una disminucién registrandose en 4,53%, cabe indicar
gue principalmente se encuentra constituida por derechos fiduciarios y fondos de
liquidez de acuerdo con el nivel de captaciones y en base al computo del fondo
liquidez que deben registrar las entidades bancarias.
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Los fondos disponibles se encontraron representados por “depdsitos para encaje
y depdsitos en otros bancos”, se puede recalcar que la entidad financiera registré

una disminucién en su intermediacion.

Para la distribucion del pasivo la entidad bancaria en la fase 2019 — 2021 registra
una tendencia de decrecimiento en su nivel de pasivos, paso de $2.005.061,49
a $1.796.021,04. La estructura del grupo de pasivos esta dado por los
compromisos con el publico constituyéndose esta como el comienzo primordial
de fondeo del Banco, para el 2019 — 2021 este registra una tendencia a la baja
del 68,01% a 63,78% respectivamente, sin embargo, se puede identificar que su
estructura de las obligaciones con el publico en cuanto al margen financiero
permitié dirigir de mejor forma el conflicto de liquidez. Al 31 de diciembre del 2021
los compromisos con el publico registran el 63,78%, cuentas por pagar 30,67%,
las obligaciones financieras 2,84% y otros pasivos 2,71%. Este analisis se

encuentra descrito en (Ver Anexo H).

Por otra parte, el banco en el periodo 2019 — 2021, el patrimonio presenta un
crecimiento en su capitalizacion y reservas permitiendo fortalecer el capital pese
a los cambios producidos por el entorno. Se evidencia un capital social en 2019
de $220.000,00 a 2021 $300.000,00, un incremento del 63.06% permitiendo
conocer que sus accionistas se encuentran fortaleciendo el patrimonio. Este

analisis se encuentra descrito (Ver Anexo I).

2.2.2 Analisis vertical Estado de Resultados

Los ingresos que percibe el banco para el periodo 2019 — 2021 disminuyeron
$478.019,51 $462.424,54 respectivamente. El comportamiento de los ingresos
al 31 de diciembre del 2021 por intereses y descuentos ganados representa el
49,52%, las comisiones ganadas el 12,69%, otros ingresos por servicio 21,80%,
las utilidades financieras 3,87%, otros ingresos operacionales 4,80% Yy otros

ingresos 7,32%. Este analisis se encuentra descrito (Ver Anexo J).
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Se evidencia que la entidad registra un adecuado gobierno de sus gastos
operacionales frente a sus ingresos percibiendo estabilidad. El margen neto
financiero percibe un incremento del 42,69%, el margen de intermediacion crecio

el 2,35% y el margen operacional incremento al 5,11%.

La ganancia del ejercicio incremento frente al periodo que antecede al 7,79%
evidenciando que la entidad bancaria se ajusta o existe flexibilidad para
adaptarse a los cambios de acuerdo con el entorno determinando que existe una

capacidad para generar ingresos.

2.2.3 Anadlisis horizontal Balance General

Con respecto al balance general en su analisis horizontal se pudo determinar
gue sus activos totales presentan un incremento del 1,70% realizando un
comparativo de los periodos 2020 — 2021 (Ver Anexo K). Los fondos disponibles
se redujeron en $35.522,25 en un -34,04% producto del saldo de sus cuentas, la
cartera de crédito incremento a $83.091,86 en un 4,74% demostrando la deuda
que obtienen los tarjetahabientes con la institucién, las cuentas por cobrar
aumentaron de $3.065,23 en un 7,82% producto de los adeudos de cuentas

pendientes.

Analizando sus pasivos se obtiene una disminucion en sus obligaciones con el
publico de $70.131,63 en un -5,77% debido al pago de las obligaciones con sus
capitalistas, afladido se encuentran las cuentas por pagar valuadas por un
incremento de $73.120,18 en 15,31% producto de los valores adeudados con las
empresas con las que hizo pactos para el aumento de sus ingresos. De acuerdo
con las obligaciones financieras se puede obtener un incremento significativo en
$41.525,00 en un 437,11% provecho de las obligaciones con entidades
bancarias del pais y del cual se obtuvo créditos directos para el manejo de las
lineas de crédito, adicionalmente se percibe que las obligaciones para con las
entidades del sector exterior disminuyeron en $3.475,00 reportandose un -

36,58%. En base a cuenta de otros pasivos se obtuvo un descenso de
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$36.003,84% reflejado un -42,52%. Se debe a que no produjeron sobrantes de
caja, aquellos valores que se efectdan en cierre de caja y que se trasladan a la

cuenta Unica del tesoro nacional (Superintendencia de Bancos, 2017).

Por el patrimonio se adquiere data de un incremento en el capital social de
$80.000,00 en un 36,36%, debido a la renta de las acciones registradas y
pagadas por los accionistas del cual se causaron por capitalizacion utilidades de
la entidad financiera en afios anteriores (Superintendencia de Bancos, 2021). Y
las reservas se encausaron una contraccion de $48.956,39% en -29,31%
producto de las decisiones de los socios accionistas quienes mediante sus

estatutos se adecuaron para el incremento del patrimonio.

2.2.4 Andlisis horizontal Estado de Resultados

En el estado de resultados de acuerdo con su estructura de ingresos y acorde
a la actividad que desarrolla la entidad bancaria, se registra un decrecimiento
sosegado en sus rentas en el periodo 2019 - 2021 de $478.019,52 a
$462.424,54 respectivamente, producto de la emergencia sanitaria que dio
como resultado el aislamiento social de la poblacibn mundial y que tuvo que
tuvo lugar en la ciudad de WUHAN el 17 de noviembre del 2019 (Pozo
Hernandez, Aldaz Bombon, & Cabezas Arellano, 2021). Este andlisis se

encuentra descrito (Ver Anexo L).

En cuanto a sus costos y gastos de operacién se evidencia una fluctuacion
conforme a sus ingresos y de los cuales registra un incremento de $411.049,72
a $426.410,97 correspondientemente, sus derivados se originan por las
condiciones macroecondmicas que obligaron a adaptarse a nuevos cambios y

de los cuales la banca fortalecio su labor con alianzas estratégicas.

Con las cifras descritas se puede determinar que el banco registré una utilidad
de $66.969,79 a $36.013,57, un cambio significativo demostrando que la banca

se encuentra recuperando conforme a las pericias que la entidad emplea para
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incrementar la colocacion de productos en el mercado y de la cuales sus clientes

esperan obtener un beneficio.

En base a informacién publica el estado de cambios en el patrimonio neto, al
cierre del afio 2021 se ubica a $475.733,41 equivalente al 6,60%. El capital
social se incremento en $80.000 producto del decrecimiento de las reservas
en -29,31% y el compromiso de los accionistas por incrementar fundamental
su patrimonio de acuerdo con el comité que valtan las decisiones internas de
la entidad en 36,36%.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con el BM se registra una expansién del 5,6% para el 2021 luego
de pasar por una recesion significativa en los udltimos 80 afios, estas
perspectivas estan dadas por los movimientos principales de las econdmicas
como de Estados Unidos y China, cabe acotar que esta data sirve como
referente para conocer el crecimiento que este puede producir en un mercado
emergente como es la economia en Ecuador (Banco Mundial, 2021). Asi
mismo, la CEPAL exteriorizaron un crecimiento del 5,9% en el mismo afio,
intrepidez sustentada en base al estudio econémico determinando que el
empleo y la competitividad en un periodo de revolucion digital provoca niveles
de riqueza sostenible (Comisién Econdmica para América Latina, 2021).

En el campo nacional, de acuerdo con la ASOBANCA, la banca privada
ecuatoriana ha presentado un crecimiento en cuanto a sus cuentas de activos,
contingentes, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y utilidad neta (Asociacién
de Bancos del Ecuador, 2021), sin embargo, el sistema financiero en el pais
en via de desarrollo ha registrado una baja profundidad caracterizada por el
corto plazo, destinada principalmente al consumo (Paredes & Lopez Armijos,
2021).
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En otro ambito, conforme los principales indicadores de coyuntura
macroeconomia, el PIB tuvo un crecimiento del 4,2% para el 2021
evidenciando que la reactivacion econdémica es sosegada pero con un futuro
competente (Banco Central Del Ecuador, 2022), en base a esta recuperacion
para la entidad bancaria objeto de estudio se vio influenciada en la colocacion
de nuevos créditos en su cartera con un promedio de 4,74% producto del

andlisis horizontal entre los afios 2019 — 2021.

Continuando con la indagacion, la inflacién anual de precios obtuvo el 1,94%
al cierre del 2021 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2021),
demostrando un aumento desordenado en la adquisicion de bienes y servicios
lo cual incide en que los indices de morosidad se hayan incrementado en un
3,73% para el 2021 en la entidad bancaria. Se debe recalcar que este indicador
es de gran importancia pues para el sector de servicios, econémico financiero
si este no se controla genera inestabilidad y, de acuerdo con la SBE las
entidades bancarias medianas registraron un promedio de 2,14% al finalizar el
2021 (Superintendecia de Bancos, 2022).

Consecutivamente la tasa de desempleo es otro factor que incide
negativamente, pues este registra el 5,2% al cierre del 2021 dando lugar a que
la economia familiar al dejar de percibir un empleo estable genere iliquidez,
aquello que desencadena en que el cliente no pueda cumplir con sus

obligaciones (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022).

Tras el andlisis financiero ejecutado se puede observar lo siguiente:

La rentabilidad en base a su ROA (Return on Assets) y su ROE (Return on
Equity), tuvieron un decrecimiento en cuanto a su ROA de 2,74% a 1,59% para
el periodo 2019 al 2021, mientras que para su ROE el 15,20% a 7,57 en el
mismo periodo. Otro incidente encontrado se encuentra en la cuenta de
provisiones pues registra un incremento de 7,68% a 10,15%, dando lugar a que
estas reservas economicas cubren las pérdidas que se generan por créditos

incobrables y del cual por ende se derivan la morosidad alcanzada para la
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entidad bancaria en 3,73%.Cabe indicar que la cartera bruta al no alcanza
mejores resultados en la colocacion de créditos productivos, esta generando que

la entidad no pueda aprovechar mejorar su indice de rentabilidad.

Por otra parte, el indicador de eficiencia econdmica se encuentra al 94,49%,
casi llegando al limite del 100%, es decir el margen de absorcion del margen
financiero no es siendo usado eficientemente con estrategias que permitan
incrementar su actividad, por lo tanto, sus gastos operativos en base al
departamento de cobranzas se encuentran elevados, dando paso a que en
varios meses no puedan cubrir su capacidad de intermediacion. Cabe indicar
que estos gastos operativos pueden ser aprovechados en otra area utilizando
eficientemente su grado de absorcion.

De acuerdo con la estructura financiera se evidencia lo siguiente:

Por el lado del activo se evidencia un crecimiento de -9,30% al 4,74% en el
periodo 2019 - 2021 respectivamente, este comportamiento se produce por la
cartera de crédito productiva y de consumo, en la cual se pudo evidenciar que
la empresa no registra mecanismos agresivos o de mayor posicionamiento en
la cartera productiva, por lo tanto, su cartera total no esta fortalecida evitando

generar mejores resultados para sus accionistas.

La estructura del pasivo se redujo de 11,11% al 5,77%, esto se produce por el
pago de las obligaciones con sus capitalistas, y por las cuentas por pagar
valuadas con un incremento del 9,00% 15,31% producto de los valores
adeudados con las empresas aliadas en la cual, la entidad bancaria hizo pactos

para que se produzca el aumento de sus ingresos.

Por el patrimonio se adquiere data de un incremento en el capital social de
$80.000,00 en un 36,36%, debido a la renta de las acciones registradas y
pagadas por los accionistas del cual se causaron por capitalizacion utilidades de
la entidad financiera en afios anteriores. Y las reservas se encausaron una

contraccion de $48.956,39 en -29,31% producto de las decisiones de los socios
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accionistas quienes mediante sus estatutos se adecuaron para el incremento del

patrimonio.

Una posible solucion es plantear estrategias que permitan incrementar la
rentabilidad de la entidad, por una parte, con la diversificacion de la cartera y
por otra parte implementar estrategias de inteligencia artificial que permitan
enfocarse en disminuir el indicador de morosidad la cual esta generada por
factores externos e internos de la entidad, prospectando efectos adversos que

deterioren 0 no permitan a la entidad potenciarse.

3.1 Datos estadisticos

Para sustentar los movimientos del sector financiero, la banca privada de
acuerdo con la ASOBANCA en su cartera de crédito alcanz6 colocaciones de
créditos en $33.660.000,00; principalmente destinando al crédito de consumo
$13.058.000,00 y productivo $15.656.000,00, es decir se enfoco en la
fomentacion del crédito productivo y del cual se obtuvo una participacion de
este 61%.

Por otra parte, dada la coyuntura del sector financiero su indice de liquidez
referente a los fondos disponibles y sus depdésitos a corto plazo a diciembre
del 2021 disminuyeron al 28,6% en relacion con el 2020, este se ubicé en
34,1%, esto da pauta a indicar que la banca no estuvo robusta en su gestion
por el lado de los activos, su disminucion es un riesgo inherente ya que

inhabilita la capacidad de poseer activos liquidos.

Inmediatamente el enfoque se dirige hacia la cartera improductiva, para
determinar el indice de morosidad, se uso el total de la cartera bruta y el total
de la cartera improductiva ubicando estos valores en $33.660.000,00 y
719.000,00 respectivamente (Ver figura 7); en el cual para el crédito
improductivo del consumo se ubicé $388.900,00 y en cuanto al productivo

$143.800,00, en términos porcentuales el indice de morosidad registra el



2,14% al cierre del 2021, y para la entidad bancaria esencia de estudio su
indice se ubica al 3,73% evidenciando la existencia de un exceso del 1,59% el
cual justifica la necesidad de enfocarse en la disminucién de este indicador
puesto que incide en la participacion de la rentabilidad (Asociacion de Bancos
del Ecuador, 2021).

Figura 7
Cartera bruta del sector bancario privado

TOTAL DE CARTERA DE BANCOS PRIVADOS

Variacion Variacion
CARTERA/PERIODO 2019 2020 2021| Anual % Anual %
Total cartera bruta $20.029.000,00 | $29.538.000,00 | $ 33.660.000,00 A47% 14%
Fuente: Asociacién de bancos del Ecuador.
Elaboracién: El autor (2022).
Figura 8
Cartera improductiva y morosidad del sector bancario privado

ESTRUCTURA IMPRODUCTIVA DEL CREDITO

Variacion Variacion
CARTERA/PERIODO 2019 2020 2021| Anual% Anual %
Carteraimproductiva |$ 820.600,00 |5  770.900,00 |5 718.800,00 -6% 7%
Morosidad sistema 2,73% 2,61% 2,14% -4% -18%

Fuente: Asociacién de bancos del Ecuador.
Elaboracién: El autor (2022).

OBJETIVO GENERAL

Incrementar sus indices de rentabilidad y calidad de activos de la entidad

bancaria en la ciudad de Quito en el periodo 2022 — 2026.

4.1 Objetivos especificos

Potenciar la cartera bruta en el segmento de consumo y productivo mediante
el apalancamiento de obligaciones con el publico e inversiones en el periodo
2022 - 2026.
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Disminuir el indice de morosidad mediante la aplicacion de una estrategia de

inteligencia artificial en el periodo 2022 — 2026.

Incrementar los niveles de rentabilidad y calidad de activos, mediante el
fortalecimiento de la cartera de crédito productiva y de consumo en el periodo
2022 — 2026.

JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

En las entidades financieras la cuenta mas representativa se encuentra en el
activo, dentro de esta se encuentra la cartera de crédito que es el Core
principal de intermediacion financiera; a su vez fue necesario conocer cOmo
se encuentra la cartera bruta y su comportamiento de la morosidad en el
sistema bancario, cabe indicar que este indicador fue calificado por (Diaz
Flores, 2018) como un preceptor de riesgos.

Por otra parte, ademas es imperante mencionar que se han emitido
resoluciones que precautelan el bienestar econémico financiero en el cual la
Junta de Programacion Monetaria y Financiera otorga a la entidad bancaria la
obligacion de calificar su cartera de crédito en base a la morosidad, frente a
esto se evidencio la necesidad de conocer cuales son los determinantes
macroecondmicos que influyen en que los deudores no puedan cumplir con

sus obligaciones.

Se seleccionaron indicadores macroeconémicos sustentados en estudios
previos que determinan la relacion de la variable de estudio: Tasa de variacion
real del Producto Interno Bruto (PIB), tasa de desempleo, tasa de inflacion,
tasa de interés activa referencial. Con las variables expuestas se ejecutaron
combinaciones determinando qué factores influyen en la morosidad y como

estas variables independientes interactian en su procedimiento.
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Ademas, mediante el modelo Capital Asset Pricing Model (CAPM) se permitio
conocer como la prima de riesgo de mercado afecta proporcionalmente al retorno
de la entidad bancaria en su prima de riesgo del activo financiero, y
consecuentemente como el inversionista compensa el riesgo que esta
asumiendo en la inversion de estos activos y no en otros (Pefa Ruiz, 2018), en
conclusioén, el CAPM se us6 para medir el riesgo y por consiguiente su tasa de

retorno esperada. La formula utilizada es la siguiente:

Ke = Rf +fx(Rm—Rf)+Rp

Ke: Costo de Capital / Rendimiento esperado
Rf: Tasa Libre de Riesgo

B: Beta de la accion (Medida de Riesgo)

Rm: Rendimiento promedio del mercado

Rp: Riesgo Pais

En cuanto a la tasa de descuento costo medio ponderado del capital o Weitghted
Average Costo f Capital (WACC), se empled para la determinacién de la deuda
financiera (Kd) y los fondos propios teniendo (ke) en cuenta el tamafio de la
entidad, para ello se obtuvo la estructura 6ptima del capital cuyo beneficio de
determine en su mayor proporcién para el accionista. Cabe sefialar que el WACC
no se emplea para valorizar el banco, sin embargo, es un referente para
determinar el precio estimado de la accion (Moraga Peralta , 2018), en
consecuencia, se usara Damodaran permitiendo recoger data que genere valor
y asi generar una evaluacion del riesgo, operatividad y rentabilidad para la
entidad bancaria.

La formula empleada es la siguiente:

WACC = Er * E/(D+E) + rd * D/(D+E) *(1-T)
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Por otra parte, se aplicé el método de flujo de caja libre descontado (FCLD), para
conocer el valor a través del tiempo permitiendo evaluar el rendimiento y
comportamiento futuro de la entidad bancaria, cabe mencionar que esta técnica
es usada para valorar a una empresa considerando su capacidad de generar
flujos de caja libre, especificamente para generar liquidez (Lizarzaburu Bolafos,

Garcia-Gomez, Berggrum, & Cardona, 2022).

Continuando con la valoracién se determind un esquema de proyecciones
financieras en base a la implementacion de inteligencia artificial soportado para
el area de cobranzas el cual se vera reflejado en el Balance y estado de pérdidas

y ganancias.

5.1 Justificacion de la alternativa de solucién

Una planeacion financiera debe cumplir con dos objetivos principales:
mantener y proporcionar cambios en la entidad, por cuanto la estrategia que
se implementa en el presente estudio permite incorporar diversos factores que
generen causa y efecto en la obtencion de mejores resultados para la
organizacion en cuanto a rentabilidad y calidad de activos, asi mismo expone
gue sus supuestos estan dados por las afectaciones externas e internas
(Rosado, 2019).

En cuanto a factores macroecondémicos son aquellos en los cuales la entidad
no tiene influencia en sus elementos que lo componen, pero si generan una
apreciacion del ritmo que crece la economia desde el punto de vista de la
oferta de bienes y servicios (Barrientos Lopez, 2020).

Como apoyo para el incremento de la cartera de crédito en el segmento
productivo en relaciéon con la demanda de las empresas y a su vez la
disminucién de la moratoria en el segmento de consumo, esto permite buscar
un mejor resultado en cuanto a ingresos, costos, gastos, y utilidad de la entidad

bancaria.
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La programacion macroeconomica para el sector real entre el periodo 2022 —
2026, el BCE prevé un crecimiento econémico del PIB en 4,2% para el 2022,
resultado influenciado por la desaceleracién de las tasas de crecimiento
mundial, alta inflacién, invasion oficial entre Rusia y Ucrania y sus efectos
considerando exportaciones y paro nacional. (Banco Central del Ecuador,
2022).

(Altuve, 2018) alude que la tasa de desempleo incide positivamente en la
calidad de la cartera, al registrar un menor ingreso familiar este genera
escasez ocasionando que capacidad de cumplir obligaciones con la banca se
vea limitada. De acuerdo con desempleo en Ecuador conforme datos del INEC
al 2021 su tasa se ubico en 5,2% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2022).

La inflacion a corte de 15 de septiembre del 2022 el Ministerio de Economia y
Finanzas predice un decrecimiento porcentaje anual de 2022 — 2026 en 3,6%,
2,8%, 2,0%, 2,1% y 2,0% proporcionalmente en funcion del incremento de

precios internacionales (Banco Central del Ecuador, 2022).

En las tasas de interés y pasiva se obtiene un spread de 2,5 puntos al 2020
producto de los niveles de liquidez que provoco una reduccion en la tasa activa,
y para el 2022 este se ubica en 1,7 puntos, indicador que no permite destacar el

comportamiento existente en la evolucion de la cartera vencida.

En conclusion, se recogen los factores macroeconémicos:

Tabla 1

Factores Externos

VARIABLE CONCEPTUALIZACION
Producto Permite conocer el cambio de la entidad bancaria en cuanto a potenciar el
Interno Bruto segmento productivo y su vez fortalecer el de consumo.

Desempleo Incapacidad de otorgar nuevos bienes y servicios al mercado.
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Corresponde al aumento de los bienes y servicios que estaran dadas por el
Inflacion precio.

Al subir el tipo de interés genera posibles presiones de liquidez para ofertar
Tasa Activa nuevos bienes y servicios de la entidad bancaria.

A mayores niveles de crecimiento, la demanda ser4 mayor al atraer nuevos
Tasa Pasiva inversionistas.

Elaboracién: El autor (2022).

Seguidamente, de acuerdo con informacion de la Asociacion de Bancos del
Ecuador, en su informe del periodo 2019 — 2021, a nivel del sector bancario la
cartera bruta en el segmento de consumo y productivo alcanzo el 14% y 16%
respectivamente, su comportamiento da una pauta de un promedio que este
crece en una medida del 7% y 8%, para efectos de las proyecciones, se

determind que esta cartera conjuntamente se incremente en 4%.

Asi mismo, se establecen conjeturas caracteristicas profundizando los factores
internos que se encuentran determinando una mejor renta para la entidad
bancaria en nuevas colocaciones de crédito productivo y a su vez una
disminucion de su indice de morosidad en la cartera bruta de consumo. Por

ello se establecen los siguientes factores internos de la entidad bancaria.

Tabla 2

Factores Internos

Balance Conceptualizacion

Se produce por el incremento de nuevas colocaciones en el segmento
Cartera de productivo y consumo como estrategia que viabiliza las condiciones del
crédito mercado actual.

Financiacion que requiere la entidad bancaria para adquirir niveles de liquidez
Inversiones dadas por el giro normal del negocio.
Cuentas por Cobro de valores provenientes del giro normal de la entidad, comprende los
cobrar intereses ganados y provisiones en cuentas por cobrar incobrables.
Fondos Incremento de depositos y obligacion que mantiene la entidad en las bovedas
disponibles del Banco Central para mantener liquidez.

Registro de provisiones conforme a Junta Politica y Regulacion Monetaria y
Provisiones Financiera para cubrir pérdidas en su cartera.

Obligaciones  Obligaciones con el publico del cual la entidad se fondea y debe devolver al
con el publico  final al cliente.

Cuentas por Intereses pendientes de pago que deben ser cubiertos al término de su
pagar vencimiento.

Obligaciones

financieras Préstamos que requiere la entidad para usar como estrategia complementaria.

Elaboracién: El autor (2022).
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Ademas, como estrategia adicional, se tiene que al emplear una aplicacion de
inteligencia artificial permite incrementar los niveles de rentabilidad, de
acuerdo con (Deloitte, 2015) lo determiné en lo siguiente:

Figura 9
Ventajas de inteligencia artificial
Identificar

estrategias en la
cartera vencida.

Incremento de

Incremento de Reduccién de Mejor nivel de
rentabilidad

ingresos. costos operativos. atencion al cliente.

Elaboracién: El autor (2022).

Para efectos de estudio se realizO entrevistas a ejecutivos los mismo que
expusieron que sus politicas de crédito y politicas de cobro son eficientes, sin
embargo, de acuerdo con los datos recabados registran un indice de
morosidad del 3,73% para la entidad bancaria y del cual en comparacion con
el mercado este se ubicé en 2,14% al 2021, es decir por debajo de la media
requerida. Ademas, se ejecutd un cotejo especializado de bancos medianos
identificando al Banco General Rumifiahui como su principal competidor en el
cual se evidencia que este registra el 1,39% en su morosidad.

Figura 10
Morosidad bancos especializados y sistema

4,15%

2,73%
2,14%

1,83%

1,39%

2019 2020 2021
+— |\lorosidad del Banco e— |\lorosidad BGR  —e=Morosidad sistema

Elaboracién: El autor (2022).
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En base a lo expuesto manejan eficientemente sus recursos los cuales poco a
poco se van a adaptando a las nuevas exigencias que demanda el mercado
por lo cual al momento disponen de recursos, pero al momento no cuentan con
el desarrollo de nuevas tecnologias que se involucren con la inteligencia

artificial enfocada a la recuperacion de cartera.

En conclusion, la alternativa que registra una mayor adaptabilidad en las
exigencias del mercado se enfoca el desarrollo de aplicacion que permita el
uso de inteligencia artificial y que esta contribuya en mejorar la recuperacién

de cartera y su vez potenciar la rentabilidad para la entidad de estudio.

Continuando con informacién del estado de resultados, para efectos de

proyeccion se contemplan las siguientes cuentas:

Intereses ganados: En esta cuenta se considera los intereses que la entidad
cobra en base a las tasas establecidas por el Banco Central del Ecuador y del
cual por el incremento de la cartera de crédito y productiva, en base a la data
histdrica se registra un crecimiento promedio de 49,52% en el periodo 2019 —
2021, lo que en la proyeccién se prospecta un crecimiento del 4% y a su vez
se respalda por el incremento de las colocaciones segun datos de la

Asociacion de Bancos del Ecuador.

Provisiones: En cuanto a provisiones se observa que esta cuenta se
incrementd en 32,20% en el periodo 2019 — 2021 producto de cubrir el riesgo
operativo por la incertidumbre que estos generan, cabe indicar que en base al
comportamiento historico y considerando el incremento de la cartera de crédito

bruta, esta se estima un crecimiento del 2,5%.

Gastos de Operacion: La entidad registra un incremento de su capacidad
instalada en 16% en el periodo 2019 — 2021 producto de tiempo extra generado

por el departamento de cobranzas, indicador que permite optimizar su
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capacidad instalada direccionando estos recursos a repotenciar la cartera,

para ello se contempla una disminucion del 4%.

RESULTADOS

Una vez determinado el rol preponderante que juega la entidad bancaria en la
economia, para la proyeccién de los estados financieros se usé informacién
del periodo 2019 — 2021 considerando el promedio con un crecimiento del 4%
en funcion al comportamiento de la entidad en los Ultimos afios. La proyeccion
obtenida muestra un crecimiento acorde a las exigencias del mercado hasta el
afio 2026 en el cual se explica el crecimiento de la cartera de crédito
(productiva y de consumo), seguidamente se requiere una disminucion del
1,20% en el indicador de morosidad, por lo tanto, esta data se encuentra

respaldada en su balance general y estado de resultado.

5.2 Resultados esperados del Balance General y Estado de
Resultados

Se puede apreciar las especificaciones de la técnica agregada en cada en
cada cuentay su impacto en los resultados del presente trabajo, conforme data

del Balance General se registra lo siguiente:

Inversiones: La participacién de esta cuenta registro el 9,36% al 2021 del total
de sus activos, estas inversiones se producen como instrumento que usa la
entidad bancaria para financiar su actividad normal en la otorgacion de créditos
de consumo y productivo, su intervencién es de fortaleza pues al vender sus
inversiones a valor razonable mantienen un nivel de ganancia requerido
adquiriendo niveles de liquidez necesarias para su desarrollo, por ello se
considera mantener el 9,33% en promedio de los ultimos afos para su calculo

de proyeccion.

Cartera de crédito: De acuerdo a la actividad que genera la actividad bancaria,

este grupo ubico una contribucion del 80,83% al ultimo periodo 2021, esta
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cartera total (bruta) incluye la cartera de crédito vigente, la que no devenga
intereses y vencida, su intervencion es de vital importancia puesto registra los
movimientos segregados, su control permite establecer que estrategias se
implementan a futuro y del cual para la proyeccion de este trabajo se establecid
mediante un promedio de los ultimos tres afios en 79,45% y para efectos de

crecimiento, esta se incrementara con una variacion 4%.

Cuentas por cobrar: Esta cuenta es de categoria significativa pues para el
banco registra los valores de cobro inmediato requerido por el giro normal, de
acuerdo con los cambios por refinanciacion y reestructuracion solicitadas por
el consumidor, este se vio incrementado en 1,86% para el 2021,cabe indicar
que este se produjo por alivios financieros otorgados en créditos que no podian
cubrir sus obligaciones, sin embargo estos disminuiran para el 2023 producto
de la terminacion de la resolucién emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera. Conforme a la implementaciébn de estrategias se prevé un
promedio del 1,65% y se sostiene sobre el comportamiento de los tres ultimos
afios. Se debe considerar adicional la provision correspondiente por la

acumulacion de cubrir pérdidas eventuales.

Obligaciones con el publico: Este dado por la captacion de los recursos del
publico, cuyo objetivo es de custodiar y reembolsar este dinero del cual la
entidad bancaria usa para la intermediacion financiera, entre sus captaciones
registro 63,78% al 2021 evidenciando una disminucion, ademas es el rubro
mas importante por el lado del pasivo con mayor significado por cuanto se
coloca un crecimiento de proyeccion promedio de los ultimos tres afios en
66,67%.

Cuentas por pagar: Se basa en el valor de los intereses pendientes de pago
que deben ser cubiertos al finalizar de su vencimiento, para ello la empresa
mantiene un equilibrio proyectando esta participacion de cuenta con un
crecimiento del 27,85%, y en base proceder de los ultimos tres afios este se

proyecta con 1,35% de incremento.
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Obligaciones financieras: De acuerdo con la actividad que esta potenciando la
entidad bancaria, esta cuenta se liquidé para el 2020 por la presencia del
COVID, sin embargo, para registro un incremento de 2,84% para el 2021, se
verifica que el banco para poder seguir desarrollando habilmente sus
operaciones requiere financiarse con préstamos o sobregiros que mantiene
con entidades del exterior y del pais, es asi como para el presente estudio se
proyecta mantiene con un promedio de 2,05%.

5.3 Resultados del costo de capital (CAPM) y costo promedio del
capital (WACC)

CAPM — WACC: La entidad bancaria registra deuda financiera dentro de su
balance con instituciones financieras del pais, por lo que para el calculo se
tomo la tasa libre de riesgo de Estados Unidos de 3,21% de bonos de 30 afios
(U.S. Department of the treasury, 2022), y el retorno promedio del mercado
que corresponde al rendimiento histérico de la prima de mercado (Damodaran,
2022), adicional se realizé un promedio del riesgo pais ubicandose en 10,36%,
esta data se obtuvo hasta octubre del 2022 en Ecuador. Por otra parte, se
obtuvo la beta sin apalancamiento de la industria en 0,84% para sector de
bancos regionales sustentada en pagina del profesor (Damodaran, 2022).
Conforme la data recabada, se evidencia que la entidad bancaria para sus
accionistas requiere al menos un rendimiento del 16,75%, entonces se puede
concluir que este retorno esperado es el minimo requerido conociendo el

riesgo a nivel internacional y adaptandolo al entorno local.

DISCUSION DE RESULTADOS

La solucion planteada se divide en dos apartados que otorgan un beneficio
promedio en base a los ultimos tres afios. En el primer apartado (Ver Anexo
M) se considerd un crecimiento promedio en el cual la entidad logra alcanzar

niveles de expansion moderados, sin embargo, para que la entidad logre
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conseguir mejores niveles de rentabilidad aplicando la estrategia de la
disminucién de la morosidad en su cartera de crédito (Ver Anexo N) se

presentan los siguientes resultados de proyeccion:

Con la aplicacion de tacticas respaldados en el balance general y estado de
resultado, se prospecta un crecimiento del 4% en cartera bruta productiva y de
consumo el cual permitié incrementar su nivel de rentabilidad en cuanto su
ROAyYROE en 2,12% y 12,18% fortaleciendo el rendimiento por su patrimonio.
Asi mismo al aplicar una disminucion en la cartera que no devenga intereses
paso de tener 2,90% a 1,96%, en el cual la gestion apertura a que la eficiencia

operativa se potencie manteniendo el mismo nimero de personal.

En cuanto a la estructura y calidad de activo su indice de morosidad pasé6 de
3,73% a 2,52% (2021 - 2026). Para el cierre del resultado de ejercicio se logra
obtener de $36.013,57 a $60.978,19, el respaldo de apalancarse a través de
obligaciones con el publico (encaje) y obligaciones financieras permiten que
los accionistas maximicen su retorno, asi como también el incremento de la

cartera permite adquirir una utilidad mayor.

6.1 Analisis de Balance General proyectado

En cuanto a la participacion de las cuentas del activo, las cuentas mas
representativas y que conforman el 80% de todo el activo al 2021 son:
inversiones (publicas y privadas), cartera de crédito y cuentas por cobrar
(intereses ganados); esto se debe a la actividad que desarrolla la entidad
bancaria y del cual existe un cambio significativo en la proyeccién por su
incremento del 4% en cartera productiva y de consumo el cual llega al 84,60%
al incluir las tres cuentas anteriormente citadas. Asi mismo, se expone que,
para alcanzar mejores rendimientos acorde a las exigencias de la entidad para
el 2026, esta debe enfocarse la captacion y colocacion de créditos en su
cartera productiva y de consumo el cual permite obtener superiores niveles de

rentabilidad, para ello se contemplo el incremento de provisiones por el riesgo
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que incurre la entidad bancaria al otorgar un crédito siendo este un mecanismo
de proteccion que respalda el patrimonio de la entidad bancaria (Ramirez
Sarango, 2017). Por otra parte, en tanto a la cartera de crédito, para la
proyeccién se aplicO una estrategia de inteligencia artificial que brinda la
oportunidad de optimizar procesos y su vez ayuda a la entidad bancaria a usar
eficientemente su capacidad instalada, de acuerdo con la implementacion, se

logro obtener una reduccion del 1,20% en cuanto a su indicador de morosidad.

Continuando con la participacion de las cuentas del pasivo, existen tres
cuentas caracteristicas que conforman el 97% de todo el pasivo al 2021 y estas
corresponden a: Obligaciones con el publico, cuentas por pagar y obligaciones

financieras.

En base a la data obtenida, los depdsitos a plazo (obligaciones) disminuyeron
en 1,9%, al 2021, estos cambios se produjeron en funcién a los retiros de
inversiones que mantenian los clientes en la entidad y del cual el banco se
apalancaba para maximizar sus niveles de rentabilidad, en cuanto a las
proyecciones la organizacion incrementa esta participacion en 66,67%
considerando la data histérica de los ultimos tres afios y por los planes
implementados para adquisicibn de nuevas obligaciones en depdésitos de
90,180 a 360 dias, siendo el de mayor aceptacion el de seis meses a un afo
pues para el inversionista resulta mas atractivo y por otro lado para la entidad

le beneficia a usar estos recursos como medida de financiamiento.

Con respecto a las cuentas por pagar, de acuerdo con data obtenida y en
funcion a los comportamientos que registra el crecimiento de la cartera, las
cuentas por pagar se prospectan con un crecimiento del 1,35% dado a la
concentracion de los intereses por pagar, el pago a proveedores, las cuentas
por pagar a establecimientos, las cuentas por pagar a establecimientos
afiliados, retenciones, impuestos, obligaciones patronales (Superintendencia
de Bancos, 2020), estos se ven afectados por las obligaciones que deben ser

cubiertas en un tiempo no superior a 90 dias, cabe indicar que el mayor
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movimiento en esta cuenta se produce por los valores que se adeudan con
proveedores quienes han profundizado sus alianzas estratégicas con la
entidad. En cuanto a las obligaciones financieras registra una participacion
del 2,84% para al 2021, por lo tanto, se proyecta mantener las obligaciones
con instituciones financieras dentro del pais en promedio de 180 a 360 dias y
a su vez continuar con obligaciones del exterior, esto se debe a que el banco
puede adquirir préstamos directos para potenciar sus lineas de crédito, se
estimé en mantener esta pericia en 2,05%

6.1.1 Andlisis de cartera bruta

A partir de la data anteriormente descrita en sus estados financieros y
profundizando su calidad de activos, se obtiene que la entidad bancaria al
registrar su mayor componente en la cartera bruta y al asignar mayor riesgo a
estas, se determind acudir a la calificacion que emplea el Banco Central del
Ecuador y el Comité de Basilea para la supervision bancaria, evidenciando el
riesgo potencial que mantiene en su cartera de acuerdo con lo siguiente:
Capacidad de pago, idoneidad y cobertura de garantias, central de riesgo,
cumplimiento de pago, mercado (Banco Central del Ecuador, 2022). Las
probabilidades de no cumplimiento se presentan en la siguiente tabla 3 que
permiten conocer el nivel de riesgo al cual esta expuesto la entidad al otorgar

encaje.

Tabla 3

Nivel de riesgo de morosidad

Nivel de Riesgo Dias de Morosidad

Riesgo Normal (A) DE 1 A 30 dias $1.006.922,30 $837.772,09 $844.259,21
Riesgo Potencial (B1) De 31 A 90 dias 274.364,56 $229.030,10 $241.269,99
Riesgo Deficiente (C1) DE 91 A 180 dias 240.482,73 $216.196,49 $216.779,68
Dudoso Recaudo (D) De 181 A 360 dias 224.452,10 $226.590,62 $223.294,37
Pérdida (E) De MAS De 360 dias 374.598,47 $478.827,06 $541.250,17

BB e

Elaboracién: El autor (2022).
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Una vez determinados los parametros, se obtiene que la organizacion maneja
niveles moderados en su cartera total, pero a su vez se evidencia que la mayor
participacion de riesgo se presenta en la cartera de consumo, producto normal
de la actividad bancaria especializada en consumo reconociendo el 84% y del
cual se desprende una cartera que se recupera de 1 a 30 dias con una
participacion del 37%, es decir el banco percibe ingresos en su mayoria de
intereses ganados, asi mismo el banco tienen como politica la venta de
cartera, estrategia que le ha permitido mantenerse con indices aceptables,
pero que requiere una atencién para sostener una cartera 6ptima la cual sea
controlada evitando que el cliente caiga en una cartera vencida incidiendo en

los niveles insolvencia.

En vista de la necesidad de mejorar la cartera total, se presentan los resultados
al aplicar estrategias de cobranzas en la utilizacién de inteligencia artificial, se
pudo alcanzar bajos niveles de morosidad de la cartera total (cartera que no
devenga intereses y la vencida), llegando a una optimizacion de $64.181,62
representada en 2,52% al término de la proyeccion en 2026, se debe
considerar que dentro de la data se encuentra la cartera refinanciada y

reestructurada.

Figura 11

Morosidad proyectada del Banco
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Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).
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Ademas, para determinar cuan eficaz gestiona la entidad bancaria sus
operaciones, se elaboré una comparacion del nivel de riesgo asociado con su
cartera de crédito y el sistema, justificando de esta manera que las politicas
empleadas por la organizacién son eficientes, sin embargo, el banco adquiere
una tolerancia al riesgo superior al sistema estableciendo este en 3,73% al
2021 (CAMELS Rating System, 2022).

Asi mismo para mitigar el deterioro de la calidad de activos se propuso trabajar

en la disminucion de este indicador llegando a 2,52% al 2026.

Figura 12

Morosidad sensibilizada del Banco - Sistema
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Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

Con respecto al indicador de cobertura se permite relacionar las provisiones
con la cartera bruta, en la figura se puede apreciar sus histéricos y proyecciéon
gue muestran el comportamiento de cubrir las potenciales pérdidas y del cual
se requiere una provision, para ello la entidad aplica coberturas maximas al
sistema ubicandose esta en 11,31% al 2021 y como se proyecta incrementar

los créditos estos se dispusieron con un crecimiento de 13,23% para el 2026.
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Figura 13
Provision sensibilizada del Banco - Sistema
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Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

6.2 Analisis del Estado de Resultados proyectado

En el estado de resultados, de acuerdo con su estructura de ingresos en su
cuenta representativa intereses ganados registro un histérico del 49,32% al
2021, y para las proyecciones este se proyecta con 3 puntos adicionales por
el incremento de los montos recaudados conforme la operatividad de la entidad
bancaria y del cual recauda fondos por la recuperacién de los créditos
otorgados en su cartera, asi mismo se hace hincapié que las tasas cobradas
por la entidad se encuentran en el rango permitido por el Banco Central del
Ecuador y para alcanzar los niveles de rentabilidad requeridos para sus
accionistas este se establecié con un nivel de sensibilidad del 15%. Asi mismo,
los intereses netos alcanzan el 53% al 2026 puesto que estos valores se
producen en su gran mayoria por la cartera de crédito de consumo y se

potenciara para el productivo.
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En base a los intereses causados (costos) al fondearse el banco por los
recursos obtenidos del publico bajo los depdsitos a la vista y depdsitos a plazo,
se registra una participacion del 16% al 2021, obteniendo de esta manera un
margen neto de intereses proyectado alcanzando el 18% al 2026, esta gestion
se debe al incremento de las obligaciones con el publico y del cual la entidad

utiliza para la actividad normal del negocio.

Por otra parte, las provisiones presentaron una participacion del 32,20% al
2021, logrando asegurar el contingente de las cuentas por cobrar, sin
embargo, esta se incrementa en 1,30% para la proyeccién, puesto que existe
una recuperacion en la cartera que no devenga intereses permitiendo
adaptarse a los nuevos cambios implementados y del cual se logra sacar el

mejor provecho en su margen neto financiero.

En los gastos de operacion se presentan leves ajustes, puesto que se evalla
disminucién servicios varios, es decir, costos generados por tiempo extra
empleado en gestiones de cobranzas, por otra parte, se da a apertura a indicar
qgue el propdsito no es prescindir de la capacidad instalada sino aprovechar al

maximo sus recursos incrementando el nivel de rentabilidad.

El margen operacional no presenta modificaciones, al no registrar otros rubros
de entradas operacionales por ingresos o pérdidas del ejercicio. En tanto por
el lado de los impuestos, estos tienden a incrementar por los cambios
anteriormente descritos y del que participa el empleado con una distribucién
del 15% y para el impuesto a la renta el 25% correspondiente por la actividad

gue ejecuta el banco.

En conclusion, su utilidad neta con todos los movimientos llega a $60.978,19
al cierre proyeccion 2026, cambio significativo demostrando que la entidad
emplea mejores mecanismos de colocacién de productos en el mercado y del

cual sus accionistas obtienen un beneficio mayor.
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En la siguiente tabla se muestran y resumen los indicadores financieros
obtenidos dando una perspectiva de como la toma de decisiones permiten su

evolucion a través de los afios proyectados 2022 — 2026.

Tabla 4

Resultado de indicadores financieros proyectado

Periodo 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por actividad $473.932 $485.899 $498.346 $511.290 $524.752
Utilidad Operacional $ 33.013 $ 42.490 $ 52.080 $ 61.804 $ 71.679
Utilidad Neta $ 37.779 $ 43.464 $ 49.219 $ 55.053 $ 60.978
EBITDA $ 33.013 $ 42.490 $ 52.080 $ 61.804 $ 71.679
ROA 1,59% 1,75% 1,89% 2,01% 2,12%
ROE 7,91% 9,00% 10,07% 11,13% 12,18%
Liquidez 14,45% 14,30% 14,13% 13,94% 13,75%
Suficiencia de capital 19,28% 18,88% 18,46% 17,85% 17,29%
Intermediacion financiera 175,67% 169,69% 163,90% 158,28% 152,84%
Intermediacion Operativa 90,01% 85,72% 81,62% 77,71% 73,98%

Elaboracién: El autor (2022).

La entidad bancaria ejecuta su operatividad sin mayores complicaciones
debido a las estrategias que le otorgan a la organizacion un fondeo por el lado
del pasivo generando el financiamiento requerido para la organizacion y su vez
un incremento de su cartera por el lado del activo es asi como la empresa
mantiene un crecimiento sosegado, sin embargo, para mejores resultados se

resume a proyeccion en los siguientes resultados:

Tabla b

Escenario optimista

Variable Detalle o descripcion

Carterade De acuerdo con la solucién planteada se pudo obtener un incremento de la
crédito cartera productiva y de consumo de 80,83% a 82,81% en su cartera total
acoplandose a las exigencias del mercado, y su vez una reduccion del 1,20%
en su indicador de morosidad apoyado en la técnica de inteligencia artificial,

esto ayudo a la mitigacion de la pérdida por créditos incobrables.
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Utilidad o

excedente

ROE

En base a la optimizacion de los costos, el aumento de las ventas y la
recuperacion de créditos, se logré incrementar la utilidad a $60.978,19, estos
ingresos se produjeron por el apalancamiento del lado del pasivo con
obligaciones con el publico y a su vez por las inversiones ejecutadas, se
determind que manteniendo esta estrategia en las cuentas permite que la
organizacion mejore los resultados para sus accionistas.

El cuanto, al ROE este indicador alcanzé una rentabilidad del 12,18%
principalmente por la gestién eficiente en las colocaciones de la cartera 'y su
vez por el movimiento adecuado de las inversiones, fondeo, y recuperacion de
cartera. Se evidencia que la entidad al adquirir este enfoque como propuesta
obtiene altos rendimientos que le permiten al accionista contar con suficientes
recursos para fortalecer su patrimonio, y su vez demuestra al sector bancario

un fuerte compromiso en generar estabilidad al sistema financiero.

Elaboracién: El autor (2022).

Tabla 6

Escenario pesimista

Variable

Detalle o descripcion

Cartera de

crédito

Utilidad

excedente

ROE

(o]

Al no considerar diversificar la cartera de crédito, este provoca un efecto
adverso para la entidad al disminuir sus créditos, permitiendo que este nicho
de mercado sea cubierto por otra entidad articulandose dentro del sistema
financiero, pero arrojando nuevos resultados para una organizacion diferente.
Ademas, se incurria en elevarse el gasto operacional y no se aprovecharia el
potencial a explotarse en cuanto a la recuperacion de crédito incobrables.

La utilidad neta se ve afectada para sus accionistas quienes esperan un mayor
retorno por la participaciéon de su capital, en el presente evento negativo no
tendria un crecimiento acelerado, al contrario, este solo creceria 1,04% en
cinco afios prospectado, algo que no genera valor y podria significar que la
entidad entre en serios problemas al no aprovechar los movimientos que se
presentan en el escenario optimista.

Por el lado del ROE, el accionista se ve afectado puesto que escaso
crecimiento no genera mejores utilidades fortaleciendo el patrimonio, a su vez
al incrementarse la morosidad al 5% y, se estaria incurriendo en que exista

una cartera vencida en el cual la cartera ya se determina como pérdida.

Elaboracién: El autor (2022).
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6.3 Flujos de efectivo

En este apartado se presenta el supuesto de proyeccion para el periodo 2022
-2026, el cual se obtuvo mediante el estado de resultados y balance
proyectado (Ver Anexo P), se obtiene una utilidad de $60.978,19 al 2026.

6.4 Flujos de caja descontado para el inversionista

Los flujos de caja correspondiente al periodo de proyeccion 2022 - 2026 se
traen a valor presente utilizando una tasa de descuento, la misma que
pertenece al costo de capital o Capital Asset Pricing Model (CAPM). La
apertura de usar el costo de capital de los accionistas es aceptar que estos
deben ser retribuidos por dar continuidad a inversiones y que estas puedan
incurrir en riesgo, por lo cual requieren o exigen una tasa de rentabilidad
superior, o al menos solicitan un rendimiento igual al costo de oportunidad de
financiar otro negocio. Para estimar el costo esperado se usO la siguiente
ecuacion:
Ke = Rf +fx(Rm—Rf)+Rp

El costo de emplear una apreciacion intrinseca se estima en 16,75%,
considerando los factores como: tasa libre de riesgo, la beta apalancada, la prima

de riesgo de mercado y riesgo pais, se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 7
Capital Asset Pricing Model (CAPM)

CAPM 16,75%
Rf: 3,21%
B Apalancada 0,91
Rm-Rf: 3,50%
Rp 10,36%

Nota: La tabla registra las variables que componen el célculo del costo de capital (CAPM).
Elaboracién: El autor (2022).
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6.5 Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)

Para estimar el costo esperado de los recursos propios del emisor, se tiene
que la entidad bancaria registra deuda financiera dentro de su balance con

instituciones financieras del pais.

Para el calculo se tomo la tasa libre de riesgo de Estados Unidos de 3,21% de
bonos de 30 afos (U.S. Department of the treasury, 2022), y el retorno
promedio del mercado que corresponde al rendimiento historico de la prima de
mercado (Damodaran, 2022), adicional se realiz6 un promedio del riesgo pais
ubicandose en 10,36%, esta data se obtuvo hasta octubre del 2022 en
Ecuador. Por otra parte, se obtuvo la beta sin apalancamiento de la industria
en 0,84% para sector de bancos regionales respaldada en pagina del educador
(Damodaran, 2022).

En la siguiente tabla muestra el calculo del WACC para el periodo de
proyeccion 2022 — 2026.

Tabla 8
Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)

Periodos 2022 2023 2024 2025 2026
Deuda $ 51.025,00 $ 51.025,00 $ 51.025,00 $ 51.025,00 $ 51.025,00
Patrimonio $ 477.498,44 $ 483.184,12 $ 488.938,48 $494.772,67 $500.698,03
D+E $ 528.523,44 $ 534.209,12 $539.963,48 $545.797,67 $551.723,03
D/E $ 0,11 $ 0,11 $ 0,10 $ 0,10 $ 0,10
BL 0,93 0,93 0,93 0,93 0,93
CAPM 16,82% 16,82% 16,82% 16,81% 16,81%
WACC 15,36% 15,37% 15,39% 15,40% 15,41%

Nota: La tabla registra las variables que componen el célculo del costo de capital (CAPM).
Elaboracién: El autor (2022).

Conforme la data recabada, se evidencia que la entidad bancaria para sus

accionistas requiere al menos un rendimiento del 16,75%, entonces se puede
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concluir que este retorno esperado es el minimo requerido conociendo el

riesgo a nivel internacional y adaptandolo al entorno local.

EVALUACION DE RIESGO

En este apartado se dispone a presentar factores de riesgo a los cuales se
enfrenta la entidad bancaria, sin embargo, cabe indicar que el sistema
financiero se encuentra bajo supervision y controlado por la SBE, organismo
que protege los intereses del publico en materia de lavado de activos

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2017).

Para ello a continuacion se explican parametros de los riesgos en el cual se

encuentra inmerso la entidad:

7.1 Gobierno corporativo

En cuanto a la calidad de administracion que mantiene la entidad en su
estructura organizacional se encuentra bien definida, cada eslabén tiene su
participacion especializada en el area en el que se desarrollan y con vasta
experiencia especialista en banca, quienes reportan directamente a la alta

gerencia.

Existe una Vicepresidencia quien es la responsable inminente en administrar
y monitorear las actividades respaldadas por su directorio, ademas existe el
comité de administracibn de los riesgos (CAIR) quienes reportan

pertinentemente a la gerencia.

La entidad en cuanto a sus riesgos aplica las mejores practicas cuyo objetivo
es mantener y hacer cumplir sus politicas conforme a lo estipulado y a su vez
promueven una gestion adecuada para todas las areas generando un
equilibrio. Asi mismo su incansable perspectiva de implementar procesos

digitales se basa en: mejorar experiencias para el cliente, permitir una
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diversificacion de ingresos y fomentar un incremento de participacion de

mercado.

7.2 Perfil de riesgos

Riesgo de crédito: Corresponde a la posibilidad de soportar una pérdida en
consecuencia de un impago, es decir, el riesgo que se asume al otorgar un

crédito y que la contraparte no pague (Piero Ucha, 2015).

En cuanto el riesgo de crédito que posee la entidad bancaria esta se encuentra
en su cartera de crédito que a través del periodo analizado 2019 — 2021 su
composicion alcanzé una cartera bruta de $2.120.820,14 a $2.066.853,42 y se
prospecta que esta llegue a superar en $2.545.096,14 al 2026.

Cartera de crédito: Cabe indicar que su mayor participacidon se encuentra
concentrada en la cartera de consumo, principal componente del negocio para
el cual desarrollan estrategias pero que en el Ultimo periodo destacé la cartera
productiva, entonces se concluye que la entidad percibe buenas tacticas para la
colocacién de nuevos créditos, lo que al plantear medidas de crecimiento
expuestas en el apartado anterior estas elevan su riesgo en la recuperaciéon del

crédito que continuara otorgando, esta se elevara a 82,81%.

Asi mismo, se expone que para el indice de morosidad la entidad bancaria
emplea metodologias que coadyuvan a predecir comportamientos futuros de los
deudores mediante el Score T150, convirtiéndose este modelo un estimulo para
determinar la probabilidad de incumplimiento de los pagos, es asi, que la entidad
presento una morosidad total de $77.001,71 al 2021, sin embargo, por la
diversificacién requerida e implementaciones nuevas se pretende que este
reduzca llegando a los niveles comparables con el sistema de bancos medianos

y asi permitir que este reduzca a $64.181,62 al 2026.
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Riesgo de mercado: El riesgo de mercado se asocia a la pérdida resultante de la
volatibilidad del mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros, para
ello sus riesgos inmersos se encuentran el tipo de interés y spread. (Ealde,
2018).

El banco se enfrenta a este riesgo que no puede ser controlado por las
condiciones del mercado, dado el Core principal de la organizacion este aplica
tasas de interés activa y pasiva que permite el BCE, y por cuanto si se producen
cambios o ajustes en estas tasas, la institucion bancaria se vera afectada positiva
0 negativamente, es decir su valor patrimonial y margen financiero se ven
alterados ya sea por una desvalorizacion de activos y su vez una revalorizaciéon
de pasivos. Otro factor es la inflacion, que en la programacion macroeconémica
se proyect6 en 2,0% prediciendo que la expansion de la demanda se elevaria 'y

del cual para el presente estudio se contempld un escenario optimista.

Riesgo de liquidez: Al exponer este riesgo corresponde a la estructura de activos
y pasivos liquidos, es decir una comparacion de niveles de liquidez que informen
sobre el nivel de cobertura de las obligaciones (Herrera Villalva & Teran Sunca ,
2008).

Historicamente la entidad evita la falta de recursos para atender sus obligaciones
en el corto y mediano plazo, de acuerdo con su indicador de liquidez el banco
vigila adecuadamente sus fondos, es asi como registro 14,59% al 2021,
permitiendo evitar insolvencia y por ende desestabilizacibn en el sistema
financiero, de acuerdo con los planes implementados en su cartera este se
prospecto en 13,75% al término del 2026, cabe sefalar que la entidad no

presenta un riesgo elevado puesto que esta diversificando su cartera bruta.

Riesgo Legal: Se define como posibles pérdidas derivados de incumplimiento de

normas juridicas o administrativas (Ealde, 2021).
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De acuerdo con el riesgo legal, la entidad mantiene politicas y procedimientos
establecidos por normativas en su actividad, es asi, que no presenta impactos
extremos que afecten en el corto plazo. Por otra parte, registran asesorias en
cuanto a estipulaciébn de contratos para evitar contratiempos en materia de

responsabilidad tanto de sus clientes como de la parte organizacional.

Riesgo de solvencia y capitalizacion: Corresponde al patrimonio técnico que se
constituye entre activos ponderados por riesgo, permite conocer como la entidad
bancaria afronta sus desvalorizaciones de sus activos (Banco Central del
Ecuador, 2015).

Frente a la relaciébn que mantiene la entidad bancaria con el patrimonio y sus
activos de riesgo, el banco presenta un fuerte compromiso en mantener una
solidez respaldada por sus operaciones, es asi como su excedente patrimonial
qgue pudo cubrir deterioros, dentro de su factor de capitalizacién este registro el
15,94% al 2021 y de acuerdo al crecimiento prospectado este alcanza el 18,48%
al 2026, entonces se determina que las prospecciones permitieron reflejar

solvencia la cual esta respaldada por su operatividad.

Figura 14

Factor de capitalizacion vs activos ponderados por riesgo
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Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).
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Riesgo Operacional: Es aquel riesgo que incluye el dafio a la reputacion

generada por la ejecucion de procesos inadecuados de personas o sistemas.

Conforme al riesgo que esta expuesto la entidad en este tipo de riesgo es medio
alto, dentro de la organizacion se presentan aplicativos ciberespacios,
diagramadores y otros medios que le permiten garantizar procesos en base a
una matriz de riesgos a los cuales esta expuesto, sin embargo para que la
gestion sea mas eficiente se determiné implementar inteligencia artificial,
especificamente para el area de cobranzas quien ejecuta procesos operativos
que demandan alto nivel de transaccionalidad y su vez se podria optimizar

adaptandolo a las nuevas exigencias del cliente.

Ademas, cabe indicar que, en cuanto a la moratoria, deberia contemplarse una
automatizacion, puesto que los clientes actualmente deben recurrir a llamadas
telefébnicas para cambiar el tiempo en que esta parametrizado su corte,
evidenciando que existe una intermedia atencion en este riesgo del cual el cliente

se ve afectado en tiempos de respuesta.

A partir de lo citado en este apartado, en la siguiente tabla se recogen los riesgos
evaluando su probabilidad de ocurrencia e impacto el cual se relaciona con la

actividad de la entidad.

Tabla 9
Matriz de evaluacion de Riesgos

IMPACTO

PROBABILIDAD Insignificante Menor Critico Mayor Catastréfico

1 2 5
Constante 5 5 10
Moderado 4 4 8
Ocasional 3 3 6
Posible 2 2 4
Improbable 1 1 2

Elaboracién: El autor (2022)
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Tabla 10

Tipos de riesgo

Tipo deriesgo Probabilidad Impacto Puntuacion
Riesgo de crédito Posible Critico 6
Riesgo de mercado Posible Menor 4
Riesgo de liquidez Posible Menor 4
Riesgo legal Posible Critico 6
Riesgo de solvencia  Improbable Menor 2
Riesgo operacional Posible Critico 6
Total 28
Promedio 5

Elaboracién: El autor (2022)

Recomendaciones de mitigacion de riesgos

De acuerdo con los riesgos expuestos, se expone lo siguiente:

Para mitigacion de riesgo de crédito se requiere continuar evaluando el caracter
del cliente, capacidad de pago, capital, condiciones y el colateral, para evitar
pérdidas que influyan en el orden normal de la entidad cuando este otorgd un
crédito. En base al presente estudio se estimé un crecimiento dado por las
condiciones de reactivacién econémica, sin embargo, por el nivel al que esta
expuesto, la entidad provisiona adecuadamente en caso de pérdidas

inesperadas para su acreedor.

En cuanto al riesgo de mercado, no existen variaciones en su riesgo de tasas de
interés, por ello no se registran desvalorizaciones por parte de sus activos, para
el presente caso, se estimé que se recomienda mantener un grado de
sensibilidad 15% al 2026, con este podran cubrir su margen financiero y valor
patrimonial. Por otra parte, el riesgo pais, no afecta significativamente a la
entidad, puesto que, de acuerdo con las estrategias de apalancarse por el lado
de pasivos y activos, mantiene un nivel equilibrado en la distribucion de su riesgo
al cual se encuentra diversificado. Asi mismo otro factor que interfiere
indirectamente es la inflacidn, si este excede el 2% estimado debe contemplar
estrategias nuevas para la colocacion de sus créditos, sin embargo, al presente

se prospecta que no existan datos contraproducentes para la organizacion.
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Por el lado de riesgo de liquidez, la entidad bancaria no presenta mayores
variaciones para cubrir sus obligaciones a corto plazo y mediano plazo, es decir,
este indicador termina con una proyeccion del 13,75%, lo suficiente para
asegurar gue el flujo requerido mantiene un nivel superior al requerido por los
entes de control. Se recomienda conservar este indicador en base a las
exigencias de los organismos encargados de supervisar y controlar posibles
riesgos que desestabilicen el sistema financiero.

En el riesgo legal, se debe proyectar que la nueva revolucién digital cada vez es
mas imperante, lo cual debe disefiar contratos digitales y adaptarlos a todos sus
clientes, puesto que este es el respaldo que se debe mantener en caso de un
litigio si es que este se presenta. Su implicacion es de alta importancia puesto

gue de por medio tiene una reputacién que cuidar.

Asi mismo, para el riesgo de solvencia se sugiere un incremento de su valor
patrimonial en los préoximos afios, esto permitird que sus activos ponderados por
riesgo se encuentren cubiertos de acuerdo con la actividad que desarrollan,
ademas de capitalizar deben continuar cubriendo deterioros lo que daria armonia

a sus accionistas.

Para finalizar, el riesgo operacional, es una gestion que no debe ser descuidada
y se le debe otorgar mayor importancia, la implementacion de varias estrategias
puede significar un éxito rotundo a la entidad, pero sino registra un control
consecutivo este no garantiza que la reduccién de la moratoria planteada surja

efectos.

Ademas, varios factores de automatizacion deben irse implementando en todas
las areas y, adicional estos deben ser de facil entendimiento para quienes

buscan un sistema financiero disruptivo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El mercado cada vez esta mas digitalizado y el uso de aplicaciones conlleva a
implementar nuevos mecanismos que se adapten a la nueva realidad en donde
la inteligencia artificial sera de mucha utilidad para la gestion de cobranzas en
la recuperacion de cartera de crédito. Al implementar esta estrategia de
inteligencia artificial, el indicador de morosidad que registraba el 3,73% al 2021
disminuyo a 2,52% al 2026, evidenciando un fuerte compromiso con el sector

financiero.

Las variables macroecondémicas permitieron obtener informacion historica,
esta fue usada para determinar el comportamiento del sistema financiero a fin
de explicar cdbmo estas producen efectos positivos 0 adversos en diferentes
tiempos, al seleccionar de manera correcta las variables permitieron soportar
las nuevas decisiones de gestion aplicables a los 5 afios futuros. Ademas, se
identificaron varios modelos que evidencian la fragilidad financiera, de hecho,
la empresa desarrolla modelos de prediccién de moratoria, sin embargo, como
complemento mediante estrategias se logra mitigar este comportamiento

mejorando el nivel de rentabilidad y calidad de activos.

Una buena unificacion de data entre variables exdgenas e internas de la
entidad permitié obtener una realidad méas aplicada permitiendo conocer que
indicadores son imprescindibles para ser evaluados en una proyeccion
financiera aplicables en el estado de resultados y balance general de la entidad
bancaria. Al integrar el entorno macroeconémico con la entidad bancaria
permitié6 obtener las mejores alternativas registrando estrategias funcionales
enfocadas en otorgar al sistema financiero una entidad bancaria que requiere

de cambios mas dinamicos conforme a las exigencias del mercado.

El riesgo de crédito es un factor macroeconémico que este dado por las
condiciones externas a la entidad bancaria, sin embargo, es una data que sirve
como referente para anticipar deterioros en la calidad de los créditos, por ello

su comportamiento de acuerdo con prospecciones indica que esté se
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mantendra en 4% acorde a las condiciones del mercado en el cual las
colocaciones no se ven afectadas, y por otra parte existe un solido compromiso

del sector bancario en contribuir con la reactivacion econdmica.

En el indice de liquidez permiti6 conocer la relacion entre los fondos
disponibles y depdsitos a corto plazo determinando que mientras mayor sea el
indice de liquidez la entidad esta realizando un manejo adecuado y conforme
con recursos de terceros. Para el presente estudio se evidencia una liquidez
del 14,59% en el afio 2021 demostrando cumplimiento de acuerdo con las
normas del cédigo organico monetario financiero, adicionalmente se puede
concluir que la entidad maneja politicas de recursos de terceros de manera

adecuada.

Los hallazgos de estudio permitieron evaluar la situacion econdmica de la
entidad bancaria evidenciando que las ganancias percibidas fueron de
$66.969,79 a $36.013,57 en el periodo 2019 — 2021, por lo cual los factores
macroecondémicos incidieron en que su cartera y obligaciones con el publico
disminuyeran considerablemente. Se determind mejorar su rentabilidad la
entidad se apalancara con deuda prolongada con instituciones financieras dentro
y fuera del pais, permitiendo usar este financiamiento para colocacion de cartera
productiva y de consumo (2,05%) y asi mismo utilizar las obligaciones con el
publico (66,67%) alcanzando una utilidad de $60.978,19 incrementando de esta
forma su ROE (12,18%) en el periodo 2022 — 2026.

Ademas, el analisis de la cartera bruta permitid evidenciar una morosidad de
(3,73%) al 2021, mientras que el sistema en el mismo periodo registro una
morosidad del (2,14%). Este indice permitid tomar una estrategia que se
complemente con el Score T150 disminuyendo el indice de morosidad a (2,52%)
al 2026.
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En base a los riesgos inherentes que se presentan en la intermediacion
financiera, para el presente estudio, se recomienda a la entidad bancaria
mantenerse alerta y la vanguardia con implementaciones de inteligencia
artificial, combinando las capacidades humanas con desarrolladores, esto
provoca que el margen operacional se optimice trayendo consigo resultados

de rentabilidad que toda entidad requiere para continuar con sus funciones.

Se recomienda que la metodologia CAMELS se continue empleando no solo
como un apoyo para el célculo de riesgos en cartera, sino que este se
complemente con estrategias adicionales que le permitan tomar las mejores
decisiones, cuyo propésito sea incrementar la rentabilidad de la entidad

bancaria, este estudio tiene efectos prospectados en el periodo 2022 — 2026.

Continuar apalancandose a través del pasivo con encaje crediticio y obligaciones
financieras, la entidad podra incrementar su renta sin recurrir en pérdidas en el
cual el accionista deba incrementar su patrimonio, el tiempo de ejecuciéon debe

acogerse en el periodo 2022 — 2026.

De acuerdo con los resultados obtenidos en cuanto a moratoria, la
implementacion de estrategias de inteligencia artificial permite utilizar la
tecnologia de forma eficiente aprovechando los recursos operativos con los que
requiere la entidad, demostrando un fuerte compromiso con la estabilidad del
sistema financiero, para ello se requiere mantener este esquema por los 5 afios

proximos.
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ANEXOS

Anexo A. Suficiencia de capital

SUFICIENCIA DEL CAPITAL O
PATRIMONIO

CALCULO

Factor de capitalizacion/Factor de

indice de capitalizacion neta (C1) intermediacion 17,62% 18,69% 20.11%
Patrimonio + Resultados / Activo
Factor de capitalizacion promedio 17,99% 18,65% 19,94%
1+ (Activo improductivo bruto
Factor de intermediacién promedio / Activo) 102,12% 99 77% 99,18%

Cobertura patrimonial de activos

improductivos (C2)

Patrimonio + Resultados /activos Cobertura patrimonial / Activo

inmovilizados netos improductivo -3196,31% -958,76% -1103,62%

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Banco Central del Ecuador y Superintendencia de Bancos.

Elaboracién: El autor (2022).

Anexo B. Calidad de los activos

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE
CALcCULO
ACTIVO3
PORCENTAJE DE ACTIVOS3 Activos improductivos netos / total
IMPRODUCTIVOS (A1) activos 2,12% -0,23% -0,82%

Cartera vencida * Coeficiente de
intermediacion en cartera de crédito /

INTERMEDIACION CREDITICIA (A2) Cartera bruta 2,76% 3,57% 1,49%
Cartera bruta / Obligaciones con el

Coeficiente de intermediacién publico 155,07% 163,56% 180,42%

CALIDAD DE CREDITO (A3) Cartera vencida / Cartera bruta 1,78% 2,18% 0,82%

COBERTURA CREDITICIA (A4) Provisiones / Cartera vencida 238,44% 303,74% 805,56%

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Banco Central del Ecuador y Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

Anexo C. Manejo Administrativo

EFICIENCIA MICROECONOMICA CALCULO

GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN Gaslos operativos / Margen

FINANCIERO (M1) financiero 74 59% 104,97% 94 49%
Gastos de operacion estimados /

EFICIENCIA OPERATIVA (M2) Total activo promedio 7,88% 7,63% 8,21%
Gastos de personal estimado /

MANEJO ADMINISTRATIVO (M3) Total activo promedio 1,83% 1,56% 1,61%

Nota: Las cifras se encuentran expreéadas en % (porééntéjes).
Fuente: Banco Central del Ecuador y Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).
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Anexo D. Rendimiento

RENTABILIDAD CALCULO

ROA(E1) Resultados del ejercicio / Activos promedio 274% 093% 1,59%

ROA OPERATIVO (E2) Utilidad operativa / Activo promedio 337% 0,30% 1,04%

ROE (E3) Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio 1520% 467% 7.57T%

Eficiencia del negocio (E4) Ingresos ordinarios / Activo promedio 16,97% 15,84% 17,10%
(Ingresos ordinarios excluidos servicios - Costo del pasivo) /

Margen spread tasas (E5) Pasivo con costo promedio 15,34% 14,76% 18,14%

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Banco Central del Ecuador y Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

Anexo E. Liquidez

LIQUIDEZ CALCULO 2019 2020 2021
Activos liquidos a 90 dias / Pasivos

INDICE DE LIQUIDEZ (L1) exigibles 9,86% 8,52% 5,75%

INDICE DE LIQUIDEZ AJUSTADA  Activos liquidos a 90 dias /

(L2) Obligaciones con el publico 10,27% 8,58% 6,01%

INDICE DE LIQUIDEZ INMEDIATA  Fondos disponibles / Depdésitos a

(L3) corto plazo 23,42% 20,37% 14,59%

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Banco Central del Ecuador y Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

Anexo F. Sensibilidad a los riesgos de mercado

SENSIBILIDAD CALCULO 2019 2020 2021
Tasa de interés activa implicita Ingresos por intereses y comisiones
(S1) / Cartera bruta promedio 16,43% 14,80% 16,20%

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en % (porcentajes).
Fuente: Banco Central del Ecuador y Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

Anexo G. Estructura del Activo

Entidad Bancaria

Cod CUENTA

ACTIVO
11  Fondos disponibles $ 140.389,58 $ 104.356,09 $ 68.833,84 5,74% 4,67% 3,03%
13  Inversiones $ 214837,48 $ 220.304,49 $ 212.547,44 8,78% 9,86% 9,36%

14  Cartera de créditos $1.932.943,29 $1.753.134,20 $ 1.836.226,06 79,03%  78,48%  80,83%

16  Cuentas por cobrar $ 3247816 $ 39.219,21 $  42.284,44 1,33% 1,76% 1,86%
Bienes realizables,
adjudicados por
pago, de

17  arrendamiento $ - 8 - 8% - 0,00% 0,00% 0,00%
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mercantil y no
utilizados por la

institucién

Propiedades y
18  equipo $ 12.608,64 $ 9.298,96 $ 8.928,79 0,52% 0,42% 0,39%
19  Otros activos $ 112.516,43 $ 107.46464 $ 102.933,88 4,60% 4,81% 4,53%
1 Total activo $ 2.445.773,59 $ 2.233.777,59 $ 2.271.754,45 100,00% 100,00% _100,00%

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en $ (miles de ddlares) y % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

Anexo H. Estructura del Pasivo

Entidad
Bancaria

(en miles de délares y porcentajes)

Cod CUENTA 2020 2021
PASIVOS
Obligaciones con el $ $
21 publico $1.367.647,51 1.215.688,77 1.145.557,14 68,21% 68,01% 63,78%
Operaciones $ $
22 interbancarias $ - - - 0,00% 0,00% 0,00%
$ $
25 Cuentas por pagar $ 524.883,09 477.639,05 550.759,23 26,18% 26,72% 30,67%
obligaciones $ $
26 financieras $ 55.500,00 9.500,00 51.025,00 2,77% 0,53% 2,84%
$ $
29 Otros pasivos $ 57.030,90 84.683,51 48.679,67 2,84% 4,74% 2,71%
$ $ 100,00 100,00 100,00
2 Total pasivos $ 2.005.061,49 1.787.511,33 1.796.021,04 % % %

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en $ (miles de ddlares) y % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

Anexo |. Estructura del Patrimonio

Entidad Bancaria

Cod CUENTA 2020 2024
PATRIMONIO

31 Capital social $ 220.000,00 $ 220.000,00 $ 300.000,00 49,92% 49,30% 63,06%
prima o descuento en
colocacion de

32 acciones y certificados ~ $ -8 - $ - 0,00% 0,00% 0,00%

33 Reservas $ 130.184,10 $ 167.017,49 $ 118.061,10 29,54% 37,43% 24,82%
Otros aportes

34 patrimoniales $ -0 % - 0% - 0,00% 0,00% 0,00%
Superavit por

35 valuaciones $ 23.558,20 $ 23.349,18 $ 21.658,74 5,35% 5,23% 4,55%

36 Resultados $ 66.969,79 $ 35.899,60 $ 36.013,57 15,20% 8,04% 7,57%
(desvalorizacion del

37 patrimonio) $ - 3 -3 - 0,00% 0,00% 0,00%

3 total patrimonio $ 440.712,09 $ 446.266,26 $ 475.733,41 100% 100% 100%

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en $ (miles de ddlares) y % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).
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Anexo J. Estado de Pérdidas y Ganancias

Entidad Bancaria

Cod CUENTA 2019 2020 2021
51 Intereses y descuentos ganados  $ 231.890,94 $ 21757419 $ 228.984,19 48,51% 49,95% 49,52%
41 Intereses causados $ 81.169,89 $ 87.213,41 $ 70.671,36 16,98% 20,02% 15,28%

Margen neto intereses $ 150.721,04 $ 130.360,78 $ 158.312,83 31,53% 29,93% 34,24%

52 Comisiones ganadas $ 67.578,59 $ 50.518,56 $ 58.697,92 14,14% 11,60% 12,69%
54 Ingresos por servicios $ 115.622,43 $ 85.821,36 $  100.828,55 24,19% 19,70% 21,80%
42 Comisiones causadas $ 987,82 $ 810,81 $ 910,26 0,21% 0,19%  0,20%
53 Utilidades financieras $ 15.585,83 $ 29.277,73 % 17.893,95 3,26% 6,72% 3,87%
43 Pérdidas financieras $ 45,37 $ 975,07 $ 96,01 0,01% 0,22%  0,02%
Margen bruto financiero $ 348.474,70 $ 294.19255 $ 334.726,97 72,90% 67,53% 72,39%
44 Provisiones $ 89.918,39 $ 131.841,47 $ 137.301,84 18,81% 30,27% 29,69%
Margen neto financiero $ 258.556,31 $ 162.351,08 $ 197.425,13 54,09% 37,27% 42,69%
45 Gastos de operacion $ 192.844,31 $ 170.41506 $ 186.555,20 40,34% 39,12% 40,34%
Margen de intermediacién $ 65.712,00 $ -8.063,98 $ 10.869,94 13,75% -1,85%  2,35%
55 Otros ingresos operacionales $ 25.622,98 $ 24.93254 $ 22.178,10 536% 572% 4,80%
46 Otras pérdidas operacionales $ 8.996,25 $ 10.206,46 $ 9.414,64 1,88% 2,34%  2,04%
Margen operacional $ 82.338,73 $ 6.662,10 $ 23.633,40 17,22% 1,53% 5,11%
56 Otros ingresos $ 21.718,75 $ 27.49535 $ 33.841,83 454% 6,31% 7,32%
a7 Otros gastos y pérdidas $ 1.460,30 $ 3.24166 $ 3.890,90 0,31% 0,74% 0,84%
Ganancia o (pérdida) antes de $ 102.597,18 $ 30.915,80 $ 53.584,34 21,46%  7,10% 11,59%
impuestos (margen beneficio
neto)
48 Impuestos y participacion a $ 35.627,39 $ 10.084,40 $ 17.570,77 7,45% 2,31%  3,80%
empleados
Ganancia o (pérdida) del $ 66.969,79 $ 20.831,40 $ 36.013,57
ejercicio 14,01%  4,78%  7,79%

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en $ (miles de ddlares) y % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

Anexo K. Balance general

Entidad Bancaria

Cod CUENTA

VARIACION VARIACION

2020 VS 2019 2021 VS 2020

Activo

11 Fondos disponibles $ 140.389,58 $ 104.356,09 $ 68.833,84 -25,67% -34,04%

13 Inversiones $ 214.837,48 $ 220.304,49 $ 212.547,44 2,54% -3,52%
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14 Cartera de créditos $1.932.943,29 $1.753.134,20 $ 1.836.226,06 -9,30% 4,74%

16 Cuentas por cobrar $ 32.478,16 $ 39.219,21 $ 42.284,44 20,76% 7,82%
Bienes realizables,
adjudicados por pago,
de arrendamiento
mercantil y no
utilizados por la

17 institucion $ - $ - $ - 0,00% 0,00%
18 Propiedades y equipo $ 12.608,64 $ 9.298,96 $ 8.928,79 -26,25% -3,98%
19 Otros activos $ 112.516,43 $ 107.464,64 $ 102.933,88 -4,49% -4,22%
1 Total activo $ 2.445.773,59 $ 2.233.777,59 $2.271.754,45 -8,67% 1,70%
Pasivo
Obligaciones con el
21 publico $1.367.647,51 $1.215.688,77 $1.145.557,14 -11,11% -5,77%
Operaciones
22 interbancarias $ - $ - $ - 0,00% 0,00%
25 Cuentas por pagar $ 524.883,09 $ 477.639,05 $ 550.759,23 -9,00% 15,31%
Obligaciones
26 financieras $ 55.500,00 $ 9.500,00 $ 51.025,00 -82,88% 437,11%
29 Otros pasivos $ 57.030,90 $ 84.683,51 $  48.679,67 48,49% -42,52%
2 Total pasivos $ 2.005.061,49 $1.787.511,33 $1.796.021,04 -10,85% 0,48%
Patrimonio
31 Capital social $ 220.000,00 $ 220.000,00 $ 300.000,00 0,00% 36,36%

prima o descuento en
colocacion de
acciones y

32 Certificados $ - $ - $ - 0,00% 0,00%
33 Reservas $ 130.184,10 $ 167.017,49 $ 118.061,10 28,29% -29,31%
Otros aportes
34 patrimoniales $ - $ - $ - 0,00% 0,00%
Superavit por
35 valuaciones $ 23.558,20 $ 23.349,18 $ 21.658,74 -0,89% -7,24%
36 Resultados $ 66.969,79 $  35.899,60 $ 36.013,57 -46,39% 0,32%
(desvalorizacion del
37 patrimonio) $ - $ - $ - 0,00% 0,00%
3 Total patrimonio $ 440.712,09 $ 446.266,26 $ 475.733,41 1,26% 6,60%

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en $ (miles de ddlares) y % (porcentajes).
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

Anexo L. Estado de Resultados

Entidad Bancaria

VARIACION VARIACION

Cod CUENTA 2021 VS
2020
51 Intereses y descuentos ganados $ $ 217.574,19 $ 228.984,19
231.890,94 -6,17% 5,24%
41 Intereses causados $ $ 87.21341 $ 70.671,36
81.169,89 7,45% -18,97%
Margen neto intereses $ $ 130.360,78 $ 158.312,83
150.721,04 -13,51% 21,44%
52 Comisiones ganadas $ $ 50.518,56 $ 58.697,92
67.578,59 11,60% 12,69%
54 Ingresos por servicios $ $ 85.821,36 $ 100.828,55

115.622,43 19,70% 21,80%
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42 Comisiones causadas $
987,82
53 Utilidades financieras $
15.585,83
43 Pérdidas financieras $
45,37
Margen bruto financiero $
348.474,70
44 Provisiones $
89.918,39
Margen neto financiero $
258.556,31
45 Gastos de operacion $
192.844,31
Margen de intermediacion $
65.712,00
55 Otros ingresos operacionales $
25.622,98
46 Otras pérdidas operacionales $
82.338,73
Margen operacional
$
21.718,75
56 Otros ingresos $
1.460,30
47 Otros gastos y pérdidas $
102.597,18
Ganancia o (pérdida) antes de impuestos
(margen beneficio neto)
48 Impuestos y participacion a empleados $
35.627,39
Ganancia o (pérdida) del ejercicio $
66.969,79

$ 810,81 $ 910,26

0,19% 0,20%
$ 29.277,73 $ 17.893,95

6,72% 3,87%
$ 975,07 $ 96,01

0,22% 0,02%
$ 29419255 $ 334.726,97

-15,58% 13,78%
$ 131.841,47 $ 137.301,84

30,27% 29,69%
$ 162.351,08 $ 197.425,13

-37,21% 21,60%
$ 170.415,06 $ 186.555,20

39,12% 40,34%
$ -8 10.869,94
8.063,98 -112,27% -234,80%
$ 24.932,54 $ 22.178,10

5,72% 4,80%
$ 6.662,10 $ 23.633,40

-91,91% 254,74%
$ 2749535 $ 33.841,83

6,31% 7,32%
$ 3.241,66 $ 3.890,90

0,74% 0,84%
$ 30.915,80 $ 53.584,34

-69,87% 73,32%
$ 10.084,40 $ 17.570,77

2,31% 3,80%
$ 20.831,40 $ 36.013,57

-68,89% 72,88%

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en $ (miles de ddlares) y % (porcentajes).

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).

Anexo L. Matriz de alternativas
Solucién 1

Ventajas

Desventajas

Adaptabilidad al uso de programas de inteligencia
artificial.
Perfecciona resultados otorgando un crecimiento en los

procesos de recuperacion de cartera.

Los agentes de cobranzas pueden generar impacto
negativo al pensar que seran sustituidos por los
medios de comunicacion.

Se puede confundir que van a sustituir a los seres

humanos.
Reestructuracion de estrategias innovadoras Pérdida reputacional por implementacion de nueva
incluyendo la nueva realidad. aplicacion.
Reduce tiempos de gestién de cobranzas permitiendo un
trabajo mas agil o eficiente.
Transformacién en canales de comunicacion asertivos. Generar desconfianza si la aplicacion de

Mejora experiencias para el cliente direccionando el canal
especifico al cual debe usar las notificaciones de cobro,

sean estas e mail, call center, chatbot.

inteligencia artificial no se entiende o presenta
fallas.
El

recordatorios.

cliente puede sentirse acosado por los
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Utilizacion de procesos de digitalizacion. Filtrar informacién que no corresponda al cliente.

Disminucién de costos optimizando utilizaciéon de oficiales

de cobranzas.

Elaboracién: El autor (2022).

Anexo M. Balance General Proyectado Pesimista

Entidad Bancaria

PROYECTADO

Cod CUENTA
Activo
11 Fondos disponibles $ 68.864,68 $ 68.895,53 $ 68.926,40 $ 68.957,28 $ 68.988,18
13 Inversiones $ 212.745,84 $ 212.944,42 $ 213.143,18 $ 213.342,13 $ 213.541,27
14 Cartera de créditos $1.852.646,76 $1.869.197,92 $1.885.880,57 $1.902.695,77 $1.919.644,55
Cartera de crédito vigente $2.007.516,41 $2.025.297,98 $2.043.220,81 $2.061.286,04 $2.079.494,79
Cartera de crédito que no dev
intereses $ 60.433,68 $ 60.913,81 $ 61.397,76 $ 61.885,55 $ 62.377,22
Cartera de crédito vencida $ 17.156,31 $ 17.292,61 $ 17.430,00 $ 17.568,47 $ 17.708,05
Provisiones incobrables $ -232.459,64 $ -234.306,48 $ -236.168,00 $ -238.044,30 $ -239.935,51
16 Cuentas por cobrar $ 42.283,28 $ 4228211 $ 42.280,94 $ 42.279,77 $ 42.278,60
Bienes realizables, adjudicados por
pago, de arrendamiento mercantil y
17 no utilizados por la institucion $ - $ - $ - $ - $ -
18 Propiedades y equipo $ 8.892,33 $ 8.892,33 $ 8.892,33 $ 8.892,33 $ 889233
19 Otros activos $  99.990,96 $ 93.307,64 $ 86.555,74 $ 79.734,63 $ 72.843,66
| 1 Total activo $2.285.423,84 $2.295.519,95 $2.305.679,17 $2.315.901,91 $2.326.188,59 |
| Pasivos |
21 Obligaciones con el publico $1.153.194,30 $1.160.882,38 $1.168.621,71 $1.176.412,63 $1.184.255,50
22 Operaciones interbancarias $ - $ - $ - $ - $ -
25 Cuentas por pagar $ 554.643,79 $ 556.226,84 $ 557.815,34 $ 559.409,30 $ 561.008,75
26 Obligaciones financieras $ 51.03544 $ 51.045,89 $ 51.056,34 $ 51.066,79 $ 51.077,24
29 Otros pasivos $  48.679,67 $  48.679,67 $  48.679,67 $ 48.679,67 $ 48.679,67
| 2 Total pasivos $1.807.553,21 $1.816.834,78 $1.826.173,05 $1.835.568,39 $1.845.021,16 |
| Patrimonio |
31 Capital social $ 300.000,00 $ 300.000,00 $ 300.000,00 $ 300.000,00 $ 300.000,00
prima o descuento en colocacion de
32 acciones y Certificados $ - $ - $ - $ - $ -
33 Reservas $ 118.061,10 $ 118.061,10 $ 118.061,10 $ 118.061,10 $ 118.061,10
34 Otros aportes patrimoniales $ - $ - $ - $ - $ -
35 Superavit por valuaciones $ 21.658,74 $ 21.658,74 $ 21.658,74 $ 21.658,74 $ 21.658,74
36 Resultados $ 38.150,80 $ 38.965,33 $ 39.786,28 $ 40.613,68 $ 41.447,59
37 (desvalorizacion del patrimonio) $ - $ - $ - $ - $ -
3 Total patrimonio $ 477.870,63 $ 478.685,17 $ 479.506,11 $ 480.333,52 $ 481.167,43

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en $ (miles de ddlares)

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).
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Anexo N. Balance General Proyectado Optimista

Entidad Bancaria

Cod CUENTA

ACTIVO
11 Fondos disponibles $ 71.14551 $ 73.991,33 $ 76.950,98 $ 80.029,02 $ 83.230,18
13 Inversiones $ 221.049,34 $ 229.891,31 $ 239.086,96 $ 248.650,44 $ 258.596,46
14 Cartera de créditos $1.912.443,83 $1.991.945,35 $2.074.852,57 $2.161.292,70 $2.251.398,38
Cartera de crédito vigente $2.078.153,65 $2.169.963,45 $2.265.445,63 $2.364.747,10 $2.468.020,63
Cartera de crédito que no dev
intereses $ 57.704,71 $ 55.546,59 $ 53.479,35 $ 51.499,55 $ 49.603,88
cartera de crédito vencida $ 16.437,91 $ 15.881,87 $ 15.352,00 $ 14.847,44 $ 14.367,32
provisiones incobrables $ -239.852,45 $ -249.446,55 $ -259.424,41 $ -269.801,39 $ -280.593,45
16 Cuentas por cobrar $ 42.000,85 $ 42.757,15 $ 43.501,65 $ 44.23556 $ 44.960,08

Bienes realizables, adjudicados
por pago, de arrendamiento
mercantil y no utilizados por la

17 institucion $ - $ - $ - $ - $ -
18 Propiedades y equipo $ 8.892,33 $ 8.892,33 $ 8.892,33 $ 8.892,33 $ 8.892,33
19 Otros activos $ 89.583,13 $  76.490,24 $  63.149,15 $  49.077,75 $  34.254,69
| 1 total activo $2.345.114,99 $2.423.967,71 $2.506.433,65 $2.592.177,80 $2.681.332,12 |
I Pasivos I
21 Obligaciones con el publico $1.191.379,43 $1.239.034,60 $1.288.595,99 $1.340.139,83 $1.393.745,42
22 Operaciones interbancarias $ - $ - $ - $ - $ -
25 Cuentas por pagar $ 573.734,37 $ 596.497,15 $ 620.262,26 $ 644.973,88 $ 670.670,06
26 obligaciones Financieras $ 51.025,00 $ 51.025,00 $ 51.025,00 $ 51.025,00 $ 51.025,00
29 Otros pasivos $  48.679,67 $  48.679,67 $  48.679,67 $  48.679,67 $  48.679,67
| 2 Total pasivos $1.864.818,47 $1.935.236,42 $2.008.562,91 $2.084.818,38 $2.164.120,15 |
I Patrimonio I
31 Capital social $ 300.000,00 $ 300.000,00 $ 300.000,00 $ 300.000,00 $ 300.000,00

Prima o descuento en
colocacién de acciones y

32 certificados $ - $ - $ - $ - $ -
33 Reservas $ 120.247,60 $ 122.521,57 $ 124.886,49 $ 127.346,01 $ 129.903,91
34 Otros aportes patrimoniales $ - $ - $ - $ - $ -
35 Superavit por valuaciones $ 22.525,09 $ 23.426,09 $ 24.363,14 $ 25.337,66 $ 26.351,17
36 Resultados $ 37.523,83 $ 42.783,63 $ 48.621,11 $ 54.675,75 $ 60.956,89
37 (desvalorizacién del patrimonio)  $ - $ - $ - $ - $ -
I3 Total patrimonio $ 480.296,52 $ 488.731,29 $ 497.870,74 $ 507.359,42 $ 517.211,97

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en $ (miles de ddlares)
Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).



Anexo N. Estado de Resultados Proyectado Optimista

Entidad Bancaria

PROYECTADO

Cod Cuenta 2024
41 Intereses causados $ 73.498,21 $ 76.438,14 $ 79.495,67 $ 82.675,49 $ 85.982,51

Margen neto intereses $164.645,34 $171.231,15 $178.080,40 $185.203,62 $192.611,76
52 Comisiones ganadas $ 61.045,84 $ 63.487,67 $ 66.027,18 $ 68.668,26 $ 71.414,99
54 Ingresos por servicios $100.828,55 $100.828,55 $100.828,55 $100.828,55 $100.828,55
42 Comisiones causadas $ 910,26 $ 910,26 $ 910,26 $ 910,26 $ 910,26
53 Utilidades financieras $ 17.893,95 $ 17.893,95 $ 17.893,95 $ 17.893,95 $ 17.893,95
43 Pérdidas financieras $ 96,01 $ 96,01 $ 96,01 $ 96,01 $ 96,01
| Margen bruto financiero $343.407,40 $352.435,05 $361.823,80 $371.588,11 $381.742,98
44 Provisiones $140.734,39 $144.252,75 $147.859,06 $151.555,54 $155.344,43
| Margen neto financiero $202.673,02 $208.182,30 $213.964,74 $220.032,56 $226.398,55
45 Gastos de operacion $182.423,07 $178.456,24 $174.648,07 $170.992,24 $167.482,63
| Margen de intermediacién $ 20.249,94 $ 29.726,07 $ 39.316,66 $ 49.040,33 $ 58.915,92
55 Otros ingresos operacionales $ 22.178,10 $ 22.178,10 $ 22.178,10 $ 22.178,10 $ 22.178,10
46 Otras pérdidas operacionales $ 9.414,64 $ 9.414,64 $ 9.414.64 $ 9.414,64 $ 9.414,64
4601 Pérdida en acciones 'y $ 9.414,64 $ 9.414,64 $ 9.414,64 $ 9.414,64 $ 9.414,64

participaciones

margen operacional $ 33.013,41 $ 42.489,53 $ 52.080,13 $ 61.803,79 $ 71.679,38
56 Otros ingresos $ 33.841,83 $ 33.841,83 $ 33.841,83 $ 33.841,83 $ 33.841,83
47 Otros gastos y pérdidas $ 3.890,90 $ 3.890,90 $ 3.890,90 $ 3.890,90 $ 3.890,90

Ganancia o (pérdida) antes de ~ $ 62.964,34 $ 72.440,47 $ 82.031,06 $ 91.754,73 $101.630,32

impuestos (margen beneficio

neto)
48 Impuestos y participacion a $ 25.185,74 $ 28.976,19 $ 32.812,43 $ 36.701,89 $ 40.652,13

empleados

ganancia o (pérdida) del $ 37.778,61 $ 43.464,28 $ 49.218,64 $ 55.052,84 $ 60.978,19

ejercicio
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Anexo P. Flujo de caja proyectado Optimista
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Entidad Bancaria

Cod CUENTA 2022 2023 2024 2025 2026
Actividades de operacion
Ingresos
51 Interesesy descuentos ganados ~ $238.14355  $247.660,30  $257.576,07 $267.879,11  $278.504,27
52  Comisiones ganadas $ 61.045,84 $ 63.487,67 $ 66.027,18 $ 68.668,26 $ 71.414,99
54 Ingresos por servicios $100.828,55 $100.828,55  $100.828,55  $100.828,55 $100.828,55
55  Otros ingresos operacionales $ 22.793,98 $ 22.178,10 $ 22.178,10 $ 22.178,10 $ 22.178,10
Egresos
41 Intereses causados $ 73.498,21 $ 76.438,14  $ 79.495,67 $ 82.675,49 $ 85.982,51
42  Comisiones causadas $ 910,26 $ 91026 $ 91026 $ 910,26 $ 910,26
44 Provisiones $137.642,76 $137.288,20 $136.947,82 $136.621,06 $136.307,37
45 Gastos de operacién $186.555,20 $186.555,20 $186.555,20 $186.555,20 $186.555,20
impuestos y participacion a
48 empleados $ 25.015,89 $ 28.522,42 $ 32.414,07 $ 36.450,50 $ 40.637,93
46  Otras pérdidas operacionales $ 9.414,64 $ 941464 $ 941464 $ 9.414,64 $ 9.414,64
Total actividades de
operacion $-10.225,05 $ -4.965,25 $ 872,23 $ 6.926,87 $ 13.208,01
Actividades de inversion
Ingresos
56 Otros ingresos $ 33.841,83 $ 33.841,83 $ 33.841,83 $ 33.841,83 $ 33.841,83
Egresos
47  Otros gastos y pérdidas $ 3.890,90 3.890,90 $ 3.890,90 $ 3.890,90 $ 3.890,90
Total actividades de inversion  $ 29.950,93 $ 29.950,93  $ 29.950,93 $ 29.950,93 $ 29.950,93
Actividades de financiamiento
Ingresos
53  Utilidades financieras $ 17.893,95 $ 17.893,95 $ 17.893,95 $ 17.893,95 $ 17.893,95
Egresos
43  Pérdidas financieras $ 96,01 $ 96,01 $ 96,01 $ 96,01 $ 96,01
Total actividades de
financiamiento $ 17.797,94 $ 17.797,94  $ 17.797,94 $ 17.797,94 $ 17.797,94
Ganancia del ejercicio $ 37.523,83 $ 42.783,63 $ 48.621,11 $ 54.675,75 $ 60.956,89

Nota: Las cifras se encuentran expresadas en dolares.

Fuente: Superintendencia de Bancos.
Elaboracién: El autor (2022).



