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Resumen Ejecutivo

Este documeto estd compuesto por dos componentes, uno investigativo y el otro

una propuesta de proyecto.

El 19 de enero del 2019 ocurrié un asesinato/femicidio a una mujer embarazada
en la ciudad de Ibarra, el asesino era un migrante venezolano, este
acontecimiento el cual fue cubierto por varios medios de comunicacion, este
trabajo de investigacion desde la perspectiva académica busca analizar el
discurso en los titulares desde el 1 ero de noviembre del 2018 hasta el 31 de
marzo 2019 y los acontecimientos legales y de xenofobia que ocurrieron después

de este asesinato.

De igual manera, se propone un proyecto practico para evitar que se generen
escenarios de discriminacion, desde la comunicacion a través de diversas
estrategias enfocadas a lideres nacionales de comunicacion, que puedan
influenciar en hacedores de politicas, a fin de abordar la movilidad humana

desde un enfoque de derechos humanos



1. Introduccion

Los medios de comunicacién podrian haber caido en el sesgo de difundir
contenidos que promueven discursos xenofobos y racistas, al no contar con
espacios de capacitacion para entender la movilidad humana desde un enfoque

que priorice los DDHH.

Las redes sociales y otras plataformas digitales tienden a amplificar los
mensajes y practicas discriminatorias, si estas han sido difundidas desde

marcos parcializados.

Estas narrativas influyen en las acciones individuales y colectivas de las
comunidades, los barrios, las ciudades y los paises, afectando a la integracion
de poblaciones. En el contexto de flujos migratorios crecientes y complejos en

América del Sur se ha detectado una creciente resistencia a la migracion.

En el caso del femicidio acontecido el 19 de enero de 2019 muchos medios
cubrieron de forma parcializada el acontecimiento, resaltando la nacionalidad del
asesino, mas no el femicidio — asesinato propiamente dicho, lo que llevd a un
brote de xenofobia que culmind con personas migrantes siendo expulsadas de
su vivienda, y actores politicos tomando decisiones sobre la base de la presién

publica.

La responsabilidad de los medios de comunicacién al cubrir un acontecimiento
en el que se involucre personas migrantes debe cumplir con algunos

lineamientos sobre todo que respeten los derechos y dignidad de las personas.



A raiz del acontecimiento del 19 de enero de 2019 el presidente de ese entonces
Lenin Moreno lanz6 un tuit que causo controversia y activo la politica migratoria
de la solicitud de antecedentes penales a migrantes venezolanos, entonces
también la pregunta de qué tanto un acontecimiento especifico puede abrir el

camino para un cambio en la politica publica.

Por eso es importante también que los gobiernos sepan coémo abordar la
tematica migratoria y los periodistas sean aliados para contar un acontecimiento,

pero tengan las herramientas para no caer en la discriminacion y xenofobia.

Este trabajo realizd un analisis de discurso, sobre la base de las noticias
presentadas en el diario EI Comercio, delimitando los titulares relativos a la
movilidad humana, desde el 1 ero de noviembre del 2018 hasta el 31 de marzo
del 2019 aplicando herramientas de analisis de noticias a través de la

metodologia de Teun Van Dik. (Van Dijk, T, 1999).

Este documento también contiene una propuesta de proyecto practico para
periodistas y comunicadores de gobierno a fin abordar la tematica de la
migracion con enfoque de DDHH, y de ese modo realizar un trabajo periodistico
gue mantenga una linea de comunicacion acorde al principio de las Naciones
Unidas: “no hacer dafio”, como la propuesta para la participacion y capacitacion
continua con medios. Se pretende de este modo que las narrativas
comunicacionales ayuden a consolidar una perspectiva de movilidad humana

coherente con el derecho nacional e internacional.



2. Problema y problematica

A continuacion definiremos el problema de investigacién correspondiente al
componente académico del texto, y en un segundo momento la aproximacion a
la problematica de comunicacién politica a ser abordada desde un proyecto

comunicacional especifico.

2.1 Problema

La transformacion tanto cualitativa como cuantitativa de la dinamica migratoria,
como resultado del ingreso de grandes flujos de migrantes y refugiados, y en
particular de personas venezolanas, a paises de la regidén resulta un reto no
menor para los paises receptores. Lo anterior, toda vez si se tiene en cuenta
gue no solo es preciso brindar ayuda humanitaria de emergencia, sino ademas
establecer medidas comprehensivas en la comunidad de acogida para la
proteccion integral e integracion efectiva de la poblacién migrante, reduciendo
asi las consecuencias de la xenofobia en los paises de recepcion, en donde la
presencia de este fendmeno tiene un real impacto en la inclusion de migrantes

y refugiados.

Desde este punto de vista, respecto del fendbmeno de la xenofobia, ya en la
declaracion de Nueva York del 2016, encontramos una atencion especial a esta
tematica, en donde se expresaba con claridad el desafio de esta problematica,
“Condenamos enérgicamente los actos y las manifestaciones de racismo,
discriminacioén racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia contra los
refugiados y los migrantes”. Uno de los desafios mas apremiantes en la regién,
que impacta directamente en este proceso a poblacion migrante y refugiada,

esta asociado a crecientes brotes de discriminacion basado en la xenofobia y



también el racismo, las cuales hoy el mayor foco de estas predisposiciones

desfavorables esta dirigido hacia la migracion venezolana.

Los medios de comunicacién suelen abordar la migracién y resaltar la
nacionalidad de una persona cuando se desarrolla un crimen, lo que puede
llevar a actos de xenofobia por parte de las personas y decisiones politicas por

parte del gobierno.

¢ Los medios de comunicacion cubren de manera discriminatoria las noticias

sobre migrantes?

¢, Puede un acontecimiento especifico desenlazar en una decisién politica?

¢ Puede un evento cambiar los marcos discursivos y agenda en un medio de

comunicacion??

2.2 Problematica

Los medios de comunicacién mas importantes del Ecuador puedan tener una
influencia sobre los hacedores de politica del pais, en cuanto al abordaje de
temas de movilidad humana y lucha contra la xenofobia, para afrontar esto con
enfoque de derechos humanos. necesitan herramientas y nuevos

conocimientos.



3. Objetivos

Se proponen objetivos para la investigacion pero también para la propuesta

del proyecto.
3.1. Objetivos de Investigacion

- ldentificar como el crimen ocurrido en Ibarra el 19 de enero del 2019 altero el
los marcos comunicacionales de los medios del Ecuador, en cuanto a los

relatos de movilidad humana.

- Comprender como los relatos xenofobos pudieron haber sido fortalecidos por

el trabajo de medios de comunicacion, luego del crimen de 2019.

- Reconocer la forma en que hacedores de politica pudieron haber sido

influenciados por el relato d ellos medios de comunicacion.

- Analizar el discurso del diario EI Comercio entre noviembre del 2018 hasta
marzo del 2019, tomando el incidente de Ibarra en 2019 como elemento de

quiebre entre dos momentos discursivos.
3.2. Objetivos del proyecto de comunicacion
En esta seccion se presentaran los objetivos tanto politicos y de comunicacion.
3.2.1. Objetivos politicos

Facilitar que los medios de comunicaciéon mas importantes del Ecuador puedan
tener una influencia positiva sobre los hacedores de politica del pais, en cuanto

al abordaje de temas de movilidad humana y lucha contra la xenofobia.



3.2.2. Objetivos comunicacionales

Fortalecer las fuentes de informacién mas influyentes del pais para que
puedan difundir un relativo a la migracion, coherente con los DDHH, y
que permitan disminuir la percepcion negativa de las personas migrantes.
Crear un proyecto comunicacional que fortalezca la formacién de
profesionales del periodismo con un enfoque de migracion.

Aumentar las noticias con enfoque positivo de la migracion en los medios
de comunicacion en Quito.

Construir mensajes a través de un nosotros y no un “ellos”.

Evitar mensajes que generalicen, eso promueve la discriminacion.
Visibilizar los aportes que las comunidades migrantes realizan.

Garantizar espacios para la formacion y creacion narrativa.
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4. Marcos

En este trabajo se utilizaron tres marcos para abordar la investigacion, un

marco teorico, otro conceptual y un juridico.

4.1. Marco teodrico

La discriminacion basada en la xenofobia como problema suele situarse en la
sociedad de acogida o receptora, como una reaccion respecto de los diferentes
flujos migratorios, en donde en muchos de los casos se exacerba el
etnocentrismo y en otros se sobrevaloran las percepciones sociales prejuiciosas
respecto de los migrantes y refugiados. La discriminacion basada en la
xenofobia, por lo tanto, se hace sentir muchas veces en planos subterraneos o

latentes, y también de manera manifiesta o explicita.

Estas representaciones sociales producidas y reproducidas por los diferentes
actores sociales de la comunidad de acogida, provocan muchas veces que
estereotipos imaginarios se instauren en la conciencia colectiva de la
comunidad de acogida, lo cual puede traer consigo serios problemas de
convivencia intercultural entre la cultura dominante y los grupos minoritarios. Lo
anterior podria condicionar de una u otra manera los procesos de integracién o

no integracion de los nuevos flujos mixtos en el pais de destino o acogida.

En este sentido, el prejuicio genera actitudes problematicas, en la medida que
se imponen generalizaciones desfavorables hacia cada uno de los individuos
como miembros de un grupo en particular, sin tener en cuenta las diferencias
individuales que poseen los actores al interior de cada grupo. (Bourhis y Leyens

,1996). De esta manera, el prejuicio supone un diferencial en las
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representaciones sociales creadas y recreadas por los actores sociales, la cual
se ven representadas por un continuo, en donde en un extremo se ubica la
aprobacion maxima y mientras en el otro extremo el rechazo absoluto, esto
ultimo lo que trae consecuencias directas para las personas migrantes y sus

familias en la comunidad de acogida.

Lelio Marmora, sefiala, la frecuente consolidacion, afloramiento y reafirmacion
étnica, cultural y religiosa de las distintas colectividades en el pais receptor, lo
que produce o reproduce la aparicion de la xenofobia como componentes
culturales emergentes, de determinados sectores de las sociedades receptoras.

(Marmora, 1997)

Esta articulacion segun Marmora se da de la siguiente manera, las definiciones
de las percepciones sociales se originan en cuatro categorias; “(1) los actores
Sociales (portadores de las diferentes percepciones o imagenes sociales), (2)
la opinién publica a través de los medios de comunicacion, (3) el contexto
politico y cultural y (4) las distintas imagenes que se conforman como resultante

de las tres categorias sefialadas anteriormente”. (Marmora, 1997)

En este sentido la discriminacion basada en la xenofobia que esta orientada
netamente en la nacionalidad portadora de la persona que migra, asume una
carga distinta dependiendo de la valoracion social, ex ante, desde la comunidad
de acogida, es asi como planeta Lelio Marmora a referirse a este concepto
como,“ la representacion social xenofdbica, la cual posee un componente de
prejuicio negativo a partir de una subvaloracion hacia el exogrupo, puede
manifestarse de diferentes formas, y a la vez estar compuesto por distintos tipos

de prejuicios, relacionadas con tres formas, especificamente los prejuicios;
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latentes, la discriminacion institucionalizada y la lucha tribal”.(Marmora, 1997)

En efecto, mayores niveles de percepcién desfavorable de la ciudadania en las
comunidades de acogida, propiciada por los medios de comunicacién, actores
claves, sociales u otros, hacia la poblacion migrante puede tener inclusive eco
directo en los relatos de los personeros politicos y estos en esta materia de

politicas institucionales.

Aunque es una responsabilidad del Estado garantizar el acceso y goce efectivo
de los derechos de la poblacidon migrante, sin ningun tipo de distincién o
limitacion, las personas migrantes, y en particular venezolanos, se han visto
expuestas a practicas discriminatorias y otras vulneraciones a sus Derechos
Humanos por parte de las comunidades de acogida, de funcionarios publicos e
incluso por parte de estructuras legales. El caso especifico de comentarios en

redes sociales del expresidente Lenin Moreno y sus ministros.

La discriminacién expresada o basada en la xenofobia hacia los migrantes se
manifiesta no sélo, en ocasiones, a nivel institucional discursivo, sino también
tiene un correlato en las plataformas digitales, redes sociales y los medios de
comunicacion, que funcionan como una caja de resonancia para la xenofobia,
las noticias falsas como de odio, sino también se operacionaliza con acciones
individuales en las calles, barrios o la ciudad y gobiernos locales en donde

habitan, afectando directamente a integracion de ellos y sus familias.

Algunos casos recientes de alta connotacién publica de violencia hacia
migrantes basados en la xenofobia, se pueden constatar en el caso de Ecuador,
donde destaca el ataque xenofdbico del 2019 en zona fronteriza donde cientos

de personas de dicho pais atacaron a grupos de venezolanos.

13



Sin duda los relatos de influenciadores publicos impactan y modifican las
valoraciones de las personas migrantes teniendo un impacto directo en ella y

sus familias.

Al analizar la representacion de los inmigrantes en los medios de comunicaciéon
y el discurso politico, identifica tres tipos principales de acciones atribuidas a los
extranjeros: agentes de procesos negativos con acciones violentas y
reprobables como irrumpir, causar lesiones, robar asaltar; agentes pasivos a la
espera de beneficios por parte del Estado, mediante verbos como ayudados,
atendidos, integrados; y como agentes experimentantes de situaciones de las
que no son responsables ni pueden incidir, con expresiones del tipo “viven en

LL 1

condiciones de hacinamiento”, “padecen situaciones injustas (Soler,2019),

De igual. Manera es importante recordar el cédigo de ética de los periodistas
"un periodista ético actua con integridad" y el codigo tiene cuatro principios
fundacionales: (1) buscar la verdad y reportarla, (2) minimizar el dafio, (3) actuar
de manera independiente y (4) ser responsable y transparente. (Society of

Professional Journalists, 2014)
4.2. Marco Conceptual

Para este trabajo se utilizaron los conceptos del Glosario de la Organizacion

Internacional para las Migraciones donde afirma que;

Migracién .- “Movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual,
ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un pais. Si bien no
existe una definicion universalmente aceptada de “migracion irregular”, este

término se emplea generalmente para designar a todas las personas que se
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trasladan al margen de las vias de migracion regular. El hecho de que dichas
personas migren de forma irregular no exime a los Estados de la obligacién de
proteger sus derechos. Las categorias de migrantes que podrian no tener otra
alternativa que recurrir a las vias de migracion irregular comprenden asimismo a

los refugiados, las victimas de la trata,etc.” ( OIM, 2019)

Principio de No discriminacion “Principio que impone a los Estados la
obligacién de no discriminar a nadie. Por “discriminacion” se entiende toda
distincioén, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en determinados
motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinion politica
o de otra indole, el origen nacional o social, la posicién econdmica, el nacimiento
o cualquier otra condicién social, y que tengan por objeto o por resultado anular
0 menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad,
de los derechos humanos y libertades fundamentales de todas las personas.” (

OIM, 2019)

Xenofobia.- “Si bien no existe una definicidon internacionalmente aceptada de
“xenofobia”, esta puede definirse como el conjunto de actitudes, prejuicios y
comportamientos que entrafian el rechazo, la exclusién y, a menudo, la
denigracién de personas por ser percibidas como extranjeras o ajenas a la

comunidad, a la sociedad o a la identidad nacional” (OIM, 2019).
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4.3. Marco Juridico

Para comprender el contexto en torno a la migracion venezolana se describira

cronoldégicamente los acontecimientos mas importantes, en el marco en el que

se realizo la investigacion hasta la actualidad.

El 1 ero de noviembre del 2018 iniciaba en Peru la solicitud del Permiso
por Proteccion Temporal (PPT) el cual es un documento de identificacion
que mediante la implementacion del El Estatuto Temporal de Proteccion

para Migrantes Venezolanos (ETPV).

20 de enero 2019 a raiz del asesinato de una mujer en Ibarra, el
presidente de esa época Lenin Moreno, solicita como requicito
antecedentes penales a las personas venezolanas para el ingreso al pais,

el cual entra en rigor a partir del 25 de enero del 2019.

Visa VERHU, “residencia temporal de excepcidon por razones
humanitarias”. Esta visa emitida por el gobierno ecuatoriano a ciudadanas
y ciudadanos venezolanos, estuvo dirigida a quienes aplicaron a este
proceso e ingresaron al Ecuador por razones humanitarias y de forma

regular, desde el mes de octubre de 2018 hasta el 26 de julio de 2019.

Visa VIRTE, el gobierno ecuatoriano lleva un nuevo proceso de
regularizacién migratoria extraordinaria a través de la Visa de Residencia
Temporal de Excepcion (VIRTE). Este proceso inicié el 1 de septiembre
del 2022 con la primera fase que es Registro de Permanencia Migratoria,

y esta dirigido a ciudadanos venezolanos y de otras nacionalidades que
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requieren obtener una condicion migratoria, en este visa se planea incluir

a las personas que ingresaron por un paso irregular.

Existen también reuniones entre gobiernos para hablar sobre la migraciéon una

de estas es el Proceso de Quito.

“El Proceso de Quito es el nombre que se le ha dado a las reuniones y
compromisos establecidos entre paises de América Latina para coordinar la
respuesta a la crisis migratoria venezolana. La primera reunion se llevo a cabo
en Quito, Ecuador, los dias 3 y 4 de septiembre de 2018, para “intercambiar
informacion y buenas practicas, con miras a articular una coordinacién regional

con respecto a la crisis migratoria de ciudadanos venezolanos en la region”
(Proceso Quito, 2018)

Es importante también nombrar a la Declaracion de Los Angeles sobre Migracion
y Proteccion, firmada por los lideres de los paises del hemisferio occidental al
concluirse la Cumbre de las Américas la cual busca comprometer a los
gobiernos a ampliar las vias legales de migracidn, apoyar la integracion de los
inmigrantes, invertir en la gestion de la migracion y coordinar las respuestas a
los movimientos migratorios masivos y las crisis de desplazamiento y hace un

énfasis en la importancia de combatir la xenofobia.
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5. Estado de la cuestion sobre proyectos afines

Respecto a los proyectos realizados junto con periodistas para cambiar la
narrativa existen algunos procesos que nos pueden dar insumos para desarrollar

el nuestro.
Galway y OIM

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y la Universidad
Nacional de Irlanda, Galway (NUI Galway) tienen una alianza para brindar cursos
a periodistas y estudiantes con el objetivo de incentivar una cobertura mediatica
precisa de la migracién y equilibrar las narrativas que suelen alimentar la
estigmatizacion y la discriminacion que los migrantes enfrentan en todo el
mundo. La produccion y la promocion de narrativas positivas sobre la migracion
ha sido identificada como una manera muy eficaz de luchar contra la informacion
errdbnea o falsa la cual incita al temor y crea divisiones que llevan a la

estigmatizacion y a la discriminacion

Cobertura mediatica de la migracion basada en el derecho internacional y
evidencias, documento clave del taller de Guia para periodistas: cobertura
mediatica de la migracion basada en el derecho internacional y evidencias
creado por la oficina de la Organizacion Internacional para las Migraciones

(OIM).

Decalogo ético para la cobertura de la cobertura mediatica de la migracion,

documento que propone 10 elementos para cubrir la migracion.

18



Curso sobre migracién para periodistas y profesionales en comunicaciéon

E campus

Proporciona una aproximacién de conceptos base para el correcto manejo de la
tematica migratoria en productos comunicacionales, esta dirigido a profesionales
y estudiantes de las disciplinas del periodismo, la comunicacion, relaciones

publicas, cine, produccion audiovisual, publicidad y similares.

Tomemos las redes sociales: creacién de contenidos digitales sobre

migracion

Curso para personas jovenes para adquirir conocimientos y herramientas vy asi
puedan crear, desde sus celulares, contenidos digitales para redes sociales, con

un enfoque de migracion y de otras opciones de desarrollo.

GK Periodismo y migraciéon

Estas fueron jornadas de capacitacion y beca para estudiantes de periodismo
para abordar la migracién, el proyecto termind con 10 publicaciones sobre
migracion, algunas contadas en primera persona y otras realizadas a través de

entrevistas y fotoreportajes.

Descolonizar la memoria o como hacer periodismo antirracista es una serie
de webinario para reflexionar y repensar desde la practica del periodismo y la
construccion de mensajes para debatir narrativas discriminatorias mediante una
construccion colectiva acerca de la reproduccion del racismo en los medios con

un enfoque mayor en el periodismo.
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Moving Stories realizado por la Red de Periodismo Etico del Reino
Unid, realizaron la revision de como los medios de comunicacion de los cingo

continentes informaron sobre la movilidad humana en el 2015.

En el camino realizado en México, busca visibilizar la migraciéon a partir de
historias contadas desde la ruta hacia Estados Unidos y la tarea de
organizaciones civiles vinculadas con el tema. Tiene un lenguaje que potencia
lla comprensién y trata de alejarse de estereotipos, para visibilizar la migracion
que en México y aspectos que suelen pasar desapercibidos como es el concepto
del otro como igual. El propdsito es promover una cobertura adecuada del
fendbmeno, con un lenguaje incluyente con énfasis en derechos humanos y

respeto a la dignidad humana.

The New Arrivals Es un proyecto en el que el diario espafiol El Pais junto a
The Guardian, Der Spiegel y Le Monde, narran desde distintas perspectivas y
junto a protagonistas llegados de diversos paises un fenémeno que ha irrumpido
en las agendas politicas. Para este poryecto es uno de los principales referentes

de lo que se buscaria trabajar.

PorCausa en Espana propone traer al debate publico contenidos relativos a las
migracione a través de investigacion y periodismo pero sobre todo, busca que
los contenidos tengan la calidad e informacion necesarias para evitar enfoques

sesgados Yy luchar contra la mentira y la manipulacién.

Existen otros proyectos que vinculan también el cambio de narrativa, quizas no

a nivel periodistico, pero si con un enfoque comunicacional, como son:
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Soy una valla, es un comic en el que la valla de Melilla, Espafa, habla de si

misma y de lo que observa, con el paso de los afos.

#AlbumDeMigrantes realizado por Radio Ambulante, conté la historia de
Anamer Salazar, una venezolana que se fue a Peru buscando una mejor
oportunidad. Como ella, muchos oyentes han emigrado buscando mejores vidas
para ellos y sus familias. EI medio les pidié6 que compartieran sus historias de

migracion a través del hashtag #AlbumdeMigrantes.

Postales Migantres Proyecto participativo a nivel regional organizado por la
OIM para el cambio del enfoque narrativo a través de la plataforma de
innovamigracion, en este espacio se comparten fotografias realizadas por
fotoperiodistas pero también por migrantes. Las personas recibien una

capacitacion y acompafiamiento teodrico practico.

Fundacion Gabo, ha trabajado mucho con esta tematica a través de talleres,
becas, capacitaciones siendo un gran aliado para hablar sobre migracion y

fortalecer los conocimientos a periodistas en América del sur.

HUMANX, campafia antixenofobia del Sistema de Naciones Unidas del Ecuador,
este es un proceso participativo donde a través de talleres y acciones especificas
se llevan acabo acciones que terminan en material audiovisual, asi la campafa
llega de manera directa a los participantes y de manera indirect a los que siguen

las redes sociales.
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6. Metodologia

Se detallara la metodologia utilizada en el proceso de investigacion y también

la que se propone para el proyecto.
6.1. Metodologia de la investigacion

Se realizo el levantamiento de las noticias relacionadas con migrantes de Venezuela,
publicadas por diario EI Comercio, desde el 1 ero de noviembre del 2018 hasta el 30

de marzo del 2019, con un total de 180 noticias seleccionadas.

Se analizaron los 180 titulares y 9 noticias completas con la teoria propuesta por Teun

Van Dijk.

Segun van Dijk existen tres niveles para analizar un discurso:

a) Nivel del relato: que comprende el conocer el objeto de estudio y la

interiorizacién hacia su estructura.

b) Nivel del contexto: que se alimenta del analisis del primer nivel, pero
también de las informaciones y del analisis sociocultural de la realidad a la cual

se refiere o la refleja.

c) Nivel ideolégico: que fundamentalmente observa los aspectos de

representacion y eficacia del discurso como tal. (van Dijk, 129p)

“Es necesario determinar que la cuestion ideoldgica en el analisis de discurso
implica necesariamente el analizar, el inferir el mundo del narrador que se
mantiene como real y no hacer la lectura desde la ideologia del investigador o
del destinatario, lo que a su vez implicaria la recuperacion de un discurso

desencajandolo de su complejidad social” (van Dijk,144p)
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Ya lo afirmé Gaye Touchman “La noticia es una ventana al mundo. Pero la vista
desde una ventana, depende de si ésta es grande o pequeia, de si su cristal es
claro u opaco, de si da a la calle o0 a un patio” (Sadaba,2001). Una misma noticia
puede ser abordada desde diferentes encuadres. Generar noticias supone
construir realidades, estas realidades también pueden variar no solo por el como
se da la noticia que es el encuadre del medio de comunicacién sino también del
coémo recibimos y procesamos la misma. Como se afirmaba en la sociologia
interpretativa, tanto el contexto como la experiencia previa de una persona
modifica la recepcidén de los mensajes. Con base en la metodologia propuesta
por Teun van Dijk podemos comprobar en estas noticias la utilizacion del

esquema propuesto de estrategias discursivas de presentacion negativa del otro.
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Estrategias discursivas de presentacion negativa del otro

Hipérbole Movil de comparacion

Permite caracterizar al“otro”con el
uso de palabras ofensivas v negati-
vas con el fin de desacreditarlos v
Crear una mala imagen de ello,

Maovil de altruismo aparente

Consiste en sugerir de forma
imdirecta a los receptores realizar
acciones que aparentemente los
benefician, pero este hacho
presenta la utilidad projpia.

Generalizacion

Categorizan no solo a un intagran-
te sino generaliza accionas a todos

los participantas del grupo

Exagera la manera de mencionar
algin hecho o accidn, dichas expra-

siones tiende a extremar la situacién
real

Mavil de honestidad aparente

Es la manera mds comadn da
rechazar u ocultar acciones negati-
vas, de esta forma se anteponen
frases francas para evidenciar dicho
comportamiento v generalizarlo
hacia los demas.

Aliteracion

Apoyo fonoldgico que se encuen-
tra con mayor frecuencia en los
articulos de opinidn y esto la
permite incrementar la relevancia
del texto

que defendemos por conviccidn
son vicladas por ellos v esto
permite ver con rechazo al grupo

ajeno

Considera relacionarse con aguellas
personas vulnerables v a su vez
destaca los puntos débiles del otro,
de asta forma el discurso que se
emite desde el grupo de pertenandia
construye una imagen positiva para
sl

A trawés de una comparacion sa
relacionan atributos desfavorables
¥ que perjudican la imagen del
outgrup, lo mas frecuante es que sa
lo califique como malo.

Advertencia

Frases que utilizan amenazas para
crear una ambiente de panico esto
con el objetive malintencionado de
desprestigiara los otros, aquellos
que no pertenacen al grupo

Violacién de norma y valores

Dentro del discurso se sefialan las
fortalezas v se recalca las debili-
dades del otro; pero en este punto
se hacer hincapié que las normas

Emitir un mansaje se supone quea
hay ciertas ideas o acontecimientos
que son de conocimiento genaral vy
que por tanto se omiten al ovente,

llustracion 1 Las estrategias discursivas de presentacion negativa del otro con base en los conceptos de Teun Van Dijk. Fuente Teun van

Dijk, 2016
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6.2. Proyecto profesional

Para el proyecto profesional se proponen algunas acciones sobre todo
capacitaciones y encuentros. "Los seres humanos, por naturaleza, buscamos
cambios positivos. El aprendizaje es una forma de iniciar estos cambios, siendo
mas efectivo si aprendemos de forma integral. La capacitacién no es una via de
direccion unica, sino un proceso de aprendizaje mutuo y de retroalimentacion,
porque nadie lo sabe todo, sino que todos sabemos algo y juntos sabemos

mucho." (Candelo, 2003)

Se seleccionara a 20 periodistas a nivel nacional para recibir una capacitacion
durante una semana, a través de talleres participativos y visitas a diferentes
lugarres del Ecuador para conocer de primera mano los flujos migratorios, al
finalizar esta semana se espera que los periodistas tenga insumos para redactar
historias con un enfoque narrativo positivo pero real sobre la migracion, para eso

se realizaran las siguientes actividades:

Busqueda de aliados / universidades/ medios/ agencias SNU

La importancia de tener un proyecto sostenido y con aliados que puedan
financiarlo es clave, uno de las propuestas es vincular a la campana HUMANX
en una version “Escuela” para poder tener un respaldo mayor a este proceso y
una ventana de publicacion mayor, de igual manera recibir el apoyo y validacion

de la Organizacion Internacional para las Migraciones.
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Creacioén de Contenidos — Capacitaciones

Se propone con los insumos y la experiencia que tiene la Organizacion
Internacional para las Migraciones y las experiencias previamente mapeadas se

construya unos contenidos minimos que seran compartidos en este proyecto.

Experiencia in situ - recoleccién de informacion

Como parte de este proyecto es importante tomar en cuenta la posibilidad de
llevar a un grupo de periodistas a fronteras norte y sur, albergues y lugares donde

puedan investigar y conocer de primera mano las historias sobre migracion.

Realizacion de material con enfoque en Derechos Humanos

Se espera que los 20 participantes tengan las herramientas y conocimiento para

realizar material periodistico.

Publicacion en medios de comunicacion

Para terminar el proceso se espera que cada periodista pueda publicar en su

medio el reportaje y contenido que realizé en el proyecto.
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7. Analisis y discusion de los resultados

Ya lo afirmé Gaye Touchman “La noticia es una ventana al mundo. Pero la vista
desde una ventana, depende de si ésta es grande o pequeia, de si su cristal es
claro u opaco, de si da a la calle o a un patio” (Sadaba,2001). Una misma noticia
puede ser abordada desde diferentes encuadres. Generar noticias supone
construir realidades, estas realidades también pueden variar no solo por el como
se da la noticia que es el encuadre del medio de comunicacién sino también del
coémo recibimos y procesamos la misma. Como se afirmaba en la sociologia
interpretativa, tanto el contexto como la experiencia previa de una persona

modifica la recepcion de los mensajes.

Con base en la metodologia propuesta por Teun van Dijk podemos comprobar
en estas noticias la utilizacién del esquema propuesto de estrategias discursivas

de presentacion negativa del otro.

Lexicalizacién negativa Violacién de norma y valores

Presuposicion
Hiperbole .

Movil de honestidad aparente|
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Revisamos a contiuacion algunos ejemplos de titulares que se analizaron que

utilizan lenguajes que puede generalizar o utilizar una lexicalizacion negativa.

Lenin Moreno pide a Iberoamérica ocuparse de tragedia migratoria.

Colombia anuncia EXEHISIGNIGCICUECENOSIVenEolanos »or SISIISIS <n

campamento humanitario.

Ecuador [EGiEMaNpasanalaiaccionicniaicHisisImigratonia de venezolanos.
Lenin Moreno anuncia brigadas [sElERL ] {{IEIETTEIH LM ELE]L de ciudadanos

venezolanos en Ecuador.

Enfrentamientos en las calles del centro de Ambato entre [JJSllo]a=ERe [N elle =1y

Bliio en las calle.
Resultados analisis

llustracion 1 Las estrategias discursivas de presentacion negativa del otro con base en

los conceptos de Teun Van Dijk. Fuente Teun van Dijk, 2016 ..........ccccoevvevevieceevenenen, 24
llustracion 1 Las estrategias discursivas de presentacion negativa del otro con base en
los conceptos de Teun Van Dijk. Fuente Teun van Dijk, 2016 ............ iError! Marcador no
definido.

llustracion 2, Resultados de 180 titulares diario El Comercio, desde el 1ero de
noviembre del 2018 hasta el 31 de marzo del 2019. Realizacién propia..........ccccceuee... 29
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Resultados titulares diario "El Comercio"

Presuposicion [IIINININININGEN
Violacién de normay valores [
Advertencia I
Aliteracion R
Concretizacion |GGG
Generalizacion  [INEEGEGEEEEEE—
Comparacién negativa [ INIEEEGEEEE—
Movil de honestidad aparente  [ININENEGSGEEEEEE
Movil de comparacion IIIINIGINININGEES
Hipérbole NG
|

Lexicalizacidn negativa

0 5 10 15 20 25 30 35

ILUSTRACION 2, RESULTADOS DE 180 TITULARES DIARIO EL COMERCIO, DESDE EL 1ERO DE
NOVIEMBRE DEL 2018 HASTA EL 31 DE MARZO DEL 2019. REALIZACION PROPIA

Los resultados reflejan que la caracterizacién negativa respecto a la violacién de
normas y valores es la principal, con 33 titulares que tienen ese enfoque, algunos
de esos titulares son lo siguientes: Venezolano o ecuatoriano, el crimen no tiene
pais, Capturan en el puente de Rumichaca a venezolano buscado por blanqueo

de dinero, En el puente de Rumichaca se reforzé el control migratorio.

Por otra parte, la segunda mayor caracteristica que se encuentra en los titulares
es la de la generalizacion, refiriéndose a encajar en una palabra un grupo de
personas, por ejemplo venezolanos, como que fuera una totalidad y no grupos

especificos, con caracteristicas especificas.

La comparacién negativa y la lexcalizacién negativa son la tercera y cuarta

caracteristica encontrada, frases como “crisis migratoria de los venezolanos” o
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también “ el drama venezolano demanda soluciones”, se refieren al enfoque
negativo con el que se aborda la migracion, términos como crisis, drama,
también son hipérboles que se utilizan para categorizar este fendémeno

migratorio.

De igual manera es importante comentar que después del acontecimiento se
incrementd el tema de editoriales con enfoque en la migracién,tanto cartas al

editor como editoriales en si. Titulares como “Ecuador y Venezuela”. “ Diana

” LI 13

crimenes evitables” “El dogma” “Emergencia” también son titulares llamativos

para abordar la tematica.

Por otra parte se analizaron 9 noticias 3 de cada momento 3 antes del evento, 3
durante el acontecimiento y 3 al finalizar el mismo. El siguiente es un ejemplo del

proceso de analisis de las mismas.

NOTICIA 1

Lenin Moreno anuncia [JilELECRREICIRSl{]CIglsituacion legal de

ciudadanos venezolanos en Ecuador?

El presidente del Ecuador, Lenin Moreno, anuncié este domingo 20 de enero

del 2019, que dispuso conformar brigadas para [eJil{{] EIREFTTEIG NN ETEL de

los ciudadanos venezolanos que llegan al pais.

! https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/moreno-brigadas-control-venezolanos-ecuador.html
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El Jefe de Estado ecuatoriano hizo el anuncio en su cuenta de Twitter. Alli

hablé de la nueva disposicion del Gobierno, en referencia glji=lallelle[{eXe[HIeFTg¢:!

en donde la victima fue agredida frente a uniformados de la Policia Nacional=

caso ha eplileIdle)sE:lefe} a la ciudadania.

"Ecuador es y sera un pais de pazi\ el ReV=Rallale Vsl sl el I Mol

arrebate Ji®=Wintegridad de nuestras madres, hijas companeras, es mi

oJileJjlsEle] He dispuesto la conformacion inmediata de brigadas para controlar
la situacion legal de los inmigrantes venezolanos en las calles, en los lugares

de trabajo y en la frontera".

En el comunicado, el Presidente también dijo que se "analiza la posibilidad de

crear un permiso especial de ingreso al pais (RNl o olS[STgF-ER
e Nale R r-Teqlile=1CTple SR ERT=Te [V (o Ele Qe CMEETI[Z", escribio el Presidente de Ecuador.

Lenin Moreno también anunci6 que se emprendera acciones ante los
uniformados que llegaron al lugar donde ocurrio el femicidio de la joven Diana

Carolina, la noche del sabado 19 de enero. Un hombre asesind a la mujer

embarazada, frente a agentes de |la Policia, tras tenerla como rehén por mas de

90 minutos en la calle.

ante la violencia, la injusticia y el ejercicio criminal del poder”, aseguro.

Desde las instalaciones del ECU 911 en Ibarra. La ministra del Interior, Maria
Paula Romo, hablé este domingo 20 de enero del 2018 sobre el femicidio de

Diana Carolina.


https://www.elcomercio.com/actualidad/hombre-asesinato-mujer-calles-ibarra
https://www.elcomercio.com/actualidad/hombre-asesinato-mujer-calles-ibarra
https://www.elcomercio.com/actualidad/gobernadora-policia-femicidio-asesinato-ibarra
https://www.elcomercio.com/actualidad/gobernadora-policia-femicidio-asesinato-ibarra

Este ejercicio permitié analizar en profunidad los elementos comunicacionales
que se utilizan en las noticias, donde se utilizan loselementos que propone Teun
van Dijk. Sibien la seleccion de noticias es un numero minimo se puede verificar

que existen dentro de estas la caracterizacion negativa de la cual habla van Dijk.

”n

“Les hemos abierto las puertas, pero no sacrificaremos la seguridad de nadie
aca utiliza el nadie como una generalizacién pero también el termino sacrificar

como un movil de honestidad aparente.

“Ecuador es y sera un pais de paz. No permitiré que ningun antisocial nos la
arrebate. La integridad de nuestras madres, hijas y comparieras, es mi
prioridad. He dispuesto la conformacion inmediata de brigadas para controlar la
situacion legal de los inmigrantes venezolanos en las calles, en los lugares
de trabajo y en la frontera” esta frase la dijo el presidente de ese entonces Lenin
Moreno, aca los medios no pueden hacer mucho mas que replicar el contenido
que es en si muy discriminador, por eso el trabajo también propone una caja de
herramientas para los comunicadores de gobierno y cualquier persona de

gobierno que quiera tener un conocimiento minimo sobre la tematica.

En las otras 9 noticias se encontraron también las siguientes oraciones para

recalcar.

“Es una forma de, por un instante, volver a su tierra, a sus costumbres, a su

sabor. Las colonias de extranjeros que viven en Quito encuentran  en

la Navidad una oportunidad para reunirse y celebrar junto a sus coterraneos, que

en suelo ajeno se vuelven su familia.” Si bien el mensaje busca ser emotivo

existe un sesgo al utilizar las terminologias de Colonias o suelo ajeno.

32


https://www.elcomercio.com/search/?query=NAVIDAD&_type=all&category=&publishedAt%5Bfrom%5D=&publishedAt%5Buntil%5D=&contentTypes%5B%5D=news&contentTypes%5B%5D=video

La decision del Gobierno exigir la presentacion del certificado de antecedentes

penales para el ingreso de ciudadanos venezolanos a Ecuador entré en vigencia.
Eso, luego de que la disposicién fue publicada este viernes 25 de enero del 2019
en el Registro Oficial. La medida fue adoptada, tras un femicidio que se registré

el sabado pasado en Ibarra, al norte de Ecuador, y que no pudo ser impedido

por la Policia a pesar de que un grupo de uniformados presenciaron el hecho.

“La decision del Gobierno exigir la presentacidén del certificado de antecedentes

penales para el ingreso de ciudadanos venezolanos a Ecuador entro
en vigencia. Eso, luego de que la disposicion fue publicada este viernes 25 de

enero del 2019 en el Registro Oficial.

La medida fue adoptada, tras un_femicidio que se reqistro el sabado pasado en

Ibarra, al norte de Ecuador, y que no pudo ser impedido por la Policia a pesar de
que un grupo de uniformados presenciaron el hecho.” Esta seccion explica como
este asesino termind en la solictud de antecedentes penales, el término de
“exigir” es clave para ver el enfoque que tuvo ese gobierno hacia las personas

migrantes de Venezuela.

Si bien los titulares tratan de ser neutros en el interior de las noticias si se han

utilizado y visibilizado la nacionalidad de las personas venezolanas.

Diario ElI comercio hace un ejercicio de cuidado para los titulares,
lastimosamente esos titulares siguen causando reacciones negativas por

ejemplo en las redes sociales.

Por eso es importante tener un analisis de como se ha desarrolado la tematica

migratoria en este diario y cdmo se marca la agenda sobre migracion con
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https://www.elcomercio.com/search/?query=femicidio+diana+ibarra&_type=all&category=&publishedAt%5Bfrom%5D=&publishedAt%5Buntil%5D=&contentTypes%5B%5D=news&contentTypes%5B%5D=video&contentTypes%5B%5D=photogallery

similitudes a otros paises, pero con acontecimientos que han producido brotes

de xenofobia y discriminacion.

8. Propuesta alternativa para la solucion de
problemas

El proyecto busca enfocarse directamente a los medios de comunicacion, en
los periodistas que conforman estos medios y cubren las noticias referentes a

la migracion.
Objetivos politicos

- Fortalecer las fuentes de informacién para que sean influenciadores de un
discurso positivo de la migracion y que permitan disminuir la percepcion

negativa de las personas migrantes venezolanas.

-Crear politicas publicas que permitan un proceso de regularizacion positivo y

que brinde oportunidades de integracién a las personas migrantes.
Objetivos comunicacionales

-Crear un proyecto comunicacional que fortalezca la formacion de profesionales

del periodismo con un enfoque de migracion.

-Incrementar las noticias con enfoque positivo de la migracion en los medios de

comunicacion en Quito.
-Construir mensajes a través de un nosotros y no un "ellos”.

- Evitar mensajes que generalicen, eso promueve la discriminacion.
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-Visibilizar los aportes que las comunidades migrantes realizan.

-Garantizar espacios para la formacion y creacién narrativa.

Canales de comunicacion

El proyecto sera presentado en uno o varios medios que tenga alcance digital e
impreso a nivel nacional y sera enmarcado en el dia internacional del migrante
que se celebra el 18 de diciembre, para eso es importante hacer las alianzas y

que varios periodistas e varios medios puedan participar.

Tipos Audiencia

Directa: periodistas de los medios y después indirectamente llegara publico y

actores politicos

Indirecta: todas las personas que lean los medios.

Canales de comunicacion

El proyecto sera presentado en un medio que tenga alcanza digital e impreso a
nivel nacional. El proyecto tendra un alcance nacional y sera enmarcado en el

dia internacional del migrante que se celebra el 18 de diciembre.

Productos esperados

Cobertura de noticias con enfoque de Derechos Humanos

Investigacion periodistica con narrativas positivas en diferentes medios.

Compartir experiencias con otros colegas.
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Caja de herramientas para periodistas y gobierno.

Estrategia de evaluacion del proyecto

Este proyecto se evaluara no solamente con los indicadores de periodistas que
accedan al taller y a la caja de herramientas, sino al seguimiento de las notas de
dichos periodistas que sigan los lineamientos porque lo ideal es la puesta en

practica de la informacion compartida.

Un manual para el cubrimiento de la migracion o su publicacion en redes,
ademas de las normas obvias -por ejemplo cuando mencionar la nacionalidad
de alguien involucrado en un crimen, como tratar las declaraciones de politicos
sobre la migracion, o qué términos son correctos al referirse a los migrantes-,
ayudaria a minimizar los riesgos derivados de los sesgos propios de los
periodistas hacia los migrantes, que ellos reconocieron existen (aunque algunos
creen que en muchas oportunidades simplemente es la carga de trabajo la que
impide una mayor reflexion sobre como se cubre la migracién para evitar la

xenofobia).

El proyecto busca enfocarse directamente a los medios de comunicacion, en los
periodistas que conforman estos medios y cubren las noticias referentes a la

migracion.
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Plan de trabajo del proyecto y metodologia

Proyecto Humano Escuela "Nuevas Narrativas"

Objetivos

Actividad

Presupuesto

Entregable

Ejecutar un proyecto comunicacional
que fortalezca la formacion de
profesionales del periodismo con un
enfoque de migracion.

Espacio en las afueras de Quito para 20
participantes, mads el equipo de apoyo.
Seleccién de tutores de acuerdo con las
temadticas a tratar, se sugiere especialistas a
nivel regional.

Convocatoria abierta a nivel nacional. de
periodistas trabajando actualmente en
medios.

Seleccién de 20 participantes, tener en
cuenta localidad y género, asegurarse de
incluir periodistas que trabajen en las
fronteras del Ecuador.

100006 incluye
pasajes de avién
y biaticos
expertos

Lista de inscritos y
participantes como
ponentes

Incrementar las noticias con enfoque
positivo de la migracién en los medios
de comunicacion en Quito.

Para cumplir con este objetivo se trabajara
el primer dia de taller para analizar las
noticias y el enfoque con el que se ha
cubierto la migracion a nivelr nacional y
regional, revisando estos ejemplos
tendremos claro el cémo realizar la
cobertura de medios.

N/A

Documento con
ejemplos de la
cobertura negativa de
la migracién.

Construir mensajes a través de un
nosotros y no un “ellos”.

Evitar mensajes que generalicen, eso
promueve la discriminacion.

El taller/seminario de una semana de
duracidn con las temdticas como:
Conceptos — Movilidad humana en tiempos
de crisis

Fallecimiento y desaparicion de personas
migrantes

Migracion y Cambio climatico

Acceso a procesos de regularizacion —
experiencias América Latina

Migracion y contribucion al desarrollo
Recomendaciones para cubrir la migracion.

300006 incluye
viajes por dos
dias a frontera o
ciudades con
proyectos con
poblacion
migrante.

Notas a profundidad
sobre migracién en
diferentes medios de
comunicacién
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Visibilizar los aportes que las
comunidades migrantes realizan.

Estos contenidos no solo se enfocan en la
migracién venezolana sino que brindan las
herramientas para conocer sobre la
migracién en todos sus contextos.

Garantizar espacios para la formacion
y creacion narrativa.

Los espacios de capacitacion deben
continuar y lo imporntate es intercambiar
estas experiencias a nivel regional por eso
estos participantes formaran parte de la Red
de Migraperiodistas a nivel regional

N/A

Personas que se
vincularon a lared de
migraperiodistas.

TABLA 1,PLAN DE TRABAJO DEL PROYECTO HUMANO ESCUELA “NUEVAS NARRATIVAS”, REALIZACION PROPIA.
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Horario

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Cémo abordarfallecimientos y
. . las desapariciones de Compartir experiencias de la
Bienvenida

personas migrantes durante el
trayecto migratorio

visita a territorio

cobertura periodistica

enfoque de desarrollo

Facilitar la movilidad humana en
tiempos de crisis, integrar e
incluir a las personas migrantes
en la respuesta y la recuperacion
ante la COVID-1

Preparacion de la caja de
herramientas équé deberia
contener? Trabajo en grupos
para planificar contenidos de
acuerdo a necesidades

Trabajo en territorio

Manana Trabajo en territorio
P Migracién y cambio climatico Trabajo en equipo para construir
Andlisis del contexto de la & y o / ) . quipop .
. . . procesos de regularizacién en colectivamente la caja de
migracion enla regién L. . .
Ameérica Latina herramientas
receso
- . ., Trabajo en equipo para construir
Buenas y malas practicas en la Abordar la migracién con un J . quipo p .
Tarde colectivamente la caja de

herramientas

Retroalimentacion del proceso

TABLA 2 CRONOGRAMA TALLER. REALIZACION PROPIA
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9. Conclusiones y recomendaciones

En los acontecimientos realizados el 19 de enero de 2019 muchos medios
cubrieron de forma errénea el acontecimiento, resaltando la nacionalidad del

asesino, mas no el femicidio, lo que llevo a un brote de xenofobia

La xenofobia y la discriminacion han sido identificadas como uno de los ejes
prioritarios del Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular,
recogido explicitamente en el Objetivo 17: "Eliminar todas las formas de
discriminacion y promover un discurso publico basado en pruebas para
configurar las percepciones de la migracién" y en consonancia con los objetivos
1, 2 y 7. Asimismo, la lucha contra la xenofobia también esta vinculada a la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,

en particular los objetivos 1, 2, 3, 4, 5, 8, 10, 11.

En este sentido, es fundamental trabajar con lideres y movilizadores de opinion,
asi como otros actores clave para fortalecer el posicionamiento de narrativas
positivas y basadas en la evidencia que contrarresten la xenofobia, el racismo y
la discriminacion en el ambito futbolistico a través de iniciativas de comunicacion

de alto impacto.

La cobertura respecto a la movilidad humana del diario EI Comercio, tiene un
discurso neutro, si bien la mayoria de titulares respecto a la migracion son con
enfoque de normas, valores y generalizacion, los titulares que puede ser
categorizados como negativos son los que utilizan citas textuales para
publicarlos.
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Los medios de comunicacidn ponen en la agenda mediatica determinados
temas, tal es el caso del aumento significativo de noticias sobre migracion
después de un acontecimiento tragico como el que se llevé a cabo el 19 de enero
del 2019 y 6 dias después se publicaron 35 noticias sobre dicho acontecimiento

y 20 % mas en el siguiente mes.

Aumentaron también los editoriales y cartas para hablar sobre la migracion.

Como recomendacion se busca ejecutar el proyecto para brindar informacion
sobre la migracion y que tanto los periodistas como los tomadores de decision
tengan los insumos para hablar sobre la migracion con un enfoque de

Derechos Humanos.
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