w7/ —

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

DIRECCION DE POSGRADOS

MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE LA SALUD

TITULO:

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR LA CARTERA DE
SERVICIOS DEL CENTRO ESPECIALIZADO EN MEDICINA DEL DEPORTE
ASDRUBAL DE LA TORRE “CEMDAT”

Tutor
Dr. Ricardo Andrade

Autora

Veroénica Del Pilar Gavilanes Fiallos

2022



RESUMEN EJECUTIVO

En virtud del mandato constitucional, el Gobierno cuenta con el “Centro Especializado
en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre”, es una institucién publica ubicada en
el Distrito Metropolitano de Quito, que ofrece servicios gratuitos en medicina del
deporte a personas saludables: valoracion, diagndstico, tratamiento, y rehabilitacion
de patologias relacionadas con la practica deportiva, en atenciones externas o bien
en evaluaciones integrales; estas Ultimas tienen como finalidad proveer de
asesoramiento constante a deportistas para identificar todas sus potencialidades y

requerimientos de acuerdo a sus particularidades.

Sin embargo, la baja demanda de los servicios que oferta esta institucion pone en
riesgo su funcionamiento y subsistencia. Por lo que es necesario conocer los factores
gue inciden en la poblacibn demandante para que no hagan uso de estos servicios
gratuitos generadores de salud mental y fisica, a la vez otros se formen como

deportistas de élite.

La presente investigacion disefia un plan de marketing para promocionar la cartera
de servicios ofertados en el Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal
de la Torre, debido a la baja demanda de los servicios gratuitos ofertados por este
centro, con la finalidad de procurar la sostenibilidad a corto, mediano, y largo plazo.

La metodologia de la investigacion es aplicada, el método utilizado es mixto, el tipo
de estudio es descriptivo - explicativo, la técnica usada fue la encuesta, se aplico a
una muestra de 363 personas hombres y mujeres de diferentes disciplinas deportivas
a partir de los 5 a afios de edad de la Concentracion Deportiva del Pichincha CDP.

Los resultados del analisis de la demanda de servicios médicos identifican que, la
poblacién de la Concentracién Deportiva de Pichincha son los posibles usuarios en
fidelizar, los mismo que manifiestan desconocer la existencia de oferta de medicina
deportiva gratuita de parte del Estado a través del Centro Especializado en Medicina
del Deporte “Asdrubal de la Torre”, debido a la falta de politicas de marketing para su
promocién. Por lo que al implementar el Plan de Marketing propuesto para
promocionar la cartera de servicios se convierte en el mecanismo de sostenibilidad a
corto, mediano, y largo plazo del “Centro Especializado en Medicina del Deporte

Asdrubal de la Torre”, el que dispone de los recursos humanos altamente capacitado,
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insumos, equipamiento de punta, amplias instalaciones e infraestructura para atender

a la poblacion deportiva.

Palabras clave: plan de marketing, marketing salud, medicina deportiva, planificacion

estratégica, fidelizar, deporte, deportistas, promocionar.



ABSTRACT

By virtue of the constitutional mandate, the Government has the "Centro Specialized
en Medicine del Deported Asdrubal de la Torre", it is a public institution located in the
Metropolitan District of Quito, which offers free services in sports medicine to healthy
people: assessment, diagnosis, treatment, and rehabilitation of pathologies related to
sports practice, in external care or in comprehensive evaluations; The latter are
intended to provide constant advice to athletes to identify all their potential and
requirements according to their particularities.

However, the low demand for the services offered by this institution puts its operation
and subsistence at risk. Therefore, it is necessary to know the factors that affect the
demanding population so that they do not make use of these free services that

generate mental and physical health, while others are trained as elite athletes.

The present investigation designs a marketing plan to promote the portfolio of services
offered in the Asdrubal de la Torre Specialized Center in Sports Medicine, due to the
low demand for the free services offered by this center, with the purpose of ensuring

sustainability through short, medium and long term.

The research methodology is applied, the method used is mixed, the type of study is
descriptive - explanatory, the technique used was the survey, it was applied to a
sample of 363 men and women from different sports disciplines from the age of 5.

years old from the Pichincha CDP Sports Concentration.

The results of the analysis of the demand for medical services identify that the
population of the Pichincha Sports Concentration are the possible users to retain
loyalty, the same ones who state that they are unaware of the existence of a free
sports medicine offer from the State through the Specialized Center in Sports Medicine
"Asdrabal de la Torre", due to the lack of marketing policies for its promotion.
Therefore, by implementing the Marketing Plan proposed to promote the portfolio of
services, it becomes the short, medium, and long-term sustainability mechanism of
the "Asdrubal de la Torre Specialized Center for Sports Medicine”, which has the
highly trained human resources, inputs, state-of-the-art equipment, extensive facilities,

and infrastructure to serve the sports population.



Keywords: marketing plan, health marketing, sports medicine, strategic planning,

loyalty, sport, athletes, promotion.
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CAPITULO |
Introduccioén

Las actividades deportivas son instancias sociales relevantes que representan
importantes fuentes de recreacion, socializacion y expresion cultural. Pero, ademas,
en la actualidad son una de las principales medidas para la prevencion de gran parte
de las enfermedades cronicas mas habituales, como la obesidad, enfermedades
cardiovasculares, etcétera (Manonelles, Luengo, & Bonafonte, 2018). Los beneficios
que la préactica de deportes tiene a nivel de salud son relevantes, de modo que su

promocién es de gran importancia en el marco de las politicas publicas.

En el Ecuador el derecho a la salud esta garantizado en la seccion séptima,
Art. 3, numeral 1 de la Constitucion de la Republica (2008), como un deber primordial
del Estado. Por ello, la obligacion del Estado es proveer servicios de salud regidos
por principios de equidad, solidaridad, interculturalidad, con enfoque de género, entre

otros.

En virtud del mandato constitucional, el Gobierno cuenta con el “Centro
Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre” (CEMDAT en adelante)
es una institucion publica ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, que ofrece
servicios gratuitos en medicina del deporte a personas saludables: valoracion,
diagnéstico, tratamiento, y rehabilitacion de patologias relacionadas con la practica
deportiva, en atenciones externas o bien en evaluaciones integrales; estas ultimas
tienen como finalidad proveer de asesoramiento constante a deportistas para
identificar todas sus potencialidades y requerimientos de acuerdo a sus

particularidades.

Segun el CEMDAT atendi6 en el 2021 a 7170 usuarios en consulta externa de
medicina del deporte, al 2022 existe pacientes atendidos 4446, existe un decremento
del 62%. En la especialidad de fisiatria 2021 fueron atendidos 2621 pacientes al 2022
son 1477, con un decremento de atencién del 56%. En evaluaciones integrales al
2021 fueron atendidos 975 al 2022 490 con un decremento del 51%. (CEMDAT
2022).

Las cifras demuestran que existe al afilo 2022 una demanda menor en los

servicios que presta el CEMDAT, a pesar de ser gratuitos no han podido cumplir las
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metas planteadas por la institucion, se desconoce cuéles son los factores que estan
incidiendo en la baja demanda de los servicios ofertados por el gobierno a través de

esta institucion.

En este contexto la presente investigacion tiene el objetivo de disefiar un plan
de marketing para promocionar la cartera de servicios ofertados en el Centro
Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre CEMDAT, con el fin de
fidelizar y captar nuevos usuarios, lo que permitira que la organizacién sea sostenible

a corto, mediano y largo plazo.
El informe de investigacion se organiza en apartados:

El primer apartado es la revision de literatura relacionada con el tema de
estudio, la introduccion, el analisis de la situacion actual de la gestion gerencial, la
estructura administrativa financiera — operativa, un estudio de conocimiento de la
oferta y demanda de servicios ofertados, asi como el andlisis geoespacial —

geopolitico, y la poblacién atendida por el CEMDAT vy los servicios insatisfechos.

En el segundo apartado se describe el planteamiento del problema, la
justificacion, los objetivos, y las oportunidades de mejorar la presentacion de

servicios.

En el tercer apartado, se realiza la propuesta y justificacion de alternativas de

solucion.

En el cuarto apartado, se presenta la aplicacion de la metodologia, su
justificacion y aplicacién en el Plan de prestacion de servicios, asi como también la
poblacién y muestra, la aplicacién de la encuesta y la recoleccion de los resultados y
su tabulacion. En este mismo apartado se realiza el diagnéstico de los servicios,

recursos y capacidades funcionales del Centro de Salud materia del estudio.

En el apartado cinco se realiza el planteamiento estratégico, que se compone
de los analisis del entorno social, de la industria de servicios de la salud, andlisis y
estrategia FODA, la cadena de valores. Asi también en este apartado se presenta el
Plan de Gestion Gerencial de la direccion, recursos humanos, de marketing,

financiero, operativo-abastecimiento y logistica, docencia e investigacion, de las
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tecnologias de la investigacion, estrategias de evaluacion y la matriz de evaluacion
de alternativas, analisis de resultados, limitaciones.

Finalmente, el apartado sexto, se compone de la evaluacion e implementacién
integral de la gestion empresarial, monitoreo y evaluacion, conclusiones vy
recomendaciones.
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Analisis Ambiental Situacional

1.1. Revision de Literatura Relacionada al Problema

Segun Philip Kotler y Keller (2006), el plan de marketing es un “Documento
escrito que resume lo que el especialista de marketing ha aprendido sobre el
mercado, que indica cOmo la empresa pretende alcanzar sus objetivos de marketing

y que facilita, dirige y coordina los esfuerzos de marketing” (Kotler & Keller, 2006).

De acuerdo con Fisher (2017), el plan de marketing se maneja en dos niveles:
el plan de marketing estratégico y el plan de marketing tactico. El primero “se apoya
de entrada en el andlisis de las necesidades de los individuos y de las organizaciones”
(p-18). En el mismo sentido Lambin (1995) determina las lineas generales, como el
mercado meta al que se buscara satisfacer y la propuesta de valor; el segundo “es

una gestion voluntarista de conquista de los mercados existentes” (p.21).
Jiménez e lturralde (2017), sobre el Plan de Marketing, sefialan:

Es esencial para el desarrollo de la empresa, sea esta pequefia, mediana o
grande, ya a través de este se puede contribuir en el desarrollo de las
actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos empresariales y
prevenir los posibles errores y desaciertos que se den a lo largo de la vida de
la empresa. La elaboracion del Plan de marketing implica rigurosamente una
vision técnica sobre las acciones a seguir y las actividades que se van a
desempefiar; el éxito o el fracaso del cumplimiento de los objetivos del plan,
seran propios de la unidad encargada en evaluar cada etapa y del seguimiento

gue le den los gerentes o directivos de la empresa (p. 1).

Por los cambios econdmicos que se dado a nivel mundial, el marketing es un
mecanismo que en los Ultimos afios ha generado una gran importancia para
conquistar potenciales clientes. En este siglo XXI, una de las estrategias
administrativas que mayormente utilizan las empresas a nivel mundial. Buscando que
esta estrategia de marketing cumpla satisfacer las necesidades de los mercados y de
los consumidores, ya que son tan versatiles como para ser tratadas colectivamente
(Buil et al., 2012 en Mongrovejo, et al 2019).
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En relacion con el marketing para las empresas es de vital relevancia para su
desenvolvimiento con el fin de alcanzar las metas trazadas. En este sentido, Suarez
(2014) con relacion a algunos fundamentos de Marketing para mejorar los servicios
de salud, las estrategias para cambiar la cobertura del area de salud universal, es el
de ampliar, integrar y tener un acceso equitativo enfocado en la excelencia de la
atencion a las personas y comunidades, el modelo de gestion y atencién de las

entidades publicas deben ser siempre centrados en los usuarios.

Otros aspectos para considerar son los programas de fidelizacion de clientes
son una herramienta de diferenciaciéon y alto impacto para crear relaciones de largo
plazo con los clientes de una empresa, de tal forma que se logre una mejora en cartera
y recaudo, reduccién de costos de atencion a clientes, incremento en ingresos por
mayores ventas a los clientes mas rentables, ventas cruzadas, entre muchos otros
beneficios. Sobre fidelizacion de clientes vale la pena realizar un apunte respecto a la
diferencia con el concepto de retencidn: fidelidad se considera como un constructo
multidimensional mas amplio y complejo que el de retencion, ya que este Gltimo no es
mas que un indicador del primero, el cual esta relacionado con el sentimiento de
satisfaccion del cliente con el producto o servicio, e impacta positivamente en el

comportamiento del cliente (Pefia Escobar et al, 2015, pag. 1).

Segun Kotler (2000), la clave para la retencion del cliente es la satisfaccion,
pues los clientes satisfechos permanecen leales mas tiempo, hablan favorablemente
de la empresa, ponen menos interés en la competencia, son menos sensibles al
precio, ofrecen ideas de mejora a la empresa y cuesta menos servirles que a un

cliente nuevo.

Bardakci y Whitelock (2003) opinan que los programas de retencion se
sustentan en cuatro aspectos: adquirir nuevos clientes es mas caro que mantener los
existentes, el cliente satisfecho volvera a comprar, clientes satisfechos transmitiran
su satisfaccion a otros tres; o lo opuesto, clientes no satisfechos se lo diran a nueve
(Whiteley y Hessan, 1996).

Para Slater y Narver (1990), “a adopcion de una filosofia de marketing
orientada al cliente es de gran importancia en la creacion de valor y en el desarrollo

de una ventaja competitiva, sostenible y defendible” (p. 311). Sefala Porter (1985),
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“‘que el valor que una empresa es capaz de crear para sus clientes debe exceder al
costo incurrido para crearlo” (p.313). otros autores indican que el valor es el monto
gue los clientes estan dispuestos a pagar, y que su incremento surge por dos vias:
cuando la empresa logra ofrecer precios mas bajos que los competidores con
beneficios equivalentes y cuando se otorgan beneficios Unicos que justifiquen un

precio mayor (Guadarrama y Rosales , 2015).

Sobre la gestién de la relacién con los clientes Guadarrama y Rosales (2015),
sefialan que actualmente es otra fortaleza del marketing empresarial que permite
conocer los gustos, necesidades, preferencias y capacidades de los clientes, lo que
lleva obligatoriamente a realizar un mecanismo de comunicacién que permite obtener
informacion para la toma de decisiones que beneficien tanto al consumidor como al
proveedor, para satisfacer las necesidades de los clientes con oferta de calidad. Por
tanto, un servicio de calidad que satisfaga al cliente obtiene como resultado su lealtad
y al mismo tiempo la rentabilidad deseada por la organizacion (empresa). Como
sefala Burnett (1997)

Las empresas centradas en el cliente tendran oportunidades para crecer y
prosperar. Las estrategias de creacion de relaciones solo pueden ser efectivas
cuando son tangibles, sostenibles y suponen una ventaja competitiva, tanto
para el proveedor como para el cliente (citado en Guadarramay Rosales, 2015,
310).

En relacion con las empresas que prestan servicios de medicina deportiva

lombardo 1985, define a la medicina deportiva como:

El conocimiento de lo relacionado con la motivacion coma y respuestas como
la adaptaciones y salud de las personas que hacen deporte. Por lo tanto,
podriamos pensar qué la medicina deportiva es la rama de la medicina que se
encarga de los deportistas en tres niveles: preventivo, asistencial y
rehabilitador, ademas de realizar la investigaciéon y docencia en ese tema
(citado en Tobal y Legido, 2012, p. 169).

La Medicina del Deporte, es una especialidad médica que brinda atencién
integral al deportista, el Plan Integral de Salud, referido en el articulo 5 de la Ley

Organica del Sistema Nacional de Salud, contempla en el numeral 1: Un conjunto de
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prestaciones personales de prevencion, deteccion, diagnéstica, recuperacion y
rehabilitacion de la salud, en el numeral 3: Acciones de promocion de la salud,
destinadas a mantener y desarrollar condiciones y estilos de vida saludable,
individuales y colectivos, y que son de indole intersectorial (Ley Orgénica del Sistema
de Salud, 2006).

La medicina deportiva no se centra solo en el tratamiento de lesiones
relacionadas con el deporte, sino también en la prevencién de lesiones, rehabilitacion,
nutricion y entrenamiento de rendimiento para ayudar a los atletas y personas activas

a mejorar su condicién fisica (Martinez , 2020)

Las instituciones de salud tienen una gran responsabilidad de atender al
publico, el servicio debe brindarse con calidad, con personal especializado en sus
areas, bajo parametros de eficiencia preestablecidos por cada institucion de acuerdo
con sus metas planteadas (Falconi del Pozo, 2016). Para poder lograr una atencién
eficaz se necesita del apoyo de una buena administracién que este en concordancia
con la planificacion estratégica de la institucion de salud (Mongrovejo et al, 2019). Se

debe manejar igual como cualquier empresa de prestacion de servicios, con calidad.

Como sefiala Mejia, en relacion con la planificacion estratégica corporativa,
esta no se trata Unicamente de establecer un plan conjunto a las acciones y los
recursos que se requieren para cumplirlo amerita también evaluar el proceso. La
evaluacion permite detectar errores de ejecucion que pueden ser corregidos a tiempo

para prevenir pérdidas de tiempo y dinero (Mejia , 2021).

La planificacion estratégica lo que ha hecho posible la reinvencion de las
empresas a nivel mundial. Solo el uso del pensamiento estratégico aplicado en un
método como el plan estratégico puede ofrecer la flexibilidad necesaria para estos
momentos de reorientacion de las organizaciones que permita cumplir con las

necesidades de una nueva realidad (Delgado et al, 2022, pag. 100).

Para lo que utilizan algunas técnicas entre ellas la técnica SMART, esta se
enfoca en las caracteristicas de un buen objetivo, he aqui el significado de esta, que
por sus siglas en ingles significa Specific, Measurable, Achievable, Realistic y Time-
Bound. Quiere decir que un buen objetivo debe ser especifico, medible, realizable,

realista y limitado en tiempo. Especifico: Los qué, donde, cuando y como va a cambiar
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la situacion. Medible: que sea posible cuantifica r los fines y beneficios. Realizable:
Que sea posible lograr los objetivos (conociendo los recursos y capacidad es de la
comunidad. Realista: Que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el
objetivo. Limitado en el tiempo: Debe establecer el periodo de tiempo en el que se
completar a cada uno de ellos. Los objetivos SMART son objetivos eficaces o
inteligentes, que ayudan a seguir pautas para definirlos correctamente y asi alcanzar

lo que se desea.

1.2. Anélisis de la Situacién Actual de Gestion Gerencial

Recordando la historia se conoce que el 30 de diciembre de 1977, se creé el
primer Centro de Medicina Deportiva por iniciativa del Doctor Asdrubal de la Torre,
Ministro de Salud Publica de esa época, en el que solicitoé crear un area especifica de
valoracion, evaluacion y tratamiento de deportistas, misma que fue instalada en el
centro de la ciudad de Quito, junto al coliseo Julio César Hidalgo en los bajos del
puente a desnivel de la Marin; por mas de dos décadas, funciond en ese lugar,
posteriormente, el 28 de octubre de 1994 se suscribe un “Convenio de Coparticipacion
interinstitucional entre el Ministerio de Salud Publica y la Concentracion Deportiva de
Pichincha®, con el objeto de apoyar a los deportistas del pais para evaluar la

capacidad de rendimiento de los atletas y mejorar el rendimiento competitivo.

El CEMDAT esta orientado a brindar atencion en consulta externa en las
especialidades del Medicina del Deporte a deportistas formativos, estudiantiles,
recreativos y alto rendimiento realizando evaluaciones integrales Médico -
Deportoldgicas como base fundamental para determinar la idoneidad especifica del
usuario y su adecuada prescripcion del ejercicio, aplicando técnicas, procedimientos
y diagnosticos terapéuticos en la areas de enfermeria, Fisioterapia, Rehabilitacion,
Nutricion Deportiva, Odontologia.

Brinda asesoramiento a las Unidades de Atencion de Primer Nivel de Salud,
en temas de prevencion de patologias y promocion de la salud relacionadas a la

actividad fisica y el deporte.

Promueve actividades de formacion de profesionales de la salud, en la

especialidad de Medicina del Deporte y areas a fines.
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Planifica y ejecuta planes y proyectos de investigacion como herramienta de

transmision de conocimientos dentro de la especialidad.

1.3. Estructura Administrativa, Financiera y Operativa

El Centro Especializado en Medicina Deportiva Asdribal de la Torre
“CEMDAT” cuenta con un liderazgo vertical que inicia a partir del proceso gobernante,
gue es la direccién encargada del cumplimiento de las directrices y normativas

establecidas por el ente regulador que es el Ministerio de Salud Publica.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL CENTRO ESPECIALIZADO EN MEDICINA DEL DEPORTE ASDRUBAL DE LA TORRE

Proceso Direccién
Gobernante

Procesos

Habilitantes de
Asesoria
Procesos
Habilitantes de  ——
Apoyo
Unidad de
Admisiones
: Unidad
: Administrativa
: Financiera
Procesos '
Agregadores de :
Valor H Unidad de Talento
T H Humano
Unidad de : H
Especiali Clinicas : 15 Unidad Financiera
v/o Quirirgicas : :
Medicina
Deportolégica H
feiiiiiiiii] Contabilidad
Odontologia |-~
Unidad
Administrativa
UniFlad de .npovo : Activos Fijos y
L sticoy Bodega
Terapéutico i
. Unidad de
! i Tecnologias de la
: i informacidn y
Rehabilitacion v : i Telecomunicaciones
Terapia Fisica ! i
Laboratorio “
Unidad de Atencién

al Usuario

Imagenologia |-~

Unidad de Cuidados de
Enfermeria

Procesos
Desconcentrados

llustracion 1: Organigrama Estructural del CEMDAT
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1.3.1. Ofertay Demanda de Servicios

El Centro Especializado en Medicina Deportiva Asdrubal de la Torre “CEMDAT”

pone a su disposicion su cartera de servicios dividida en:

Tabla 1: Oferta y Demanda de Servicios

Gestion de especialidades

Diagnéstico por radiologia e imagen

e Consulta externa en Medicina del Deporte ¢ Radiologia

e  Consulta externa en Nutricion Deportiva e  Ecografia

e Consulta externa en Odontologia

e Consulta externa en Fisiatria

o Procedlmjentos ambulatorios en Fisioterapia y rehabilitacion
Enfermeria .

Fisiologia del ejercicio e Masoterapia

e  Espirometria o Electroterapia

e  Electrocardiografia de Reposo y Esfuerzo | ¢  Medios Fisicos

e  Ergometria e  Hidroterapia

e Evaluacién Potencia de miembros | ¢ Kinesioterapia
inferiores e Gimnasio

e Evaluacion del Gesto Deportivo

Farmacia

e Dispensacion de Medicamentos
e Dispensacion de Dispositivos Médicos

Gestion de Admisiones
e Atencion al usuario

Fuente: CEMDAT

Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Ademas, cuenta con equipos de alta tecnologia en ultrasonido, electroterapia,
microondas, laserterapia, magnetoterapia, hidroterapia, ademas de un gimnasio que
permite realizar tratamientos para desgarres y distensiones musculares, esguinces y

todo tipo de lesiones y traumas.

1.3.2. Analisis Geoespacial y Geopolitico

El Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre en la
actualidad esta ubicado en la provincia de Pichincha canton Quito, en las Av. 6 de
diciembre N24-493 y Av. Colon.
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Mapa 1: Ubicacién Centro de Especialidades en Medicina del deporte "Asdrubal de

la Torre":
Salaro calo
» COLON (=] Nuestra Sefiora de...
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Pontificia . 7
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Universidad Excatidaciss Flarpsia
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Fuente: Obtenida de https://www.google.com/maps/

1.3.3. Poblacion atendida
El Centro Especializado en Medicina Deportiva Asdrubal de la Torre “CEMDAT”,

en el 2021-2022 la poblacion atendida en consulta externa en sus diferentes servicios
médicos se describe a continuacion:

En el afio 2021 se realizaron 7170 atenciones de consulta externa de Medicina del
Deporte y 2621 de la especialidad de Fisiatria. Mientras que de enero a julio del 2022

las atenciones de Medicina del Deporte suman 4446 y de Fisiatria 1477.

Tabla 2: Comparativo atenciones consulta externa realizadas CEMDAT. 2021-2022

Atenciones
Consul.
Ext. Med.

Dep. 2021
Atenciones
Consul.
Ext. Med.
Dep. 2022
Fuente: Sistema PRASS
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Tabla 3: Comparativo atenciones consulta externa Fisiatria, realizadas
CEMDAT. 2021-2022

Atenciones
Consul_
Ext.
Fisiatria
2021

Atenciones
Consul_
Ext_
Fisiatria
2022
Fuente: Sistema PRASS

En lo que va del afio 2022, las Evaluaciones Deportivas Integrales, se han
efectuado en un numero de 490, considerado hasta el mes de julio 2022. Se mantiene
una inestabilidad en la presencia de los deportistas para este tipo de evaluacion
debido a factores externos como fueron las movilizaciones ocurridas en el mes de

junio y las oleadas de contagios por Covid-19.

Tabla 4: Comparativo evaluaciones integrales realizadas CEMDAT. 2021-
2022

MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
Evaluaciones
Integrales
2021

Evaluaciones
Integrales
2022

Fuente: Sistema FRASS

1.3.4. Demanda de Servicios Insatisfecha

En el CEMDAT no se puede hablar de demanda insatisfecha puesto que los
deportistas que acuden al centro de ligas barriales, club, ligas cantonales, selecciones
estudiantiles, federaciones y concentraciones deportivas son atendidos bajo los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, calidez, calidad y eficiencia. En base
a las estadisticas del sistema PRASS se determina qué la poblacién deportiva
atendida es baja reflejando una capacidad instalada del 60%, debido a varios factores,
siendo el mas relevante la poca o nula promocién de la cartera de servicios ofertados
por la institucién, considerando que cuenta con talento humano altamente calificado,

insumos, tecnologia moderna e infraestructura adecuada a las necesidades y
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requerimientos de los deportistas. Evidenciado en el resultado obtenido con los
deportistas que actualmente acuden al centro, surge la necesidad de promocionar la
cartera de servicios ofertada en beneficio de la poblacion deportiva ya que aun falta
el 40% por cubrir la capacidad que tiene el CEMDAT con usuarios externos

deportistas de diferentes sectores de la ciudad.

1.4. Identificacion del Objeto de Estudio, Planteamiento del Problema

y Oportunidad de Mejora

1.4.1. Planteamiento del Problema

El deporte es una practica cultural de gran importancia en la actualidad; no solo
constituye una actividad necesaria para promover la salud del ser humano, sino que
permite fortalecer los vinculos sociales, hormas, regulacién de la socializacion, entre
otras importantes aportaciones. En este sentido, el deporte es una actividad que es

valorada y tiene un alto grado de aceptacion a nivel social (Pérez, 2021).

A pesar de los impactos positivos de toda practica deportiva, existen algunos
efectos que, si no son adecuadamente controlados, pueden afectar negativamente en
la salud de los y las deportistas; a nivel organico, es posible que se generen lesiones
particulares, ademas de existir un riesgo de accidentabilidad considerable (Del Valle,
y otros, 2018; Juan, 2021). En este contexto, la medicina deportiva es una
especialidad que tiene por finalidad atender adecuadamente a los y las deportistas o,
bien, a personas interesadas en llevar a cabo alguna actividad deportiva.

El Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre
(CEMDAT) tiene como funcion el ofrecer a deportistas asesorias, prescripciones,
actividades preventivas y atencion médica en diversas areas (valoracion, evaluacion
y tratamiento); ademas, también constan entre sus objetivos la investigacion y la
difusién del conocimiento en torno al deporte y el &mbito médico relativo a dicha
actividad. Durante 2021, el CEMDAT atendié 7170 usuarios en consulta externa de
Medicina del Deporte y 2621 en la especialidad de Fisiatria, 975 Evaluaciones
Deportoldgicas Integrales mientras que de enero a Julio del 2022 las atenciones de
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Medicina del Deporte van de 4446, 1477 en Fisiatria y 490 Evaluaciones
Deportologicas Integrales (CEMDAT 2022)

Tal como figura en su ultimo informe técnico del 8 de agosto del 2022, el
CEMDAT ha aumentado su alcance en lo que va del afio 2022 respecto de 2021; esto
posiblemente se deba a la reactivacion de las actividades deportivas tras el
confinamiento por la pandemia de covid-19. Sin embargo, existe una serie de metas
y objetivos que no se han cumplido dentro de su planificacién, como son nimero de:
atenciones en evaluaciones integrales, pacientes atendidos por nutricion, recetas
prescritas y estudios ecograficos realizados. Sin duda, el confinamiento obligado
promovié una reduccion de la actividad deportiva (Bravo et al., 2020), impactando en

la reduccion de la poblacion atendida por el CEMDAT.

Sin embargo, la baja demanda de los servicios que oferta esta institucion pone
en riesgo su funcionamiento y subsistencia. Por lo que es necesario conocer los
factores que inciden en la poblacion demandante para que no hagan uso de estos
servicios gratuitos generadores de salud mental y fisica, a la vez otros se formen

como deportistas de élite. El problema se formula en la siguiente pregunta:

¢ Como promocionar efectivamente la cartera de servicios ofertados por el CEMDAT

para incrementar su alcance y cobertura?

De las que nacen las siguientes incognitas:

¢, Cudles son los factores que inciden en la baja demanda de los servicios

gratuitos ofertados por el Centro de Especialidades en medicina del Deporte

Asdrubal de la Torre?

- ¢Cual es la estrategia que sera implementada en el plan de marketing del
Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre para
sensibilizar la importancia del deporte en la salud?

- ¢Cuales son las estrategias de promocién para ser implementadas en el plan
de marketing del Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la
Torre?

- ¢Cual es el plan de marketing que permite posicionar la medicina deportiva

preventiva como un servicio necesario y apto para toda la poblacion interesada

en el deporte?
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1.4.2. Justificacion del Planteamiento del Problema

El Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrdbal de la Torre
(CEMDAT) tiene como funcion el ofrecer a deportistas asesorias, prescripciones,
actividades preventivas y atencion médica en diversas areas (valoracién, evaluacion
y tratamiento); ademas, también constan entre sus objetivos la investigacion y la
difusion del conocimiento en torno al deporte y el ambito médico relativo a dicha
actividad.

El CEMDAT es una institucion de salud de tercer nivel con una adecuada
capacidad técnica e instalaciones modernas, la cual ofrece una importante cartera de
servicios para la poblacion deportiva: formativos, estudiantiles, recreativos y alto

rendimiento que se encuentran en la ciudad de Quito.

El CEMDAT es una institucion de salud de tercer nivel con una adecuada
capacidad técnica e instalaciones modernas, la cual ofrece una importante cartera de
servicios para la poblacion deportiva: formativos, estudiantiles, recreativos y alto
rendimiento que se encuentran en la ciudad de Quito. Dentro de los servicios
ofertados se brinda atencién en consulta externa en las especialidades de Medicina
del Deporte, aplicando técnicas, procedimientos diagndsticos y terapéuticos, en las
areas de enfermeria, fisioterapia, rehabilitacién, nutricion deportiva, imagen,
medicamentos e insumos medicos e investigacion y difusion del conocimiento en

torno a la medicina deportiva.

Sin embargo, la baja demanda de los servicios que oferta esta institucion pone
en riesgo su funcionamiento y subsistencia. Por lo que es necesario conocer los
factores que inciden en la poblacion demandante para que no hagan uso de estos
servicios gratuitos generadores de salud mental y fisica, a la vez otros se formen

como deportistas de élite.

En este contexto, se ha identificado la necesidad de promocionar la cartera de
servicios ofertadas por el CEMDAT para lograr ampliar su alcance y cobertura, y asi
cumplir con las metas y objetivos institucionales, siendo preciso desarrollar una
estrategia de promocioén que dé visibilidad a los servicios ofertados por CEMDAT,

ademas de promover el deporte en si y los conocimientos derivados de la actividad
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investigativa de la institucion. Por tanto, la problematica identificada es el bajo alcance
y cobertura en los servicios ofertados por el CEMDAT, ocasionando el desperdicio del
talento humano, insumos y tecnologia moderna e infraestructura éptima para brindar

la atencién a deportistas;

Por lo que es disefiar un Plan de Marketing para promocionar la cartera de
servicios ofertados en el Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de

la Torre CEMDA, para darle sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo.

Ademas, el disefio de un Plan de Marketing mejorara los indicadores de
atencion del CEMDAT, aprovechando de manera eficiente el talento humano y
equipamiento especializado para la atencion a deportistas, concientizando en sus
posibles usuarios la importancia de la medicina deportiva en la poblacién que se

encuentre interesada en la realizar actividad fisica saludable.

Como se observa, el CEMDAT requiere de un Plan de Marketing para
promocionar la cartera de servicios, ademas de sensibilizar a la poblacién de la

importancia de la medicina deportiva preventiva y el asesoramiento.

1.4.3. Objetivos
Objetivo General

Disefiar un Plan de Marketing para promocionar la cartera de servicios ofertados en

el Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre CEMDAT.
Objetivos Especificos

e Establecer los factores que inciden en la baja demanda de los servicios
ofertados por CEMDAT, para analizar las estrategias a ser implementadas en
el Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre

e Implementar estrategias de sensibilizacion sobre la importancia del deporte
para la salud, para ser implementada en el Plan de Marketing del Centro
Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre.

e Realizar estrategias de promocién para implementar en el Plan de Marketing

del Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre.

25



e Elaborar un Plan de Marketing que permita posicionar la medicina deportiva

preventiva como un servicio necesario y apto para toda la poblacién interesada

en el deporte.

1.4.4. Oportunidades de Mejora para la Prestacidon de Servicios.

1.5. Propuestay Justificacion de Alternativas de Solucion

A continuacion, se presenta una matriz de alternativa de solucion en la que se ha

dispuesto la problematica en estudio, sus causas, los desafios y las alternativas de

solucién propuestas.
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE NEGOCIOS
MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD

Plan de Gestidén Gerencial para la prestacidn de servicios de salud en el

Centro Especializado en Medicina del Deporte “Asdrubal de la Torre”

Tabla 5: Matriz de alternativa de soluciéon

Problema Causas Efectos Desafios Alternativas U.G.R.
de solucién
propuestas
Bajo alcance | Desconocimient | Bajo Difundir a la | Elaborar Departament
y coberturaen | o de los servicios | acceso a | poblacion de | estrategias de | o de
algunos prestados por la | los deportistas e | promocién que | comunicacion
servicios y | institucion ~ por | servicios interesados en | permitan de la
conocimiento | parte de la | prestados | los servicios y | difundir coordinacion
s  ofrecidos | poblacion de | por el | conocimientos | asertivamente | zonal
por el | deportistas e | CEMDAT. | ofrecidos por | los servicios y
CEMDAT. interesados. el CEMDAT. conocimientos
ofertados por
el CEMDAT.
Reduccién de las | Reemplazo | Contribuir con | Determinar Departament
actividades de la | el incremento | una estrategia | 0 médico
deportivas realizacion | de la poblacion | de
debido a la|de de deportistas | sensibilizacion
pandemia  por | deportes activos. sobre la
covid-19. por otras importancia
actividades del deporte
para la salud.
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recreativas

Reduccion

la poblacion en
general.

necesario y
apto para toda
la  poblacién
interesada en
el deporte.

Desconocimient Dar a conocer | Elaborar  un | Direcciobn vy
o de nuevas | de la | la normativa y | plan de | Departament
normativas  en | actividad regulaciones socializacion o de Talento
torno al | deportiva en torno al | de las | Humano
desarrollo  del | en desarrollo de | disposiciones
deporte poblacion actividades de las
postpandemia. interesada | deportivas en | autoridades y
en realizar | el contexto | normas
deportes. postpandémic | respectivas
0 a la | para el
poblacion en | desarrollo del
general. deporte en el
contexto
pospandémico
Desconocimient | Acceso Promover el | Disefiar una | Departament
o del enfoque | solo a | acceso a los | estrategia que | o médico
médico integral | salud servicios  de | permita
preventivo y su | curativa, medicina posicionar la
importancia para | paliativa y | deportiva medicina
los deportistas no preventiva a la | preventiva
preventiva | poblacién de | como un
deportistas y a | servicio

Nota. U.G.R.: Unidad de gestién responsable.
Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Verdnica Del Pilar Gavilanes Fiallos
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CAPITULO II

Justificacién y Aplicacién de Metodologia Mixta para la Realizacion del

Plan de Prestaciéon de Servicios.

2.1 Metodologia

El tipo de investigacion juridica que guiara este estudio responde a la finalidad
perseguida, por lo que es aplicada. Con la finalidad de “conservar conocimientos y
ejecutarlos en la practica, de este modo es preciso mantener estudios cientificos para
hallar respuestas y mejorar la situacion cotidiana, para solucionar problemas”
(Vargas, 2017). La presente investigacion parte desde los estudios cientificos de
autores reconocidos en materia penal, y las normas legales en las que se fundamenta,

lo que permite al investigador construir un marco dogmatico.

Por tanto, al aplicar el método cualitativo y cuantitativo, la presente
investigacion es mixta, segun Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, y Baptista
Lucio (2014), este método permite lograr una perspectiva mas amplia y profunda del
fendmeno. Nuestra percepcion de éste resulta mas integral, completa y holistica, los
métodos mixtos “capitalizan” la naturaleza complementaria de las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa. La primera representa los fendmenos mediante el uso de
nameros y transformaciones de numeros, como variables numéricas y constantes,
gréficas, funciones, formulas y modelos analiticos; mientras que la segunda a través
de textos, narrativas, simbolos y elementos visuales. Asi, los métodos mixtos
caracterizan a los objetos de estudio mediante nimeros y lenguaje e intentan recabar
un rango amplio de evidencia para robustecer y expandir nuestro entendimiento de
ellos (p. 537).

Dado que el objetivo de estudio sera disefiar un Plan de Marketing para el
Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre para promocionar
su cartera de servicios y conocimientos en medicina deportiva en deportistas de la
Concentracion Deportiva del Pichincha ubicado en la ciudad de Quito, los mismo que
podrian ser los futuros usuarios atendidos por el CEMDAT. Para lo cual se recurrira

a un estudio descriptivo de tipo transversal no experimental con un enfoque
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cualitativo y cuantitativo, considerando que el tema de investigacion tiene un sustento

tedrico adecuado para conocer a detalle el fendbmeno de estudio.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan
diferentes tipos de investigacion los cuales son: Descriptiva. - Se busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos comunidades o cualquier otro
fendmeno que sean sometidos a analisis. No experimental. - “Es la que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables; lo que se hace en este tipo de estudio es
observar fenbmenos tal y como se dan en un contexto natural, para después
analizarlos” (p.270). Transversal. - “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo definido. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (p.289).

Segun los mismos autores, el enfoque cualitativo se utilizard para desarrollar
una revision bibliografica documental para analizar la situacion externa e interna de
la institucion, el enfoque cuantitativo complementara dicho andlisis mediante la
realizacion de encuestas y su analisis estadistico. Por su parte, la investigacion es de
campo debido a que ademas de la informacién de segundas fuentes se aplicaran
encuestas directamente a la poblacion definida; y, ademas, es de alcance aplicado
debido a que, a partir del diagnéstico, se elaborard una herramienta que busca

contribuir con el problema detectado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para dar cuenta la forma como se aplico este nivel fue necesario recurrir a la
investigacion documental por medio del uso de textos, articulos cientificos, libros,
leyes, encontrados en las diferentes bibliotecas y repositorios fisicos y digitales. Asi,
por ejemplo, se recurrio a la Ley Organica del Sistema Nacional de salud, la

Constitucion ecuatoriana.

La metodologia cualitativa en marketing es un camino para seguir hacia un
objetivo comuan en todo estudio: construir conocimiento sobre los mercados pasados,
presentes y potenciales son validos para determinar una metodologia “busca
conceptuar sobre la realidad con base en los comportamientos, conocimientos,
actitudes y valores de la poblacion en estudio. Ademas, explora de manera
sistematica los conocimientos y valores compartidos en un contexto espacial y

temporal” (Bonilla y Rodriguez, 1997,47).
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El enfoque cuantitativo sera utilizado para la cuantificacion de la muestra
probabilisticas las mismas que son fundamentales en disefio por investigacion a
través de encuestas en lo que se pretende generalizar los resultados a una poblacion

y para el analisis estadistico.

2.2. Poblacioén

Para el presente estudio se considera que la poblacion definida son 6313
deportistas que pertenecen a la Concentracibn Deportiva de Pichincha, méaximo
organismo del deporte formativo de la provincia de pichincha con domicilio en la
ciudad de Quito, en la Avenida Ladron de Guevara y Avenida Velasco Ibarra, su
gestion es eminentemente deportiva, técnica y social (CDP,2021, rendicién de
cuentas). Esta poblacion se ha definido con el objetivo de apuntar que en futuro sean

los posibles usuarios atendidos en el CEMDAT.

2.3.1. Criterios de Inclusién y Exclusion

Inclusioén:

e Publico masculino y femenino que practican diversas disciplinas deportivas
como: ajedrez, atletismo, automovilismo, badminton, baloncesto, béisbol, billar,
bolos, boxeo, ciclismo, ecuavéley, ecuestres, escalada y andinismo, esgrima,
fisico culturismo y potencia, futbol, gimnasia, hockey, judo, karate do, kick
boxing, levantamiento de pesas, lucha, motociclismo, natacion, padel, pelota
nacional, racquetbol, squash, tae kwon do, tenis de campo, tenis de mesa, tiro

con arco, tiro olimpico, voleibol y wushu a partir de los 5 afios de edad.
Exclusion:

¢ Ninguna
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2.3.2. Tamafno de la muestra

Para el presente estudio se realizara un muestreo aleatorio simple con la
poblacion de deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha en la ciudad de
Quito, con un total de 6313 deportistas (CDP,2021, rendicion de cuentas). mediante

la utilizacion del software Decision Analyst STATS 2.0 con un:

Tamano del universo 6313

Error maximo aceptable 5%
Porcentaje estimado de la muestra 50%

Nivel deseado de confianza 95%

Margen de error 5%

El resultado que nos proporciona STATS 2.0 es: 363 (trescientos sesenta y tres
deportistas de diversas disciplinas deportivas) deportistas de la Concentracion
Deportiva de Pichincha de la ciudad de quito, con 95% de confianza y 5% de error

maximo.

2.3. Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se realiz6 acercamiento a in situ previo a solicitud
de autorizacion a directivos de la Concentracién Deportiva de Pichincha. El grupo de
enfoque a considerar para el estudio fue de 363 deportistas masculino y femenino a
partir de los 5 afios quienes entrenan segun su disciplina deportiva por grupos de
edad en horarios de la mafiana y la tarde, para el desarrollo de la encuesta se requirio
de gran ayuda y apoyo de los entrenadores a cargo de cada grupo de deportistas
guienes permitieron el acceso a la informacién de los contactos telefénico de celulares
para el desarrollo de la encuesta en linea mediante la plataforma Google forms la
misma que es gratuita, es decir no hubo la necesidad del requerimiento de
presupuesto para la recoleccion de la informacién, las mismas que se realizaron a
partir del mes de octubre a noviembre del 2022, tiempo que permitid ejecutar las 363
encuestas muestra definida del presente estudio, previo al envié de la encuesta por
linea a deportistas o representantes se realiz6 intervencién personalizada con cada

grupo de deportistas para dar a conocer el objetivos de la encuesta y los beneficios
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gue se obtendria con los resultados de la investigacion el acceso a la cartera de

servicios que oferta el CEMDAT.

2.3.1. Instrumentos de Recoleccién de la informacion.

Las técnicas son las reglas, operaciones y procedimientos que es necesario
observar para la aplicacion adecuada de un método, para que brinde informacion
confiable y valida; por tanto, su connotacion es préactica y operacional. Se usoé las
técnicas de revision de documentos, observacion y encuestas y andlisis, e

interpretacion de los datos recogidos.

Para obtener resultados precisos, la encuesta es simple y breve con la idea
clara del objetivo de estudio que es el “Disefiar un plan de marketing para promocionar
la cartera de servicio del CEMDAT.” para lograr ampliar su alcance y cobertura, y asi
cumplir con las metas y objetivos institucionales, siendo preciso desarrollar una
estrategia de promocién que dé visibilidad a los servicios ofertados por CEMDAT,
ademas de promover el deporte en si y los conocimientos derivados de la actividad

investigativa de la institucion.

El instrumento de investigacion es la herramienta para concretar el método; el
medio a través del cual el investigador recolecta los datos y obtiene la informacién
necesaria. En fendmenos sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar
los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009). “Debe ser congruente
con el planteamiento del problema e hipétesis (Brace, 2013).” Se us6 para las
encuestas un cuestionario estructurado debido a su utilidad en esta investigacion, con

7 preguntas de acuerdo con las variables del estudio.

En la encuesta se formularon 7 preguntas cerradas con lenguaje técnico,
sencillo y familiar, aplicando opciones de respuestas fijas, lo que permitir4 analizar
con facilidad y abordar el interés potencial en el deporte que realiza, tiempo que
dedica para la practica deportiva, el conocimiento en torno a: programas que
incentiven practicas deportivas y recreativas promocionadas por el estado, centros
médicos especializados en medicina deportiva, preferencia en: atencion médica

deportiva, atreves de que medios se informa de servicios o programas ofertados sobre
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salud deportiva, utilizacion de servicio médico del CEMDAT vy el interés por acceder
a este tipo de servicio previo a entrenamiento, competencia y/o pos competencia.
Como apoyo para la formulacién de la encuesta se utilizd la herramienta de
QuestionPro (certificaciéon ISO 27001:2013) que se destaca en la busqueda de
soluciones en estudios de mercado y mercadotecnia, las cuales han sido probadas y
desarrolladas por expertos en metodologias de la investigacion, para la ejecucion de

la encuesta del presente estudio se desarrollé en linea mediante Google Forms.

2.3.2. Anélisis de las Encuestas

Para analizar los resultados de la encuesta y cotejar segun los objetivos

planteados del presente estudio se utilizé el enfoque cuantitativo y cualitativo.

El enfoque cualitativo de tipo exploratorio permitirdA comprender la forma,
opiniones y actitudes de los deportistas sobre el conocimiento de los centros médicos
especializados en medicina deportiva. El enfoque cuantitativo permitira recopilar
datos estadisticos los mismos que permitira determinar las conclusiones del presente

estudio.

Para la tabulacion de las encuestas se utilizar4 la informacion obtenida de
Google forms realizando tablas dinamicas en Microsoft Excel con el cual se obtendran
representaciones graficas estadisticos (barra, pastel) del grado de conocimiento de
los deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha sobre la identificacion de

centros médicos especializados en medicina del deporte.

En este contexto de andlisis se considerara la cobertura actual VS capacidad
de cobertura total lo que permitira fortalecer la capacidad de cobertura del CEMDAT
a proyectarse en seis meses, y monitorear el impacto al implementar el plan de

marketing que promocionara la cartera de servicios que oferta el CEMDAT.

2.4. Diagndstico de Servicios, Recursos y Capacidades y
Funcionales en la Unidad de Salud.

El Centro Especializado en Medicina del Deporte no cuenta con su propio
manual de procesos, no utiliza indicadores establecidos dentro del GPR del Ministerio
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de Salud Publica ya que no corresponden a las actividades que la unidad realiza,
considerando los datos estadisticos de produccidén de los servicios que oferta el
CEMDAT con relacion a las metas planteadas al inicio del afio, las estrategias
institucionales en las que se desenvuelve la mencionada unidad de salud se

describen a continuacion:

2.4.1. Gestion Gerencia de la Direccion

|La Gestiobn Gerencial de la Direccion es la encargada en determinar
estrategias para una mejora continua del CEMDAT con objetivos claros y precisos en
el cumplimiento de la mision y vision establecidas en la institucion, siendo el usuario
pionero deportistas locales, provinciales y hasta internacionales que se han asentado

a residir en esta provincia, garantizando atencién médica con eficiencia y calidad

e Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades médicas, financieras,
operativa, abastecimiento y logistica, etc.

e Dar Seguimiento y actualizar indicadores de la gestion.

e Autorizar y afianzar el desarrollo del plan anual de requerimientos institucionales:
insumos médicos, equipamiento, infraestructura, compras publicas, etc.

e Monitorear e innovar indicadores de la gestion.

2.4.2. Gestién Estratégica de Marketing

La Gestion Estratégica de Marketing es un proceso que no cuenta la institucion,
siendo necesaria puesto que es una estrategia para orientar a la Institucion en la
oferta de servicios hacia el mercado incluyendo reglas basicas tendientes a reforzar
la ventaja competitiva contribuyendo al incremento de deportistas que asisten el
CEMDAT.

2.4.3. Gestién Administrativa y Recursos Humanos

La gestién de Recursos Humanos es un proceso muy importante, responsable
en la atencion de los requerimientos institucionales relacionados a personal mediante

la toma de decisiones oportunas, politicas precisas y sistematicamente aplicables,
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procesos equitativos, transparentes e innovadores, creando comunicacion asertiva y

ambiente de trabajo de calidad.

En la actualidad el CEMDAT cuenta con 25 trabajadores entre personal
operativo, administrativo y médico; el personal predominante es de sexo femenino (16

funcionarias) y sexo masculino menor niumero de trabajadores (9 funcionarios).

2.4.4. Gestion Financiera

La Gestion financiera se encarga de la planificacion financiera de la institucion,
organizar, administra de manera 6ptima el capital determinado el presupuesto anual
de acuerdo con las necesidades y/o requerimientos institucionales. Toda decision
realizada es oportuna y eficiente con miras en el cumplimiento de la mision y vision

institucional.

Para el periodo 2021 la ejecucion presupuestaria planificada fue de 680,774,40
dolares americanos, presupuesto ejecutado 680,774,400 dllares americanos con %
de cumplimiento del presupuesto de 100.00%. la inversidn por componente:
mantenimiento de infraestructura, equipos biomédicos e incorporacion de talento

humano en el periodo 2022 — 2025 es de 153210,3 dolares americanos.

2.4.5. Gestidn Operativa, Abastecimiento y Logistica

La Gestion operativa, abastecimiento y logistica no ha solicitado ningun
equipamiento dentro de lo que corresponde a su especialidad desde que fue
repotenciado en el afio 2016.

Las estrategias de fortalecimiento del CEMDAT que se consideran para brindar

un servicio e incrementar la eficiencia, efectividad y calidad se describe:

e Mantenimiento de infraestructura

e Mantenimiento de equipos biomédicos
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2.4.6. Gestidon de Docencia e Investigaciéon

La Gestion de Docencia e Investigacion realizan actividades: capacitaciones
sobre actividad fisica y prescripcion de ejercicio, taller tedrico practico de realizacion
de actividad fisica y pausa activa, que van encaminadas en el mejorar su salud y

rendimiento deportivo.

Los trabajos de investigacion han sido publicados en revistas cientificas como

son: Hidratacién correcta, actividad fisica para pacientes con diagnéstico de cancer.

Como docencia el CEMDAT se caracteriza por ser una unidad de salud que se
han formado profesionales de diferentes carreras como medicina, fisioterapia y

laboratorio.

2.4.7. Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

La gestidn de las tecnologias de la informacion y comunicaciones del CEMDAT
es el conjunto de recursos necesarios para administrar y gestionar la informacion:
computadores, programas informaticos y las redes necesarias para convertirla,
almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla por ello se define que las TIC es

la herramienta y soporte que expone, procesa y almacena informacion.

2.4.8. Gestidn de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

El CEMDAT realiza evaluaciones deportoldgicas integrales por las areas de:
medicina deportiva, fisiatria, nutricién y odontologia. En cada servicio de la unidad se
aplica examenes: clinico, odontolégico, evaluacién postural y de flexibilidad,
evaluacion antropométrica y nutricional, electrocardiograma de reposo - esfuerzo,
espirometria, prueba ergométrica para determinar la capacidad fisica, test de potencia

para miembros inferiores.
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CAPITULO Il

Propuesta de Solucién: Formulacién del Plan de Gestién Gerencial

3.1. Planteamiento Estratégico

En el presente apartado se expone una sintesis de la revisibn documental
realizada en torno a la situacion actual del macro y microentorno de la industria de la
medicina de la salud, en particular del CEMDAT. Se realiza ademas un analisis FODA
y de cadena de valor, ademas de exponerse los principales ejes de la planificacion

estratégica institucional.

3.1.1. Andlisis del Entorno Social

Para analizar el macroentorno de la institucion, se consideraron los criterios de
un andlisis PEST (politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos) en los que se inserta

la institucion

Factor politico: actualmente, el pais vive una situacion politica de inestabilidad
relativa, con una importante ocurrencia de movilizaciones y paros a nivel nacional que
ponen en entredicho la provision de servicios como los del CEMDAT a la poblacion.
Con Guillermo Lasso en la presidencia, el gobierno de derecha ha debido impulsar
una agenda improvisada que provea de mayor cantidad de recursos al sector de salud
debido a la presion social, aunque aun no se observa su materializacion. Con todo,
esto podria ser una oportunidad para el CEMDAT debido a un mayor presupuesto (en

caso de materializarse).

Factor econémico: a nivel econémico, la crisis desatada por el confinamiento
debido al covid-19 estd en un momento de relativa recuperacion. Se prevén alzas del
PIB entorno al 4,3 %, y el crecimiento entre el primer y segundo trimestre del presente
afo fue del 3,8 % (BCE, 2022). Asi, se considera igualmente una oportunidad la
mejora general de las condiciones econdmicas debido a que representa un mayor

enfoque hacia actividades recreativas.

Factor social: con la crisis del covid-19 se redujo de forma importante la
realizacion de actividad fisica. En la actualidad, se vive un momento de reactivacion
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tanto econdmica como deportiva, en la que aun existe alrededor del 76% de la
poblacién que no realiza suficiente actividad fisica (INEC, 2022). Esto puede ser
considerado una amenaza para los servicios del CEMDAT; no obstante, existe un
importante margen de poblacion a la que sensibilizar en torno a la actividad deportiva,

sobre todo en el contexto de desarrollo del mundial de futbol FIFA Qatar.

Factor tecnoldgico: la tecnologia en la actualidad es una herramienta
fundamental para todas las dimensiones de la vida humana, lo que incluye por
supuesto al &mbito médico. Actualmente existen multiples herramientas tecnolégicas
aplicables al &mbito de la medicina deportiva, y el CEMDAT presenta recursos
(maquinaria y talento humano) adecuado para una oferta de calidad. Por otra parte,
el cada vez mayor alcance de las redes sociales permite abrir canales de
comunicacién y promocioén. Este escenario constituye una oportunidad para
CEMDAT.

3.1.2. Andlisis de la Industria de Servicios de la Salud (M. Porter)

Clientes-usuarios: los clientes del CEMDAT son toda persona habitante de la
ciudad de Quito que practica deporte o tiene interés en ello. Al menos un 24 % de la
poblacion nacional realiza actividad fisica adecuada, de modo que existe un
importante interés de la poblacién por realizar algun tipo de deporte. EIl CEMDAT
realizo durante 2021 975 atenciones integrales y mas de 7000 consultas externas en

las distintas &reas en las que presta servicios (CEMDAT, 2022).

Proveedores: el CEMDAT se encuentra reglamentado como toda institucién
publica para la adquisicion de insumo o contrataciones. Por ello, no se considera que

tengan algun poder para determinar la actividad del CEMDAT.

Nuevos competidores: en la ciudad de Quito en 2019 existian 10 entidades
privadas que se dedican a la provision de servicios médicos (clinicas u hospitales)
segun el INEC (2022), y 2 que prestan servicios de atenciéon de enfermeria. Otras
instituciones publicas se dedican a la medicina deportiva, pero constituyen parte de
la red de atencion en salud y no son considerados como competidores potenciales,
puesto que el trabajo es complementario.
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Sustitutos: actualmente, la provision de salud deportiva no tiene
necesariamente sustitutos; en este sentido, puede considerarse que no existe riesgo
de que algo la reemplace con facilidad. No obstante, cabe mencionar que la gente
gue se interesa en deporte, pero no lo practica puede redirigir su atencion hacia otras

actividades recreativas fuera de la practica deportiva.

Rivalidad en el mercado: existen instituciones publicas que se dedican
igualmente a la medicina deportiva, pero constituyen parte de la red de atencion en
salud y no son considerados como competidores potenciales, puesto que el trabajo
es complementario. Considerando un creciente interés por la practica deportiva por
parte de la poblacion y la reducida oferta privada, se considera que existe un

escenario adecuado para la promocién de los servicios del CEMDAT.

3.1.3. Anélisis FODA

A continuacion, se presenta una sintesis del andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion, derivado del analisis interno

y externo realizado.

ANALISIS INTERNO

A2. Tecnologia médica de punta para
diagnéstico, tratamiento y recuperacion.
A3. Unica entidad en la provincia con atencion
gratuita en la especialidad de medicina del
deporte.

A4. Entidad con 45 afios de vida
preocupados por la salud de los deportistas.

Fortalezas Debilidades
Al. Profesionales especializados en medicina | D1. Baja asistencia de deportistas
del deporte. D2. No disponer de estrategias de promocion

de la cartera de servicios.

D3. No disponer redes sociales activas

D4. Falta de estructura por procesos
aprobada por el MSP y Direccién de Centros
Especializados.

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

Amenazas

O1. Convenios interinstitucionales para
brindar los servicios ofertados (Clubs
Deportivos, Ligas Barriales, Federaciones
Deportivas, INFA)

02. Gran cantidad de deportistas amateurs y
de recreacion de ligas barriales, clubes
deportivos, etc....

03. Involucrarse activamente en los clubes de
deportistas con capacidades especiales.

O4. Ubicacién estratégica en el centro norte
de la ciudad de Quito.

Al. Poblacién sedentaria

A2. Politicas de estado prioritarias a la
morbilidad que a la prevencién

A3. Apertura de la especialidad de medicina
del deporte en otras unidades de la provincia.

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Verénica Del Pilar Gavilanes Fiallos
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3.1.3.1. Estrategias FODA

El analisis FODA se puede realizar en toda organizacion y a cualquier nivel con
el objetivo de aplicar una evaluacién interna y externa de lo que sucede, para poder

estsablecer estrategias ante los retos y oportunidades de crecimiento.

En tal sentido, las fortalezas son caracteristicas positivas de una organizacion
gue sirven como inspiracion o modelo a seguir, Son elementos que diferenceadores
y que hacen que una organizacion destaque de las demas. En cambio las debilidades
son aspectos necativos que pueden afectar el cumplimiento de objetivos dificultando

alcanzar las metas trazadas.

El andlisis generado en el presente proyecto establece que existe deficiencia
de promocion de la cartera de servicios ofertados por el CEMDAT.

El desarrollo de las acciones estudiadas deben incluir cada uno de los
departamentos involucrados en la gestion de estrategias con el fin de establecer las

directrices de accion las mismas que se describen a continuacion:

e Gestion Gerencial de la Direccion

e Gestibn Adminsitrativa y de Recursos Humanos

e Gestion Financiera

e Gestidn Operativa, Abastecimiento y Logistica

e + Gestion de las Tecnologias de la Informacion y comunicaciones

e Gestion de los Servicios de Clinica y/u hospitalizacién

3.1.3.2. Cadena de Valor de la Organizacién

La cadena de valor de una institucion permite analizar e identificar actividades
importantes con el objetivo de obtener ventajas competitivas. El CEMDAT dispone de
los siguientes servicios que son los que crean valor a nivel institucional (CEMDAT,

2022), visualizados en el siguiente grafico:
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Servicios en medicina
deportiva

Requerimientos de los Rehabilitacion, terapiay Satisfaccion de
usuarios fisiologia del ejercicio usuarios

Investigacion y docencia

Actividades de soporte:
- Enfermeria
- Planificacion y seguimiento
- Admisiones
- Administraciony finanzas

Nota. Adaptado de CEMDAT (2022)
Realizado por: Verénica Del Pilar Gavilanes Fiallos

3.1.3.3. Planificacion Estratégica
Mision.

El CEMDAT ha establecido como mision institucional el ser un centro de salud
con atencion médica de la mas alta calidad en el ambito de la medicina deportiva,
para lo cual dispone de un talento humano altamente calificado. Se funda en la
vocacion de ofrecer evaluaciones funcionales médico deportivas a personas sanas,
ademas de la valoracion, diagnostico y el respectivo tratamiento y/o rehabilitacion en
condiciones asociadas al deporte. Todo esto mediante el uso de tecnologia moderna

y ajustada a las necesidades de la comunidad. Sus principios son la equidad, la
universalidad, calidad, eficiencia, solidaridad y calidez (CEMDAT, 2022).

Vision.
Por otra parte, su visidon busca proyectar excelencia en el ambito de su

especialidad, de referencia en la medicina deportiva a nivel nacional, con una oferta

ajustada a las necesidades del pais y al desarrollo tecnolégico moderno; ademas, se
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busca proyectar la excelencia de su talento humano a la vez que su elevada

implicancia en investigacion y docencia (CEMDAT, 2022).
Valores

Respeto. - Se considera que todas las personas son iguales y merecen un servicio de
calidad, respetando su dignidad atendiendo a sus necesidades considerando sus

derechos.

Inclusién. - Permitir que todos los individuos o grupos sociales accedan a
servicios de salud ofertados en igualdad de condiciones, independientemente
de sus caracteristicas, habilidades, discapacidad, cultura o necesidades de

atencion médica.
Vocacion de servicio. - Desarrollar y/o ejecutar las labores diarias con pasion

Compromiso. - Cumplir con la mision y vision de la instituciéon en beneficio de

la poblacion deportiva.

Integridad. - Capacidad para actuar responsablemente en nuestro

comportamiento.

Justicia. - Todas las personas tienen las mismas oportunidades y trabajamos

para ello.

Lealtad. - Confianza y defensa de los principios, valores y objetivos de la

entidad que garanticen los derechos individuales y colectivos.
Objetivos Institucionales

El CEMDAT ha establecido seis objetivos institucionales en torno a los que

organizan la gestién de la institucién. Estos son los siguientes:

o Proveer atenciones externas en las especialidades dentro de la medicina
deportiva y toda area afin a la disciplina.

o Evaluar integralmente en el ambito médico deportivo para determinar con ello
la adecuacién de los usuarios a la actividad fisica y prescripciones de
ejercitacion fisica.

o Diagnosticar y brindar servicios terapéuticos con seriedad, prontitud y

confiabilidad en las areas de fisioterapia y rehabilitacion, nutricibn deportiva,
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imagenes, medicamento e insumos y enfermeria en todas las areas que los
médicos requieran y los pacientes acepten voluntariamente.

o Asesorar a instituciones de salud de primer nivel para la prevencion en materia
deportiva y para la promocion de las actividades fisicas.

o Promover instancias para la formacion de especialistas y profesionales dentro
del &rea de la medicina de la salud y afines.

o Planear e implementar planes y proyectos de caracter investigativo para

transmitir y generar conocimientos de la medicina deportiva y afines.
Principios Eticos
o Equidad. - Trato justo a pacientes eliminando cualquier actitud o accién

discriminatoria.

o Universalidad. - Garantia de acceso a iguales oportunidades para el cuidado

y atencion. integral de salud en la poblacion.

o Solidaridad. - Valor social que nos recuerda que la salud publica es un asunto
comunitario antes que individualista, el mismo que no puede ser mezclado con

otros principios.

o Eficiente eficaz y de calidad. - Optimizacion y uso correcto de los recursos,

orientados a la satisfaccion de las necesidades de los pacientes

Politicas
o Promover préacticas de vida saludable en la poblacién deportiva
o Fortalecer la prevencion, el control y la vigilancia de la enfermedad y el

desarrollo de capacidades para describir, prevenir y controlar la morbilidad.

o Garantizar la atencion integral de salud, oportuna y sin costo para las y los
usuarios con calidad, calidez y equidad

o Promocionar condiciones de seguridad humana y confianza mutua entre las

personas de los diversos entornos.
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3.2. Plan de Gestion Gerencial

Propuesta de Solucién: Formulacion del Plan de Gestion Gerencial

Cumplimiento de las estrategias planteadas en el disefio del Plan de Marketig
para promocionar la cartera de servicios ofertados por el CEMDAT. El plan propuesto
describe las tareas que se deben cumplir con su actividad asociada a su indicador

de cumplimiento.

El andlisis generado en este proyecto ha deteminado la falta de promocién del
CEMDAT por lo que se plantean estrategias con el objetivo de incrementar el nimero
de atencion en deportistas, optimizando el recurso humano y el equipamiento

existente.

La ejecucion de las acciones propuestas debe involucrar cada uno de los
departamentos asociados al CEMDAT presentes en la gestion de la estrategia para

gue se puedan plantear diversos planes de accion.

3.2.1. Gestion Gerencial de la Direccion

En esta gestion el director requiere de conocimientos en técnicas
administrativas, elementos de investigacion epidemioldgicas y de herramientas que
fortalezcan la calidad total de la unidad de salud. Para el disefio del plan de marketing
para promocionar la cartera de servicios que ofrece el CEMDAT se propone las

siguientes estrategias:
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Tabla 6: Indicador de actividades de Gestién Gerencial de la Direccidn

Estrategia Actividad Tarea Indicador de
Institucional cumplimiento
Gestionar levantamiento | Solicitar a la Direccion | Envio del | Avance del proceso de
de estructura operativa | Nacional de Centros | requerimiento levantamiento de la
por procesos Especializados el | mediante el | estructura operativa del
requerimiento de | correo CEMDAT

levantar la estructura | institucional

operativa por procesos
para el CEMDAT

Gestionar el | Presentar el Plan de | Acercamiento Asignacion de
presupuesto para | marketing para | previo a la | presupuesto
implementacién del Plan | promocionar la cartera | presentacion
de marketing de servicio que oferta | oficial del Plan

el CEMDAT a la|con la autoridad

Coordinacion Zonal 9 | pertinente  para

del MSP crear la

importancia de la
ejecucion de este.

Seguimiento a la | Establecer los | Socializar el | Nomero de pacientes
cobertura asistencial de | indicadores de | acuerdo atendidos segun
acuerdo con la cartera | atencion de acuerdo | ministerial sobre | especialidades
de servicios que ofrece | con las especialidades | los tiempos de | médicas
el CEMDAT médicas atenciones  por

especialidades

médicas
Gestionar Formar equipos de | Planificar Numero de reuniones
acercamientos a | trabajo de apoyo | cronograma de | realizadas con el
federaciones, ligas | técnico para | actividades para | equipo de trabajo
deportivas, club para | concientizar la salud | el acercamiento a Numero de
concientizar la salud | preventiva en el ambito | federaciones, reuniones ejecutadas

preventiva en el ambito
deportivo.

deportivo en  sus
diferentes estados de
preparacion.

ligas deportivas,
clubs.

con las instituciones de
interés.

Socializar las | Mediante correo | Impartir la | Nomero de charlas
estrategias, planes de | institucional enviar a | informacion a | realizadas en salas de
contingencia a fin de | todo el personal del | pacientes que se | espera.
prevenir, precautelar, | CEMDAT el Plan | encuentran en Reporte de
sobrellevar las | Nacional de | salas de espera | publicaciones a nivel
complicaciones y | Reactivacion del | mediante: televisivo
secuelas del impacto de | Deporte Charlas
la pandemia en el ambito informativas
deportivo presenciales,

informacion a

través de medios

de television

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Verénica Del Pilar Gavilanes Fiallos
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3.2.2. Gestién de Recursos Humanos

La gestion de Recursos Humanos debe buscar nuevas formas de trabajar, no
solo para conseguir llegar a su objetivo, sino hacerlo de forma eficaz y satisfactoria
para todas las partes institucionales, esto se lograria que las areas que se
complementan trabajen aliadas, de tal manera Recursos Humanosy Marketing
deben trabajar mano a mano para fijar estrategias. Y qué mejor manera que hacerlo
con una sola estrategia para promocionar la cartera de servicio ofertados por
CEMDAT en deportistas de la Concentracion Deportiva del Pichincha que son los

posibles usuarios de acuerdo con el presente estudio.

Tabla 7: Indicador de Actividades de Gestién de Recursos Humanos

Estrategia Actividad Tarea Indicador de
Institucional cumplimiento
Mantener el recusos | Realizar la | Levantar el | Namero de pacientes
humano existente | evaluacion de | requerimiento y la | atendidos de manera
calificado, para | desempefio de | necesidad de | subsecuente cada

implantar los valores | acuerdo a metas | mantener el talento | trimestre
y principios | establecidas a inicio | humano con el que % de incremento
institucionales de cada periodo cuenta de pacientes
Analisis de
produccién en
atenciones de

manera trimestral

Disefiar programas | Elaboracion de | Definicion de | Namero de
de capacitacion en | programas de | cronogramas de | capacitaciones
atencion al usuario lo | capacitacion capacitacion realizadas

conllevaria a crear
relaciones de
confianza 'y asi
fidelizar al deportista
para su retorno a la
institucion

considerando
agendamiento,
horarios de atencién
y afluencia de
usuarios

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

3.3.3. Gestion Estratégica de Marketing

De acuerdo a los objetivos que se desea alcanzar “las estrategias son los
medios de accidon que permiten la consecucion de los objetivos” (corella,2013,p169).
El desarrollo de las estrategias globales de marketing deben llevar un enfoque
consistente en la importancia critica de la calidad del servicio provisto tal y como la
perciben los pacientes. Tambén incluye otros elementos que suelen ser de caracter
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complementario que tiende a aumentar la productividad como medio de lograr mayor

cobertura y alcanse, afianzar la eficacia y asegurar asi el futuro de la institucion. Se

propone las siguientes estrategia para alcanzar el cumplimiento de los objetivos

propuestos en el presente estudio

Tabla 8: Indicador de actividades de Gestion Estratégica de Marketing

servicios gratuitos en
el area de nutricion
deportiva.

sobre laimportancia de
la valoracion
nutricional previo
etapas de preparacion,
competencia y post
competencia.

usuarios en atenciéon de
consulta externa

Estrategia Institucional | Actividad Tarea Indicadores de

Cumplimiento

Lanzamiento de | Definir un plan de | Abrir canales digitales | Imagen institucional:
Pagina Web contenidos centrados | para promocionar la | - Plan de Contenidos
en la difusiébn de | cartera de servicios | - Pagina Web
servicios gratuitos en | ofertados por
medicina deportiva | CEMDAT: Publicar en
preventiva: Disefiar | Redes Sociales.
Pagina web
Posicionarse - Crear de la pagina | Disefio de contenido | - nimero de
Institucionalmente en en Facebook. publicitario en el publicaciones en
redes sociales - Crear cuenta | &mbito de la medicina Facebook.
Instagram. deportiva. - Numero de
- Crear cuenta de publicaciones en
Twitter. Instagram.

- Ndamero de
visitantes en las
cuentas.

Promocionar de la | Promocionar mediante | - Creacion de videos - Numero de videos
medicina deportiva a | interacciones con | .- Registrar contenidos publicados

traves de videos | influencers en las cuentas | - Impacto de
motivacionales en | reconocidos a nivel | creadas. campafia de
redes sociales con | nacional. marketing en redesy
logotipos de la paginas web.
CEMDAT.

Promocionar de los | Socializar a usuarios |- Interacciones con los |- Encuestas de calidad

de nuevos usuarios

Fuente: Deportistas de la Concentracién Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos
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3.3.4. Gestién Financiera

La Gestion Financiera es la encargada de la administracion y asignacion
eficiente y oportuna de los recursos buscando un equilibrio 6ptimo orientado en la
estratégia financiera para garantizar la ejecucion del plan operativo de la institucion.

Tabla 9: Indicador de Actividades de Gestidon Financiera

Estrategia Actividad Tarea Indicador de
Institucional cumplimiento
Considerar el | Mesa de trabajo con | Determinar Elaboracion del
presupuesto para la | areas involucardas | presupuesto presupuesto requerido

implementacién del | (Direccion, TTHH,
plan de marketing en el | TICS, Marketing)
POA
Determinar el | Crear mecanismos | Determinar el | Ejecucion
costo/beneficio del | para medir | presupuesto parala | presupuestaria
plan de marketing costo/beneficio del | ejecucion del plan

plan de marketing de marketing

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

3.3.5. Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

La Gestion Operativa , Abastecimiento y Logistica es un proceso muy
fundamental para el cumplimiento de estrategias institucionales, su aplicacion vy
manejo requiere de habilidades y conocimientos en los procesos internos,
determinando el requerimiento y abasteciendo de bienes alineados a las
necesidades, el mantener esta gestion de manera optima reflejard una gestion

oportuna y con mejores resultados.

Tabla 10: Indicador de actividades de Gestidn Operativa, Abastecimiento y Logistica.

Estrategia Actividad Tarea Indicador de
Institucional cumplimiento
Disefio de flujograma de | Identificacion de las | Distribucién oportuna | Nimero de reportes de

proceso para | &reas involucradas | de insumos entregas por areas
abastecimiento y
distribucién de insumos
Levantamiento de | Formacién de | Elaboracion de informe | NUmero de informes
requerimiento de | comité para | de Términos de | stock de insumos
insumos de acuerdo a | analizar el | Referencia . Ndmero de
datos reales y | requerimiento  de Elaboracion de | informes de la demanda
necesidades de los | insumos. informe de | de insumos
usuarios. identificacion de

necesidades

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos
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3.3.6. Gestion de Docencia e Investigacion

La Gestion de Docencia e Investigacion es un ente directriz de las actividades
docentes y de Investigacion. Debe ofertar servicios de salud especializada en
medicina deportiva a deportistas, familias, comunidad y empleados de la institucion
con eficiencia, eficacia, oportunidad y alta calidad técnica, manteniendo los principios

de equidad, calidad, calidez, solidaridad a traves de:

e Trazar convenios interinstitucional con Facultades de Ciencias Médicas de
diferentes Universidades y Escuela Politécnicas.

e Apoyar en la creacion de medios digitales con el objetivo de promocionar la
cartera de servicios del CEMDAT

e Promocién de la educacion de salud deportiva a usuarios externos

Tabla 11: Indicador de actividades de Gestidén de Docencia e Investigacion

Estrategia Actividad Tarea Indicador de
Institucional cumplimiento
Elaborar un | Diagnosticio Socializar el | Numero de reuniones
reglamento  interno | situacional en | leglamento interno | realizadas

de docencia e | relacion a la gestion | para realizar los | Reglamento interno
investigacion y la | actual de docencia e | correctivos de docencia e

creacion dg un
Comité de Etica e

investigacion .
Delimitar estrategias

pertinentes previos a
su aprobacion por la

Investigacion en | de soluciones para la | autoriza institucional
Seres Humanos | elaboracion del
CEISH (en proceso | reglamento interno

de aprobacion).

de docencia e
investigacion

investigacion

Elaboracion de un

Definicion de linea

Edicion y publicacion

Informe de registro

boletin cientifico | editorial. digital de normativas.
relacionado a | Definicion de areas. NUmero de boletin
medicina  deportiva | Definicion de comité publicado

(avances, estudios | informativo. Numero de medios
con estadisticas | Planificacion donde se publique
obtenidos en | semestral de

valoraciones contenidos.

médicas,

nutricionales,  etc.)

semestral

Apoyo a ideas | Formacion de comité | Relaciones NUmero de reuniones
innovadoras en | de docencia e | interinstitucionales realizadas

marketing con el | investigacion Acuerdos

objetivo de entrelazados
promocionar la interinstitucional
cartera de servicio

del CEMDAT

Fuente: Deportistas de la Concentraciéon Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos
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3.3.7. Gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La Gestion de Tecnologias de la informacion tiene como objeto la supervision
de todo lo relacionado con las operaciones y recursos de tecnologia dentro de la
institucion, este proceso asegura que los recursos tecnoldgicos sean utilizados
correctamente y de esta manera proporcionen valor para la organizacion, la Gestion

eficiente de Tl permite que una organizacion optimice sus recursos asignados al

personal

Tabla 12: Indicador de Actividades de Gestion de las TICS

Estrategia Actividad Tarea Indicador de
Institucional cumplimiento
Gestionar la | Creacién de pagina | Participar el proceso | Creacion de pagina

creracion de la
pagina web y redes
sociales en el
departamento de
imagen y
comunicacion de la
administracion zonal

web y redes sociales

de disefio de pagina
web y redes sociales

web y redes sociales

Administrar  pagina
web y redes sociales

Establecer un plan de
monitoreo y control
de pagina web vy
redes sociales del
CEMDAT

Actualizar contenido
de péagina web vy
redes sociales

NUmero de vistas y
registros en la pagina
web y redes sociales

Solicitar apoyo
interinstitucional  al
departamento de
imagen y

comunicaciéon de la
coordinacién zonal

Publicar videos vy
boletines creados

Editar, videos fotos y
boletines
promicionales

NUmero de videos y
boletines creados

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos
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CAPITULO IV

Evaluacion e Implementacion Integral de Gestion Gerencial

4.1. Estrategia de Evaluacion
Medir la efectividad del Plan de Marketing
Actividad

Andlisis de la base de datos de atenciones realizadas y validar el incremetnos de

deportistas atendidos

Tabla 13: Monitorear y evaluar la ejecucion del Plan de Marketing en el CEMDAT

Estrategia Actividad Tarea Indicador de
Institucional cumplimiento
Medir la efectividad | Analisis de la base de | Registrar el | Impacto de campafa
del Plan de Marketing | datos de atenciones | incremento de | de marketing en

redes y pagina web.
Al menos 10 % de los
nuevos usuarios
indica informarse por
redes sociales

Posicionar la
medicina  deportiva
preventiva, por medio
de videos subidos en
redes sociales

realizadas y validar el
incremetnos de
deportistas atendidos

deportistas atendidos

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

4.1.1. Matriz de evaluacion de las alternativas estudiadas

Tabla 14: Cuadro de Monitoreo de Cumplimiento de Estrategias y Actividades

Alternativas de Actividad Tarea Indicador de

solucién cumplimiento
propuestas

Elaborar estrategias | Revision bibliografica | Crear pagina web y | Nimero de personas

de promociéon que | de estudios | cuentas en redes | que visitan la pagina

permitan difundir | realizados sociales (Facebook, | web

asertivamente los | Estructurar contenido | Twitter, Instagram) Numero de personas

servicios y | de pagina web vy gue interactian en

conocimientos cuentas en redes redes sociales.

ofertados por el | sociales

CEMDAT
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Determinar una
estrategia de
sensibilizacion sobre
la importancia del
deporte

Generaciéon

vinculos de confianza
(Médico — Deportista)

de

Conversar
pacientes
acuden a consulta

los
que

con

Ndmero de
atenciones

realizadas.

Elaborar un plan de
socializacion de las
disposiciones de las
autoridades y normas
respectivas para el
desarrollo del deporte

Socializar

emitidas
autoridades

disposiciones
por

las

las | Ligas

Acercamientos in situ
a Clubs Deportivos,

Federaciones
Deportivas.

Barriales,

Ndmero de reuniones
realizadas

en el contexto

pospandémico.

Disefar una | Concientizar sobre la | Charlas en las salas | Niomero de charlas
estrategia que | importancia de la | de espera realizadas en las

permita posicionar la
medicina preventiva
como un servicio
necesario y apto para

toda la poblacién
interesada en el
deporte

medicina preventiva

salas de espera

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

4.1.2. Monitoreo y

Para evaluar las actividades propuestas y alcanzar la meta del plan de gestion se

Evaluacion

consideran los sigueintes pardmetros detallados en el siguiente cuadro:

- Indicador de actividad: Medicion de cumplimiento de actividades

- Plazo: Tiempo establecido para cumplir la estrategia

- Responsable de la actividad:

Tabla 15: Indicador de Monitoreo del CEMDAT

Area de Gestion Indicador Monitoreo Plazo Responsable
Gerencial de la | Indicadores de | Mensual Permanente Director
Direccién efectividad Tics
Gestion financiera | Presupuesto Anual 1 mes Director
para redes Administrativo
sociales Financiero
Gestion Indicadores de | Mensual Permanente Director
Departamento calidad
Médico Atencién Mensual Permanente Director Médico
clientes
Gestion de las | Manejo de | Mensual Permanente Jefe de Tics
Tecnologias de la | publicidad
Informacién y | Personas que | Mensual Permanente Tics
comunicaciones visitan la
pagina web
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Gestion atencion al | Indicador  de | Mensual Permanente Recursos
cliente atenciéon Humano
Encuestas Mensual Permanente Recursos
realizadas a Humanos
nuevos
deportistas
que acuden al
CEMDAT

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

El cumplimiento de las actividades indicara porcentajes de cumplimiento el
mismo que establecera el compromiso de las areas asociadas a la administracion del
CEMDAT

Tabla 16: Valoracion en Indicadores de Porcentaje de Evaluacion

Linea de Indicadores para cumplimiento de metas
% de cumplimiento Interpretacion Interpretacion
91% a 100% Se lleg6 al objetivo
71% a 90% Cumplimiento aceptable Medio

51% a 70% Cumplimiento insuficiente Regular
0 a50% No se lleg6 al objetivo

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Por Ultimo, a partir de las metas establecidas para cada indicador, se ha
propuesto una evaluacion integral de proceso y de impacto del plan de marketing. En
una primera instancia se realizard una evaluacion finalizando el primer semestre de
implementacion, en el cual se espera que se hayan alcanzado el 50 % de las metas
establecidas al afio por cada indicador de las estrategias. En una segunda instancia,
se espera que al menos se haya cumplido con el 80 % de todas las metas planteadas.

Toda evaluacion generara informes con posibilidades de ajuste y mejora.
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4.2. Resultados de las Encuestas

Se aplicé una encuesta a la poblacion deportiva de la Concentraciéon Deportiva de

Pichincha de la ciudad de Quito la cual permitié analizar la siguiente informacion:
Pregunta No. 1

¢, Qué tiempo dedica usted para entrenar su deporte?

Tabla 17: Respuestas Pregunta No. 1

Respuesta F1 %
1 hora 32 9
1- 2 horas 148 41
M+ de 2 horas 183 50
Total 363 100

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Verdnica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Gréfico 1: Tiempo que Realiza Deporte

1 hora
9%

H1 hora H2horas M Mas 2 horas

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Andlisis: Del total de 363 deportistas encuestados, el 50% de deportistas de distintas
disciplinas se dedican a entrenar por mas de 2 horas, el 41% de deportistas dedican
su tiempo de 1 a 2 horas, y el 9% 1 hora. El tiempo dedicado a el entrenamiento
deportivo es fundamental el cual permite el desarrollo y desenvolvimiento de
estrategias del deportista, cabe resaltar que un estudio realizado de la Universidad de
Monash, en Australia, alerté que al realizar ejercicio intenso sin un adecuado plan de

entrenamiento podria presentar problemas gastrointestinales.
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Pregunta No.2

¢, Recibe usted atencion en la especialidad de Medicina del Deporte?

Tabla 18: Respuesta a la Pregunta No. 2

Respuesta F1 %
Si 114 69
No 249 31
Total 363 100

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Verdnica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Gréfico 2: Atencion Médica Especializada en Deportes

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Andlisis: Los deportistas encuestados reciben atencién médica especializada en
deporte el 31% y el 69% no reciben. El Doctor Luis Martinez Riaza, sefiala la
importancia de la atencion médica especializada en deportes, porque la medicina
deportiva no se centra solo en el tratamiento de lesiones relacionadas con el deporte,
sino también en la prevencion de lesiones, rehabilitacion, nutricion y entrenamiento
de rendimiento para ayudar a los atletas y personas activas a mejorar su condicion
fisica (Martinez , 2020).
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Pregunta No. 3
¢ Cree usted que es necesaria la atencidon médica deportiva previo a entrenamiento,

competencia y/o pos-competencia?

Tabla 19: Respuesta Pregunta 3

Respuesta F1 %
Si 348 69
No 15 31
Total 363 100

Fuente: Deportistas de la Concentraciéon Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Grafico 3: Necesidad de Atencion Médica Deportiva

No
4%

96%

HSi ENo

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Verdnica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Analisis: Sobre la neccesidad e importancia de la atencidon médica deportiva previo
a entrenamiento, competencia y/o pos-competencia cree que es necesaria, reflejando
el interés por realizar chequeos médicos preventivos (96%), mientras que apenas el

4% indican que no es necesaria la atencion.
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Pregunta No. 4

¢,Conoce usted programas que incentiven practicas deportivas y recreativas dirigidas
por personal especializado en deportes que brinda gratuitamente el Estado?

Tabla 20: Respuesta Pregunta No. 4

Respuesta F1 %
Si 94 26
No 269 74
Total 363 100

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Gréfico 4: Prestaciones Médicas Especializadas Gratuitas del Estado

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Andlisis: Por otra parte, se observa en el siguiente gréfico 2, la mayor proporcién
desconocen programas que incentiven practicas deportivas y recreativas
promocionadas por el Estado (74%), mientras que a penas el 26% conocen. El
desconocimiento de programas relacionados a salud deportiva impiden que los
deportistas mantengan interes en su alimentacion, hidratacion, técnicas deportivas en
la prevencion de lesiones o fracturas, rendimiento deportivo, estado nutricional
composiciones corporales, higiene bucal, etc. Y lograr mantener una vida saludable

deportiva.
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Pregunta No. 5

¢, Conoce usted que en la Ciudad de Quito existe el Centro Especializado en

Medicina del Deporte “Asdrubal de la Torre”?

Tabla 21: Respuesta Pregunta No. 5

Respuesta F1 %
Si 82 26
No 269 74
Total 363 100

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Gréafico 5: Centro "Asdrubal de la Torre"

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Verdnica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Andlisis: Al consultar a los deportistas conocen que en la Ciudad de Quito existe el
Centro Especializado en Medicina del Deporte “Asdrubal de la Torre”, el 77 % declaré

no conocer, mientras que el 23% indicarén que si conocian.
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Pregunta No. 6
¢, Si usted requiere de atencion de medicina deportiva gratuita acudiria al Centro

Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre, o a servicios privados?

Tabla 22: Respuesta a la Pregunta No. 6

Respuesta F1 %
Si 296 74
No 67 26
Total 363 100

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Gréfico 6: Acceso a Servicios Gratuitos del Centro Especializado del Deporte

"Asdrabal de la Torre" o a servicios privados.

HSj ENo

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos

Analisis: En cuanto a la intencién de acceso a servicios médico deportivos gratuitos,
el 84 % indico que, si utilizara, mientras que solo un 16% indica que accederia a
servicios privados, determinando de tal forma que la poblacion deportiva de la
Concentracion Deportiva del Pichincha desconoce de centros medico especializados

en medicina del deporte ofertados por el estado.
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Pregunta No. 7

¢, Por cudl de los medios de informacidn desearia usted conocer los servicios gratuitos

ofertados por del Centro Especializado del Deporte “Asdrubal de la Torre”

Tabla 23: Respuesta a la Pregunta No. 7

Respuesta F1 %
Correo Electrénico 28 8
Instagram 120 33
Facebook 164 45
Radio 12 3
Television 39 11
Total 363 100

Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Verdnica Del Pilar Gavilanes Fiallos

~Grafico 7: Medios de difusion de los servicios gratuitos

-
— -

33

I -
—

HRadio uCorreo Electronico Hlstagram ®Facebook ®Television
Fuente: Deportistas de la Concentracion Deportiva de Pichincha
Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos
Andlisis: Los medios de informacién por los que desean conocer los servicios
gratuitos ofertados por el Centro Especializado del Deporte “Asdrubal de la Torre son:
3% radio, 11% TV, correo electrénico el 8%, Instagram 33%, Facebook 45%
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4.2.1.Andlisis y Discucion de Resultados de las encuestas

Andlisis cualitativo

Se realiz6 un analisis de diferentes aspectos referentes a las categorias de
habilidades, tiempo de entrenamiento, conocimiento e interés de la existencia de
canales de comunicacién como determinantes para el presente estudio, informacion
gue fue considerada de los datos obtenido de la encuesta aplicada y de la base de
datos de la Concentracién Deportiva de Pichincha “CDP”, la muestra de estudio esta
conformada por nifios, adolescentes, jovenes y adultos de género masculino y
femenino a partir de 5 a 30 afios de edad, la mayor parte de deportistas pertenecen
al grupo de formacion en relacion a atletas del grupo de alto rendimiento quienes se
preparan para la participacién en competencias nacionales e internacionales en 33
disciplinas deportivas que se desarrolla en cada uno de los escenarios deportivos
adecuados. Los deportistas que pertenecen al grupo de formacion y al progresar a
formar parte del grupo de alto rendimiento el CDP reciben beneficios como: becas de
estudio, incentivos economicos, alimentacion, vivienda, atencion en salud este

beneficio es con la finalidad de garantizar el cumplimiento de sus derechos.

En las encuestas realizadas se determina que la mayor parte de deportistas se
toman mas de dos horas en su preparacion fisica; sin embargo, la mayoria no tiene
el interés necesario en la prevencion a través de atencion meédica deportiva
especializada, porque desconocen la existencia de instituciones publicas que proveen
servicios gratuitos que brinda el Estado a través, por ejemplo, del Centro
Especializado en Medicina del Deporte “Asdrubal de la Torre” ubicado en la ciudad
de Quito.

Los deportistas estdn conscientes que es necesario la atencibn médica
deportiva previo a entrenamiento, competencia y/o pos-competencia, por lo que
tienen la predisposicion de acudir al Centro Especializado en Medicina del Deporte
“Asdrubal de la Torre”, pero solicitan conocer mas sobre los servicios que presta este
centro, su funcionalidad, ubicacién, horarios de atencién. Solicitan que se debe
difundir atreves canales de informacion siendo de mayor aceptabilidad las redes

sociales y en como segunda y tercera opcién television y radio los cuales son
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considerados en esta investigacion para la difusion de las estrategias de promocion,

sensibilizacion y prevencion consideradas en el disefio del plan de marketing.

Analisis cuantitativo

Para conocer los factores que inciden en la baja demanda de atenciones en
el CEMDAT se considerd como posibles usuarios potenciales futuros a deportistas de
la Concentracion Deportiva de Pichincha con una muestra del total de la poblacion a
363 deportistas a quienes se aplicé la encuestas determinando que el 50% de
deportistas se dedican a entrenar por mas de 2 horas, el 69 % no reciben atencion
médica deportiva, por lo tanto, el 96 % demuestran interés por realizar chequeos
médico preventivos en centros medicos especializados en medicina del deporte que
ofrecen servicios gratuitos por ser parte del Estado, por otra parte se observa que la
mayor proporcién 74% desconocen de programas que incentiven practicas deportivas
y recreativas promocionadas por el estado, al consultar a los deportistas conocen que
en la Ciudad de Quito existe el Centro Especializado en Medicina del Deporte
“Asdrubal de la Torre” declaran el 77% que no lo conocen , en cuanto a la intencion
de acceso a servicios médicos deportivos gratuitos el 84% indican que si utilizarian
en el caso de conocer la existencia de Centros Médicos Especializados en Medicina
Deportiva, los medios de informacién por los que desean conocer servicios ofertados
por el CEMDAT responden el 78% que prefieren recibir informacion a través de
canales de redes sociales como Facebook, twitter e Instagram y como segunda

instancia la television y radio.

Con el presente analisis de resultados cualitativo y cuantitativos de la encuesta
se determina la necesidad de disefiar un Plan de Marketing para promocionar la
cartera de servicios ofertados por el CEMDAT el cual permitira incrementar la
demanda de favoreciendo sus condiciones de salud mediante el diagndstico,
prevencion, promocion y tratamiento de manera oportuna y aprovechando el recurso
humano calificado, equipamiento disponible, infraestructura, insumos meédicos,
medicamentos disponibles lo que conllevaria a cubrir el 100% de la capacidad
instalada y asi el estado disminuya gastos estales en curacion y tratamientos a largo

plazo.
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4.3. Limitaciones y/o restricciones en la Gestion General

e Desinterés por parte de las autoridades reguladoras y de control siendo la
Coordinacion Zonal 9 en la aprobacion de viabilidad y ejecucién del plan de
marketing, lo que conllevaria a que no se designe presupuesto para su desarrollo
y ejecucion.

e Falta de compromiso por parte de la autoridad y miembros de los procesos de
gestion marketing, financiero, talento humano y TICs en el control, seguimiento y

monitoreo en el desarrollo y ejecucion de estudio presente.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Para definir las conclusiones del presente estudio es importante partir de los

objetivos planteados, de resultados, andlisis cualitativo y cuantitativo de estudio

concluyendo que para promocionar la cartera de servicios a través del presente Plan

de Marketing se puede concluir que:

Al establecer que el factor principal que inciden en la baja demanda de los
servicios ofertados por CEMDAT, son el desconocimiento del Centro
Especializado en Medicina del Deporte Asdrabal de la Torre, como un ente
gubernamental que oferta una cartera de servicios médicos especializados en
deporte, se ha planteado estrategias de promocion como es la creacion de canales
de comunicacion segun la preferencia de los encuestados como pagina web,
redes sociales, television y radio lo que permitira mejorar la calidad de vida de los
deportistas y de aquellas personas que hacen deporte recreativo.

Los deportistas encuestados estan conscientes de la necesidad de la atencién
médica deportiva previo a entrenamiento, competencia y/o pos-competencia para
su salud, sin embargo, le restan la importancia que se le debe dar, ante este
resultado se ha considerado la implementacion de estrategias de sensibilizacion
conductuales, de estilos de vida y medicas lo que permitira reducir el riesgo de
enfermedades y lesiones.

Se realiza un plan de marketing que permita el aumento de la demanda de
servicios del “Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre”,
a través de posicionar la medicina preventiva como un servicio necesario e
importante para la poblacién interesada en el deporte, lo que permitira la
sustentabilidad y sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo del centro ofertante.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos y las conclusiones establecidas, se pueden indicar

las siguientes recomendaciones.

Se recomienda que el presente Plan de Marketing sea implementado por
CEMDAT, lo que permitird el aumento de la demanda de sus servicios.

Se debe realizar las campafias de concientizaciébn a los deportistas y a las
personas que realizan deporte recreativo sobre a través del material educo
comunicacional, capacitaciones charlas, acercamientos y visitas a in situ a club,
ligas, federaciones, instituciones, etc. que contengan informacion relevante.

Es muy importante crear relaciones interinstitucionales publicas, privadas, club,
ligas barriales, federaciones para crear vinculos con el objetivo de dar a conocer
la cartera de servicios del CEMDAT, sensibilizar y concientizar la importancia de
la atencibn médica deportiva como prevencion, diagndstico y tratamiento
permitiendo resultados 6ptimos en el rendimiento de los deportistas.

Por ultimo, se recomienda adaptar la presente propuesta de marketing a distintos
contextos de salud para mejorar el alcance y cobertura de los servicios ofertados,
el cual permitir4 incrementar su capacidad instalada al 100%, aprovechando de
manera eficiente el recurso humano, equipamiento, medicamentos e insumos,
infraestructura con el objetivo de brindar atencion médica deportiva, promocionar
salud preventiva y de tal forma disminuir los gastos estatales en curacion y

tratamiento.
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Glosario de Términos

Accesibilidad: Es el grado hasta cuando es posible servir en un segmento de

mercado.

Alcance: Se refiere a la audiencia a la que llega un mensaje de marketing, ejemplo

campafa de anuncios en redes sociales, television.

CEMDAT: Centro Especializado de Medicina Deportiva Asdrubal de la Torre
CDP: Concentracion Deportiva de Pichincha

CMS: Sistema de gestion de contenido; gestiona un sitio web facilmente.

CRM: Gestor de relacion con los clientes, una plataforma digital tiene en un solo

espacio para el desarrollo de las estrategias de marketing para la atraccion de leads.

Disefio web: Creacion de un sitio y que es perceptible para los usuarios, menus,
paginas, imagenes, informacién, videos, acciones que permita hacer, colores,

tipografia, etc.

Estrategia multicanal: Es aquella que aprovecha diferentes plataformas el objetivo
es elegir aquellas que son relevantes para el publico, adaptandose cada mensaje a

los canales correspondientes.

Fidelizacion de clientes: Estrategia que permite construir relaciones duraderas con
clientes, es comun la implementacién de programas de recompensas o beneficios

exclusivos contribuyendo a mayor satisfaccion con la marca.

Gestion publica: Se enfoca en la administracion eficiente de todos los recursos con
los que cuenta una nacion con la finalidad de dar soluciones a requerimiento,

necesidades de los habitantes de tal forma garantizando el desarrollo del pais.

Objetivo SMART: En el marketing se debe plantear objetivos SMART para cada una
de las estrategias las mismas que deben ser. Especifico, se pueda medir de manera
objetiva, alcanzable, realista y que se cumpla en un periodo determinado.

Marketing en salud: Es una disciplina que posee gran potencial de aplicacién en el

area de salud publica, a través de la implementacién de planes estratégicos con
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objetivos claros y precisos para promover, reforzar habitos y estilos de vida saludables

con enfoque novedoso y diferente.

Medicina Deportiva: Esta especialidad médica estudia los efectos del ejercicio del
deporte, actividad fisica en el organismo humanos desde el punto de vista de

diagnéstico, prevencion y tratamiento en las enfermedades y lesiones.

Planificacién Estratégica: ES un proceso que permite orientar a las empresas,
instituciones en la toma de decisiones y en la distribucién de sus recursos en el
periodo, este es un trabajo que puede y debe ser desarrollado por cualquier negocio,

empresa o institucion independientemente de su segmento de actuacion.

Redes Sociales: Son todas las plataformas que la poblacién general visita, registra
para compartir publicaciones, actividades e interacciones con otras personas en el
espacio creado por una empresa. Son de uso gratuito para los usuarios, a menos que
se trate de una marca 0 negocio, en cuyo caso aprovecha el publico dentro de la red

social para promocionar sus servicios o productos.
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Anexos

Anexo No.l. Encuesta

vl

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
DIRECCION DE POSGRADOS
MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE LA SALUD

Objetivo: Disefar un plan de marketing para promocionar la cartera de servicios
ofertados en el “Centro Especializado en Medicina del Deporte Asdrubal de la Torre
CEMDAT”, ubicado en la ciudad de Quito. Por lo que solicitamos a usted se digne

responder en forma objetiva al siguiente cuestionario:

1. ¢Qué tiempo dedica usted para entrenar su deporte?

| 1 hora | | 2horas | | Masde2horas | |

2. ¢Recibe usted atencién en la especialidad de Medicina del Deporte?

Sl NO

3. ¢(Cree usted que es necesaria la atencion médica deportiva previo a

entrenamiento, competencia y/o pos-competencia?

Sl NO

4. ¢Conoce usted programas que incentiven practicas deportivas y recreativas
dirigidas por personal especializado en deportes que brinda gratuitamente el

Estado?

Sl NO
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5. ¢Conoce usted que en la Ciudad de Quito existe el Centro Especializado en

Medicina del Deporte “Asdrubal de la Torre”?

Sl NO

6. ¢Si usted requiere de atencidon de medicina deportiva gratuita acudiria al Centro
Especializado en Medicina del Deporte Asdribal de la Torre, o a servicios

privados?

Sl NO

7. ¢Por cual de los medios de informacion desearia usted conocer los servicios

gratuitos ofertados por del Centro Especializado del Deporte “Asdrubal de la Torre”

Radio

Correo Electrénico
Instagram
Facebook
Television

Gracias.
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Anexo No. 2: Cronograma de implementacion y presupuesto

Se ha previsto que la estrategia de marketing disefiada tiene un periodo de
implementacion de un afio. A continuacién, se presenta el cronograma y el

presupuesto estimados.

No. Estrategia Actividad Trimestres
1 2 3 4

1 Lanzamiento Plantear imagen institucional. X

pagina web - Definir un plan de contenidos centrados en difusién = X
de servicios gratuitos en medicina deportiva
preventiva.

- Disefar pagina web. X

2 Presencia en - Creacién de pagina en Facebook. X
redes sociales - Creacion de cuenta Instagram. X

- Creacién de Twitter. X
- Interacciones con los usuarios atendidos. X X X

3 Elaboracion de un - Definicidn de linea editorial. X
boletin  cientifico - Definicién de areas. X
trimestral - Definicién de comité informativo. X

- Planificacién semestral de contenidos. X X
- Edicion y publicacién digital. X X X

4 Publicar - Recopilar permanentemente las nuevas X X X
periddicamente disposiciones y normativas.
articulo referido al - Revisar el estado del arte en torno al COVID-19ysu X X X
COVID-19 y la relacién con la actividad fisica.
actividad - Publicar un articulo trimestral en el boletin cientifico. X X X
deportiva.

5 Promocién de los - Definicién de campafas de marketing de servicios. X X
servicios gratuitos - Promocién mediante interaccion con influencers o X X @ X
en areas de deportistas reconocidos a nivel nacional.
nutricion deportiva - Promocion mediante usuarios integrales y de X X X

y radiologia e
imagen.

atencion externa de la institucion.

Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes Fiallos
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Anexo No. 3: Presupuesto

Rubro Mensual (USD) Anual (USD)
Disefio de péagina web y creacion de | n.a. 1.500,00
cuenta en redes sociales.

Creacion de videos promocionales n.a 3.600,00
Marketing de contenidos. 50,00 600,00
Disefio de imagen institucional. n.a. 3.000,00
Mantenimiento de equipos | 600,00 (semestral) 1.200,00
computacionales

TOTAL, ANUAL $ 9.900,00

Realizado por: Veronica Del Pilar Gavilanes
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