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RESUMEN

Antecedentes: EI personal que labora en el sector productivodiariamente
desempefia su labor bajo condiciones de trabajo con jornadas extenuenatesm
turnos rotativos y riesgos de todo tipo que pueden desencadenar trastornos en su
salud mental.

Metodologia: Estudio descriptivo observacional de corte transversal en una
muestra de 130 participantes, 16 trabajadores del personal correspondiente al area
administrativa y 114 trabajadores del personal operativo, del sector de produccion
de la empresa pasteurizadora EI Ranchito.

Objetivos: Determinar la prevalencia del estrés laboral en los empleados de la
empresa pasteurizadora El Ranchito en el periodo septiembre — noviembre de 2022.
Resultados: La prevalencia de estrés laboral en la poblacién en estudio es de
6,92%; siendo mayor en hombres frente a mujeres (10,26 y 1,92%; p=0,08). No se
encontré asociacion significativa entre las variables de estrés y depresion con el
area de trabajo. ElI nivel de educacion fue estadisticamente significativo,
encontrandose una prevalencia de 9,09% de estrés en la poblaciéon con educaciéon
bésica y 7,69 en bachillerato. Adicionalmente, se determiné que a menor nivel de
instruccién existe un 0,75% mayor probabilidad de desarrollar estrés.
Conclusiones: Los hallazgos obtenidos en esta investigacion no resultan ser
significativos para establecer una asociacion entre estrés laboral y condiciones de
trabajo, discrepante a los resultados de otros estudios internacionales, no obstante,
se concluyd que los empleados que tienen menor nivel de educacion, presentan
mayor posibilidad de desarrollar estrés laboral, por lo que es imprescindible analizar

esta enfermedad y sus detonantes con estudios a gran escala.

Palabras clave: estrés laboral, condiciones laborales, riesgo psicosocial.



ABSTRACT

Background: The personnel who work in the productive sector carry out their
work daily under working conditions with exhausting hours, rotating shifts and risks
of all kinds that can trigger disorders in their mental health.

Methodology: Descriptive, observational, cross-sectional study in a sample
of 130 participants, 16 workers from the staff corresponding to the administrative
area and 114 workers from the operational staff, from the production sector of the El
Ranchito pasteurizing company.

Objectives: Determine the prevalence of work stress in the employees of the
pasteurizing company El Ranchito in the period September - November 2022.

Results: The prevalence of work stress in the study population is 6.92%;
being higher in men compared to women (10.26 and 1.92%; p=0.08). No significant
association was found between the variables of stress and depression with the work
area. The level of education was statistically significant, finding a prevalence of
9.09% of stress in the population with basic education and 7.69 in high school. In
addition, the existence of a lower level of instruction will be reduced by 0.75% with a
greater probability of developing stress.

Conclusions: The findings obtained in this research do not turn out to be
significant to establish an association between work stress and working conditions,
contrary to the results of other international studies, however, it was concluded that
employees who have a lower level of education have a greater possibility of develop
work stress, so it is essential to analyze this disease and its triggers with large-scale
studies.

Keywords: work stress, working conditions, psychosocial risk.
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INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Segun la OIT, anualmente 1.9 millones de muertes se producen como
consecuencia de accidentes y enfermedades laborales. Adicionalmente, cada afio
aproximadamente 360 millones de accidentes laborales que no ocasionan la muerte,
tienen como consecuencia cuatro dias de ausencia laboral. (Organizacién
Internacional del Trabajo - OIT, 2022)

A lo largo del tiempo, la rapida y creciente evolucion del mercado laboral, ha
ido acompafada de modificaciones en los diferentes procesos de trabajo; la
tecnificacion y transformacion del sistema organizacional de las empresas y la
produccién, ha conllevado a una mayor productividad. Las nuevas formas de trabajo
implican mayor compromiso del personal con los objetivos fijados por la
organizacion y aumentan las exigencias en cuanto a las competencias de los
empleados, al tiempo que disminuye el margen de control y autonomia del
trabajador sobre su labor. (Neffa, 2015)

Para la OMS, la salud “es unestado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2022) Las personas, sin distincion de ningun tipo, tienen
derecho a acceder a 6ptimas condiciones de salud. Si la salud en el lugar de trabajo
es wulnerada, un empleado no esta en posibilidad de lograr el bienestar y contribuir
con el desarrollo socioeconémico (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Con frecuencia, los trabajadores estan sometidos a elevados ritmos de
trabajo, que implican largas jornadas, horas extras, trabajo en turnos nocturnos y

rotativos, que son nocivos para la salud. (Neffa, 2021) Es asi que, las condiciones



en las cuales se desempeiia una labor repercuten directamente en el estado de
bienestar del trabajador.

A lo largo de la jornada de trabajo, un empleado esta expuesto a una serie de
riesgos que condicionan su ambiente laboral y por ende su salud mental y fisica.
Entre los principales riesgos, que han sido abordados en los dltimos afios, estan los
riesgos psicosociales, que segun la OIT (1984) se definen como “las interacciones
entre el medio ambiente y contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y
las necesidades, capacidades, cultura del trabajador, y consideraciones personales
externas al trabajo que pueden, en funcién de las percepciones y la experiencia,
tener influencia en la salud, rendimiento del trabajo y satisfaccion
laboral’(Organizacién Internacional del Trabajo, 2016).

Los riesgos psicosociales resultan en gran parte de la organizacion, disefio y
gestion deficientes de los modelos de trabajo, asi como de un entorno nocivo que
propician afecciones en la salud del trabajador a nivel fisico, mental y social
(Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021); asi mismo,
impactan de forma negativa en el bienestar del empleado al reducir sus expectativas
sobre el empleo, salario, productividad y su situacion macroeconémica.

El mayor nivel de competencia, las jornadas de trabajo extenuantes, asi
como las altas expectativas en cuanto al rendimiento de los trabajadores, propician
un ambiente laboral cada vez mas estresante.

De acuerdo a la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo,
tanto los riesgos psicosociales como el estrés laboral, representan un verdadero
reto en el ambito de la salud y seguridad ocupacional. Para la OIT, el estrés laboral
es el conunto de reacciones tanto fisicas, cognitivas, emocionales y

comportamentales que se generan como respuesta de una persona para enfrentar
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el desequilibrio entre las exigencias y los recursos disponibles para afrontar las
mismas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

La falta de politicas alusivas al estrés laboral y los riesgos psicosociales,
dificulta la puesta en marcha de estrategias que permitan luchar contra esta
probleméatica; agravada por la dificultad para acceder a servicios de salud
ocupacional adecuados, situaciéon que se incrementa en los paises en vias de
desarrollo. (Houtman, 2008)

De acuerdo a una investigacion realizada en Nicaragua en una empresa de
Lacteos, entre las causas principales de exposicion psicosocial perjudiciales para
los trabajadores se encuentran el trabajo acelerado y repetitivo al que se enfrentan
todos los dias vy el trabajo atrasado debido a la distribucion desigual de tareas. (Cruz
et al., 2014)

En Ecuador, en un estudio realizado en una empresa de productos lacteos
sobre los riesgos psicosociales, se encontraron como causas principales de estos
riesgos, que los trabajadores perciben una escasa motivacion de parte de la
empresa Yy limitado liderazgo de sus jefes, ademas no cuentan con flexibilidad de
horarios, actividades de entretenimiento, ni disposicion de vacaciones, a esto se
suma la falta de acompafiamiento en sus tareas, por lo que el trabajador no puede

disponer de ambito extra laboral. (Uzhca & Yunga, 2021)

Pregunta de investigacion

Por lo antes expuesto, se planteé la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Cual es la prevalencia de estrés laboral y su asociacion con las condiciones de
trabajo en los empleados de la empresa pasteurizadora ElI Ranchito en el periodo

septiembre — noviembre de 20227
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Objetivos

Objetivo General

Determinar la prevalencia del estrés laboral en los empleados de la empresa

pasteurizadora El Ranchito en el periodo septiembre — noviembre de 2022.

Objetivos Especificos

e Determinar las caracteristicas sociodemograficas.

e Analizar las condiciones de empleo de los trabajadores de la empresa
pasteurizadora El Ranchito

e Determinar las condiciones de trabajo que influyen en el desarrollo de

estrés laboral.
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MARCO TEORICO

Salud mental a nivel mundial

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental viene
determinada por diversos factores tanto psicolégicos, como sociales y biolégicos;
adicionalmente el factor socioeconémico constituye también un riesgo inminente que
amenaza la salud mental de las poblaciones. Por ende, ésta va mas alla de la
ausencia de patologias mentales, es asi que la OMS, citada por Ortega y
colaboradores (2018), define a la salud mental como aquel “estado de bienestar en
el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las
presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente y es
capaz de hacer una contribucién a su comunidad.” (Ortega et al., n.d.)(Organizacion

Panamericana de la Salud, 2020)

El diez por ciento de la carga de morbimortalidad a escala mundial, esta
determinada por los trastornos mentales, neurolégicos y el consumo de sustancias,
siendo la depresion uno de los principales trastornos, seguida por la ansiedad y la
distimia. La depresion afecta aproximadamente a un 4,4% de la poblacién mundial,
lo que equivale a trescientos millones de personas, siendo mas comun en mujeres
gue en hombres (5,1 y 3,6%, respectivamente) (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2017). Asi mismo, constituye el principal factor que contribuye a la
discapacidad mundial, es asi que las personas con trastornos mentales graves,
fallecen diez a veinte afios antes en comparacion con sus pares mentalmente

sanos.

De acuerdo a datos reportados por Eurostat, el estrés se encuentra entre los

problemas de salud con mayor frecuencia en el mundo laboral, precedido
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Unicamente por los trastornos musculoesqueléticos (Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, n.d.), alcanzando hasta un cuarenta y cinco por ciento en la

poblacién espafiola (Observatorio de Recursos Humanos, 2020).

La carga de personas con trastornos mentales va en aumento a escala
mundial, particularmente en paises de menor ingreso, ya que a pesar de que la
depresion no hace distinciébn entre condicion social, el riesgo de padecerla
incrementa a causa del desempleo, la pobreza, pérdidas importantes o consumo de

sustancias.

Salud mental en Las Américas y Ecuador
Segun estimaciones de la OMS, en el 2015, el 15% es decir casi 4,8 millones

de personas fueron diagnosticadas con trastorno depresivo en las Américas.

Conforme a la OPS, segun una encuesta realizada en el afio 2012 en
Centroamérica sobre condiciones de trabajo y salud, se determind que
aproximadamente el 10% de los participantes presentaron situaciones de estrés
relacionadas con el ambiente laboral, mientras que en Argentina y Chile, se
encontr6 una prevalencia de 27.9 y 26.7%, respectivamente (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2016). En Ecuador, se estima que mas del 40% de la
problacion sufre trastornos de salud mental vinculados a las condiciones de trabajo
(La Hora, 2022).

En Ecuador, se estima que aproximadamente un 4,6% de la poblacion
padece de trastornos depresivos, es decir, aproximadamente 721.971 personas, a
su vez esto implica una pérdida del 9,2% del total de afios vividos con discapacidad.

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2017).
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En este contexto, segln estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), en el afio 2015, 2.088 personas fueron atendidas por enfermedades
depresivas en los establecimientos sanitarios del pais, siendo el grupo etario de 19
a 59 afios, el que mayor nimero de casos abarcé, alcanzando una prevalencia de
73,5%. Adicionalmente, en ese mismo afo 1073 personas se suicidaron.(INEC,

2017)

Condiciones laborales y salud mental

El trabajo es menester en el desarrollo de las sociedades, sin embargo, ante
condiciones inapropiadas, el entorno laboral puede convertirse en un ambiente
negativo para el trabajador, ocasionado perjuicios en su salud como ansiedad o

depresion.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, los entornos laborales
deficientes que “dan cabida a la discriminacion y la desigualdad, las cargas de
trabajo excesivas, el control insuficiente del trabajo y la inseguridad laboral,
representan un riesgo para la salud mental.”(Organizacién Mundial de la Salud,

2022)

El trabajo decente, que respeta los deberes y principios fundamentales, que
permite un ingreso justo y en proporcion al trabajo efectuado, sin discriminacion de
ningdn tipo, garantiza un entorno saludable para el trabajador. Por el contrario, la
precariedad y el deterioro laboral, propician el desarrollo de problemas que afectan
la salud mental de los trabajadores; es asi que los empleados sufren las

consecuencias de una gestion deficiente de los riesgos en el lugar de trabajo.

En el afio 2019, se determind que un cuarto de la poblacién adulta, que

representa la fuerza laboral mundial, tenia un trastorno mental. Ademas, se estima
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gue anualmente, se pierden aproximadamente doce mil millones de dias de trabajo
secundario a depresion o ansiedad, lo cual representa un costo estimado de 1 billén

de ddlares anuales en pérdida de productividad.

Cerca del 50% de la poblacion trabajadora, se encuentra dentro de la
economia informal, sin acceso a servicios de salud y seguridad ocupacional, siendo
estos trabajadores quienes operan en entornos inseguros, durante extenuantes
jornadas y sin posibilidad de acceder a protecciones sociales, lo cual a su vez

contribuye al deterioro de la salud mental.

Un estudio de la OMS vy la OIT, que abarca diecinueve factores de riesgo
ocupacional, determind6 que la exposicion a largas jornadas laborales, estuvo
vinculada a unas 750.000 muertes anuales a nivel mundial;, mientras que

en Ecuador establece que casi 349 muertes al afio estdn vinculadas con las

extensas horas de trabajo. (El Comercio, 2021)

Las condiciones laborales, influyen de forma importante sobre la salud mental
del trabajador, es asi que factores como carga horaria, los plazos que cumplir, la
busqueda por ser reconocido, la sobrecarga de tareas, o la alta responsabilidad que
implican ciertos puestos de trabajo, generan ambientes de trabajo hostiles y poco
saludables, que propician la tensién, frustracion y desencadenan trastornos

mentales en el trabajador.

En lo que respecta a los horarios de trabajo, aproximadamente el 20 por
ciento de la poblacion trabajadora realiza turnos rotativos. Por otro lado, la
consecuencia de una carga excesiva de trabajo es la fatiga que resulta en la
capacidad del trabajador fisica y mental disminuida, tras la realizacién de tareas o

actividades en un tiempo dado.
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Factores de riesgo psicosocial

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de
la Salud, factor de riesgo es la capacidad que tiene una situacién, proceso o agente
de ocasionar dafio o generar un efecto adverso sobre la salud del trabajador. (Neffa,

2021)

Los factores de riesgo psicosocial, son todas las condiciones que influyen “en
el individuo y su relacion con el entorno organizacional y social que pueden afectar
en gran medida la salud tanto fisica como emocional del trabajador” (Neffa, 2021);
sin embargo abarcan ademas aspectos que van mas alla del entorno
organizacional, como las exigencias domésticas o los aspectos individuales, como la
actitud y personalidad, que puede determinar en gran medida la aparicion de estrés

laboral.

Entre los principales factores relacionados con el entorno y el puesto de
trabajo estan el clima laboral, las funciones encomendadas, las relaciones
interpersonales, asi como el disefio, contenido y dificutad de las tareas
encomendadas, la carga excesiva, los horarios rotativos, que generan impacto en la
salud de los trabajadores tanto en el dmbito fisico como mental y social. (Neffa,

2021)

Estrés laboral

De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
define al estrés laboral como el conjunto de reacciones de tipo fisico, emocional,
psicolégico, cognitivo o0 conductual que se generan en respuesta ante el

desequilibrio entre las exigencias profesionales y los conocimientos o habilidades de
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un individuo para desempefiarse de manera inmejorable.(Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el Trabajo, n.d.)

La Comisién Europea, mediante la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Viday Trabajo (1999) realiz6 un estudio respecto al estrés laboral
en el que se llego a la conclusion de que el 28% de los trabajadores de nacionalidad
europea sufren de estrés, mientras que el 20% de burnout , teniendo mayor
afectacion los sectores que se dedican a las actividades manufactureras, transporte
metalurgia y restauracion.

El estrés laboral constituye la principal consecuencia de la exposicion a
riesgos psicosociales. En el origen del estrés, se pueden establecer 3 grandes
categorias como causantes potenciales del mismo; éstas son: ambientales,

organizacionales y personales.

Entre las condiciones ambientales estan la iluminacion deficiente, los altos
niveles de ruido, la exposicion al polvo y las altas o bajas temperaturas a las que se

expone un empleado en los diferentes puestos de trabajo.

En cuanto a los factores individuales, se destacan aspectos relacionados con
la vida privada de los empleados, tales como asuntos de tipo familiar, situaciones

economicas, asi como caracteristicas propias de la personalidad del trabajador.

Los principales riesgos derivados del estrés laboral sobre la salud tienen
relacion con enfermedades cardiacas, trastornos digestivos, musculoesqueléticos y
neurolégicos, dermatolégicos; es asi que un reciente estudio efectuado por la
Academia Americana de Neurologia, estableci6 que aquellas personas cuyos

trabajos implican mayor demanda tienen mayor probabilidad de sufrir isquemia y
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hemorragia cerebral, siendo el 58 y 22% mas probable. (Instituto Nacional de Salud

Publica, 2022)

En este mismo sentido, la Organizacion Mundial de la Salud, estima que
aproximadamente del 21 al 32% de los casos de trastornos hipertensivos en las
Américas estan vinculados con altas exigencias laborales y poco control. (Instituto

Nacional de Salud Publica, 2022)

En ecuador se ha detectado un aumento de esta patologia, particularmente
Enriguez (2016) menciona que el 30% de las enfermedades ocupacionales son
ocasionadas por el estrés, probablemente este incremento se deba a la mayor
exigencia que implica los cambios econdmicos a nivel mundial, por alcanzar

estandares de competitividad acorde al mercado mundial.

Salud mental en trabajadores de la industria lactea

En base a una investigacion realizada en Nicaragua en una empresa de
Lacteos, entre las causas principales de exposicion psicosocial perjudiciales para
los trabajadores se encuentran el trabajo acelerado y repetitivo y el trabajo atrasado

debido a la distribucién desigual de tareas. (Cruz et al., 2014)

En Ecuador, en un estudio realizado en una empresa de productos lacteos
sobre los riesgos psicosociales, se encontraron como causas principales de estos
riesgos, que los trabajadores perciben una escasa motivacion de parte de la
empresa y limitado liderazgo, ademas no cuentan con flexibilidad de horarios,
actividades de entretenimiento, ni disposicion de vacaciones, por lo que el

trabajador no puede disponer de ambito extra laboral. (Uzhca & Yunga, 2021)
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Medicion de estrés laboral

Para valorar el estado de la salud mental en las personas, uno de los
cuestionarios mas utilizados es el Cuestionario de Salud General (General Health
Questionnaire, GHQ), que fue desarrollado por Goldberg con la finalidad de crear un

instrumento para el screening del malestar psicolégico.

El GHQ-12 en es una herramienta disefiada para valorar los sintomas del
estado de animo y la salud mental de la poblacién. Su escala incluye factores como

ansiedad, depresidn, autoestima y disfuncion social (Campo-Arias, 2007).

El cuestionario consta de doce items, cuya interpretacion con puntuaciones
superiores a 5 sugieren la posibilidad de que la persona evaluada esté padeciendo
un trastorno emocional, es decir a mayor puntuacion mayor riesgo de alteracion en

la esfera mental puede tener el sujeto evaluado. (Ruiz et al., 2017)
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METODOLOGIA

Disefio y poblacion del estudio

Se trata de un estudio epidemiolégico descriptivo transversal en los
trabajadores de la empresa pasteurizadora “El Ranchito”. El universo del presente
estudio esta constituido por todos los empleados que conforman la nomina de la
empresa hasta el mes de septiembre de 2022, siendo 16 del sector administrativo y
114 del area operativa.

Se emplearon los siguientes criterios de inclusion: encontrarse laborando de
manera activa en la empresa, por al menos un tiempo minimo de 6 meses (hasta la
fecha de aplicaciéon de la encuesta) y la aceptaciéon verbal voluntaria para la
participacion en el proyecto, mediante respuesta positiva al consentimiento
informado previo.

Se excluyeron a los trabajadores con diagnésticos previos de patologias
mentales como trastorno de estrés post traumatico, trastorno de retraso mental

grave y trastorno de depresion grave.

Técnicas, instrumentos y estandarizacion

Las encuestas se realizaron a los trabajadores del area administrativa y
operativa, mediante un cuestionario elaborado por los autores, el mismo que se
aplic6 de forma presencial entre los meses de septiembre y octubre del presente
afo.

Se empleo el cuestionario ‘Condiciones de salud y trabajo en Latinoamérica’,
segunda version, para recoger datos sociodemogréficos de la poblacion en estudio,
el cuestionario aborda preguntas generales, asi como tematicas sobre el empleo,

trabajo y salud.
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Para la valoracion de la esfera mental de los trabajadores, se empleo el
Cuestionario de Salud General (General Health Questionnaire, GHQ). ElI General
Health Questionnaire-12 “cuenta con condiciones adecuadas de evaluacion de la
salud mental en el contexto de adultos ecuatorianos a nivel de fiabilidad y validez

externa.” (Moreta et al., 2018)

El cuestionario consta de 12 items, que explora sintomas durante el Ultimo
mes, asignando puntuaciones segun el método de Likert, del 1 a 4, siendo 1 =
mucho mas de lo habitual, 2 = bastante mas de lo habitual, 3 = no mas de lo haitual
y 4 = no en absoluto. De acuerdo a la guia chilena, se consideraron como items
positivos aquellos que corresponden a las preguntas 1, 3,4, 7, 8 y 12. Los valores 1
y 2 fueron recodificados a 0; 3 y 4 a 1. Las preguntas 2, 5, 6, 9, 10 y 11, se
consideraron como items negativos; se recodifico la puntuacion de 1y 2 a 1;yla de
3 y 4 a 0. Finalmente se suman todos los valores obtenidos y se dicotomizé el
puntaje utiizando como punto de corte valores mayores o0 iguales a 5 para

determinar como estrés laboral.

Normas éticas

La presente investigacion se basa en los principios éticos de la declaracion
de Helsinki de la AMM como una propuesta de principios éticos para las
investigaciones médicas en seres humanos que se basa en el respeto,
confidencialidad, bienestar, proteccion y seguridad de todos los participantes de la

investigacion(Asociacion Médica Mundial, 2022) .

De la declaracion de Helsinki se han tomado los siguientes puntos: respetar

la integridad y dignidad, reguardar la intimidad y no divulgarla, asegurar el bienestar
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del individuo a investigar. No se debe utlizar para propésitos que no estén

relacionados con la investigacion.

Ademas de los principios ya nombrados se destaca el principio alusivo al
consentimiento informado que recalca que los individuos de la investigacién deberan
ser participantes voluntarios e informados, recibir la informacién adecuada acerca
de la naturaleza y finalidad de la investigacion, los objetivos, los métodos, los
beneficios calculados y los posibles riesgos o incomodidades que pueda implicar,
asi como de los resultados finales de la investigacion (Asociacion Médica Mundial,
2022). Los sujetos podran retirarse libremente de la investigacion en cualquier

momento, sin que por ello resulten perjudicados.

Los principales problemas éticos que se podrian presentar en el desarrollo de
la presente investigacion son la falta de confidencialidad y la no autonomia, si se

llegara a obligar a los empleados a participar en la encuesta.
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RESULTADOS

Los datos de las encuestas fueron ingresados por los investigadores a una
base de datos utilizando el programa Microsoft Excel, excluyendo aquellas
encuestas inconclusas. Para la realizacion de tablas y graficos se utilizd el programa
Epi.info v7 2.5.0 software desarrollado y distribuido por el Centro de Control de
Enfermedades (CDC) por sus siglas en inglés.

Para variables cualitativas se realizd célculos de frecuencias absolutas y
relativas, para variables cuantitativas se calculara las medidas de tendencia central
y medidas de dispersion (media, moda y desviacion estandar). Posteriormente se
realiz6 un analisis bivariado (dos variables) calculo chi cuadrado/ Fisher para
variables cualitativas y Prueba de t de student para variables cuantitativas.
Finalmente, calculamos modelos de regresion logistica cruda y ajustada con valores

de odss radio e intervalos de confianza del 95%.

A continuacion, en la tabla 1 se muestran las caracteristicas
sociodemograficas y condiciones laborales de los trabajadores. En cuanto al sexo
se observa que del total de trabajadores, 78 fueron hombres (60%) y 52 mujeres
(40%). La mayor parte de hombres se encuentran en el area de produccion
(59,65%). No existe asociacion estadisticamente significativa entre el area de
trabajo y el sexo de los trabajadores.

En el grupo etario, el rango de edad que predomina es de 20 a 39 afios, con
un total de 81 trabajadores que corresponde al 62,31%; ubicandose la mayoria de
trabajadores de este rango de edad en el area de produccion con 69 trabajadores

(60,53%) Seguido del rango de 40 afios o mas con un total de 45 empleados
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correspondientes al 34,62% No existe asociacion estadisticamente significativa (p
de 0,46).

Respecto al nivel de educacion, la mayoria de trabajadores poseen un nivel
de educaciéon bachillerato con 91 empleados que corresponden al 70% del total de
trabajadores, de éstos la mayoria pertenecen al area de produccién con 85
(74,56%) frente a 6 trabajadores (37,50%) del area administrativa. Se encontré
asociacion estadisticamente significativa con un valor de p <0,01. Es asi que
mientras mas bajo el nivel de educacién, los trabajadores pertenecen en mayor
proporcion al area de produccion. Con relacién al estado civil, la mayoria de
personas manifestaron estar casadas, 90 trabajadores (69,23%).

Acerca de las horas de trabajo semanal, la mayoria de trabajadores labora
mas de 40 horas a la semana, lo cual corresponde a 84 personas con un porcentaje
del 64,62% del total de empleados, de éstos, la gran parte se ubica en el area de
produccion con 70 personas correspondientes al 61,40% del total de personas de
esta area. Se encontr6 asociacion estadisticamente significativa entre el area de
trabajo y las horas de labor semanal de los empleados, con un valor de p de 0,05; lo
gue significa que pertenecer al area de produccion tiene asociacion con la labor de
mas de 40 horas semanales.

Respecto a la antigliedad, 107 personas trabajan 1 afio o mas en la empresa
(82,31%). (p =0,02)

En relacion al tipo de contrato, de todos los empleados, existe 1 trabajador
en administracion y 1 trabajador en produccion sin contrato que equivalen al 1.54%
del total de trabajadores, a su vez el 0.77% del total de trabajadores son asalariado
con contrato temporal con duracion definida, el 97.69% restantes son asalariados

fijos comprendidos.
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En cuanto a la seguridad de continuidad en la empresa, del total de
trabajadores el 1.54% equivalente a 2 trabajadores de produccion tienen baja
seguridad de seguir en la empresa, el 31% tiene media probabilidad, y el 74.62% se
encuentra seguro de seguir en la empresa.

Acerca de la jornada de trabajo, 16 trabajadores del area administrativa, es
decir, el 100% de personas de esa area trabajan solo en horario diurno, al igual que
67 trabajadores del area de produccion que corresponden al 58.77% de su area,
siendo el 63.85% del total de trabajadores que laboran en ese horario, a su vez el
13.16% o 15 trabajadores del area de produccion trabaja solo la noche. Se encontrd
asociacion estadisticamente significativa entre el area de trabajo y la jornada
laboral, con un valor de p de 0,01. Referente a la adaptacién del trabajo a
compromisos sociales, el 62.31% de todos los trabajadores sienten muy bien
adaptado su trabajo a los compromisos sociales.

Respecto al estado de salud, el 41.54% de trabajadores perciben que tienen
un excelente estado de salud, de los cuales son 14 trabajadores administrativos o el
87.50% de su area y 40 trabajadores de produccion o el 35.09% de su area, a su
vez 43.85% del total tienen muy buena salud siendo 2 administrativos el 12.50% de
su area y 55 trabajadores de produccion equivalente al 48.25% de su area, y el
14.62% tienen buena salud que representa al 16.67% del area de produccion que
son 19 trabajadores, no existen personal que tenga mala o regular estado de salud
dentro de la empresa. Se encontré asociacion estadisticamente significativa entre el
area de trabajo y el estado de salud de los empleados, con un valor de p <0,01; lo
gue significa que pertenecer al area administrativa tiene asociacion con percepcion

de excelente salud.
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En relacion a los problemas de salud, el 12.31% de los trabajadores de la
empresa tienen dolor de cuello o nuca, de los cuales 6 son administrativos
equivalente al 37.50% de trabajadores de esa éarea y 10 trabajadores son de
produccion que son el 8.77% de empleados de esa &rea; existe asociacion
estadisticamente significativa entre el area de trabajo y el dolor de cuello o nuca con
un valor de p <0,01%. El 15.38% de trabajadores tienen dolor de espalda, 11.40%
tiene dolor en miembros superiores; 3.51% que son 4 trabajadores de produccion
tienen dolor de mufiecas, manos o dedos; 1 trabajador de produccion sufrié de
guemaduras (0.88%); al igual que 1 trabajador que tiene dolor de cabeza igual
perteneciente a produccion; ninguno de los trabajadores reportdé haber sufrido algun
otro tipo de dolencia en las Ultimas 4 semanas.

Con respecto a las condiciones del puesto de trabajo, existe asociacion
estadisticamente significativa entre el area de trabajo y el trabajar de pie, trabajar
sentada y en posicion inclinada con un valor de p de 0,02; 0,01 y <0,01,
respectivamente.

Respecto a los factores ergonémicos, el 73.08% de los trabajadores realizan
manipulacion de cargas, siendo 2 administrativos o el 12.50% de trabajadores de
esa area y 93 trabajadores de produccion equivalente al 81.58% de esa area; existe
asociacion estadisticamente significativa entre el area de trabajo y la manipulacién
de cargas, con un valor de p <0,01. EI 70% del total de empleados tienen posturas
forzadas, es decir, 11 trabajadores de administracion que son el 68.75% de esa
area y 80 trabajadores de produccion que son el 70.18%. Existe asociacion
estadisticamente significativa entre el area de trabajo y los movimientos repetitivos,

con un valor de p <0,01. El 54.62% de empleados tiene que alcanzar objetos altos,
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de los cuales 2 son administrativos y 69 de produccion equivalentes al 12.50% vy

60.53% respectivamente (p <0,01).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y condiciones de trabajo en 130

trabajadores de la empresa Pasteurizadora “El Ranchito” segun el area de trabajo

Total Administrativa Produccién  Valor
Variable Caracteristica Missing (130) (16) (114) de p
n % n % n %
Sexo 0
Hombre 78 60 10 62,50 68 59,65 0,82*
Mujer 52 40 6 37,50 46 40,35
Edad 0
Menos de 20 4 308 O 0 4 351 0,46°
20 a 39 afos 81 62,31 12 75,00 69 60,53
40 afios 0 mas 45 34,62 4 25,00 41 35,96
Educacion 0
Ninguno 1 0,77 0 0 1 0,77 <0,01°
Educacion Bésico 11 8,46 2 12,50 9 7,89
Bachillerato 91 70 6 37,50 85 74,56
Técnico superior 15 11,54 1 6,25 14 12,28
Tercer nivel 10 7,69 5 31,25 5 4,39
Posgrado 2 1,54 2 12,50 0 0
Estado civil 0
Soltero 23 17,69 3 18,75 20 17,54 0,97°
Casado 90 69,23 11 68,75 79 69,30
Divorciado 11 8,46 1 6,25 10 8,77
Union de hecho 6 4,62 1 6,25 5 4,39
Horas de trabajo semanal 0
20 a 40 horas 46 35,38 2 12,50 44 38,60 0,05°
Méas de 40 horas 84 64,62 14 87,50 70 61,40
Antigiiedad 0
miggi de 6 1 077 1 625 0 0 002
6 meses a 1 afio 22 16,92 2 12,50 20 17,54
1 afio o méas 107 82,31 13 81,25 94 82,46
Tipo de contrato 0
Sin contrato 2 1,54 1 6,25 1 0.88 0,24°
Asalariado fijo 127 97,69 15 93,75 112 98,25
tomporalduracion definca 1 077 0 0 1 o8
Asalariado contrato temporal 0 0 0 0 0 0

por obra 0 senicio

Seguridad de continuidad 0
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Baja 2 1,54 0 0 2 1,75 0,16°
Media 31 23,85 1 6,25 30 26,32
Alta 97 74,62 15 93,75 82 71,93
Jornada de trabajo 0
Sélo diurno 83 63,85 16 100 67 58,77 0,01°
Sélo nocturno 15 1154 o0 0 15 13,16
En t
otativos TS 31 2385 0 0 31 27,19
Por ciclos 1 0,77 0 0 1 0,88
Adaptacion trabajo a 0
compromisos sociales
Muy bien 81 6231 14 87,50 67 58,77 0,08°
Bien 47 36,15 2 12,50 45 39,47
No muy bien 2 1,54 0 0 2 1,75
Nada bien 0 0 0 0 0 0
Estado de salud 0
Excelente 54 4154 14 87,50 40 35,09 <0,01°
Muy buena 57 43,85 2 12,50 55 48,25
Buena 19 14,62 0 0 19 16,67
Regular 0 0 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0 0 0
Problemas de salud 0
Dolor de cuello/nuca 16 12,31 6 37,50 10 8,77 <0,01°
Dolor de espalda 20 15,38 5 31,25 15 13,16 0,07°
Dolor en miembro superior 13 10 0 0 13 11,40 0,36°
geo('j%; €n muneca, mano o -, 308 0 0 4 351 0.99°
Dolor en miembro inferior 0 0 0 0 0 0 0.99°
Quemaduras 1 0,77 0 0 1 0,88 0.99°
s " 0 0 o 0 o o oo
;irclﬂgsz,os, gol%zrs rortes, 0 0 0 0 0 0 0.99°
Gastrointestinales 0 0 0 0 0 0 0.99°
Enfermedades respiratorias 0 0 0 0 0 0 0.99°
I;gtag:auon o o0 o 0 0O 0 099
Dolor de cabeza 1 0,77 0 0 1 088 0.99°
Vértigos o mareos 0 0 0 0 0 0 0.99°
Alteraciones de la visién 0 0 0 0 0 0 0.99°
Alteraciones del suefio 0 0 0 0 0 0 0.99°
Problemas de la voz 0 0 0 0 0 0 0.99°
gr%rr‘l?fgc'o o o 0 0 0 0 0.99°
Condiciones puesto de trabajo
Posicion habitual 0
De pie Nunca 9 6,92 4 25 5 4,39 0,02°
Solo alguna vez 35 26,92 5 31,25 30 26,32
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Algunas veces 24 18,46 3 18,75 21 18,42
Muchas veces 22 16,92 2 12,50 20 17,54
Siempre 40 30,77 2 12,50 38 33,33
Sentada Nunca 30 23,08 0 0 30 26,32 <0,01°
Solo alguna vez 46 35,38 5 31,25 41 35,96
Algunas veces 35 26,92 3 18,75 32 28,07
Muchas veces 14 10,77 4 25 10 8,77
Siempre 5 3,85 4 25 1 0,88
Caminando Nunca 29 22,31 2 12,50 27 23,68 0,10
Solo alguna vez 43 33,08 8 50 35 30,70
Algunas veces 37 28,46 2 12,50 35 30,70
Muchas veces 16 12,31 2 12,50 14 12,28
Siempre 5 3,85 2 12,50 3 2,63
Inclinado Nunca 44 33,85 4 25 40 35,09 <0,01°
Solo alguna vez 55 42,31 10 62,50 45 39,47
Algunas veces 21 16,15 0 0 21 18,42
Muchas veces 7 5,38 0 0 7 6,14
Siempre 3 2,31 2 12,50 1 0,88
Factores ergonémicos
gﬂa"’:gg’:'ac'on de 95 7308 2 1250 93 8158 <0,01°
Posturas forzadas 91 70 11 68,75 80 70,18 0.99°
r'\gg‘é'tri?i'\‘j;stos 82 6308 3 1875 79 69,30 <0,01°
Alcanzar objetos 71 5462 2 1250 69 60,53 <0,01°

altos

En la tabla 2 se analiza la asociacidén entre estrés laboral y caracteristicas

sociodemograficas / condiciones de trabajo. Se encontré6 que un total de 9

trabajadores de la empresa presentan estrés laboral, o que corresponde a 6,92%

del total de empleados. De los cuales 8 son hombres y 1 es mujer (10,26 y1, 92%).

Respecto a la edad, 5 trabajadores de 20 a 39 afios presentan estrés laboral

(6,17%) y 4 empleados de 40 afios 0 mas presentan de igual manera estrés laboral

(8,89%). Una persona declar6 no haber cursado ningin nivel de educaciéon y

presenta estrés laboral que corresponde al 100% en esta categoria, las demas

categorias afectadas fueron educacién basica con 9,09% y técnico superior con

7,69%.
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En la variable estado civil se observa que las personas casadas presentan
mayor nimero de casos de estrés laboral siendo 6 (6,67%), los solteros 2 (8,70%) y
los divorciados 1 (9,09%) del total en cada categoria. Segun el area de trabajo el
area de produccion presenta 8 casos de estrés laboral (7,02%) y el area
administrativa 1 caso (6,25%). En la jornada laboral de los trabajadores con estrés
laboral 6 empleados (7,14%) tienen mas de 40 horas laborales y 3 (6,52%) entre 20
y 40 horas. La distribucion de las categorias segun la antigiedad de los
trabajadores con estrés fue: 0% (menos de 6 meses), 4,55% (6 meses a 1 afio) y
7,48% (1 afio o mas). Referente al tipo de contrato los 9 trabajadores con estrés
laboral tienen contrato asalariado fijo que corresponde al 7,09% del total de
trabajadores que respondieron la encuesta.

La distribucion segun la seguridad de continuidad en los trabajadores con
estrés laboral fue la siguiente: seguridad baja (50%), seguridad media (9,68%) y
seguridad alta (5,15%). En la jornada de trabajo los 9 trabajadores con estrés
laboral realizan s6lo turno diurno (de dia) que corresponde al 10,84% del total de
trabajadores que respondieron la encuesta. Finalmente, en la adaptacién del trabajo
a compromisos sociales de los trabajadores con estrés laboral tienen el resultado de
muy bien 6 (7,41%) y bien 3 (6,38%) del total de cada categoria.

Se encontr6 asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de
educacion y estrés laboral, con un valor de p <0,01; de lo que se deduce que a
menor nivel de educacién existe mas posibilidad de padecer estrés laboral. También
se encontrd asociacion estadisticamente significativa entre la seguridad de
continuidad en el trabajo y estrés laboral, con un valor de p de 0,03; de lo que se
infiere que a menos nivel de seguridad de continuidad laboral mas posibilidad de

padecer estrés laboral. No se encontr6 asociacion estadisticamente significativa
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entre estrés laboral y las variables de sexo, edad, estado civil, &rea de trabajo, horas
de trabajo, antigliedad, tipo de contrato, jornada laboral y adaptacion del trabajo a

compromisos sociales, que muestran valores de p >0,05.

Tabla 2. Prevalencia de estrés laboral en 130 trabajadores de la empresa

Pasteurizadora “El Ranchito” segun caracteristicas sociodemograficas y condiciones

de trabajo
- o Estrés laboral valor
Variable Caracteristica M 9 (6,92) de p
n %
Sexo 0
Hombre 8 10,26 0,08°
Mujer 1 1,92
Edad 0
Menos de 20 afios 0 0 0,72
20 a 39 afos 5 6,17
40 afios 0 mas 4 8,89
Educacién 0
Ninguno 1 100 <0,01°
Educacion Basico 1 9,09
Bachillerato 7 7,69
Técnico superior 0 0
Tercer nivel 0 0
Posgrado 0 0
Estado civil 0
Soltero 2 8,70 0,88°
Casado 6 6,67
Divorciado 1 9,09
Unién de hecho 0 0
Area de trabajo 0
Administrativa 1 6,25 0,99°
Produccién 8 7,02
Horas de trabajo semanal 0
20 a 40 horas 3 6,52 0,99°
Mas de 40 horas 6 7,14
Antigiedad 0
Menos de 6 meses 0 0 0,85
6 meses a 1 afio 1 4,55
1 afio o mas 8 7,48
Tipo de contrato 0

Sin contrato 0 0 0,89
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Asalariado fijo 9 7,09
Asalariado con contrato temporal con duracién
definida 0 0
Asalariado con contrato temporal por obra o senicio 0 0
Seguridad de continuidad 0
Baja 1 50 0,03
Media 3 9,68
Alta 5 5,15
Jornada de trabajo 0
Sélo diurno (de dia) 9 10,84 0,14
Sélo nocturno (de noche) 0 0
En turnos (rotativos dia-noche) 0 0
En turnos por ciclos 0 0
Adaptacion del trabajo a compromisos sociales 0
Muy bien 6 7,41 0,90
Bien 3 6,38
No muy bien 0 0
Nada bien 0 0
No sabe / no responde 0 0

*Prueba de Chi-cuadrado; °Prueba exacta de Fisher

En la Tabla 3 se analiz6 la regresion logistica, se empled el modelo de
regresion cruda (OR Crudo), encontrando que la posibilidad de desarrollar estrés
laboral es 0,25 veces mas alta en los trabajadores que tienen un nivel de educacion
basico que aquellos que tienen mayor nivel de educacién; es decir los empleados
con menor instruccion tienen mayor riesgo de sufrir de estrés laboral.

Las variables sexo, edad, educacion, estado civil, horas de trabajo,
antigledad, tipo de contrato, seguridad de continuidad y jornada laboral, no tienen

una asociacion estadisticamente significativa con la variable estrés laboral.

Tabla 3. Modelos de regresion logistica cruda y ajustada de la prevalencia de estrés

laboral
. - OR crudo OR ajustado
Variable Caracteristica (IC 95) (IC 95%)
Sexo
Hombre 1 1

Mujer 0,17 (0,02 —1,41) 0,15 (0,01 —1,48)




33

Edad
Menos de 20 afios 1 1
20 a 39 afios 0,25 (0,08 — 0,82) 1,26 (0,31 — 4,99)
40 afios 0 mas

Educacion
Ninguno 1 1
Educacion Bésico 0,25 (0,07 - 0,82) 0,25 (0,07 — 0,91)
Bachillerato
Técnico superior
Tercer nivel
Posgrado

Estado civil
Soltero 1 1
Casado 0,75 (0,25 — 2,23) 0,57 (0,14 — 2,44)
Divorciado

Unioén de hecho

Area de trabajo

Administrativa

1

1

Produccién

1,13 (0,13 — 9,69)

1,07 (0,10 — 11,13)

Horas de trabajo semanal

20 a 40 horas

1

Mas de 40 horas

1,10 (0,26 — 4,62)

Antigiedad
Menos de 6 meses 1
6 meses a 1 afio 1’73 4$(2)’32)2
1 afio 0 més
Tipo de contrato
Sin contrato 1
. N 1,45 (0,01 —
Asalariado fijo 14;59)
Asalariado con contrato temporal con
duracién definida
Asalariado con contrato temporal por obra
0 Senicio
Seguridad de continuidad
Baja 1
Media 0,34 (0,10 — 1,11)
Alta

Jornada de trabajo

En turnos por ciclos

1

Sdlo diurno (de dia)

0,15 (0,01 — 1,36)

Sélo nocturno (de noche)

En turnos (rotativos dia-noche)

Nada bien

No sabe / no responde

OR: Odds Ratio; IC 95%: Intervalo de Confianza

Ajustado para sexo, edad, area, educacion, estado civil y horas laborables.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

La industria lactea, al igual que la mayoria de industrias que se dedican al
sector productivo, concentra su mayor fuerza laboral en el género masculino; es asi
gue en el presente estudio, mas de la mitad de los trabajadores son hombres, con
casi 20 puntos porcentuales de diferencia, lo cual concuerda con cifras arrojadas por
la Organizaciéon Internacional del Trabajo, que determina que a pesar de que
actualmente las mujeres tienen mayor participacion en la poblacion activa a nivel
mundial, con 49% frente a 75 % de la fuerza laboral masculina, aun existe diferencia
en cuanto al género, disparidad que se hace aun mas evidente en muchas otras
regiones, donde alcanza casi los 50 puntos porcentuales. (Organizacion
Internacional del Trabajo,s.f.) En Ecuador, la tasa de empleo adecuado se ubicé en
47,2% frente a 32,6% para los hombres y las mujeres, respectivamente; es decir
14,6 puntos porcentuales de diferencia. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2018)

Segun la Encuesta de Empleo y Condicién Laboral en Ecuador, el grupo
etario que constituye la mayor parte de la poblacion econémicamente activa en el
pais, estd conformada por personas de entre 29 a 38 afios, con un 23,5%; lo cual se
asemeja con los datos obtenidos en el presente estudio, en el que el mayor
porcentaje de los empleados se encuentra en el grupo etario de 20 a 39 afos.

En cuanto a la instruccion, en la misma encuesta anteriormente mencionada,
se determina que la mayor parte de la poblacion con empleo en el pais, tiene como
nivel de estudio la educacién basica (48,6%), lo cual difiere de los datos arrojados
por la presente investigacion, ya que el 91% de los empleados tienen como nivel de

instruccion el bachillerato. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015)
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El INEC, menciona que el 60,2% de la poblacién trabaja entre 40 a 52 horas
semanales, datos que resultan comparables con los obtenidos en la empresa
pasteurizadora “El Ranchito”, en la cual casi la totalidad de los trabajadores cumplen
jornadas que exceden las 40 horas por semana (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, s.f.)

Respecto a los factores ergondmicos, casi las tres cuartas partes de los
empleados se ven expuestos a manipulacion de cargas (73,08%), principalmente los
gue laboran en el &rea de produccién (81,58%), ademds, en su puesto de trabajo
deben mantener posturas forzadas, realizar movimientos repetitivos y alcanzar
objetos altos (70, 63,08 y 54,62%); lo cual representa un alto riesgo para desarrollar
enfermedades musculoesqueléticas. En este sentido, los resultados concuerdan con
el estudio realizado por Trujillo y colaboradores (2008), titulado como “Factores de
riesgo laborales de la empresa de lacteos Reyma del municipio de Tarqui — Huila -
2008”, en el que se determind que en esta industria, los trabajadores estan
expuestos a una serie de riesgos ergonémicos que amenazan su salud, entre los
gque destacan las posturas inadecuadas con el 100% de los empleados
encuestados, seguido de sobreesfuerzo y manejo de cargas con 63 y 60%,
respectivamente.

En cuanto al estrés laboral, se ha determinado que la prevalencia de esta
patologia en los trabajadores, tanto del sector operativo como administrativo de la
empresa pasteurizadora “El Ranchito”, es del 6,92%, cifra relativamente baja en
comparacion a otros estudios reportados a nivel de la region, como el propuesto por
Mejia y Colaboradores, quienes determinaron una prevalencia de estrés laboral
asociado a condiciones de trabajo de 63% para Venezuela, seguida de 54 para

Ecuador, 49 en Panam4, 34 en Honduras, 29 en Perl y 26% en el vecino pais e
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Colombia. En dicho estudio, las mujeres tuvieron mayor prevalencia de estrés frente
a los hombres, con 44,8% frente a 37,6% (p<0,001), respectivamente; estos
resultados estadisticamente significativos, sugieren que el sexo si constituye un
factor de riesgo para desarrollar estrés, sin embargo difieren de los datos obtenidos
en el presente estudio, en el cual el mayor indice de estrés estuvo acaparado por el
sexo masculino, con un 10,26% frente a 1,92%. Esta discrepancia de los resultados,
se debe probablemente a que la mayor fuerza laboral de la empresa en cuestion,
esta determinada por el género masculino, como anteriormente se menciono.

En el mismo estudio, la prevalencia de estrés no difiere entre el grupo
operativo y administrativo, en contraste con los datos obtenidos en la pasteurizadora
“El Ranchito”, en la que del total de 9 personas diagnosticadas con estrés laboral, 8
fueron del area de produccién.

En un estudio realizado por Armenta y colaboradores en el afio 2021, en la
ciudad de México, en una empresa manufacturera, se encontré Unicamente
diferencia significativa en cuanto al estrés laboral y el estado civil, en la poblacién
gue se encontraba casada, lo cual coincide con lo expuesto en el presente trabajo,
en el cual la poblacion con mayor prevalencia de estrés es la que se encuentra
casada, con el 6,67%; teniendo 0,75 veces mayor probabilidad de padecer de estrés
laboral frente a los demas estados civiles.

En nuestro estudio, la prevalencia de estrés estuvo relacionado de forma
estadisticamente significativa con el nivel de instruccion, es asi que aquellos
trabajadores con educacién basica fueron aquellos que mayor porcentaje
alcanzaron, con un 9,09%, seguido de bachillerato con 7,69%. Esta asociacion se

puede ver explicada por la posible formacién inadecuada para realizar el trabajo.
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Sobre los horarios de trabajo, aquellos que proponen un sistema de rotacion
implican una adaptacion permanente de un programa de turnos a otro; es asi que el
trabajador se encuentra inmerso en un constante proceso de cambio y por ende de
adaptacion. (Fernandez y Pifiol, 2000 en Medina, 2004). En el estudio realizado por
Medina (2004), se analiz6 comparativamente al grupo que labora en horarios
nocturnos frente al que lo hace en horario diurno, y se establecié que el primero
tiene mas problemas relacionados al suefio, como mayor tiempo para conciliarlo o
peor calidad de suefio (1,09; p=0,04). Sin embargo, no se encontré6 asociacion
estadisticamente significativa con otros trastornos como la ansiedad o depresién. En
cuanto al estudio realizado en la Pasteurizadora “El Ranchito”, la prevalencia de
estrés fue en su totalidad en el grupo de horario diurno, a pesar de no ser
estadisticamente significativo, lo cual corrobora que los trabajadores que tienen
horarios por turno, no exhiben mas sintomas de depresion, ansiedad o estrés que
aguellos que desempefian su trabajo en horarios habituales.

Otro punto importante que se debe mencionar, es la discrepancia entre los
datos obtenidos y lo expuesto respecto a la antigliedad laboral y el estrés, por varios
autores, quienes manifiestan que a mas afios de experiencia, menor nivel de estrés,
puesto que de acuerdo a Weinberg y Gould (2007), aquellos con mayor experiencia
laboral tiene mejor capacidad de desarrollar estrategias de afrontamiento efectivas;
lo cual no se ve reflejado en este estudio, ya que la mayor prevalencia de estrés
laboral se encuentra en el grupo que lleva mas tiempo laborando en la empresa.

Otro punto controversial en el estudio, es la adaptacion a los compromisos
sociales y el estrés laboral, ya que al contrario de lo que se pensaria respecto al
poder equilibrar muy bien la vida social con el trabajo, en los datos arrojados en la

encuesta a los 130 trabajadores de la empresa “El Ranchito”, el mayor indice de
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estrés se sitla en aquellos trabajadores que logran adaptar su trabajo a sus
compromisos sociales. En contraposicion a lo mencionado, Rodriguez vy
colaboradores (2021), mencionan que aquellos trabajadores que no cuentan con
tiempo destinado al ocio y esparcimiento, tienen mayores niveles de estrés y estan
por ende mas propensos a desarrollar Burnout.

En cuanto a las limitaciones del estudio, al tratarse de un estudio de tipo
transversal, se limitd la posibilidad de hacer inferencias sobre la causalidad del
estrés laboral. Adicionalmente, la distribucion poco equitativa del personal, pudo
representar un sesgo en cuanto a la seleccién del grupo de estudio, ya que el grupo
administrativo fue significativamente menor en relacion al de produccién. Otro factor
limitante que pudo influir en los resultados y sobre todo en la prevalencia del estrés,
es la informacion obtenida acerca de las condiciones laborales, ya que puede
representar un sesgo de informacion debido a que pudo haber cierta reserva por
parte de los trabajadores a proporcionar datos que comprometan su permanencia
en dicha empresa, a pesar de que se especificd que la misma no representaba un
riesgo para posibles represalias, debido a que la informacidén se manej6 con estricta
confidencialidad. Adicionalmente, al tratarse de un cuestionario extenso, pudo
haber otro sesgo de informacion ya que los trabajadores pudieron no contestar las
preguntas con total claridad.

Se sugiere, a pesar de las limitaciones encontradas en el estudio, realizar
futuras investigaciones en cuanto a los riesgos psicosociales, condiciones de trabajo
y estrés laboral, con periodicidad y sobre todo dando al trabajador la oportunidad de
expresar su realidad a través de dichas encuestas, con el fin de hacer un
diagndstico temprano de la situacion laboral y por ende, tomar acciones correctivas

gue permitan el desempeiio de las actividades en un ambiente de trabajo saludable.
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Se propone ademas, emplear como alternativa, la encuesta de evaluacion de riesgo
psicosocial propuesta por el Ministerio de Trabajo, ya que al ser de acceso gratuito,
tanto el mismo cuestionario como la guia de tabulacion, facilita el diagnostico y
evaluacion del riesgo psicosocial para asi poder establecer medidas de prevencion
e intervencion que estén dirigidas a todo el sector laboral con el fin de minimizar el

riesgo psicosocial en los puestos de trabajo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacién realizada solo un bajo
porcentaje de los trabajadores de la Empresa Pasteurizadora “El Ranchito” tienen
estrés laboral, el cual esta en relacion con el nivel de educacion de los empleados.
La posibilidad de desarrollar estrés laboral es 0,25 veces mas alta en los
trabajadores que tienen un nivel de educacion basico que en aquellos que tienen
mayor nivel de educacion; es decir los empleados con mas bajo nivel de instruccion
tienen mayor riesgo de padecer estrés laboral. No se encontr6 asociacion
estadisticamente significativa entre estrés laboral y el resto de variables como sexo,
edad, estado civil, area de trabajo, horas de trabajo, antigtiedad, tipo de contrato,
seguridad de continuidad y jornada laboral.

Al igual que en la mayor parte de las industrias que se dedican al sector
productivo, la empresa en estudio centra su fuerza laboral en el género masculino,
ya que mas de la mitad de los trabajadores fueron hombres, encontrandose a su vez
la mayor parte de estos en el area de produccién. De la misma manera que en el
resto del Ecuador, el grupo etario en el que se encuentran la mayor parte de
trabajadores, es decir la poblacién econémicamente activa, es de 20 a 39 afios.

Los datos del estudio se asemejan a los del resto del Ecuador en cuanto a las
horas semanales de trabajo, ya que la mayoria de trabajadores se encuentra
laborando méas de 40 horas a la semana y pertenecen en su mayoria al area de
produccion.

Casi tres cuartas partes de los trabajadores estan expuestos a manipulacion
de cargas, en especial los que se encuentran en el area de produccion, es asi que

también en esta area de trabajo deben mantener posturas forzadas, realizar
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movimientos repetitivos y alcanzar objetos altos, lo que significa un alto riesgo para
desarrollar enfermedades musculoesqueléticas.

Para fortalecer los resultados de la presente investigacion es necesario
desarrollar estudios a gran escala sobre la situacion del Ecuador frente al estrés
laboral y la asociacion que existe con las condiciones de trabajo, para poder tener
resultados aun mas cercanos a la realidad de las situaciones que enfrenta la
poblacion econdmicamente activa del pais. De esta manera se podria hacer un
control mas estricto de las condiciones laborales en las que se desempefian los
trabajadores y corregir los detonantes del estrés laboral, para que los empleados
puedan alcanzar mejores condiciones de empleo y con esto a su vez lograr mejores

condiciones de vida.
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ANEXOS

1. Formato de encuesta

Universidad de las Américas
Maestria en Salud y Seguridad Ocupacional
Tema: Estrés laboral y condiciones de trabajo en el personal operativo y administrativo de la empresa pasteurizadora El
Ranchito en el periodo octubre —noviembre de 2022

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre las condiciones laborales y su relacién con el
desarrollodeestrés laboral en los empleados de |a empresa pasteurizadora El Ranchito, durante el periodo octubre —noviembre
del presente afio. La informacién recogida en este estudio tiene fines netamente académicos. Los datos que usted exponga son
confidenciales y serdn tratados con profesionalismo, discrecién y responsabilidad.

Instrucciones:

Lea detenidamente cadaitem. Enla mayoria de las preguntas sele pide que elija entre varias posibilidades, marque con una “X”
dentro de los cuadrados la respuesta seleccionada.

Muchas gracias por su participacion.

Ll Heleido la informacién del estudio y la informacién sobrela confidencialidad de los datos y acepto que los datos se
utilizaran como se indica en la informacién del estudio.

INFORMACION GENERAL
1. Sexo 4. ¢A qué nivel de educadén corresponde?
I Hombre I Ninguno
O Mujer Educacién Basica

2. ¢Qué edad tiene usted? Bachillerato

- " i .
Ll Menos de 20 afios Técnico superior

oot e s O
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U 20 a39afios Tercer nivel
L1 40 afios omas Posgrado
3. Estado civil
[ Soltero
[ casado
[ Divorciado
I Unién de hecho
EMPLEO
5. ¢A qué drea pertenece? 9. ¢Cudl es la seguridad que tiene sobre la
O Administrativa continuidad de su contrato de trabajo en los
TEPredicein préximos meses?
6. ¢Cuantas horas de trabajo reales hace _ Baja
habitualmente a la semana segtin su experienda Ll Media
en las dltimas cuatro semanas? [ Alta
[1204a 40 horas 10. ¢Cuadl es su jornada de trabajo?
[J Mas de 40 horas [0 sélo diurno (de dia)
7. ¢éCuanto tiempo lleva trabajando en la empresa O sélo nocturno (de noche)

5 _
actual? _| En turnos (rotativos dia-noche)

LlMEiioe e e [ En turnos por ciclos (Dias de trabajo y

descanso, trabaja 10 x 5 de descanso, 7x7,

L 6 meses a1 afio

Ll 1 afio o mas 4x4,20x10) (Jornada excepcional)
8. ¢Qué tipo de relacién tiene con la empresa donde 11. En general, ésu horario de trabajo se adapta a sus
trabaja? compromisos sodales y familiares?
[J Sin contrato I Muy bien

Ll Asalariado fijo

Bien
No muy bien
Nada bien

Ll Asalariado con contrato temporal con
duracion definida

i o Y o

Ll Asalariado con contrato temporal por obra o
servicio

No sabe/ no responde
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12. En su lugar de trabajo, con qué frecuendia esta expuesto a las siguientes situaciones...

Tipo

Nunca

Solo
alguna
vez

veces

Algunas

veces

Muchas

Siempre

Aberturas y huecos desprotegidos, escaleras, plataformas,
desniveles

Superficies inestables, irregulares, deslizantes

Falta de limpieza, desorden

Iluminaci6n deficiente

Sefializacion de seguridad inexistente o deficiente

bl Rial = o fo

Falta de proteccion de las maquinas o equipos o las que
hay son deficientes

G.

Equipos y herramientas en mal estado

13. Para la realizacién de su trabajo, con qué frecuencia debe...

14.

15.

Tipo Nunca

Solo
alguna
vez

Algunas
veces

Muchas
veces

Siempre

Mantener un nivel de atenciénaltoo muy alto

Atender a variastareas al mismo tiempo

Realizar tareas complejas, complicadas o dificiles

ISl bd

Necesita esconder sus propias emociones en su
puesto de trabajo

Considera sutrabajo excesivo

En su puesto de trabajo, con qué frecuencia la posicién habitual enla que trabaja es...

Tipo Nunca | Solo alguna vez

Algunas veces

Muchas veces

Siempre

A. De pie

B. Sentada

C. Caminando

D. Inclinada

En su puesto de trabajo, con qué frecuencia debe...

Tipo

Nunca

Solo
Algunas

alguna
veces

vez

Muchas
veces

Siempre

Manipular cargas (objetos o personas)

Realizar posturas forzadas

Realizar fuerzas

olo|=|»

Realizar trabajos en que debe alcanzar herramientas,
elementos u objetos situados muy altos

16. En su puesto de trabajo, con qué frecuencia el espacio del que dispone le permite...

Tipo Nunca | Solo

vez | Algunas veces

Muchas veces

Siempre

A

Trabajar con comodidad

B.

Poder realizarlos movimientos
necesarios

€

Cambiar de posturas

17. En su puesto de trabajo, con qué frecuencia la iluminacién le permite...

SALUD

Tipo Nunca | Solo alguna vez

Algunas veces

Muchas veces

Siempre

A.

Trabajar enuna postura adecuada

B.

No forzarla vista

18. ¢{Cémo considera usted que es su salud?



0 Excelente
0 Muy buena
0 Buena

0 Regular

0 mala

19. En las dltimas 4 semanas, ¢{Ha sentido o sufrido usted...? (Respuesta multiple)

No Si
A. Dolorde cuello/nuca
B. Dolorde espalda
C. Doloren miembro superior:hombro, brazo, codo, antebrazo (excluye mufieca, mano
o dedos)
D. Dolor en mufieca, mano o dedos
E. Doloren miembro inferior:cadera, muslo, rodilla, pierna, tobillo, pie
F. Quemaduras
G. Esguince, luxacion, fracturaodesgarromuscular
H. Heridas por cortes, pinchazos, golpes y proyecciones
I.  Dolorde estémago, alteraciones gastrointestinales (gastritis, Gl cera, malas
digestiones, diarrea, estrefiimiento)
J.  Dificultades o enfermedades respiratorias (gripe, resfriado, neumonia, etc.)
K. Intoxicaciénaguda
L. Dolorde cabeza (cefalea)
M. Vértigos o mareos
N. Alteraciones de lavisién ofatiga visual (cansancio de ojos)
0. Problemas deinsomniooalteraciones del suefio en general
P. Problemas delavoz
Q. Cansanciocroénico
20. En las dltimas 4 semanas, é{Con qué frecuendia usted se ha sentido...?
Mucho Bastante .
A 2 No mas
mas que | mas que Noen
lo lo quc.a lo absoluto
habitual | habitual hatstunl

¢Ha sidocapazde concentrarsebienen lo que hace?

¢Ha perdido suefio por preocupaciones?

¢Se ha sentido util paralos demdas?

¢Se ha sentido capazde tomar decisiones?

. ¢Ha sentido que no puede solucionar susproblemas?

¢Ha sido capazde disfrutar delavida diaria?

. ¢Ha sido capazde enfrentar sus problemas?

1z

2

3.

4.

5. ¢Se ha sentido constantemente bajo tension?
6

7

8

9

. ¢Se hasentido triste o deprimido?

10.¢Ha perdido confianza en simismo?

11.¢Ha sentido que Ud. novalenada?

12. ¢Se hasentido felizconsiderandotodas lascosas?

PUNTAJE TOTAL:
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