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RESUMEN

En la actualidad, nuestro pais dispone de hospitales y clinicas privadas
enfocados en la atencion integral de los pacientes psiquiatricos, contando con
un equipo multidisciplinario (psiquiatras, psicologos, enfermeras, trabajadora
social, etc.), lo cual permite evaluar de forma mas amplia a los pacientes, y asi
obtener abordajes y tratamientos efectivos. Pero, en la mayoria de ocasiones,
el punto de inicio son los consultorios privados. El problema principal que se ha
identificado en este proyecto fue la inadecuada atencién integral de sus
pacientes en la consulta médica; por eso, su objetivo principal fue mejorar la
calidad de atencién integral de los pacientes en el Consultorio de Atencién
Psiquiatrica “Dr. Nelson Lanchi” de la ciudad de Loja para el afio 2023 mediante
la implementacion de un plan de gestion gerencial. El proyecto es de tipo
cualitativo, descriptivo y de campo, porque la investigacion se efectué en el
consultorio de atencion psiquiatrica, recopilando informacion directamente de la
fuente. Los instrumentos de investigacion que se han utilizado fueron: entrevista,
observacion y documentos digitales. Los resultados corroboran la necesidad de
mejorar la calidad de atencion integral de los pacientes de este consultorio de
atencién psiquiatrica. Toda esta problematica es muy bien conocida por el
profesional de salud, solamente que le ha faltado innovar, progresar y adaptarse
a los cambios del tiempo actual. Las conclusiones recalcaron la importancia de
contar con un plan de gestién adecuado y oportuno sin importar el tamafio de la
institucién de salud, ya que el fracaso puede deberse a la poca atencion que se
le presta a la gestion. Por lo tanto, una buena planificacion genera beneficios a

corto, mediano o largo plazo.
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ABSTRACT

Currently, our country has hospitals and private clinics focused on the integral
attention of psychiatric patients, with a multidisciplinary team (psychiatrists,
psychologists, nurses, social workers, etc.), which allows a broader evaluation of
patients, and thus obtain effective approaches and treatments. But, in most
cases, the starting point is the private practice. The main problem that has been
identified in this project was the inadequate integral attention of its patients in the
medical consultation; therefore, its main objective was to improve the quality of
comprehensive care for patients at the “Dr. Nelson Lanchi" of the city of Loja for
the year 2023 through the implementation of a managerial management plan.
The project is of a qualitative, descriptive, and field type because the research
was carried out in the psychiatric care office, collecting information directly from
the source. The research instruments that have been used were: interview,
observation, and digital documents. The results corroborate the need to improve
the quality of integral attention for patients in this psychiatric care office. All this
problem is very well known by the health professional, only that he has lacked
innovation, progress ,and adaptation to the changes of the current time. The
conclusions highlighted the importance of having an adequate and timely
management plan regardless of the size of the health institution, since failure may
be due to the little attention paid to management. Therefore, good planning

generates benefits in the short, medium or long term.
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INTRODUCCION

La historia muestra que la salud mental era tratada de una forma muy empirica
y magica, atribuyendo a cualquier trastorno relacionado con un hechizo o
posesion demoniaca, o simplemente una persona con un mal incurable. Esta
situacion hacia que las personas que padecian algun trastorno mental en siglos
anteriores sean aislado, encerrado y encadenado para que no tenga contacto
con las demas personas, y éstas no puedan ser atacadas. Con el pasar de las
décadas, el avance en la medicina y conocimiento de la salud mental, empez6 a
verse al paciente psiquiatrico como una persona enferma, que tenia que recibir
un tratamiento especifico, de los cuales pocos culminaban en éxito, porque estos
pacientes eran completamente excluidos de la sociedad y no tenian una atencién
integral. En la actualidad esta perspectiva a cambiado, sobre todo en los
hospitales o clinicas privadas; pero, en la mayoria de casos el punto de partida

es el consultorio médico.

El presente proyecto que costa de un plan de gestién gerencial para mejora la
calidad de atencion integral de los pacientes en el Consultorio de Atencién

Psiquiatrica “Dr. Nelson Lanchi”, contiene los siguientes capitulos:

Capitulo 1: REVISION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA, el cual incluye el analisis ambiental situacional, planteamiento del
problema, justificacion, objetivos general y especificos del plan para la prestacion
de servicios, oportunidades de mejora para la prestacion de servicios y propuesta

y justificacion de alternativas de solucion.

Capitulo 2: JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA
CUALITATIVA PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL
PARA MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION INTEGRAL DE LOS
PACIENTES EN EL CONSULTORIO DE ATENCION PSIQUATRICA “DR.
NELSON LANCHI” DE LA CIUDAD DE LOJA PARA EL ANO 2023, el cual



incluye andlisis de datos, diagnostico de servicios, recursos y capacidades

funcionales en la unidad de salud, y estrategias.

Capitulo 3: PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION

GERENCIAL, incluye planteamiento estratégico, plan de gestion gerencial.

Capitulo 4: EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION
GERENCIAL, incluye evaluacion, limitaciones y/ o restricciones en la gestién

gerencial, conclusiones y recomendaciones, glosario, bibliografia y anexos.



CAPITULO 1
REVISION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

1.1. ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1.1.1. Introduccion
En las décadas de los afios 80 y 90, en los grandes paises como Estados Unidos,
Inglaterra y Rusia algunos pacientes psiquiatricos fallecian o empeoraban por
errores que en muchos de los casos eran prevenibles, o que para la resolucion
del caso se tenia que integrar a otras especialidades médicas. En lo que
respecta a Latinoamérica, de forma general en la década de los 70, no existia
ninguna norma o ley que ampare a este tipo de pacientes, y cuya atencion no
era de calidad, vulnerando sus derechos y el de los familiares. En Ecuador, en
la década de los 80, el Ministerio de Salud Publica cre6 un Plan Nacional
relacionado a la Salud Mental, donde empiezan a abarcar temas de promocion,

fortalecimiento de servicios y atencién psiquiatrica.

En la actualidad, nuestro pais dispone de hospitales y clinicas privadas
enfocados en la atencion integral de los pacientes psiquiatricos, contando con
un equipo multidisciplinario (psiquiatras, psicologos, enfermeras, trabajadora
social, etc.), lo cual permite evaluar de forma mas amplia a los pacientes, y asi
obtener abordajes y tratamientos efectivos. Pero este enfoque de atencién
integral, en algunos casos, suele pasarse por alto en los consultorios privados,
donde solamente existe el Psiquiatra como profesional de la salud, cuyo abordaje
no es de calidad al no integrar a otros profesionales cuando el caso lo amerite.
Por eso, laimportancia de mejorar la calidad de atencion integral de los pacientes
psiquiatricos, cuyo punto de inicio son los consultorios privados, antes de remitir

a un paciente a un hospital para una atencién mas especifica.



1.1.2. Anélisis de la situacion actual de Gestion Gerencial
Las instituciones hospitalarias, en lo que respecta al ambito de la gestidon
gerencial, estan aplicando reformas para garantizar que haya una
descentralizacién tanto operativa como autonomia relativa, seguido de una
planificacion que vaya acorde al ambito estratégico de la institucion. EIl éxito de
la gestion gerencial dependera de las capacidades del gerente para que se

cumpla los objetivos que se han planteado.

El Consultorio de Atencidn Psiquiatrica del Dr. Nelson Lanchi es un consultorio
privado sin relacién de dependencia de algun hospital basico o general, el cual
brinda atencién médica de las patologias relacionadas a la salud mental,
independientemente si los pacientes estén afiliados o no al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social — IESS, y también realiza jornadas médicas gratuitas en

orfanatos y ancianatos de la ciudad de Loja.

Este consultorio no cuenta con un plan de gestién gerencial establecido, porque
toda decision o accién es realizada Uunicamente por el médico especialista, que
es el propietario del consultorio; ademas, carece de personal de apoyo como
secretaria, personal de limpieza, profesionales adscritos (psicologo, trabajador/a
social); el Unico personal que esta relacionado con el consultorio es el contador,
que le ayuda a llevar todos los procesos contables. Pese a esta situacion, este
consultorio lleva afios de establecido, pero es necesario que cuente con un plan

de gestion para mejorar la calidad de atencién integral de sus pacientes.

1.1.3. Estructura administrativa, financiera y operativa
Al ser un consultorio privado, todas las decisiones relacionadas a la
administracion, finanzas y nivel operativo, son realizadas por el representante
del consultorio médico. Por tal razon, este consultorio de atencion psiquiatrica
Nno cuenta con un organigrama estructural, no hay personal que se encargue de
administracion. El consultorio lleva mas de dos décadas de instaurado, lo que
garantiza el nivel de experiencia en esta especialidad, pero esto no es suficiente.

Al no haber un plan de gestion gerencial, el representante medico toma las



decisiones segun su perspectiva, y probablemente no pueda identificar de forma
correcta la probleméatica que pueda estar surgiendo en su consultorio, y que

influye en la calidad de atencion de sus pacientes.

Los ingresos mensuales hasta el afio 2019 fueron de $4000, y una parte de los
mismos es destinado al pago de servicios basicos, arriendo del consultorio,
mantenimiento de equipos de examinacion, etc. Pero desde el afio 2020 hasta
la actualidad, a raiz de la pandemia por Covid 19, el nimero de consultas ha
disminuido quedando en ingresos mensuales de alrededor de $3000. Pero los
recursos economicos pueden ser utilizados de una forma correcta para

implementar un plan de gestion.

1.1.4. Ofertay demanda de servicios
La oferta de servicios de este consultorio de atencidn psiquiatrica, es todo lo
concerniente a trastornos y enfermedades mentales para los siguientes grupos
etarios poblacionales: infancia, adolescencia, juventud, adultez, adulto mayor.
Pero la demanda esta en aumento y se requiere servicios anexos como la
realizacion de electroencefalogramas, atencion de emergencias, valoracion por
otras especialidades (psicologia, medicina interna) cuando el caso lo amerite.
Tampoco disponen de una secretaria quien ayude a la agenda de turnos médicos
o la elaboraciéon de informes, datos estadisticos y redaccién de certificados
meédicos. Probablemente este también sea uno de los motivos, junto con la
pandemia del Covid 19, para que el numero de pacientes haya disminuido, ya
que los pacientes exigen la demanda de estos servicios, y prefieren acudir a

otros consultorios o instituciones.

1.1.5. Andlisis geoespacial y geopolitico
El Consultorio de Atencion Psiquiatrica del Dr. Nelson Lanchi se encuentra
ubicado en la provincia de Loja, cantdn Loja, parroquia San Sebastian, zona
céntrica, en las calles Alonso de Mercadillo y Av. Universitaria, frente al
Supermercado Yerovy. Es un consultorio privado sin fines de lucro, que no tiene

relacion de dependencia laboral con el Ministerio de Salud Publica (MSP) o el



Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Esta ubicado en una zona

estratégica y comercial de la ciudad, donde la demanda de la especialidad de
Psiquiatria es muy requerida.

Imagen 1. Ubicacion del Consultorio de Atencién Psiquiatrica del Dr. Nelson Lanchi

\*
* Pollos a la Brasa :

La Parada *

Polio

|
3 SUPERMERCAROS
s WEROVYou W

Alonso de/Mercadillo & *

Zona phone Av. Universitaria, Loja
Tienda de celulares

2 1]

» » » " - -
'S Farmacia Angelica N wnw«
S

La Cueva Tattoo & UPERMERCADOS il DIF
Body Piercing'Studio YEROVY, i

L\PI‘HO Comerc ‘dl
1 .
£ 8

o ‘TELCONET SA !
| Cremi |

R -

RA’G S CLOTHING

I jﬁl-l de ropa

eueysiNUN Y

,@oogls

Fuente: Google Maps
Autor: Google Maps

1.1.6. Oferta de servicios

El Unico servicio que se oferta en este consultorio es la Consulta Especializada

en Psiquiatria relacionado al diagndstico y tratamiento de enfermedades
mentales, que abarca:

e Problemas de la memoria, Alzheimer y otro tipo de demencias.
e Trastornos mentales.

e Ansiedad, estrés.



e Depresion.

e Problemas del comportamiento en nifios, adolescentes y adultos.
e Déficit de atencion e hiperactividad.

e Trastornos del neurodesarrollo.

e Somatizacion y trastornos relacionados.

e Adicciones.

e Trastornos de la personalidad.

e Trastornos del suefo.

1.1.7. Poblacién atendida
Segun la ultima actualizacién del Registro Estadistico de Recursos y Actividades
de Salud (RAS) realizada en el afio 2019, hubo 38,9 millones de consultas de
morbilidad, cuya cifra es menor en comparacion al afio 2018, donde hubo 39,8
millones de consultas. Del total de la cifra correspondiente al ano 2019, 1’130

590 consultas corresponden a la provincia de Loja.

La poblacion atendida en este consultorio, ha disminuido a raiz de la pandemia
por Covid 19. En la tabla 1, podemos observar la frecuencia de pacientes
atendidos desde el afio 2017 hasta el 2021. Los pacientes que fueron atendidos
en estos afnos, corresponden a aquellos que han acudido de forma particular, sin
convenio o referencia de alguna institucién de salud publica o privada, y también
a aquellas consultas sin fin de lucro de orfanatos y ancianatos de la ciudad de

Loja.

Tabla 1: Pacientes atendidos en el Consultorio del Dr. Nelson Lanchi entre los afios
2018 al 2021.

PACIENTES ATENDIDOS EN EL CONSULTORIO DEL DR. NELSON LANCHI

GENERO 2018 2019 2020 2021 TOTAL
Masculino 345 455 233 183 1216
Femenino 865 705 417 329 2316
TOTAL 1210 1160 650 512 3532

Fuente: Archivos digitales del consultorio.

Autor: Geovanny Pauta.




1.1.8. Demanda de servicios insatisfecha

Segun informacion que ha proporcionado el doctor Lanchi, no existen datos
estadisticos que haya permitido conocer sobre la demanda insatisfecha. Por
fuente directa, algunos pacientes han sido remitidos a hospitales de la Red
Plblica Integral de Salud (RPIS) por falta de resolucion, ya que los casos
ameritaban un tratamiento que incluia hospitalizacion, realizacion de examenes
de laboratorio, apoyo de Psicologia, porque obviamente un consultorio privado
no tiene esa capacidad para un tratamiento completo.

El consultorio carece de equipos que pueden ayudar a un mejor diagndstico
como electroencefalégrafo, electrocardiografo. Todo examen complementario,
debe ser redireccionado para realizarse en alguna casa de salud donde
dispongan del servicio, y cuyos resultados son traidos a la consulta de control
para su revision. Cuando el caso requiere de la integraciéon de un equipo
multidisciplinario (Psiquiatra, Psicélogo, Enfermera, etc.), el profesional de salud
sugiere algun colega profesional de la rama requerida para completar el
tratamiento, pero no hay una némina definida de estos profesionales en su

cartera de servicios.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad, la atencion de un paciente, cuando acude a consulta médica
por algun motivo en especifico, debe ser con calidad y calidez, desde el inicio
hasta la finalizacion de la misma. Si bien, la calidad de atencion en el consultorio
de atencion psiquiatrica del Dr. Nelson Lanchi trata de ser la mejor, no es la mas

optima.

El problema principal que se ha identificado es la inadecuada atencion integral
de sus pacientes en la consulta médica, de las cuales se derivan algunas causas

primarias como las que se detallan en el siguiente arbol de problemas:



Gréfico 1. Planteamiento del problema del consultorio de atencidon psiquiatrica
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1.3. JUSTIFICACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La atencién integral en la consulta médica es de gran importancia, ya que permite

abordar al paciente desde una perspectiva mas amplia (enfoque biopsicosocial),

abarcando no solamente el motivo de consulta, sino el seguimiento, control y

culminacion exitosa del tratamiento, ademas de involucrar a la familia del

paciente y otros profesionales de la salud (si el caso lo amerita). Corrigiendo las

causas primarias, entonces se solucionara el problema principal a fin de brindar

una atencion idénea a los pacientes que acuden al Consultorio de Atencién



Psiquiatrica del Dr. Nelson Lanchi. Por eso, la importancia que este consultorio

tenga un plan de gestion gerencial para mejorar los servicios prestados.

1.4. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PLAN PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS
1.4.1. Objetivo General

e Disefiar un Plan de Gestién Gerencial para mejorar la calidad de atencion
integral de los pacientes en el Consultorio de Atencion Psiquiatrica “Dr.

Nelson Lanchi” de la ciudad de Loja para el afio 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Aumentar la cartera de servicios que ofrece el consultorio de Atencién
Psiquiatrica “Dr. Nelson Lanchi”.

e Contar con apoyo asistencial y equipo médico integral para mejorar la
calidad de atencion.

e Adquirir un programa informatico para procesar de forma &gil y oportuna

las historias clinicas de los pacientes.

1.5. OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS
El Plan de Gestion Gerencial en el Consultorio de Atencion Psiquiatrica “Dr.
Nelson Lanchi” permitird mejorar la calidad de atencion integral de sus pacientes,
ya que, al delegar funciones, contar con recurso humano capacitado, equipo y
material necesario, y apoyo tecnoldgico, se esta deslindando de la polifuncion
gue tiene el doctor a cargo de las consultas, quien es el Unico responsable de

tomar todas las decisiones al respecto.

1.6. PROPUESTA Y JUSTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION
A continuacion, se han expuesto las matrices de alternativas de solucion y de
factibilidad:



Tabla 2. Matriz de alternativas de solucion

PROBLEMA: Inadecuada atencion integral de los pacientes en la consulta médica
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DE SOLUCION

UNIDAD DE
GESTION
RESPONSABLE

Falta de apoyo

Errores en el

La contratacion

- Contratacion de

Administracion

implementar el
programa
informético

asistencial agendamiento | de personal, a | una secretaria | general
de citas | pesar de la | polifuncional.
médicas disminucién del | - Personal externo
presupuesto para la funcién
financiero de limpieza
Carencia de | Pacientes Personal médico | Profesionales de | Administracién
equipo médico | insatisfechos que quiera | la salud anexos al | general
integral con la atenciéon | formar parte del | consultorio
que le | consultorio
brindaron médico
Limitada Disminucion del | Presupuesto - Implementacion | Administracion
cartera de | niumero de | para la | de examenes | general
servicios pacientes realizacion de | complementarios
examenes propios de la
complementarios | especialidad.
y plan de | - Implementacion
marketing de un plan de
marketing
Falta de | Dificultad para | Concientizar a la | Implementacién Administracion
programa procesar la | gerencia la | de software | general
informatico informacion necesidad de | médico para HC y

procesamiento de
la informacion




Tabla 3. Matriz de factibilidad de alternativas de solucion

10

MATRIZ PARA LA EVALUACION Y SELLECION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

DEL CENTRO DE ATENCION PSIQUIATRICA "DR NELSON LANCHI!

informatico

y proceso de la
informacién

PROBLEMA ALTERNATIVAS DE FACTIBILIDAD FAEFTII:IESI;)ASDDEFSAECL:I%(I:II.ICI)JNAD PUNTAIE
CENTRAL. SOLUCION
TECNICA ECONOMICA | POLITICA TOTAL
Contratacién de una 5 3 4 12
Falta de apoyo . . .
] . secretaria polifuncional
asistencial
Personal externo parala
- L 5 2 2
funcidn de limpieza
Carencia de
equipo médico |Profesionales de lasalud 5 5 5 15
integral anexos al consultorio
Implementacion de
examenes
L. complementarios 3 3 4
Limitada cartera .
L. propios de la
de servicios o
especialidad
Implementacion de un
. 3 4 5 12
plan de marketing
Implementacién de
Falta de programa |sotware médico para HC
5 5 4 14

Fuente: Directa.
Autor: Geovanny Pauta.
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CAPITULO 2

JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA
CUALITATIVA PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE
GESTION GERENCIAL PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE ATENCION INTEGRAL DE LOS PACIENTES EN EL
CONSULTORIO DE ATENCION PSIQUIATRIA “DR.
NELSON LANCHI DE LA CIUDAD DE LOJA PARA EL
ANO 2023”

El presente proyecto es de tipo cualitativo, ya que la informacién recopilada
permitira mejorar la calidad de atencion integral de los pacientes del Dr. Nelson
Lanchi. Este tipo de estudio se adapta a este proyecto porque ayudo a identificar
y describir la problematica con precision.

Los tipos de investigacion a considerar fueron la de campo, porque la
investigacion se efectud en el consultorio de atencion psiquiatrica, recopilando
informacion de la fuente. Por esta razdn, los datos son muy confiables, y
permiten dar una credibilidad al proceso de investigacion. Incluso, si falta algin

dato, se puede regresar y ampliar dicha informacion.

También es descriptiva, porque se describié hechos y acontecimientos que
sirvieron para el desarrollo de la investigacion, ayudando a comprender los
motivos del por qué de la problematica encontrada. Los datos que se han
recogido de esta descripcidn, pueden ser ampliados a profundidad en lo posterior

con otras técnicas de estudio.

Ademas, es bibliografica porque ayudd a ubicar y definir el problema. Se
consulté articulos cientificos, blogs importantes de informacion, revistas médicas

digitales, con el fin de conocer si existe estudios investigativos a nivel mundial,
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de Latinoamérica y del pais que hayan tratado con anterioridad sobre el calidad
o mejora de la atencién integral de los pacientes, sobre todo enfocados a la

Psiquiatria.

Los instrumentos de investigacion que se han utilizado fueron:

Entrevista: al Dr. Nelson Lanchi, quien proporcioné la informacion necesaria al
respecto, ya que es el unico profesional que estd a cargo de casi todos los
asuntos financieros, operativos y logisticos del consultorio. Al ser un consultorio
privado, este instrumento de investigacion resulté el mas ideal para obtener la
informacion necesaria, ademas que se puede aclarar cualquier duda o inquietud

durante el transcurso de la misma, asegurando la respuesta idénea.

Observacion: permite analizar y constatar por parte del investigador las
falencias que estan impidiendo una correcta atencion integral de los pacientes,
abarcando inclusive el espacio fisico donde esta ubicado el consultorio. Por eso,
de antemano, hay que tener muy claro lo que se pretende observar, con mayor

espontaneidad, siendo controlada.

Documentos digitales: la informacion se ha encontrado en archivos de Word,
de todo lo relacionado al historial de consultas médicas, las mismas que no estan
detalladas por afios ni meses; no hay un software que procesa una informacion
agil, y puede ayudar a crear una base de datos. Por eso, la calidad del proyecto
final de investigacion dependié en su mayoria de la calidad de informacion

encontrada.

2.1. ANALISIS DE DATOS
Los resultados de todos los instrumentos de investigacion utilizados corroboran
la necesidad de mejorar la calidad de atencion integral de los pacientes de este
consultorio de atencion psiquiatrica. Toda esta problematica es muy bien
conocida por el profesional de salud, solamente que le ha faltado innovar,

progresar y adaptarse a los cambios del tiempo actual, incluyendo el campo



13

tecnolégico. EIl representante ahora tiene interés en desarrollar el plan de

gestion gerencial.

2.2. DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES

FUNCIONALES EN LA UNIDAD DE SALUD

2.2.1. Gestion Administrativay de Recursos Humanos
El Consultorio de Atencion Psiquiatrica estd a cargo del Dr. Nelson Lanchi,
alrededor de 30 afios. Por lo tanto, tiene la funcién de ser el Unico administrador
de dicho consultorio. Todas las decisiones tomadas, son realizadas en base al

diario vivir, sin un plan establecido con anterioridad.

A continuacién, se detalla lo siguiente:

Fortalezas

F1. Capacidad Unica para tomar decisiones con relacion a las distintas
actividades relacionadas con el consultorio, teniendo el control de las
mismas.

F2. Posee autonomia econémica.

Oportunidades

O1. Poder de negociacion con los pacientes y proveedores de forma directa.
02. Existe la posibilidad de incorporar profesionales con visiébn gerencial y
conocimiento técnico que aporte a la gestiébn y crecimiento del consultorio
médico.

03. Incorporar herramientas tecnologicas para la atencion médica, archivo e

historias clinicas.

Debilidades
D1. Falta de conocimiento en el ambito gerencial.
D2. Ausencia de un plan de marketing, que contribuya a la mejora del

consultorio.
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D3. No existe personal de recursos humanos para desempefiar otras
actividades.
D4. Unico dispositivo electronico con limitada tecnologia, que es utilizado para

almacenamiento de informacion.

Amenazas

Al. Otros profesionales en Psiquiatria debidamente capacitados en el &mbito
gerencial.

A2. Campafa publicitaria evidente por diversos medios de comunicacion de
otros profesionales médicos.

A3. Tecnologia moderna para equipamiento médico y de informacion,
disponible en el mercado, siendo adquirida por otros profesionales.

2.2.2. Gestion Financiera

Se detalla a continuacion:

Fortalezas
F3. Utilizacién éptima y eficaz de los recursos econémicos generados por las
consultas médicas.

Oportunidades

O4. Poder adquisitivo para contratar personal externo para realizar diversas

funciones de apoyo.

Debilidades

D5. Disminucion de pacientes que acuden a consulta médica.

Amenazas

No existe ninguna amenaza al respecto.

2.2.3. Gestién Operativa, Abastecimiento y Logistica

Este apartado presenta lo siguiente:



Fortalezas
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F4. Formacion médica idonea para atender a los pacientes de consulta

psiquiatrica.

Oportunidades

0O5. Ampliacion de la cartera de servicios, para ir acorde a la demanda de

pacientes y sus respectivos tratamientos integrales.

Debilidades

D6. El mismo profesional realiza la parte operativa, de abastecimiento y

logistica.

D7. Limitadas cartera de servicios y de examenes complementarios.

D8. Equipamiento médico basico.

Amenazas

A4. Centros e instituciones de salud con cartera de servicios y exadmenes

complementarios variados.

Gréfico 2. Matriz FODA

FORTALEZAS

F1. Capacidad Unica para tomar decisiones con relacion a las distintas
actividades relacionadas con el consultorio, tendiendo control de las
mismas.

F2. Posee autonomia economica, por las consultas médicas.

F3. Utilizacion optima y eficaz de los recursos econémicos generados por
las consultas médicas.

F4. Formacion médica idonea para atender a los pacientes de consulta
psiquiatrica.

OPORTUNIDADES

O1. Poder de negociacion con los pacientes y proveedorees de forma
directa.

0O2. Existe la posibilidad de incorporar profesionales con vision gerencial y
conocimiento técnico que aporte a la gestion y crecimiento del consultorio
médico.

0O3. Poder adquisitivo para contratar personal externo para realizar diversas
funciones de apoyo.

O4. Ampliacion de la cartera de servicios para ir acorde a la demanda de
pacientes y sus respectivos tratamientos integrales.

O5. Incorporar herramientas tecnolégicas para la atencion médica, archivos
£ historias clinicas.

DEBILIDADES

CONSULTORIO
DE ATENCION

PSIQUIATRICA | amENAZAS

D1. Falta de conocimiento en el ambito gerencial.

D2. Ausencia de un plan de marketing que contribuya a la mejora del
consultorio.

D3. No existe personal de RR.HH para desempefiar otras actividades.

D4. Disminucion de pacientes que acuden a consulta médica.

D5. El mismo profesional realiza la parte operativa, de abastecimiento y
logistica.

D6. Unico dispositivo electronico con limitada tecnologia, que es utilizado
para almacenamiento de informacion.

D7. Limitada cartera de servicios y de examenes complementarios.

D8. Equipamiento médico basico.

A1. Otros profesionales de Psiquiatria debidamente capacitados en el ambito
gerencial.

A2.Campafia publicitaria evidente por diversos medios de comunicacion de
otros profesionales médicos.

A3. Tecnologia moderna para equipamienfo médico y de informacion
disponible en el mercado, siendo adquirida por otros profesionales.

A4 Centros e instituciones de salud con cartera de servicios y examenes
complementarios variados.

Fuente: Directa.
Autor: Geovanny Pauta.
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2.3. ESTRATEGIAS

e Distribuir una parte de los recursos econémicos para la contratacion de
personal asistencial, como secretaria, la cual se haria cargo de funciones
como por ejemplo agendamiento de consultas médicas.

e Crear una asociacion para conformar un equipo médico integral (enfermera,
psicologo, trabajadora social), o mantener una relacidbn estrecha de
colaboradores para poder remitir a los pacientes que necesiten la valoracion
de estos profesionales.

e Adquirir nuevos equipos complementarios para mejorar el examen fisico y
diagnéstico de los pacientes que los hayan requerido, como por ejemplo
medicamentos para atender emergencias psiquiatricas, o la realizacion de
electroencefalogramas.  Ademés, contar con un adecuado plan de
marketing, que ayude a aumentar el nimero de pacientes y promocionar la
cartera de servicios.

¢ Es indispensable que se haya adquirido un software que facilite y agilite el
procesamiento de la informacién de los pacientes, con lo cual haya ayudado

a la obtencion de datos estadisticos y de relevancia para el profesional.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE
GESTION GERENCIAL

3.1. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1.1. Analisis del entorno social
Es importante realizar el andlisis del contexto externo del consultorio psiquiatrico,
ya que tiene como proposito identificar aquellas condiciones del entorno exterior
gue puedan llegar a afectar tanto los objetivos como influenciar la dinamica del
consultorio. Para ello, se ha propuesto el uso del andlisis PESTEL para
determinar dicho contexto e identificar los aspectos mas relevantes.

Tabla 4. Anélisis PESTEL

Politicos e Laprofesion no cuenta con un Codigo de Etica especifico. Solamente
el Ministerio de Salud Publica tiene su propio cédigo de ética de salud
mental, que incluye su infraestructura, y que es establecido para
médicos, enfermeras, auxiliares, trabajo social, psicologos vy
psiquiatras.

e Existe la Politica Nacional en Salud del Ecuador, la cual prioriza el
derecho a la salud, garantizando la proteccién integral mediante
nuestro ente rector, el MSP.

e LaAgencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada (ACESS) controla la calidad de los servicios
qgue brinda los prestadores de salud, mediante la habilitacion del
ejercicio profesional, registrando los titulos en linea.

Econdmicos . En promedio, $1, 4 millones anuales ha destinado el Estado
Ecuatoriano para atender el Proyecto de Creacion e Implementacion
de Servicios de Salud Mental Comunitaria y Centros Estatales de
Recuperacién de Adicciones. EIl presupuesto de salud mental esta
dentro del gasto corriente del Ministerio de Salud.

e Lacrisis econdmica debido a la pandemia de Covid 19, ha provocado
gue se reduzca la economia ecuatoriana, afectando a todos los
ambitos, incluyendo al sector salud. Esto puede ser un motivo para
gue no se amplie la cartera de servicios en este consultorio médico.

Socioculturales e Las actitudes y opiniones de los pacientes son una pieza fundamental
para promocionar la cartera de servicios del que ofrece el duefio del
consultorio, porque €l ha relatado que este es el medio de promocion
que utiliza.

e Al existir otros centros e instituciones de salud con una amplia cartera
de servicios y exdmenes complementarios variados, existe la
tendencia que los pacientes de este consultorio psiquiatrico acudan a
dichas casas de salud.
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Tecnol6gicos e La incorporacion de herramientas tecnolégicas para la atencion
médica, archivo e historias clinicas, mejorara el proceso de la
informacion y servicios.

e Al no disponer de tecnologia moderna para equipamiento médico,
estos recursos pueden ser aprovechados por la competencia,
disminuyendo de esta forma el nUmero de consultas médicas.

Ecolégicos e Las actividades realizadas en este consultorio médico no afectan de
forma negativa al medio ambiente.
Legales e EnlaLey Organica de Salud se contempla de alguna forma aspectos

de la salud mental. Sin embargo, Ecuador no cuenta actualmente con
una politica ni un marco legal especifico, como sucede en otros
paises. Solamente el MSP dispone de una Guia sobre Lineamientos
operativos para la Atencion en las Unidades de Salud Mental
Hospitalarias.

Fuente: Bibliografia disponible en internet.

Autor: Geovanny Pauta.

3.1.2. Anadlisis de la industria de servicios de salud (M. Porter)

El analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter se detalla a continuacion:

3.1.2.1. Amenaza de los nuevos competidores
Pese a que el consultorio del Dr. Lanchi esta ubicado en un sitio céntrico de la
ciudad, existen clinicas privadas donde ofertan la especialidad de Psiquiatria, las
cuales estan generando una amplia cartera de servicios tanto en la consulta
integral, como la realizacion de exdmenes complementarios. Al ser una casa de
salud, donde aparte del servicio de consulta externa, también existe el servicio
de emergencia y hospitalizacion, repercutiendo directamente en el nUmero de
consultas médicas que el profesional en Psiquiatria estd teniendo en su

consultorio privado.

3.1.2.2. Poder de negociacion de los proveedores
Al ser un consultorio privado, no existe un poder de negociacion de los
proveedores; estos prefieren negociar con las instituciones de salud sean
publicas o privadas. El ofrecimiento que puede brindarles el profesional en
psiquiatria es minimo en comparacion a la competencia. Solamente se adquiere

insumos basicos para la atencion de la consulta médica.
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3.1.2.3. Poder de negociacién de los compradores
Los pacientes que acuden al Consultorio de Atencion Psiquiatrica “Dr. Nelson
Lanchi” tienen la expectativa de que todas sus necesidades sean cubiertas y
resueltas, pero éstas son de forma limitada al ser un consultorio privado, donde
se ha hecho hincapié que falta potenciar los servicios que se estan ofertando en
este consultorio. De todas formas, el profesional de salud ha tratado de solventar
cualquier carencia dentro de sus capacidades, y, en ciertos casos, indicando a
los pacientes donde pueden complementar su atencion integral. Pero no todo
es asi, ya que existe un porcentaje aceptable de pacientes que aceptan realizarle

examenes complementarios en otra casa de salud y retornar a este consultorio.

3.1.2.4. Amenaza de productos o servicios sustitutivos
Los pacientes al no disponer de una amplia gama de ofertas en los servicios,
como por ejemplo los exdmenes complementarios, existe estrategias de la
competencia, como por ejemplo realizar paquetes promocionales junto a la
consulta médica, atrayendo de esta forma a los pacientes. También, a raiz de la
pandemia por Covid 19, surgioé el aumento de la demanda por las consultas de

telemedicina, cuyo servicio no es realizado por el Dr. Lanchi.

3.1.2.5. Rivalidad existente entre competidores
En la actualidad, ha aumentado el nimero de psiquiatras en la ciudad de Loja,
cuya formacion profesional es reciente; pero esto no significa que deje de ser
competencia para este consultorio de atencién psiquiatrica. Algo a favor del Dr.
Lanchi, es la experiencia que lleva ejerciendo su profesion, convirtiéndolo en uno
de los primeros psiquiatras de la ciudad. Existen pacientes que toman en cuenta
el tiempo de experiencia para sentirse seguros cuando acuden a la consulta
médica. Por esta razon, se insiste en la innovaciéon y el mejoramiento de la

atencion integran de salud.

3.1.3. Analisis FODA
El analisis FODA es una herramienta que sirve para conocer la situacion real de

una empresa o institucion, la cual se basa en una lista con las fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas, y en base a esto realizar la toma de
decisiones a futuro. Ademas, este analisis puede ayudar a saber si un proyecto
en particular esta funcionando acorde con los pardmetros y objetivos trazados

inicialmente.

Las fortalezas que presenta este consultorio son basicas e indispensables para
el correcto funcionamiento del mismo, ya que al ser el profesional médico el Gnico
personal a cargo de varias funciones, cuenta con la capacidad Unica para la toma
de decisiones, ademas de tener control con la situacion financiera y contacto
directo con los pacientes desde el agendamiento de citas médicas, hasta el
desarrollo de las mismas.

En lo que respecta a las oportunidades, el profesional tiene poder de negociacion
y puede aprovechar el contacto directo que tiene con los pacientes y los pocos
proveedores para ciertas actividades del consultorio; ademas, tiene la posibilidad
de formar un equipo de atencion integral con otros profesionales relacionados a
la salud mental, formando alianzas, y de esta forma ampliar la cartera de

servicios.

Sobre las debilidades, estas son aspectos en contra del consultorio médico,
porque el profesional no tiene una visién gerencial, solamente esta capacitado
en lo que respecta a su especialidad médica; también no cuenta con personal de
recursos humanos para servir de apoyo para diversas actividades, por lo que
esto puede crear una carga tensional. También, la limitada cartera de servicios
hace que mantenga solamente pacientes subsecuentes y pocos de nueva
consulta, disminuyendo la afluencia de éstos. Al contar con un equipo
electrénico basico sin un programa informatico que le ayude a procesar de una
manera agil la informacion de su consultorio, esto demora en gran medida los
procesos como datos estadisticos e informacion relevante, y hay que realizarlo

de forma manual.

Si bien las amenazas son menos en comparacion al resto del FODA, no significa

que les resten importancia, porque existen otros profesionales en Psiquiatria que
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tienen como complemento una formacion en el ambito gerencial, y tienen una
campafa publicitaria en varios medios de comunicacion y redes sociales,
situacién que no sucede con el profesional de salud de este consultorio en
estudio. También una amenaza importante es que existen centros e instituciones
de salud que cuentan con una amplia cartera de servicios en la especialidad de

Psiquiatria y de examenes complementarios.

3.1.4. Cadena de valor de la organizacion
La cadena de valor ha permitido analizar las ventajas competitivas que posee
este consultorio de atencion psiquiatrica en relacion a otros. Ademas, ayuda a

conocer cuales son las fortalezas que posee.

Gréfico 3. Cadena de valor del consultorio del Dr. Nelson Lanchi

Infraestructura del consultorio: sala de espera, consultorio.
Recursos humanos: profesional especialista en Psiquiatria
Desarrollo de tecnologia: no existe un avance tecnologico

Compras: seleccion de proveedores para comprar insumos médicos.

SYRIYANND3S
SAAYAIALLYY

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Directa.
Autor: Geovanny Pauta.

3.1.5. Planificacion estratégica

3.1.5.1. Misién
Brindar una atencién psiquiatrica integral con calidad y calidez, fortaleciendo la
relacion médico — paciente, y asi obtener la excelencia en el servicio asistencial
cumpliendo las expectativas del paciente, ademas de colaborar con el medio
ambiente y la economia.
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3.1.5.2. Vision

Ser reconocido por los pacientes, familiares y otros profesionales de la salud

como un consultorio de atencién psiquiatrica eficiente y competitivo, velando por

la seguridad y la salud de las personas.

3.1.5.3. Valores
Etica.
Profesionalismo.
Calidez.
Excelencia.
Solidaridad.

Compasion.

3.1.5.4. Objetivos institucionales

Satisfacer las necesidades y expectativas de los pacientes.

Mejorar los procesos administrativos y operativos del consultorio.
Ampliar la cartera de servicios.

Realizar una adecuada gestion de los recursos econdémicos.

Colaborar con atencion médica gratuita para los pacientes de ancianatos

y orfanatos.

3.1.5.5. Principios Eticos

Se defiende el derecho a la atencion del paciente.

Compromiso con el paciente para ser informado sobre la situacion de su
salud.

Se promueve una atencion integral y la humanizacion en las relaciones
terapéuticas.

Se respeta y se cumple con el secreto profesional.

se cumple con las normas econdmicas y retributivas justas.
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3.1.5.6. Politicas

Politica de calidad: el servicio de salud se basa en satisfacer las
necesidades de las pacientes y sus familiares, con el mejoramiento
continuo en la atenciéon médica y de los procesos, asegurando una cultura
de atencion integral.

Politica de seguridad del paciente: ayuda a disminuir la probabilidad de
causar dafio y efectos que puedan desencadenarse a raiz de algun
procedimiento médico, estableciendo asi un entorno seguro dentro del
consultorio.

Politica de confidencialidad y seguridad de la informacién: existe el
compromiso de garantizar la confidencialidad de la informacion de los
pacientes, y descartar la divulgacion de la misma, la cual es almacenada
en un dispositivo electrénico que solo el profesional médico tiene acceso.
Politica de buen trato y normas de cortesia: con el fin de fortalecer la
relacion meédico — paciente, y de esta forma ofrecer un servicio
satisfactorio. Siempre va a prevalecer el buen trato y la dignidad de todos
los involucrados.

Politica del no fumador: garantizando tanto a los pacientes, familiares,
proveedores y visitadores médicos un espacio libre de humo en el interior
de las instalaciones del consultorio. De esta forma ayudando a las
campafias de concientizacién de la importancia del no fumar.

Politica financiera: se pretende asegurar las finanzas para promover un
desarrollo gerencial que permita mantener un punto de equilibrio mediante
una adecuada gestion de los recursos, efectuando inversiones apropiadas
para brindar un servicio eficiente.

Politica de gestion de riesgos: se implementan ciertos mecanismos
para gestionar los posibles riesgos que puedan suceder en las
inmediaciones o en el interior del consultorio al identificarlos, evaluarlos,
controlarlos o darles el respectivo seguimiento, sea asistencial o

administrativo.
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3.2.1. Propuesta de solucién: Formulacién plan de gestion gerencial

3.2.1.1. Gestién administrativa

Tabla 5. Estrategias de la gestion administrativa

Estrategia 1: Fortalecimiento de los servicios de salud

atencién en salud

Actividad: Contar con un equipo médico integral para mejorar la calidad de

de salud integral

Tarea % de Indicador Meta Medio de
aportacién verificacién
Crear alianzas con 70% Equipo médico 100% Actas de acuerdos
otros profesionales integral disponible /
médicos para equipo médico
conformar un equipo integral requerido

Médicos contratados o 30% Ndmero de 100%
voluntarios que sean médicos
adscritos al consultorio contratados /
de atencion ndmero de
psiquiatrica médicos

requeridos

Contratos

Estrategia 2: Modernizacion de equipo y sistema informéatico

para mejorar el procesamiento de la informacion

Actividad: Adquirir un equipo electrénico con su respectivo software informatico

informaticos para un

consultorio médico

Tarea % de Indicador Meta Medio de
aportacién verificacién
Solicitar una proforma 50% Compra realizada / 100% Factura
para la adquisicién de compra prevista
una computadora de
escritorio y/o portatil
Solicitar asesoria a un 50% Asesoria realizada 100% Entrevista
técnico en sistemas / asesoria
sobre programas solicitada

Fuente: Directa.
Autor: Geovanny Pauta.



3.2.1.2. Gestion financiera

Tabla 6. Estrategia de la gestién financiera
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Estrategia: Establecer politica para el mejoramiento de la calidad

Actividad: Adquirir conocimientos para una visiéon gerencial

para las técnicas

de marketing

Tarea % de Indicador Meta Medio de
aportacion verificacion
Maestria en Gerencia 50% Capital disponible 100% Matricula
de Instituciones de para MGIS / capital
Salud requerido para
MGIS
Implementacion de 50% Capital disponible 100% Publicidad y
técnicas de marketing para las técnicas aumento de la
de marketing / cartera de
capital requerido servicios

Fuente: Directa.

Autor: Geovanny Pauta.

3.2.1.3. Gestién operativa, abastecimiento y logistica

Tabla 7. Estrategia de la gestidon operativa, abastecimiento y logistica

Estrategia: Adquirir recursos humanos y materiales

Actividad: Contar con personal de recursos humanos para las funciones de
secretaria y disponer de examenes complementarios

electroencefalografo

adquisicion de un

solicitado /
electroencefalografo

adquirido

Tarea % de Indicador Meta Medio de
aportacién verificacion
Publicacibn de la 70% Ofertas de empleo 100% Contrato
oferta de empleo presentadas /
ofertas de empleo
solicitadas
Proformas para la 30% Electroencefalégrafo 50% Consultorio

Fuente: Directa.

Autor: Geovanny Pauta.



3.2.2. Cronograma de actividades previstas
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Con el siguiente cronograma de actividades se ha pretendido indicar el momento

en el que se va a realizar las mismas previstas del plan estratégico,

proporcionando informacion importante sobre el estado de las actividades y los

plazos proximos, siendo viable y realista.

Tabla 8. Cronograma de actividades

DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA EL ANO 2023 MESES DE IMPLEMENTACION
GESTOR ACTIVIDAD TAREAS ENE | FEB MARIABR MAY|JUN | JUL (AGO( SEP OCT|NOV| DIC
Crear alianzas con otros
profesionales médicos para X | X
conformar un equipo de salud
Médicos contratados o
Contar con un equipo voluntarios que sean adscritos al vl xlx!x
GESTION e . consultorio de atencién
meédico integral para o
ADMINISTRA ) ' psiquidtrica
mejora la calidad de —
TIVA = Solicitar una proforma para la
atencién en salud adquisién de una computadora de X | X | X
escritorio y/o portatil
Solicitar a un técnico en sistemas
sobre programas informaticos X | X | X
para un consultorio médico
Maestria en Gerencia de
A . _ X[ X[ XX | X | X[ X|X]|X
GESTION |Adquirir conocimientos Instituciones de Salud
FINANCIERA |para una vision gerencial Implementacién de técnicas de ol
marketing
P Contar con personal de
GESTION recursos humanos para Publicacién de la oferta empleo | X
OPERATIVA, | = 0> 1T P
as Tunciones de
ABASTECIMIE a. v di d
NTOY secretaria, y disponer de Proformas para la adquision de en v | x| x
LOGISTICA examenes electroencefalégrafo
complementarios

Fuente: Directa.
Autor: Geovanny Pauta.

3.2.3. Planificacion financiera del plan de gestion gerencial

La planificacion financiera de este plan de gestion gerencial nos ha permitido

conocer todos los gastos que se han generado, y asi mismo nos ha dado las

herramientas para controlar el progreso del mismo, ademas de detectar y evitar

posibles desviaciones que nos puedan llevar a gastos innecesarios si no se los

corrige oportunamente.



Tabla 9. Presupuesto estimado del plan de gestion gerencial

Comité de implementacidn

Material de oficina

Médica respansable

Hojas de papel bond
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Material de oficina

Equipo de computo

Esferos

Laptop

Material de oficing Lapices 1 12 U 0,18 43

Material de oficina Folders 1 12 U 03 19

Material de oficina Grapadora | 12 12 | 12
]

Instrumento de entrevista

Grahadoradevoz

150

Estritorio

pild

Fuente: Directa.
Autor: Geovanny Pauta.

Impresora

Transporte, logistica,
falla en alguna parte
del plan

—_ | = | — | —
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CAPITULO 4
EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE
GESTION GERENCIAL

4.1. EVALUACION

La evaluacion permite dar el seguimiento oportuno al plan de gestién gerencial
implementado, con la finalidad de gestionar las actividades y tareas y su
cronograma establecido previamente. A continuacion, se detalla los

mecanismos que se han utilizado para dicha evaluacion:

4.1.1. Lista de chequeo
Todas las actividades propuestas tendran una lista de chequeo, mostrando sus
indicadores, facilitando la recoleccion de informacion para el comité
implementado, estableciendo todos los criterios que deban cumplirse en las

distintas tareas.

4.1.2. Monitoreo semaforizado
Para determinar el nivel de cumplimiento de la lista de chequeo, se obtendra
porcentajes de las tareas analizadas, reflejando asi el avance de las mismas.
Esto se ha representado mediante una semaforizacién, donde el color rojo
representa un minimo avance en las tareas; el color amarillo indica un
cumplimiento intermedio, y el color verde representa un cumplimiento aceptable

o total de las tareas.

Tabla 10. Semaforizacién para valorar el cumplimiento de tareas
COLOR % DE AVANCE

Amarillo

Fuente: Geovanny Pauta.
Autor: Geovanny Pauta.
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4.2. LIMITACIONES Y/O RESTRICCIONES EN LA GESTION
GERENCIAL

El plan de gestion gerencial tiene una importante limitacion relacionado a
los costos, porque este consultorio para mejorar la calidad de atencion
integral de los pacientes del profesional en cuestidbn necesita una
considerable inversion para adquirir equipos tecnoldgicos como una
computadora portatil o de escritorio, en la cual sea instalado un moderno
software para procesar toda la informacion relacionada a los pacientes;
ademas, también esta la inversion para que el profesional en salud invierta
en una maestria en Gerencia de Instituciones de Salud, porque si bien es
especialista en el area de Psiquiatria, no tiene vision gerencial para
desagregar un poco las funciones que el lleva de forma personal.

En menor instancia, otra limitacién seria el tiempo para cumplir lo
establecido en el cronograma, porque al ser el profesional de salud el
unico responsable de las actividades que se desarrollan en su consultorio,
tiene que delegar funciones, para lo cual deberia tener recurso humano
de apoyo, y aungue esto esta planteado en el cronograma, depende de él
cumplirlo a cabalidad o dentro de sus posibilidades; ademés, en la
entrevista realizada al profesional, ha mencionado que debido a la
disminucién en el numero de pacientes, distribuira su tiempo para realizar
consultas a domicilio.

Y por ultimo puede ser el alcance puede ser insuficiente, si el profesional
meédico decide empezar las actividades en una fecha posterior a la
planteada, eso retrasaria todo el desarrollo de las mismas, quedando

inconclusas algunas actividades.

4.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.3.1. Conclusiones
El presente trabajo investigativo recalca la importancia de contar con un
plan de gestibn adecuado y oportuno sin importar el tamafio de la

institucion de salud, ya que el fracaso puede deberse a la poca atencion
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gue se le presta a la gestion. Por lo tanto, una buena planificacion genera
beneficios a corto, mediano o largo plazo.

Con respecto al objetivo general que es mejorar la calidad de atencion
integral de los pacientes en el Consultorio de Atencion Psiquiatrica “Dr.
Nelson Lanchi de la ciudad de Loja para el afio 2023 mediante la
implementacion de un plan de gestion gerencial, todas las actividades
implementadas estan acorde a las necesidades de este consultorio; se
basé principalmente en el analisis FODA para realizarlas.

Con respecto a aumentar la cartera de servicios que ofrece este
consultorio de atencién psiquiatrica, es muy factible cumplir con el mismo,
debido a que con la implementacién de un plan de marketing ayudaria a
gue se mejore y se difunda sus servicios, aumentando el niumero de
pacientes, y, por ende, mejores ingresos econémicos.

Lo que se relaciona a contar con apoyo asistencial y equipo médico
integral para mejorar la calidad de atencion, esta es una de las
limitaciones importantes debido a que el profesional médico lleva varios
afios trabajando de forma individual en su consultorio, y cuando el caso
amerita que tenga revisidon o complementar con otra especialidad médica,
€l sugiere a los pacientes la especialidad pero jamas impone u obliga a
gue acudan a un sitio especifico, ya que no cuenta en la actualidad con
ningun convenio o alianza para un equipo de atencion integral.

En lo que respecta a adquirir un programa informatico para procesar de
forma &gil y oportuna las historias clinicas de los pacientes, el profesional
de salud esta un poco reacio a implementarlo, porque estd acostumbrado
a procesar esta informacion de forma manual en un programa basico de
office; reconoce que en la actualidad es necesario este tipo de programas

o software, pero que no cree que sea indispensable.

4.3.2. Recomendaciones
Cumplir con lo establecido en el cronograma del plan de gestion gerencial,

de esta forma evitar fallas o retrasos importantes en el mismo.
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Implementar las técnicas de marketing, para que mejore y se promocione
la cartera de servicios de este consultorio médico, ya que la difusion de
paciente a paciente que ha estado llevando actualmente, no estd dando
resultados, y se refleja en la disminucién de pacientes, y el abandono de
las terapias.

Contar con un equipo de atencion integral, conformado al menos por el
meédico psiquiatra, psicélogo/a y enfermera(o), para que al momento de
referir o necesitar interconsulta por alguno de estos profesionales en
salud, la consulta médica sea eficiente, dando seguridad al paciente.
Adquirir un nuevo computador para implementar el software informatico,
ya que el actual que posee el médico es basico y no es apto este
programa; con esto mejoraria mucho el proceso de informacion de los
pacientes, incluso para extraer datos estadisticos de forma agil y

oportuna.
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4.4. GLOSARIO

Plan de gestion gerencial: es una herramienta de accion donde se consolidan
los compromisos que tiene la gerencia con las metas de gestion y resultados,
relacionados con la viabilidad financiera, calidad y eficiencia en la prestacion de

los servicios.

Atencion integral en salud: Son las acciones e intervenciones a la persona,

familia y comunidad, destinadas a promover habitos y conductas saludables.

Carterade servicios: son las actividades y recursos basados en el conocimiento
y experimentacion cientifica, mediante los que se hacen efectivas las

prestaciones sanitarias.

Psiquiatria: es una rama de la medicina que se ocupa del estudio, el
diagnéstico, el tratamiento y la prevencion de las enfermedades mentales de

caracter organico y no organico.

Andlisis PESTEL: es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a
analizar el contexto externo de una empresa u organizacion, y asi identificar los

factores que la afectan.

Modelo de Porter: es una metodologia que sirve para analizar el nivel de

competencia de una determinada empresa.

FODA: es una técnica que se utliza para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas de un negocio 0 empresa,

incluso, de algun proyecto especifico.

Cadena de valor: es un modelo de negocios que describe el rango completo de

actividades necesarias para crear un producto o servicio.
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4.6. ANEXOS

4.6.1. Declaracion de consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto: “Plan de gestion gerencial para mejorar la calidad de atencién
integral de los pacientes en el Consultorio de Atencién Psiquidtrica “Dr. Nelson Lanchi”
de la ciudad de Loja para el afio 2023”.

Investigador: Md. Geovanny Fabricio Pauta Moreno.

Manifiesto que he leido y entendido la informacién proporcionada, ademas he realizado
las debidas preguntas del caso que me surgieron sobre el proyecto. Estoy de acuerdo que
el investigador haga uso de mi consultorio para los fines que su proyecto demanda,
permitiendo tomar las fotos de constancia que el considere; ademés estoy consciente que
se me pedird responder preguntas en una entrevista. Entiendo que lo que conversemos
durante esta sesion serd grabada, de modo que el investigador pueda transcribir después
las ideas que usted haya expresado.

He sido también informado que los datos recolectados durante el proceso de investigacion
seran tratados de forma confidencial, los cuales seran almacenados en un fichero donde
solamente el investigador tendra acceso.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Tomando en consideracién todo lo anteriormente descrito, otorgo mi
CONSENTIMIENTO para ser participe y cubrir los objetivos especificados en el
proyecto.

A continuacién, para constancia, se procede a las firmas y sellos tanto del participante
como del investigador.

Geovanny F. Pauta m.

N MEDICO GENERAL

\ enescyt:1031-2017- 1888905
110356714

~~~~~~ AR
( S Zih .,/>
el Participante Firma y sello del investigador
R. K1, 1401487690
CPSIQUIATR‘A‘
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4.6.2. Preguntas realizadas en la entrevista al propietario del

consultorio de atencion psiquiatrica

FORMATO DE LA ENTREVISTA

Fecha: ..o

Nombre del entrevistado: ............cccooiiiiiinnn.n.

LUgar: o s

PREGUNTAS

1. Presentacion del Dr. Nelson Lanchi.

2. ¢, Desde hace cuanto tiempo es Psiquiatra, y qué le motivo a inclinarse por
esta especialidad médica?

3. ¢,Ha ejercido su profesion dentro de una institucion de salud publica o
privada, o solamente de forma particular?

4. ¢ En alguna ocasion dentro del tiempo que lleva ejerciendo su profesion,
ha desempefiado algun cargo administrativo?

5. ¢,De qué forma afect6 la pandemia por Covid 19 a las actividades que
usted realizaba en su consultorio?

6. ¢, Qué tiempo lleva establecido este consultorio médico?

7. ¢, Cudl es el proceso de agendamiento de citas médicas?

8. ¢, Cual es el personal encargado de realizar las tareas de limpieza y
desinfeccion del consultorio?

9. ¢, Como es el abordaje que usted le da a sus pacientes cuando llegan a la
consulta médica?

10. ¢Su consultorio esta ligado o indexado a alguna instituciéon de salud
publica o privada?

11. ¢Cual es el medio que utiliza para promocionar su cartera de servicios?

12. ¢Dispone de algun software informatico para almacenar y procesar la
informacion relacionada de sus pacientes?

13. ¢Cual es el personal a cargo que lleva las actividades de contabilidad,
finanzas y logistica?

14. ¢Cree que es necesario innovar o implementar material o equipos
médicos a su consultorio?

15. ¢ Ustedtiene la capacidad econémica para contratar recurso humano para

gue desempefie actividades de apoyo?
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4.6.3. Fotografias

Fotol: Entrada del consultorio

Foto 2: Sala de espera
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Foto 4: Entrevista y entrega de informacién por parte del profesional médico



