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RESUMEN

Considerando que los entornos virtuales han ganado espacio en la educacion
actual, con nuevos escenarios de aprendizaje que dinamizan los contenidos
académicos e impulsan la practica pedagdgica, convirtiéndolos en recursos
innovadores. ¢ Cual es la necesidad que tienen los docentes de la Unidad
Educativa Puéllaro en la actualizacion para el manejo de plataformas digitales?
El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la
medicion numérica y el analisis estadistico de los datos, asi como un alcance
correlacional al evaluar el grado de asociacidon entre variables. El disefio fue
no experimental, ya que no se manipularon deliberadamente las variables; asi
mismo se considera descriptivo porque especifica caracteristicas del
fendmeno de estudio y transversal, al recolectar los datos en un momento
unico. La poblacién de muestra es censal. Entre los resultados obtenido la
institucion tiene deficiencias con el uso de plataformas digitales para impartir
clases en linea, ademas que la plantilla docente no esta capacitada con el uso
correcto de las diferentes plataformas digitales que se encuentran disponible
de forma gratuita en la web para esto es necesario capacitar al personal
docente en el uso de plataforma digitales para ser participes de la

transformacion educativa que nos lleva a realizar cambios significativos.



Palabras claves: plataformas digitales, gestion pedagdgica, Liderazgo,

innovacion educativa

ABSTRACT

Considering that virtual environments have gained space in current education,
with new learning scenarios that energize academic content and promote
pedagogical practice, turning them into innovative resources. What is the need
of the teachers of the Puéllaro Educational Unit in the update for the
management of digital platforms? The present study had a quantitative
approach, since it is based on numerical measurement and statistical analysis
of the data, as well as a correlational scope when evaluating the degree of
association between variables. The design was non-experimental, since the
variables were not deliberately manipulated; Likewise, it is considered
descriptive because it specifies characteristics of the phenomenon under study
and cross-sectional, by collecting the data in a single moment. The sample
population is census. Among the results obtained, the institution has
deficiencies with the use of digital platforms to teach online classes, in addition
to the fact that the teaching staff is not trained with the correct use of the
different digital platforms that are available for free on the web for this is It is
necessary to train teaching staff in the use of digital platforms to be part of the

educational transformation that leads us to make significant changes.
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1. INTRODUCCION

Considerando que los entornos virtuales han ganado espacio en la educacién
actual, con nuevos escenarios de aprendizaje que dinamizan los contenidos
académicos e impulsan la practica pedagdgica, convirtiéendolos en recursos
innovadores.(Barbera Alvarado et al., 2020), indica que cuanto a gestion
pedagogica no estabamos preparados en tiempos de COVID, al contrario se
evidenciaron las falencias en el sistema de educacion partiendo desde la falta
de la utilizacion de recursos digitales hasta la actualizacion de nuevos
conocimientos con las TIC, para esto, es necesario evaluar el sistema y
garantizar un desempefo de acuerdo a los tiempos para alcanzar una calidad
educativa, todos debemos ser indagadores para construir un buen

conocimiento.

El sistema educativo de Ecuador esta regulado por la (LOEI, 2011) (ley
Organica de Educacion Intercultural), la misma, expresa en el art 26 de la
constitucion de la republica reconoce a la educacién como un derecho de las
personas y un deber necesario e injustificable del Estado. Sera un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantizando la

igualdad e inclusion social como condicidon para el buen vivir. Toda la



comunidad tiene el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo. La que debe garantizar una educacion de calidad como lo indica el
art. 27 de la (Constitucién, 2008) que, por su parte, establece que la educacion
debe estar centrada en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable
y a la democracia; sea participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género. Por
lo que, de acuerdo con la carta magna del Ecuador, la educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la

construccién de un pais soberano. (Constitucion, 2008).

Los cambios constantes que sostiene la sociedad requieren respuestas
inmediatas ante los grandes desafios que asume el personal docente. El uso
de las diversas herramientas que brindan las tecnologias de la informatica son
sinonimo del desarrollo de las competencias digitales para el aseguramiento

de la calidad en el sistema educativo (Freire, 2005; Zapata, 2001).

Para transformar la sociedad del conocimiento, es necesario aplicar nuevos
métodos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que conlleve a
replantear el modelo educativo tradicional, al momento los entornos de
aprendizajes se orientan en el uso de herramientas y el desarrollo de

competencias tecnologicas, donde el docente, asume un rol de facilitador, guia



quien debe estar capacitado y actualizado ante cualquier reto de naturaleza

educativa.

De manera tal que, en la era del conocimiento, se hace necesario, el manejo
y dominio de las multiples herramientas, que brindan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, las que contribuyen a la transformacion en las
distintas esferas de la sociedad del conocimiento Goémez, Roses y Farias,

(2012).

Por lo tanto, es necesario que los docentes requieran de una capacitacion

integ

ral en la actualizacion profesional, particularmente en el ambito de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), para la adecuacion
didactica en tiempos de cambios y transformaciones, a tal efecto, es
imprescindible, que el docente desarrolle competencias tecnoldgicas que
permita motivar al estudiante través del uso de recursos digitales efectivos e

innovadoras.

El medio tecnoldgico esta avanzando con rapidez, esto ha generado cambios
en la educacion. A tal efecto, resulta importante integrar el uso de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion TIC, como herramienta de

trabajo, ya que, estas forman vinculos de aprendizaje entre el estudiante y el



entorno de trabajo, esto aportaria para el desarrollo de sus capacidades. Por
lo tanto es necesario en la actualidad brindar excelencia en las aulas, donde
todos los que conforman la comunidad educativa: autoridades, docentes,
estudiantes y padres de familia, se comprometan en transforma el sistema
educativo, con el propésito de formar jévenes aptos para enfrentar el mundo
laboral, por lo cual, es indispensable que se brinde una educacioén de calidad,
donde el lider educativo gestione de una forma participativa e innovadora,
donde exista armonia laboral, una buena comunicacién organizacional, y se
gestione la actualizacién de conocimientos, por parte de los entes superiores
al equipo docente, fomentando la investigacion, estar preparados para los
diferentes procesos educativos que se deben cumplir en la institucion. Es un
reto transformar la educacién, pero con el compromiso de la comunidad
educativa, se proyectara cambios en los procesos de ensefianza aprendizaje,
se implementara estrategias pedagdgicas innovadoras, donde el estudiante

sera el centro del aprendizaje.

El Colegio Técnico Puéllaro, viene brindando un servicio de calidad y calidez,
durante 47 afos de vida institucional, con un enfoque centrado en los
estudiantes, se busca desarrollar las habilidades, destrezas y competencias y
prepararlos para que puedan desarrollar sus proyectos de vida; de manera

presencial y sincronica, haciendo uso de material didactico y educativo, en



formato digital, aprovechando de manera moderada, las herramientas
tecnolégicas al alcance de docentes y estudiantes. A partir del mes de marzo
del 2020 a nivel pais, todo el sistema educativo tuvo que enfrentar cambios
radicales al pasar repentinamente de una educacion presencial a una
educacion virtual, dejando al desnudo una realidad latente. En cuanto a la
conectividad y herramientas tecnolégicas, que, en nuestro caso, dicha
carencia alcanzo un 50% en sus inicios. Paulatinamente el acceso a internet,
y contar con una herramienta tecnoldgica, ha mejorado considerablemente
hasta alcanzar hoy en dia un 95 % de cobertura, para interactuar en modo
virtual, los docentes con los estudiantes y representantes legales. Esta
situacion generada por la pandemia a nivel mundial ha traido como
consecuencia una forma diferente de acceder a la informacién y al
conocimiento con una generacién de estudiantes nativos digitales, y un

personal docente en un alto porcentaje como analfabetos digitales.

Es por ello por lo que, con esta investigacion, se pretende ofrecer capacitacion
y actualizacion en el manejo de plataformas digitales que permitan un

aprendizaje mas dinamico, interactivo y genere un conocimiento significativo.

Nuestra Organizacion Institucional, busca dinamizar el funcionamiento de la
institucion educativa a través de promover la actualizacion pedagodgica en

competencias digitales del personal docente del Colegio Nacional Técnico



“Puéllaro”, para alcanzar la excelencia académica en beneficio de los
estudiantes. Sabemos que el desarrollo de capacidades se logra aplicando
estrategias que toman en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Las estrategias son flexibles con una diversidad de procedimientos y procesos,
que favorezcan el desarrollo de habilidades y destrezas. Uso de Tics y
herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales. El uso adecuado de la
tecnologia en el aula es fundamental para alcanzar una educacién de calidad
y calidez, por lo que, resulta necesario gestionar el trabajo colaborativo entre
los docentes: para cambiar el sistema y transformar la educacion el trabajo
colaborativo y el aumento de la interaccion entre los estudiantes y docentes se
considera para una renovacion, con el fin de crear una comunidad colaborativa
es necesario el compromiso de los docentes para lograr el objetivo que es
disefiar un plan de mejora para optimizar la gestién pedagogica desde la
actualizacion de manejo de plataformas digitales a partir del liderazgo
participativo. De esta forma la colaboracién entre la comunidad educativa
anima a una observacién permanente y retroalimentacién entre colegas donde
exista una cultura de intercambio profesional, predomine el didlogo y se
convierta en una practica comun logrando una comunicacién organizacional
armonica desde un liderazgo participativo, A partir de las ideas expuestas, se

plantean las siguientes preguntas de investigacion:



¢, Cuales son los aspectos que caracterizan la gestién pedagdgica innovadora

en la Unidad Educativa Puéllaro?

¢, Como se desarrolla el liderazgo en la Unidad Educativa Puéllaro?

¢ Cual es la necesidad que tienen los docentes de la Unidad Educativa Puéllaro

en la actualizacion para el manejo de plataformas digitales?

2. OBJETIVO:

El presente trabajo tiene como objetivo lo siguiente:

OBJETIVO GENERAL:

Disefar un plan de mejora para optimizar la gestion pedagdgica desde la
actualizacion de manejo de plataformas digitales a partir del liderazgo

participativo
OBJETIVO ESPECIFICOS:

e |dentificar los aspectos que caracterizan la gestion pedagogica
innovadora en la Unidad Educativa Puéllaro.
e Diagnosticar como se desarrolla el liderazgo en la Unidad Educativa

Puéllaro.



e Determinar la necesidad que tienen los docentes de la Unidad
Educativa Puéllaro en la actualizacion para el manejo de plataformas

digitales.

3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 Gestion Pedagogica:

(Sanchez Buitrago et al., 2021), manifiesta que la gestion pedagogica es un
factor educativo donde se ve involucrado la teoria de la complejidad, conflictos,
problemas sociales que se producen en las instituciones, para esto es
necesario que se asuma una perspectiva pedagdgica donde se entiende lo
pedagogico como un fundamento profundo, sistematico, riguroso vy
epistemoldgico del sistema educativo, por esta razon la gestion pedagdgica
juega un gran papel en las instituciones porque esto depende que alcancen su
mision y vision. Esta debe medirse por una intencionalidad critica reflexiva y
formativa para que exista una buena administraciéon por su parte (Tim May,
Malcolm Williams, Richard Wiggins, 2021), indica que el proceso pedagdgico
de un docente debe estar bien acompanado con el uso de acciones
metodoldgicas activas y el uso de recursos para mejorar el proceso
ensefnanza-aprendizaje, la gestion pedagdgica se trata de pensar y luego

actuar hacia la calidad, en busca de mostrar buenas practicas innovadoras



logrando impartir de la mejor manera el curriculo nacional con nuevos estilos,
formas y ritmos de ensefianza-aprendizaje asi mismo, (Quispe Hernandez,
2019), manifiesta que se entiende por gestién al conjunto de acciones donde
es necesario llegar a un fin establecido a corto o largo plazo. Debe
desarrollarse y lograr una participacion de todos los que la conforman, creando
nuevas alternativas, lograr consensos, para todos se comprometan en

alcanzar los estandares de calidad planificados.

(Maribel & Vasquez, 2022), sefala que es importante las estrategias
pedagogicas para garantizar la calidad educativa, pero es necesario el
compromiso de todos los que integran la comunidad dentro de la institucion,
para poder realizar buenas acciones donde tanto autoridades, docentes,
estudiantes y padres de familia trabajen con un lider que se enfoque en
transformar el sistema, ya que esto ayudara a la vida humana donde se

garantice la calidad educativa.

(Curricula et al., 2021), expone que es necesario que el ente superior distrito
monitoree y supervisen las instituciones educativas para verificar el
funcionamiento de la misma como se estan llevando los procesos, ademas
puedan brindar oportunidades al personal docente con capacitaciones para

cumplir con las metas planteadas como institucion de esto va a depender el



correcto funcionamiento de la comunidad educativa y garantizara una

educacion de calidad y calidez por el bien de la nifiez de nuestro pais.

(Barbera Alvarado et al., 2020), refiere en cuanto a gestién pedagdgica no
estabamos preparados en tiempos de COVID al contrario se evidenciaron las
falencias en el sistema de educacion partiendo desde la falta de la utilizacién
de recursos digitales hasta la actualizacién de nuevos conocimientos con las
TIC, para esto es necesario evaluar el sistema y garantizar un desempefio de
acuerdos a los tiempos para alcanzar una calidad educativa todos debemos
ser indagadores para construir un buen conocimiento. Al respecto (Quispe-
Pareja, 2020), expresa que una buena gestion pedagdgica por parte del lider
educativo conlleva aun excelente desempaio docente, en estos tiempos la
educacion demanda actualizar los conocimientos en la parte tecnoldgica, el
lider para garantizar una educacion de calidad debe planificar, organizar,
observar, controlar, verificar el desempefio docente, velar por los recursos
financieros, materiales, digitales para impulsar y lograr la mision planteada de
cada institucion consecuentemente (Villén, 2019), indica que es necesario
utilizar los estandares de calidad, con el propdsito de brindar una educacion
de calidad a la nifiez de nuestro pais, para conseguirlo se necesita esfuerzos
y discusion por parte de toda la plantilla docente, la educacion de calidad debe

darse con valores éticos y deben respetarse los derechos de cada alumno, no



solo debemos producir enseianza debemos ir mas alla con una ensefianza
innovadora, prepararlos para los retos que deben afrontar en su diario vivir,
teniendo respeto a la sociedad, la cultura y manteniendo la ética bajo una

buena ensenanza-aprendizaje.

(Vélez Vélez, 2021), sefala que para lograr la calidad educativa es necesario
optimizar los procesos didacticos, mantener establecidos, fortalecidos vy
organizados la gestion de recursos organizacionales y de gestién de recursos
financieros para ser equitativos, para esto es necesario iniciar a transformar la
educacion con la meta de alcanzar estandares altos de calidad y eliminar la

desigualdad social y econdmica que a atraviesa el mundo.

(Ordoriez, 2020), manifiesta que es necesario plantear estrategias de gestion
pedagogicas que fomenten inclusion en las instituciones para brindar
aceptacion a todos los nifios sin discriminacién alguna, ademas es primordial
que el lider educativo impulse la capacitacién docente, debe buscar técnicas
de gestién pedagogicas para logar inclusién social, enfocado a transformar la
educacion en nuestras instituciones siendo equitativos e inclusivos. Esta
particularidad (Holguin Cox, 2019), plantea la necesidad de actualizar los
conocimientos para adquirir habilidades, destrezas, competencias que aportan
con el desarrollo del estudiante en la institucion es necesario aplicar una

formacion continua, donde el docente facilitador guia desarrolle habitos y



actualice los conocimientos en plataformas digitales fortaleciendo el
aprendizaje de los alumnos. En este orden de ideas, (Mendoza et al., 2016),
menciona que el clima social en el aula desde la percepcién alumno y docente
influye en la gestion pedagdgica, la falencia en el sistema educativo se
producen por varios factores econémicos, politicos y sociales que afectan con
la formacion de los estudiantes esto implica una crisis educativa donde es
necesario implementar métodos innovadores estrategias acorde a los tiempos
para mejorar el proceso ensefanza aprendizaje, transformar los espacios de

socializacion cabe recalcar que la educacion es el pilar fundamental de un pais

(Guatoluia, 2017), a tal efecto sefala que el impacto de la gestion pedagogica
se visualiza con los estandares de calidad, los mismos que son descripciones
de los logros de los que conforman la comunidad educativa. Se debe cumplir
con las metas planteadas para brindar una educacion de calidad, donde los

alumnos alcancen las destrezas planificadas.
3.1.1. La Innovacién

(Parra Bernal & Rengifo Rodriguez, 2021), menciona que las practicas
innovadoras son necesarias en el contexto actual el uso de las (TIC), son
indispensable dentro de esta sociedad globalizada para afrontar nuevos retos

y mejorar en el campo educativo, si queremos transformar la educacion, la



innovacion en las practicas pedagodgicas es fundamental en las aulas de
clases, manejando estrategias creativas, innovadoras, significativas vy
colaborativas. La era digital vino para quedarse y debe ser nuestro aliado para
mejorar los procesos ensefianza — aprendizaje donde el estudiante se
involucre mas donde pueda demostrar sus habilidades las misma que
ayudaran a estar preparados para la vida diaria, la educacion no puede evitar

los beneficios de los recursos digitales que se encuentran en la web.

(Parra-Bernal et al., 2021), los mencionados autores destacan ademas que,
para hablar de innovacion educativa no debemos sentir presién por entes
superiores, al contrario, esto parte desde la institucién donde se debe analizar
y ver si es el momento de innovar, donde el docente es la parte primordial del
cambio, el mismo debe querer garantizar calidad en su trabajo, actualizando
sus conocimientos, utilizando recursos digitales evaluados, métodos de
ensefanza que logren llegar a las destrezas planteadas. El lider educativo
juega también un rol importante al ser el que motiva al grupo a cambiar
aplicando una gestion participativa donde exista una buena comunicacion
organizacional, la innovacion pedagdgica se logra con esfuerzo, planificacion

y una buena gestion administrativa.

(Chen-Quesada et al., 2020), expone que la innovacion educativa responde a

una necesidad de cambio en el sistema de una institucion que necesita de la



participacion activa y colectiva junto a la movilizacion de recursos, enfocados
a una transformacién renovando o creando una nueva malla curricular, esto
debe darse en dos ambitos de la academia y la gestion donde es indispensable
el compromiso docente a estos nuevos cambios esto implica un buen
desempeno en sus ardua labor, donde la parte administrativa tiene que
ajustarse a los nuevos procesos desde un liderazgo participativo, para esto es
necesario un buen plan para asegurar que se utilicen recursos necesarios para

alcanzar una transformacion educativa.

3.1.2. Gestion Pedagébgica Innovadora

(Sanchez Valverde, 2020), expone que es necesario una buena gestion
pedagogica innovadora para evitar el abandono del ciclo escolar de los
alumnos en las instituciones , evidencia a la sociedad fracaso tanto de nifios,
jovenes, que limitan posibilidades para educarse ocasionando el trabajo
infantil, acoso, problemas interfamiliares, esto expresa la importancia que
tiene el rol como docente, tutor, guia que ayude al alumno a no alejarse del
futuro prometedor sin tener que desertar del sistema educativo.
De igual manera, (Bonifacio Barba, 2018), considera que es posible una
educacion innovadora donde la calidad llegue a las aulas acompanados con
una buena ensefanza-aprendizaje con equidad, con esto se espera que llegue

la igualdad social, porque la educacion es un derecho ineludible para el



desarrollo y es necesario el compromiso del estado, asegurando politicas
publicas favorables al sistema incluyendo una participacion de la comunidad
educativa.

3.2. PLATAFORMAS DIGITALES

En su acepcion original, elaborada en Francia Jimmy Durante el siglo XVI, el
concepto sobre plataforma hace referencia a un espacio de tierra sobre el que
pueden construirse diversas estructuras (Stevenson y lier, 2011). Sobre esta
base se fundamenta el significado que damos actualmente al término,
podemos entender que la plataforma o entidad que conecta individuos vy
organizaciones para un proposito comun o para compartir un recurso comun.
(Cusumano et al., 2019). Es una organizacion especifica para las interacciones

entre esos actores

3.2.1. Definicion de plataformas digitales

Las plataformas digitales son herramientas accesibles por medio web que
permiten la ejecucidén en varias aplicaciones o programas cuyas funciones
satisfacen distintas necesidades o resolver diferentes problemas utilizando
Menos recursos.

Una plataforma digital, portal o cibersitio, que sirve para almacenar diferente
informacion tanto personal como de negocios. Estas plataformas funcionan

con diferentes tipos de sistemas operativos y ejecutan programas o



aplicaciones con diferentes contenidos, como pueden ser juegos, imagenes,
texto, calculos, simulaciones y video, entre otros, que se pueden considerar
agrupados en una coleccion como herramientas y servicios que una
organizacion utiliza para desarrollar una estrategia digital.

Las plataformas digitales también se pueden concebir como sistemas que
pueden ser programados y personalizados por desarrolladores externos, como
los usuarios, con esta forma pueden ser adaptados a innumerables
necesidades y asuntos que los creadores de la plataforma original habian
contemplado, resultando redes sociales, lo que permite mantener el contacto
con amigos, familiares, usuarios en general, lo que incentiva la participacién y
Su uso.

3.2.2. Tipos de plataformas digitales

Existe varias plataformas entre las cuales destacan:

3.2.2.1. Plataformas Educativas. —

Se entiende por plataforma educativa o plataforma académica al sitio web que
permite al docente contar con un espacio virtual, permite publicar todos los
materiales para su curso, realizar conferencias, incluir foros, wikis, recibir
tareas del estudiante, desarrollar tests, promover debates, chats y obtener
estadisticas para las diferentes evaluaciones. Todos los recursos digitales que

el docente crea necesarios se podran incluir en su aula virtual, y estaran



dispuestos previo un disefio previo. Esto permite establecer secuencias para
la ensefanza y aprendizaje, con actividades que ayuden alcanzar los

objetivos planteados para el curso o ciclo.

3.2.2.2. Las plataformas didacticas. -

Son herramientas informaticas que brindan diversos recursos para optimizar
la creacién, desarrollo, gestion y evaluacién para el proceso ensefanza y
aprendizaje con el uso del internet. Ejemplos: Moodle, Blackboard, e-College,

entre otras.

3.2.2.3. Plataformas sociales y de publicacién

Es un servicio social en la red (en inglés, Social Networking Services, SNS),
también conocido como medio social o simplemente como red social, la
plataforma digital que permite establecer contacto con otras personas con un
sitio web u otra aplicacién informatica. Esta conformado por equipos,
servidores, programas, conductores, transmisores, receptores, y sobre todo
por personas que comparten alguna relacion amistosa y estas mantienen
intereses y actividades comunes o se encuentran interesados en explorar los

intereses y las actividades con otros usuarios.



Mayormente las redes sociales se usan para poder comunicarse con personas
sin importar su nacionalidad, y sin las limitaciones convencionales del correo
electronico o las llamadas telefonicas y videoconferencia, aunque existen
servicios que permiten conversaciones grupales, no otorgan el tiempo, el
espacio al utilizar las herramientas que disponen los servicios de redes
sociales.

Las redes sociales son frecuentemente accedidas por dispositivos
tecnoldgicos inteligentes y se pueden agrupar por categorias segun la finalidad
con que se utilicen. Ejemplos: Facebook, LinkedIn, Instagram y Twitter.
Algunas plataformas con contenido audiovisual son: YouTube; Vimeo; Flickr;
Tumblr.

3.2.3. Plataformas audiovisuales

Esta tecnologia funciona mediante bufer con datos que va almacenando el
flujo descarga, al usuario permite mostrarle de inmediato el material
descargado. Esto se contrapone al mecanismo archivos descargados, que
requiere que el usuario baje los archivos por completo para poder acceder al

contenido.

El streaming requiere una conexion por lo menos similar al ancho en banda
que la tasa que transmite el servicio. Se popularizé al finalizar la década 2000,

cuando el ancho de banda fue suficiente para utilizar estos servicios en el



hogar se hizo lo suficientemente barata. Suele ser diferido o contenido
previamente grabado, como una pelicula algun servicio, video bajo demanda.
También se puede realizar directo, que seria la difusion en tiempo real a través
de algun evento segun ocurre, como por ejemplo concierto 0 una cadena
televisiva. Requiere una fuente para grabar con video y audio, codificador del
contenido, editor y una red para distribuir el contenido para entregar el

streaming.

3.2.3.1 Plataformas de Comercio Electronico

Encontramos las tiendas digitales, por ejemplo: WooCommerce, Magento y
Shopity a su vez las plataformas especializadas son creadas para satisfacer
necesidades especificas para los usuarios como: automatizacion en las

estrategias marketing.

3.2.4. Manejo de plataformas digitales

En la actualidad las Tic’'s, estan rompiendo barreras en la educacion
tradicional, ya que los entornos virtuales el aprendizaje facilita una interaccion
abierta entre el educando y el educador, dinamizando la ensefianza.
Los entornos virtuales como nuevos escenarios para el aprendizaje y
particularmente las plataformas on-line, en el contexto académico se

caracterizan por hipermedios, al construir el conocimientos, el aprendizaje



estara con un enfoque al estudiante, la personalizacion del contenido y el
docente facilitador.
En este contexto, Parra (2020) manifiesta que una plataforma tecnoldgica con
contenidos se enriquece con recursos hipermedia, guias y evaluaciones,
medios que permiten la comunicacion entre el profesor y los estudiantes.
Ademas, supone la existencia con tres dimensiones fundamentales: propuesta
pedagogica, estudiantes proactivos y profesores con rol orientadores y
asesoria. Por ello, para Gros (2015) el empleo con las nuevas tecnologias se
generaran cambios educativos radicales y la adaptacion a las pedagogias
disruptivas.

Segun Benitez y Gomez (2015), las tecnologias digitales se han expandido
como el audio, el video, las animaciones y la combinacion a todos en un solo
medio (Multimedios),han hecho propicio el auge para nuevas modalidades
educativas, que apoyadas con la tecnologia conducen a los estudiantes no
solamente los contenidos estaticos sino también experiencias con su
aprendizaje interactivo con el que se logra una verdadera interaccion con los
aprendizajes relacionados en las diferentes sesiones. También influye
muchisimo el aumento y acceso a la conectividad en lugares que antes no
estaban conectados y esto ha propiciado el surgimiento a nuevas plataformas

colaborativas y aprendizaje significativo.



Explican Chinas et al. (2019) que la plataforma Zoom como recurso para video
conferencia, chat y pantalla compartida generando muy buenos resultados
debido a que permite tener una interaccion en tiempo real con los estudiantes,
mientras que la plataforma Moodle como herramienta utilizada para la
metodologia para la ensefianza y aprendizaje. Esta incluye tareas, actividades
y trabajos creados por todos los participantes. redes sociales, el WhatsApp y
el correo electronico se emplean con 6ptimos resultados. Por ello, tanto los
docentes y estudiantes incorporan herramientas tecnoldgicas y procesos a su
contexto educativo para fomentar cambio en su practica y sobre todo su
pensamiento. El uso debe ser responsable y critico para ayudar tanto a la labor

docente como a las actividades realizadas por los alumnos.

Segun Larreal y Guanipa (2008), laimportancia que los docentes se capaciten
constantemente, pues muchos no poseen las habilidades operativas lo que
impide su acceso a entornos virtuales para su desarrollo en actividades de
ensenanza. Poseen bajo perfil, la compresion, la utilizacion del computador
como herramienta didactica. Actualmente los entornos virtuales son
desconocidos por la mayoria de los docentes. Se recomienda, capacitar a los
docentes para el manejo y aplicacion en el aula con las herramientas

tecnoldgicas.



3.3 Liderazgo

Echart y Rodriguez (2014) define al liderazgo como una accion donde una
persona tiene la habilidad y capacidad de influir y contagiar el entusiasmo a
sus trabajadores para poder alcanzar las metas y conseguir los resultados

propuestos.

Segun Lupano y Castro (2008) el liderazgo permite guiar a las organizaciones
hacia los objetivos que se han trazado, tener excelentes recursos, contar con

una planificacion, control y supervision.

Las definiciones de liderazgo de los autores mencionados reflejan que un lider
debe ejercer influencia sobre el equipo de trabajo con la finalidad de alcanzar
las metas, esto nos permite determinar que a nivel de instituciones publicas,
privadas y educativas se deberan implementar la formacién de lideres

creativos e innovadores que sean capaces de enfrentar los restos del futuro.

3.3.1 Tipos de liderazgo

Palomino, (2009). Sefala que existen diferentes tipos o estilos de liderazgo
que difieren por su comportamiento, conducta es decir en lo que hacen y como
lo hacen. Estos tipos de liderazgo influyen en la conducta de los trabajadores,

en el clima y rendimiento laboral.

Para Gil, (2010) White y Lippitt estudiaron tres tipos de liderazgo:



1.

Lider autocratico: ordena las actividades y se preocupa por culminarlas
a cualquier costo, las supervisa rigurosamente, no delega funciones.
Lider democratico o participativo; delega funciones con los
subordinados, les permite participar en sus decisiones, en la
planificacion para la realizacion del trabajo.

Lider Liberal: permite que sus trabajadores actuen con mucha libertad,
falta de compromiso y esfuerzo para aumentar la productividad, este
tipo de lider es eficiente cuando sus subordinados cumplen con sus

actividades de forma habil y responsable.

3.3.2 Liderazgo participativo

El lider participativo, como su nombre lo indica, hace participe a sus
trabajadores de las decisiones a tomar por lo que es indispensable la confianza
mutua, la comunicacion y la informacién con la que pueden aportar para

alcanzar los objetivos de una organizacion.

Para Gonos y Gallo (2013) un liderazgo participativo tiene las siguientes

caracteristicas:

v Los trabajadores estan involucrados en el proceso de toma de

decisiones.

v Involucra a sus trabajadores para implementar cambios.



v" Trabajo en equipo para discutir y solucionar problemas laborales.

v' El lider comunica a sus trabajadores sobre temas relevantes,
progresos.

v Ellider escucha a su grupo de trabajo y se interesa por sus sentimientos

e ideas.

Segun Mufos, (2015) el liderazgo participativo se basa en la siguiente
definicion "yo estoy bien- tu estas bien". Menciona que si se desea ser un lider
participativo se debe escuchar y analizar las ideas de los trabajadores y

aceptar sus propuestas siempre que sean viables y practicas.

El lider participativo fomenta el trabajo en equipo, el dialogo, acuerdos,
consensos, no es individualista, las decisiones las toma en equipo, motiva a
sus trabajadores alcanzar los objetivos planteados, por consiguiente,
incrementa la satisfaccion en el trabajo, actitud positiva en los trabajadores y

mejora la calidad de las decisiones para alcanzar las metas propuestas.

3.3.3. Importancia del Liderazgo participativo:

El liderazgo participativo es importante porque permite al lider crear un
ambiente de trabajo armdnico mediante la implementacion de equipos de
trabajo, en donde debe existir la interaccion de sus miembros, la escucha y

analisis de sus ideas, para alcanzar los objetivos establecidos y resolver los



inconvenientes que se presenten, fomentando el respeto, confianza y

responsabilidad.

4. METODOLOGIA

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la
medicion numérica y el analisis estadistico de los datos, asi como un alcance
correlacional al evaluar el grado de asociacion entre variables. El disefio fue
no experimental, ya que no se manipularon deliberadamente las variables; asi
mismo se considera descriptivo porque especifica caracteristicas del
fendbmeno de estudio y transversal, al recolectar los datos en un momento
unico.

La poblacion de estudio en la presente investigacion corresponde a 26
docentes de la Unidad Educativa Puéllaro. Se realizé un muestreo censal,
donde todos los docentes y autoridades de la institucion de forma voluntaria
respondieron al cuestionario garantizando la totalidad de la poblacion de
estudio. El cuestionario se lo realizo en la aplicacion Google forms el mismo
que se compartio el enlace a los docentes de la unidad educativa.

Los datos se recolectaron mediante la aplicacion de una encuesta disefiada a
los efectos del estudio con preguntas cerradas (Anexo 1) utilizando la escala
de Likert; sin embargo, para fines de la presente investigacion y teniendo en

cuenta los trabajos de Torquemada y Jardinez (2014), unicamente se



analizaron cuatro dimensiones para establecer las categorias de cada item de
la encuesta: siempre, casi siempre, a veces y nunca.

Esta encuesta se sometiod a validacion por criterio de expertos profesionales
en el area de la gestién pedagdgica innovadora, Uso de plataformas digitales
y liderazgo participativo, mediante el Método Delphi, donde la aplicacion se
realizd en tres etapas: fase preliminar, fase exploratoria y fase de analisis
estadistico. A los expertos mencionados se les suministré un formato que
permitié establecer la validez de objetivos, variables, indicadores e items del
instrumento. La Msc. Jesus Calle R. sugirioé corregir la pregunta numero 10 al
no estar bien formulada, La PhD. Sonnia granizo indico que la pregunta
numero 10 no esta bien formulada y sugiere que se la formule bajo su criterio
de la dimension. ElI Msc. Juan Guaman manifestd que se deben corregir la
preguntas 2-7 porque las preguntas no se alinean a las respuestas

consideradas para este cuestionario.



5. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis de resultados obtenidos de la aplicacion

de la encuesta a los integrantes de la muestra.

La informacion se presentara en tablas que, a su vez, detalla los indicadores

y variables.

Tabla 1

Distribucién de respuesta emitidas por los integrantes de la muestra con

relacion a la variable Gestibn Pedagdgica Innovadora; indicador, Disefio

curricular

Variable: Gestion Pedagogica Innovadora

Indicador: Diseno curricular

Escala 4

Item f %

1 7 30,43
2 7 30,43
3 2 8,696

3

f

10

%
43,48
26,09

21,74

10

15

%
26,09
43,48

65,22

1

4,348

Total

23 100

23 100

23 100

En la planificaciéon el 30,43 % de los docentes indican que siempre su

planificaciéon debe estar centrada en el uso de estrategias digitales, el 43,48



%casi siempre, el 26,09 % a veces y 0% nunca. En el uso de recursos digitales
el 30,43 % de los docentes mencionan que siempre existen recursos digitales
acordes para la educacion, el 26,09% casi siempre, el 43,48 a veces y el 0%
nunca. En el manejo de la informacion el 8,696% manifiestan que los docentes
siempre tienen absoluto dominio acerca del manejo de informacion, el 21,74%

casi siempre, el 65,22% a veces y el 4,348% nunca.
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Tabla 2

Distribucién de respuesta emitidas por los integrantes de la muestra con

relacion a la variable; Gestion Pedagdgica Innovadora; indicador, Docencia

W

proceso ensefianza

® skrcEE 3
@ ChslILMFIL Y
$ rvrirs 15
B NUNLA

Variable: Gestion Pedagoégica Innovadora

Indicador: Docencia proceso ensefianza

Escala 4 3
Item f % f
4 16 69,57 7
5 2 8,696 8
6 11 47,83 7

En la evaluacion el 69,57

2 1 Total
% f % f % f %
30,43 0 O 0 23 100

34,78 12 52,17 1 4348 23 100
3043 5 21,74 0 O 23 100

% de los docentes indican que siempre el

empoderamiento del docente debe ser reflejado, en el proceso de aprendizaje

ensefianza, el 30,43% casi siempre, el 0 % a veces y 0% nunca. En la

formacion de equipos. el 8,696 % de los docentes mencionan que siempre las



herramientas digitales amplia el conocimiento en una clase entre pares, el
34,78% casi siempre, el 52,17% a veces y el 4,348% nunca. En las Estrategias
interactivas el 47,83% manifiestan que siempre el planteamiento del debate
ayuda a promover un pensamiento critico a los estudiantes, el 30,43% casi

siempre, el 21,74 % a veces, y el 0% a veces y el 0% nunca.
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Tabla 3

Distribucién de respuesta emitidas por los integrantes de la muestra con
relacion a la variable; Gestion Pedagogica Innovadora; indicador, Aprendizaje

con vinculacién a la comunidad

Variable: Gestion Pedagoégica Innovadora

Indicador: Aprendizaje con vinculacion a la comunidad

Escala 4 3 2 1 Total
Item f % f % f % f % f %
7 11 4783 9 39,13 3 13,04 - - 23 100
8 2 8,69 5 21,74 14 60,87 2 8,696 23 100
9 2 8,69 5 21,74 15 6522 1 4348 23 100

En la Integracion con la comunidad el 47,83% de los docentes indican que
siempre Existen espacios con internet que se pueden utilizar para realizar

vinculacién con la comunidad, el 39,13%casi siempre, el 13,04% a veces y 0%



nunca. En la Solucion de problemas el 8,696 % de los docentes mencionan
que siempre utilizan recursos digitales apropiados para cumplir los diferentes
procesos, el 21,74 casi siempre, el 60,87% a veces y el 8,696% nunca. En la
mejora continua el 8,696% manifiestan que siempre gestiona capacitacion
continua en la utilizacion de recursos digitales, el 21,74% casi siempre, el
65,22% a veces y el 4,348% nunca.
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Tabla 4

Distribucién de respuesta emitidas por los integrantes de la muestra con

relacion a la variable Manejo de Plataformas digitales; indicador, Innovacién

\
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Variable: Manejo de Plataformas digitales

Indicador: Innovacion

Escala 4 3 2

Item f % f % f %

10 3 13,04 5 21,74 14 60,87
11 3 13,04 10 4348 10 4348
12 11 4783 9 39,13 3 13,04

1

f %

1 4,348
0

0

Total

f %

23 100

23 100

23 100

En el uso de plataformas el 13,04% de los docentes indican que siempre

Utilizan nuevas plataformas online para implementar el proceso educativo, el

21,74%casi siempre, el 60,87% a veces y 4,348% nunca. En la eficiencia (el



uso adecuado de las tecnologias) el 13,04% de los docentes mencionan que
siempre realizan una planificacién, control y evaluacion eficaz de los recursos
digitales utilizados, el 43,48% casi siempre, el 43,48% a veces y el 0% nunca.
En los cambios significativos en la didactica el 47,43% manifiestan que
siempre implementa aplicaciones que faciliten mejorar los procesos
ensefianza aprendizaje, el 39,13% casi siempre, el 13,04% a veces y el 0%

nunca.
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Tabla 5
Distribucién de respuesta emitidas por los integrantes de la muestra con
relacion a la variable Manejo de Plataformas digitales; indicador, Uso de

plataformas digitales

Variable: Manejo de Plataformas digitales

Indicador: Uso de plataformas digitales

Escala 4 3 2 1 Total
Item f % f % f % f % f %
13 3 13,04 10 43,48 10 43,48 0 23 100

14 0 0 0 O 14 60,87 9 39,13 23 100




15 14 60,87 8 3478 1 4348 0 O 23 100

En la disponibilidad de plataforma el 13,04% de los docentes indican que
siempre las plataformas virtuales estan a disposicion de los docentes, el
43,48%casi siempre, el 43,48% a veces y el 0% nunca. En el acceso de
Internet el 0% de los docentes mencionan que siempre la cobertura de internet
con la que cuenta la institucion es suficiente para trabajar en linea, el 0% casi
siempre, el 60,87% a veces y el 39,13% nunca. En las aulas informaticas el
60,87% manifiestan que siempre es importante contar con conocimientos
previos en la utilizacidon de recursos digitales, como la gamificacién para
alcanzar las metas propuestas, el 34,78% casi siempre, el 4,348% a veces y
el 0% nunca.

ITEMS 13

@ ciredenr 1
' L B BRI iH

& e 1
@ rurs




ITEMS 14

& SIrkaeer ¥

i cAsEEreRr i

@ AvECEs 14

& ninca g
ITEMS 15

@ SIrNPRT 14

(=]

@ Ch31SICMPRE

@ -urcEs 1
@ unca i
Tabla 6

Distribucién de respuesta emitidas por los integrantes de la muestra con
relacion a la variable Manejo de Plataformas digitales; indicador, Metodologia

de aprendizaje



Variable: Manejo de Plataformas digitales

Indicador: Metodologia de aprendizaje

Escala 4 3 2 1 Total
Item f % f % f % f % £ %
16 1 4,348 12 52,17 10 43,48 0 23 100
17 7 30,43 11 47,83 5 21,74 0 23 100
18 5 21,74 11 47,83 7 30,43 0 23 100

En la experiencia significativa el 4,348% de los docentes indican que siempre
el rendimiento académico de sus estudiantes se ha incrementado con el
empleo de las nuevas plataformas de aprendizaje, el 52,17% casi siempre, el
43,48% a veces y el 0% nunca. En la autoevaluacion alumno el 30,43% de los
docentes mencionan que siempre la gamificacion de los aprendizajes como
evaluacion es una alternativa tomando en cuenta que los estudiantes son
nativos digitales, el 47,83% casi siempre, el 21,74% a veces y el 0% nunca.
En las actividades de refuerzo el 21,74% manifiestan que siempre se puede
realizar actividades de refuerzo con herramientas digitales colaborativas, el

47,83% casi siempre, el 30,43% a veces y el 0% nunca.
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Tabla7



Distribucién de respuesta emitidas por los integrantes de la muestra con
relacion a la variable Liderazgo participativo; indicador, comunicacién

horizontal

Variable: Liderazgo participativo

Indicador: Comunicacion horizontal

Escala 4 3 2 1 Total
Item f % f % f % f % f %
19 8 34,78 11 4783 4 17,39 0 23 100
20 3 13,04 15 65,22 5 21,74 0 23 100
21 3 13,04 9 39,13 11 47,83 0 23 100

En la comunicacion abierta y flexible el 34,78% de los docentes indican que
siempre se escucha, respeta y consideran las opiniones de los demas antes
de opinar/decidir, el 47,83% casi siempre, el 17,39% a veces y el 0% nunca.
En el desarrollo organizativo el 13,04% de los docentes mencionan que
siempre se organiza con los docentes de manera oportuna para el mejor
desempenio laboral, el 65,22% casi siempre, el 21,74% a veces y el 0% nunca.
En las Integracion laboral el 13,04% manifiestan que siempre se busca las
opiniones de los demas como inspiracion para nuevas ideas novedosas, el

39,13% casi siempre, el 47,83% a veces y el 0% nunca.
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Tabla 8

Distribucién de respuesta emitidas por los integrantes de la muestra con

relacion a la variable Liderazgo participativo; indicador, administracién activa

Variable: Liderazgo participativo

Indicador: Administracion Activa

Escala 4 3 2 1 Total
Item f % f % f % f % £ %
22 5 21,74 11 47,83 7 30,43 0 23 100
23 2 8,696 14 60,87 7 30,43 0 23 100
24 4 17,39 12 52,17 7 30,43 0 23 100

En la comunicacion abierta y flexible el 34,78% de los docentes indican que
siempre se escucha, respeta y consideran las opiniones de los demas antes
de opinar/decidir, el 47,83% casi siempre, el 17,39% a veces y el 0% nunca.
En el desarrollo organizativo el 13,04% de los docentes mencionan que
siempre se organiza con los docentes de manera oportuna para el mejor
desempenio laboral, el 65,22% casi siempre, el 21,74% a veces y el 0% nunca.
En las Integracion laboral el 13,04% manifiestan que siempre se busca las
opiniones de los demas como inspiracion para nuevas ideas novedosas, el

39,13% casi siempre, el 47,83% a veces y el 0% nunca.
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Tabla 9

Distribucién de respuesta emitidas por los integrantes de la muestra con
relacion a la variable Liderazgo participativo; indicador, Estimulo

transformacional

Variable: Liderazgo participativo

Indicador: Estimulo transformacional

Escala 4 3 2 1 Total
Item f % f % f % f % f %
25 2 8,69 3 13,04 8 34,78 10 43,48 23 100
26 3 13,04 14 60,87 6 26,09 0 23 100
27 4 17,39 12 52,17 7 30,43 0 23 100

En el empoderamiento al personal docente el 8,696% de los docentes indican
que siempre hay incentivos para que cumpla las actividades de manera
eficiente con sus responsabilidades, el 13,04% casi siempre, el 34,78% a
veces y el 43,48% nunca. En el desarrollo de habilidades el 13,04% de los
docentes mencionan que siempre se fomenta el desarrollo de competencias y
habilidades para el dominio de la didactica en el aprendizaje, el 60,87% casi
siempre, el 26,09% a veces y el 0% nunca. En la inspiracion al cambio el

17,39% manifiestan que siempre existe preocupacion por la superacion a



través de capacitaciones, el 52,17% casi siempre, el 30,43% a veces y el 0%

nunca.

ITEMS 25
@ s 2
@ s SIFMPRF 5
& s 3
& s 0

ITEMS 26

LILMPEL J

CAs] SIFMIPRF d ‘
AALOLE
BN S (}

o

ITEMS 27

SIEMMRE -
Casl AN R 1#
& NVEZES T

MUMIZA Ll




6. Discusion de Resultados

La esencia de todo acto humano conlleva a la reflexién. Finalizada la
investigacion, y como autores de este estudio se vislumbra un mar profundo
de inquietud, acertijos e incertidumbre. En el devenir profesional nos hemos
topado con hechos significativos, no obstante, cada estudio lleva en si mismo
un conocimiento, y una experiencia unica e irrepetible. Investigar para muchos
representa un requisito, y hasta un pensamiento exacerbado de dificultad.
Para otros en cambio, constituye el origen de nuevos conocimientos, y el
transitar hacia lo desconocido, Este estudio devela la realidad del colegio
fiscal “Puéllaro” , en relacién a la capacitacion docente, gestién pedagdgica
innovadora y el Liderazgo participativo como ejes del proceso de la calidad
educativa, lo que permite evidenciar un escenario triste, abatido por las
concepciones y parcelamientos disciplinarios que situan a la investigacion no
como una herramienta de crear nuevos saberes y conocimientos, sino mas
bien como una dificultad la cual va en detrimento del éxito profesional e
institucional.

En la variable Gestion Pedagdgica Innovadora se atendiendo a los
resultados por dimension, el disefio curricular es necesario reforzar y actualizar
el conocimiento con el uso de las TIC dentro de las micro planificaciones

brindando metodologias activas dentro y fuera de clases. En el proceso de



ensefanza aprendizaje es necesario conocer los métodos de evaluacién y
planificar estrategias interactivas donde se pueda trabajar en grupos con
metodologias donde los estudiantes sean el centro del aprendizaje y dentro
del aprendizaje con la vinculacion a la comunidad se debe realizar el
calendario escolar donde se proponga una feria para dar a conocer los
conocimientos que estan adquiriendo los estudiantes ademas trabajar
proyectos que se enfoquen a la sostenibilidad de mi comunidad insertando la
mejora continua para garantizar un buen proceso de ensefianza aprendizaje.
(Vidal Esteve et al., 2019) manifiesta la importancia de en estos tiempos
actualizar los conocimientos en el uso de plataformas digitales para poder
brindar una educacién de calidad y aplicar metodologias activas para el
proceso de ensefanza aprendizaje.

En la variable Manejo de Plataformas digitales se atendiendo a los
resultados por dimension dentro de la innovacion presentamos que la
institucion tiene deficiencias con el uso de plataformas digitales para impartir
clases en linea, ademas que la plantilla docente no esta capacitada con el uso
correcto de las diferentes plataformas digitales que se encuentran disponible
de forma gratuita en la web para esto es necesario capacitar al personal
docente en el uso de plataforma digitales para ser participes de la

transformacién educativa que nos lleva a realizar cambios significativos en la



didactica educativa planteando utilizar plataformas digitales previo analisis de
evaluacion con su respectiva rubrica de uso de plataformas digitales, con
respecto al internet en la institucion se debe generar mas puntos de
conectividad para garantizar una mejor cobertura en la institucion e
implementar un laboratorio informatico que este a disposicion de la comunidad
educativa para que los estudiantes puedan percibir de contenidos esenciales
que les permita lograr las destrezas planteadas por los docentes logrando el
perfil del estudiante indagador, buen comunicador, audaz de mente abierta,
con el plan de accion que se detallara se pretende utilizar metodologias acticas
de aprendizaje donde experimente aprendizajes significativo construyan
habilidades criticas reflexivas actos para fomentar ciudadanos con habilidades
actas para las ofertas laborales en nuestro pais. (Prendes Espinosa & Cerdan
Cartagena, 2020), indica que es muy importante los avances que se estan
presentando en la actualidad en materia de educacién para esto se debe
implementar un sistema acorde a las necesidades de cada institucion para que
los estudiantes se beneficien de los recursos digitales disponibles en la web.
Con relacion a la variable Liderazgo participativo se atendiendo a los
resultados por dimensiones dentro de la comunicacién horizontal se debe
mejorar la comunicacién entre directivos docentes siendo mas flexibles, dentro

del desarrollo organizativo se deben planificar los diferentes procesos que se



presentan en la institucion desde una gestion horizontal donde todos los
docentes participen de los procesos institucionales se deben realizar
integracion entre la comunidad para generar armonia entre el personal
docente. Dentro de lo administrativo se debe mejorar sistemas de seguimiento
y control de los diferentes procesos de ensefianza aprendizaje que se
presentan en la institucién, realizar reuniones de trabajo socializando los
diferentes procesos administrativos. Dentro del estimulo transformacional falta
de empoderamiento y compromiso con los docentes para esto se pretende
buscar convenios con universidades para generar capacitaciones y actualizar
los conocimientos en plataforma digitales en busca de mejorar las habilidades
de los alumnos inspirando el cambio educativo garantizando la educacion de
calidad y calidez. (Palacios et al., 2020) expone que para implementar una
transformacién educativa el lider de la institucion debe generar un clima laboral
armonico donde se gestione desde un liderazgo participativo los diferentes
procesos que se presente en la institucién una buena administracion educativa

garantiza una educacion de calidad para la comunidad educativa.



Plan de accion de estrategias de capacitacion y actualizacién para el

manejo de plataformas digitales

Propésito:

Capacitar y actualizar a los docentes de la unidad educativa Puéllaro,
en el manejo de plataformas digitales desde el liderazgo participativo para la

optimizacion de la gestion pedagogica innovadora.

Presentacion

En el presente capitulo se propone el plan de Accién de estrategias de
capacitacion y actualizacion para el manejo de plataformas digitales en los

docentes de la Unidad Educativa Puéllaro.

Esta propuesta esta dirigida basicamente a esta institucion, donde se
necesita que los entornos virtuales sean implementados como estrategias del
proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que los docentes deben apropiarse
de estas herramientas que ofrece el mundo tecnoldgico y darles el tratamiento
pertinente en beneficio de su actualizacion, partiendo de una pedagogia
innovadora y un liderazgo participativo de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Por tal razén presentamos el siguiente plan, que esta estructurado en

secciones de trabajo a través de la puesta en marcha de talleres denominados



"acciones" que incluyen: objetivos, actividades estratégicas, recursos,
responsable y el tiempo de duracion que permitan alcanzar la intencionalidad

de este.

A continuacién, se mencionan algunas de las acciones que se
implementaran para el proceso de capacitacion y actualizacion de los docentes

en el manejo de plataformas digitales.

Actividades para la Integracion de Tecnologias de informaciéon y

comunicacion a la Docencia.

e Acciones para el uso de ambientes virtuales y herramientas
tecnolégicas que apoyen las practicas docentes desde el liderazgo
participativo.

e Trabajar en la pedagogia innovadora en el uso de las plataformas
digitales.

e Operaciones para el liderazgo docente y la toma de decisiones durante

los procesos de ensefianza aprendizaje.

Con el interés en que se cumplan las metas fijadas y en beneficio de
todo el personal de la institucion seleccionada, las acciones estaran

enmarcadas dentro del plan del plan de accion de estrategias de actualizacién



y capacitacion de las plataformas digitales.

Justificacion

El Plan de Accion va dirigido a generar nuevos conocimientos,
habilidades, destrezas y competencias en el manejo de plataformas digitales
desde el liderazgo participativo para la optimizacién de la gestion pedagdgica
innovadora en los docentes de la Unidad Educativa Puéllaro, debido a que la
situacion actual exige a los docentes consolidar competencias que contribuyan
al conocimiento y apropiacion de estas herramientas de trabajo y evitar el

riesgo de vulnerabilidad de rezago profesional.

Fundamentacion

Tedrica: El plan descrito estd sustentado sobre la capacitaciéon y
actualizacion para el manejo de plataformas digitales mediante la gestion

pedagogica innovadora y el liderazgo participativo.

Méndez y Del Toro, (2007). Sehalan que los entornos virtuales se
caracterizan por ampliar el acceso a la educacién, promover el aprendizaje
colaborativo, el aprendizaje activo, crear comunidades de aprendizaje, que

estén centradas en el estudiante y hacer que el proceso de ensenanza



aprendizaje sea mas fluido.

Con la implementacién de programas educativos, contenidos digitales
y aplicaciones basadas en las TIC, se implementan nuevos entornos de
aprendizaje que permiten la comunicacion, accion e interaccion social de los

agentes educativos. (Garcia y Martin, 2002).

Segun Sosa (2007), la capacitacion docente se ofrece como una
metodologia de perfeccionamiento profesional a escala individual cuyos
efectos se veran posteriormente en la calidad educativa. Implementandose
como un factor de cambio y de las competencias profesionales de los
docentes, por ello esta relacionada con su proceso de formacion. Por lo que la
capacitaciéon y actualizacion es una actividad sistematica, planificada vy
organizada cuyo proposito es preparar, desarrollar e integrar a quienes

participan del proceso de ensefianza aprendizaje.

Estructura de la Propuesta

Para cumplir con el objetivo general de disefar un plan de mejora para
optimizar la gestibn pedagdgica desde la actualizacion de manejo de
plataformas digitales a partir del liderazgo participativo, se han establecido tres
fases secuenciales para trabajar con el personal docente de la Institucion

Educativa Puéllaro.



Fase 1: La capacitacién a todo el personal docente en el manejo de las
plataformas digitales desde un liderazgo participativo, en el nivel basico,
intermedio y avanzado, hasta alcanzar la meta de manejar y aplicar al menos
5 plataformas digitales: Padlet, Nearpod, Classroom, Educaplay y Quizizz,

para la interaccion con los estudiantes dentro y fuera del aula.

Fase 2: Promover el desarrollo de las competencias tecnoldgicas alcanzadas
desde una pedagogia innovadora en los docentes, en el contexto de una
educacion actual e innovadora, tomando en cuenta que las plataformas
digitales educativas, son una estrategia didactica para los estudiantes de EGB
y bachillerato para las practicas en el aula a través de diferentes herramientas

tecnologica.

Fase 3: Fortalecimiento del desempefio de los docentes con el uso de las
herramientas digitales en su ejercicio diario con practicas pedagogicas
innovadoras, con un diagnostico adecuado del nivel de habilidades con el que
cuentan los Docentes capacitados y actualizados y la asesoria permanente
para el disefio e implementacion de las plataformas digitales por el

responsable de Tics.



DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

FASE 1

FASE 2

FASE 3

Nivel Basico: Tiene por objeto proporcionar informacion y\
conocimientos basicos

Nivel Intermedio: Su objetivo es ampliar, profundizar los
conocimientos

Nivel Avanzado: Su objetivo demostrar su competencia

a través de la practica del uso de las plataformas digitales/

~

Promover el desarrollo de las competencias tecnoldgicas
alcanzadas desde una pedagogia innovadora en los
docentes, en el contexto de una educacion actual e
innovadora

J

~

Fortalecimiento del desempeno de los docentes con el
uso de las herramientas digitales en su ejercicio diario
con practicas pedagdgicas innovadoras.

J




PLAN DE ACCION

OBJETIVOS CONTENIDO ACTIVIDAD RESPONSABLES | TIEMPO | RECURSOS
ESPECIFICOS

Capacitar a Nivel Basico: | Socializaciéon Autoridad
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Factibilidad de la propuesta

Los responsables de esta investigacion consideramos factible la

propuesta descrita debido al factor:

Politica: la politica actual en el pais en materia de educacion es la
integracion y el abordaje de la realidad a través de la participacion de la
comunidad educativa, en tal sentido, esta propuesta representa una alternativa
en el problema de capacitacién y actualizacion de los docentes en el manejo
de plataformas digitales diagnosticado en la institucion y en la medida que esto
se solvente, el personal directivo y docente estara en capacidad de cumplir de

mejor manera con su desempenfo profesional.

Institucional: ya que a través del diagnéstico se pudo evidenciar una
necesidad, y la institucion en su totalidad esta en disposicion y disponibilidad

de aplicar esta propuesta a través del plan de accién planteado.

Financiero: la aplicacion de la propuesta no requiere de grandes sumas
de dinero, solo se encuentra presente para el pago del expositor a través de
autogestion de los docentes como beneficiarios y el Comité Central de Padres
de Familia. Se aprovechara los recursos materiales y tecnologicos propios de

la institucion y los docentes.
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7. Anexos

Anexo A: Cuadro de variables

Plataformas

digitales

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Planificacion
Disefo curricular Recursos digitales
Manejo de la informacién
Gestion Evaluacion
Docencia proceso
Pedagogica Formacion de equipos.
ensenanza
Innovadora Estrategias interactivas.
Aprendizaje con Integracién con la comunidad
vinculacion a la Solucién de problemas
comunidad Mejora continua
Uso de plataformas
Eficiencia (el uso adecuado de
Manejo de
Innovacion las tecnologias).

Cambios significativos en la

didactica.

Disponibilidad de plataforma




Uso de plataformas Acceso de Internet

digitales Aulas informaticas

Experiencia significativa
Metodologia de

Autoevaluacion alumno
aprendizaje

Actividades de refuerzo

Comunicacion abierta y flexible

Comunicacion horizontal | Desarrollo organizativo

Integracion laboral

Desempefio de liderazgo
Liderazgo

Administracion Activa | Sistema de monitoreo y control
participativo

Gestion participativa

Empodera al personal docente

Estimulo transformacional | Desarrollo de habilidades.

Inspira al cambio.

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacién acerca de la
institucion donde usted labora. La misma sera utilizada con estricto caracter
académico para la obtencion del titulo de magister en liderazgo educativo, la
investigacion lleva por titulo gestion pedagdgica innovadora: plan de

capacitacion y actualizacion para el manejo de plataformas digitales desde el



liderazgo participativo. Es importante recalcar que la informacién suministrada
por usted tendra estricto caracter confidencial y los datos obtenidos seran
utilizados exclusivamente para este estudio. En tal sentido agradezco su
colaboracion al responder la totalidad de este. muchas gracias por su

informacion.

Instrucciones: Marque con una X segun su criterio

SIEMPRE (4) CASISIEMPRE (3) AVECES(2) NUNCA(1)



Anexo B: Cuestionario

Dimension

item

Como docente de esta

institucion usted considera

que:

[La planificacion debe estar
centrada en el uso de

estrategias digitales.

|[Existen recursos digitales
acordes para la educacion en|

la actualidad.

Diseno

curricular

[Los docentes tienen absoluto
dominio acerca del manejo de

informacion.

Docencia

proceso

|E empoderamiento del
docente debe ser reflejado, en
el proceso de aprendizaje

ensenanza.

ensefanza

[Las herramientas digitales

amplia el conocimiento en una




clase entre pares.

[El planteamiento del debate
ayuda a promover un
pensamiento critico a los

estudiantes.

Aprendizaje
con
vinculacion a

la comunidad

|[Existen espacios con internet
que se pueden utilizar para|
realizar vinculacion con la

comunidad.

Se utilizan recursos digitales
apropiados para cumplir los

diferentes procesos.

Gestiona capacitacion
continua en la utilizacion de

recursos digitales.

10

|[Utilizan nuevas plataformas
online para implementar el

proceso educativo.




Innovacion [Realiza una planificacion,
control y evaluacion eficaz de
11
los recursos digitales|
utilizados.
Implementa aplicaciones
que faciliten mejorar los
12
|[procesos ensefianza
aprendizaje.
[Las plataformas virtuales
13 estan a disposiciéon de los
[Docentes.
|[La cobertura de internet con Ia|
que cuenta la institucién es
Uso del 14
suficiente para trabajar en
plataformas
linea.
digitales
[Es importante contar con
conocimientos previos en la
15 utilizacién de recursos

digitales, gamificacion para

alcanzar las metas




propuestas.

Metodologia de

aprendizaje

16

|[El rendimiento académico de
sus estudiantes se ha
incrementado con el empleo
de las nuevas plataformas de

aprendizaje.

17

[La gamificacion de los
aprendizajes como evaluacion
es una alternativa tomando en
cuenta que los estudiantes

son nativos digitales.

18

Se puede realizar actividades
de refuerzo con herramientas

digitales colaborativas.

Comunicacion

horizontal.

19

Se escucha, respeta vy
consideran las opiniones de
los demas antes de

opinar/decidir.




20

Se organiza con los docentes
de manera oportuna para el

mejor desempenio laboral.

21

Se busca las opiniones de los
demas como inspiracion para

nuevas ideas novedosas.

Administracion

Activa

22

Se considera importante los
lintereses de los
colaboradores para
orientarlos hacia la meta

comun.

23

Tienen desarrollado el
sistema de acompanamiento
y monitoreo en el

aprendizaje.

24

|[EI lider dirige reuniones de
trabajo para conseguir que los
docentes participen de una

manera eficaz.




Estimulo

transformacion

al

25

[Hay incentivos para que
cumpla las actividades de
manera eficiente con sus

responsabilidades.

26

Se fomenta el desarrollo de
competencias y habilidades
para el dominio de la didactica

en el aprendizaje.

27

Existe preocupacion por la
superacion a través de

capacitaciones.




Anexo D: Validacion del instrumento
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

MAESTRIA EN LIDERAZGO EDUCATIVO

Msc. Sonnia Granizo Ph.D.

Estimado(a) Profesor(a):

Me dirijo a usted muy respetuosamente en su calidad de experto, con
la finalidad de solicitarle la revisidn y validacion del contenido del instrumento
dirigido a recabar informacién y disefar un plan de mejora para optimizar la
gestion pedagdgica desde la actualizacion de manejo de plataformas digitales
a partir del liderazgo participativo.

Para dicha validacion se tomaran como criterios: pertinencia, relevancia
y redaccion, sirvase a responder marcando con una equis (x) los criterios antes
mencionados segun la escala. Permitase agregar cualquier otra sugerencia o

idea en la parte de observacién que sea de gran valor para la autora.



Sin otro particular, agradezco su colaboracién y pronta respuesta a esta
solicitud
De usted, atentamente:
John Alvaro Quevedo Tigua
Tito Martin Robles Mora

Eduardo Miguel Vinueza Angulo

INSTRUCCIONES

Estimado experto, lea cuidadosamente cada uno de los items que
contiene el cuestionario, luego segun su juicio marque con una equis (x) en el
formato de la casilla correspondiente suministrando la informacién, si es
necesaria, que soporte su observacion en cuanto a la pertinencia, relevancia
y redaccion segun la siguiente escala:

Excelente (5), Muy Bueno (4), Bueno (3), Regular (2), Deficiente (1).

riterios Pertinencia Relevancia Redaccion

items 11213451123 1a/51 1121345 Observacion

QOO NG AWN -




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Nombre y Apellido C.L Firma



Anexo D: Validacién de los expertos

INSTRUCCIONES

Estimado experto, lea cuidadosamente cada uno de los items
que contiene el cuestionario, luego segun su juicio marque con una
equis (x) en el formato de la casilla correspondiente suministrando la
informacion, si es necesaria, que soporte su observacion en cuanto a
la pertinencia, relevancia y redaccion segun la siguiente escala:
Excelente (5), Muy Bueno (4), Bueno (3), Regular (2), Deficiente (1).






INSTRUCCIONES

Estimado experto, lea cuidadosamente cada uno de los items
qgue contiene el cuestionario, luego segun su juicio marque con una
equis (x) en el formato de la casilla correspondiente suministrando la
informacidn, si es necesaria, que soporte su observacidon en cuanto a la
pertinencia, relevancia y redaccion segun la siguiente escala:
Excelente (5), Muy Bueno (4), Bueno (3), Regular (2), Deficiente

(1).






INSTRUCCIONES

Estimado experto, lea cuidadosamente cada uno de los items
gue contiene el cuestionario, luego segun su juicio marque con una
equis (x) en el formato de la casilla correspondiente suministrando la
informacidn, si es necesaria, que soporte su observacién en cuanto a la
pertinencia, relevancia y redaccion segun la siguiente escala:
Excelente (5), Muy Bueno (4), Bueno (3), Regular (2), Deficiente

(1).
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