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Resumen

Los nuevos modelos de organizacion dentro de las instituciones educativas exigen un liderazgo
gerencial y una comunicacion organizacional orientada a los nuevos paradigmas basados en la
diversidad. A tal efecto, se desarroll6 una investigacion mixta, con predominancia del enfoque
cualitativo con el cual se aplicé el método hermenéutico y, para contrastar el estudio se efectud
un momento cuantitativo por medio de un disefio no experimental interpretativo. Este trabajo
busca examinar las perspectivas que tiene el directivo al respecto de su rol como lider educativo
en la gerencia, y como los docentes, representantes y estudiantes estan asimilando la gestion
que los administrativos proyectan en sus funciones. Para viabilizar el estudio se realizaron
entrevistas a los miembros de la comunidad educativa, asi como también, una encuesta con una
muestra probabilistica. Entre los hallazgos encontrados, por medio de las preguntas abiertas se
determind de tantos docentes, estudiantes y representantes, tienen grandes expectativas del
lider gerencial, las cuales se corroboran con los resultados obtenidos en las encuestas que
determinan que aspectos como: capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, medios de
comunicacion correctos y cohesion institucional, deben ser potenciados, es por ello, que se
proponen nueve estrategias con la finalidad de garantizar un ambiente arménico enfocado a la
calidad educativa.

Palabras Claves: liderazgo gerencial, comunicacién organizacional, cohesion institucional,
plan de accién.

Abstract

The new ones of organization within the educational institutions demand a managerial
leadership and an organizational communication oriented to the new models based on diversity.
To this end, a mixed investigation was developed, with a predominance of the qualitative
approach with which the study was applied. hermeneutical method and, to contrast the study,
a quantitative moment was carried out through an interpretive non-experimental design. This
work seeks to examine the perspectives that the manager has regarding his role as an
educational leader in management and how teachers, representatives and students are
assimilating the management that administrators project in their functions. To make the study
feasible, interviews were conducted with members of the educational community, as well as a
survey with a probabilistic sample. Among the findings found, through the open ones, so many
teachers, students and representatives were excluded, they have great expectations of the
managerial leader, which were corroborated with the results obtained in the surveys that
determine that aspects such as: leadership capacity, work in equipment, the correct means of
communication and institutional cohesion must be strengthened, which is why nine strategies
are proposed in order to guarantee a harmonious environment focused on educational quality.

Keywords: managerial leadership, organizational communication, institutional cohesion,
action plan.

Introduccion
Haciendo una revision historica, el liderazgo se ha convertido en un aspecto importante
para el desarrollo humano, ya que ha actuado como eje director del desarrollo cientifico, social

y tecnoldgico a través de tiempo. En virtud de ello, Robbins y Judge (2013) la conceptualizan



como la habilidad para influenciar a un grupo y conducirlo hacia la culminacion o
cumplimientos de objetivos y metas. El origen de esta influencia podria darse de manera
formal, tales casos como la jerarquia administrativa de una organizacion; no obstante, no todos
los lideres ocupan cargos gerenciales, ni tampoco todos los gerentes llegan a ser lideres. Es
decir, el hecho de que una organizacion provea a sus gerentes de ciertos condicionantes

formales, no significa que estos puedan liderar con eficacia y eficiencia.

En este sentido, se entiende que las organizaciones esperen de sus encargados
administrativos, un liderazgo gerencial firme, y una direccion sélida que les permita lograr un
desarrollo eficaz y 6ptimo de su linea productiva. Actualmente, se necesitan personas que
desafien el estatus quo, que mantenga una vision clara del futuro e inspiren a los miembros de
la organizacion, sobre los cuales ejerce influencia, al cumplimiento de estas metas
acompariadas conjuntamente de la elaboracion de planes detallados, formacidn de estructuras

organizacionales competentes y supervision de las actividades diarias (Robbins y Judge, 2013).

Asi pues, el liderazgo gerencial educativo en América Latina, presenta modificaciones
constantes, tanto a nivel tecnolégico como de conocimiento, y que son causados en gran
medida por la globalizacién, estos cambios conducen a la generacion de acciones que logren

optimizar la gestion educativa, de tal manera que, se obtenga un mayor alcance social.

En este sentido, Alvarado (2008) manifiesta que el liderazgo gerencial es un ejercicio
administrativo, de caracter profesional y propio del area directiva. Por lo tanto, la funcién del
cargo requiere algunas aptitudes especificas y exigencias individuales, es especial, una serie de
actitudes determinadas que permitan el desarrollo 6ptimo de las responsabilidades que el cargo

conlleva.

Para lograr lo antes mencionado, el lider educativo debe relacionarse con su equipo de

trabajo, procurando mantenerlo siempre motivado y complacido con su desempefio en el



liderazgo, ya que, el éxito de sus funciones determinara el éxito de sus liderados. De tal forma
que, el liderazgo gerencial educativo, esta intimamente ligado con el accionar del rector, su
estilo de direccidn y su interaccion con los diferentes actores que participan dentro de la
institucion.

En este orden de ideas, es importante mencionar que, la educacion es una herramienta
de gran importancia que posibilita cambios politicos y sociales dentro de una nacién, todo esto,
enmarcado en la creacion de una cultura de paz (Macias y Barreto, 2016). A este particular, las
instituciones educativas intentan satisfacer no solo los requerimientos locales, sino también las
nacionales e internacionales, lo que conlleva a la reestructuracién de aspectos relacionados con
la naturaleza estructural de la organizacion y que permiten adaptarse en el cumplimiento de las

necesidades especificas de la comunidad (Ospina et al., 2021).

Siguiendo este enfoque, Rios (2011) expresa que, los docentes y directivos educativos
deben entender que el liderazgo gerencial en una institucion educativa no conlleva solamente
el dar soluciones a problemas o supervisar los procesos administrativos, sino que también debe
velar por la aplicacion de herramientas de gestion que logren fortalecer la calidad educativa y
la obtencion de resultados académicos favorables, sin dejar de lado el recurso humano como el

eje motor del logro del aprendizaje en el alumno (Torres et al., 2016).

Ampliando esta postura, Chiavenato (2014) asegura que para emplearse un buen
liderazgo educativa gerencial, ademas de poseer saberes eruditos, deben existir tres tipos de
destrezas: técnicas (empleando el uso del métodos), humanas (incorporando el trabajo
cooperativo y colaborativo) y conceptuales (estableciendo soluciones a las problematicas que
exige el cargo), es asi que los autores coinciden en que la administracién necesita acoplarse de

forma gradual a las obligaciones de la educacion contemporanea.



Conforme a lo planteado por Hernandez y Gomez (2010) el liderazgo gerencial se
posiciona como una accién para contribuir al desarrollo de la comunidad a través del uso,
dotacion eficiente y eficaz de todos los recursos tecnoldgicos, fisicos, financieros y humanos;
ya que con esto, se lograra un mejor rendimiento y funcionamiento de la unidad educativa, en
miras a alcanzar todos los objetivos planteados de manera mancomunada; de ahi que la gestion
busca tener la potestad en la toma de decisiones con estrategias que contribuyan a resultados

favorables para la organizacién (Robbins et al., 2013).

Alsammarry et al. (2016) al respecto, sefialan que, la educacion se caracteriza por la

existencia de cuatro elementos que contribuyen a la funcion del lider gerencial, las cuales son:

1. Las entradas, en las que se consideran a las personas que conforman una comunidad
educativa desde las madres/padres de familia hasta los directivos,

2. El proceso, por medio del cual se resalta el compromiso con el trabajo cooperativo que
cada miembro de la comunidad educativa cumple, para conseguir todas las metas
establecidas y fortalecer lazos de union hacia una misma direccion.

3. Lasalida, que siguiendo la secuencia de los elementos tiene como finalidad obtener una
educacion de calidad y calidez.

4. La retroalimentacion, la cual se enfoca en la evaluacion de todos los procesos antes

mencionados a los miembros de la comunidad educativa.

Complementando los elementos antes enlistados, Arar y Abu Nasra (2018) indican que
para conservar vinculos efectivos en la gerencia educativa es inevitable concebir factores como
la estructura organizacional, la disposicidn de recursos y la acertada toma de decisiones, los
mismos que impulsados por la motivacion, garantizan el buen desempefio de un plantel

educativo, que debe imponerse ante un mercado competitivo.



El Ministerio de Educacion (MinEduc, 2012) en base a la carta magna, establece
acuerdos para el sector educativo, a través de normas, estandares o reformas que benefician de
manera significativa a la educacion, uno de ellos es el acuerdo 482-12 del 28 de noviembre del
2012, donde se dictan parametros educativos, entre los cuales se encuentran los de gestion
escolar y el trabajo profesional directivo-docente, lo cual implica un trabajo efectivo desde la
gestion escolar pedagdgica, la forma de liderar, el manejo de estrategias, uso de recursos, toma
de decisiones, implementacién de proyectos, establecimiento de planes que integren la

convivencia, riesgos escolares, entre otras funciones

Lo descrito anteriormente, se promueve con la finalidad de enfrentar cualquier
adversidad que se presente en la gerencia educativa y siempre con miras al desarrollo e
innovacion, donde los estudiantes y sus familias son los beneficiados en la adquisicién de
conocimientos competentes en un ambiente armonico con principios y valores; es asi que,
cumpliendo estos estandares se llegara a tener una educacion de calidad respaldada por

organismos nacionales y fines (MinEduc, 2017).

Para el MinEduc (2012) es indispensable impulsar una calidad educativa sistémica y
multidimensional, donde radique la contribucion de metas alcanzables centradas en una
sociedad democratica, intercultural, armonica, equitativa y prospera en oportunidades, cuyos
precursores sean individuos que impulsen servicios y productos con altos estandares de
excelencia académica, es por ello que se exige de rectores con buenos cimientos de liderazgo
en todos los niveles de una organizacion educativa y a la vez impulse a todos sus miembros a

enfocarse en objetivos deseados.

El liderazgo gerencial se configura como centro radical en los planteles educativos en
funcién de todas las ocupaciones que de él se desprenden; asumir el liderazgo demanda del

rector, una adaptacion encaminada a la efectiva direccion que se debe manifestar a través de



estrategias, decisiones, comunicacion asertiva y flexibilidad, cada una de ellas enfocadas al
bienestar de quienes conforman la comunidad educativa; su correcto desarrollo permitira que

la mision y vision institucional se cumpla a cabalidad desde su rol.

A partir de las ideas precedentes, la gestion que ejecuta el rector de las unidades
educativas es de suma importancia, ya que este es quien mantiene contacto con el personal
docente y a su vez esta encargado de la direccion, cumplimiento y verificacion de los objetivos
institucionales. Suele suceder que, al asumir un cargo directivo, el individuo cae en el error de
ejercerlo solo en base al poder, lo que se aparta de las necesidades inherentes de quienes
integran la institucién, lo que resulta en conductas poco favorables que repercuten en las
funciones que realiza el maestro, modificando directamente su desempefio e indirectamente a

la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

En referencia al parrafo anterior, el rector de una unidad educativa esta llamado
principalmente a promover en los docentes entornos estimulantes, creando grupos de trabajo
que permitan la exploracién y desarrollo de sus destrezas, habilidades y potencialidades en el
buen desarrollo de sus actividades vitales para la organizacion. Es por ello que, el
comportamiento dentro de una organizacion debe orientarse a la aplicacién de saberes previos
percibidos del talento humano y el impacto que estos pueden influenciar sobre la organizacién

para el alcance de la eficacia y eficiencia deseada (Robbins y Judge, 2011).

Ahora, tomando en consideracion la figura del docente, se debe entender que las
aptitudes, actitudes y el comportamiento que este pueda manifestar, dependeran de la relacion
con la gerencia educativa y de los factores asociados a la motivacién, comunicacion y
desempefio que los lideres gerenciales estén transmitiendo, los cuales, dependiendo del
ambiente laboral que se propicie, pueden ser percibos de manera favorable o en su defecto

desfavorables. Es por ello que, cuando un docente demuestra un estado laboral satisfactorio



dentro de su institucion, este se debe a la relacion que existe consigo mismo y con el ambiente

laboral, ademas de la interaccidn afectiva y efectiva con otros colaboradores del plantel.

En conformidad con los parrafos anteriores, Netshitangani (2018) menciona que, el rol
del lider educativo gerencial es primordial para lograr mitigar eventos de inconformidad y
desmotivacion que ocurran al interior de las unidades educativas, para contrarrestar aquello es
necesario promover actividades democraticas con los estudiantes, de tal manera que su
comportamiento mejore al tener mayor participacion en actividades que los hagan sentir

valorados.

Es asi que en contextos educativos, el proposito es implementar estrategias de liderazgo
gerencial y comunicacionales orientadas al logro de los objetivos organizacionales, de modo
que el lider pueda efectuar una gerencia positiva, que permita la motivacion del personal

docente, favoreciendo su desempefio y demostrando satisfaccion al cumplir sus expectativas.

Ahora bien, considerando que la comunicacion como indicador del liderazgo gerencial
Marquez et al. (2016) manifiestan que, es el arte de comunicar o interactuar, es asi que, se
comprende como el desarrollo por medio del cual se difunde y percibe una informacion. De
alli la importancia de que el lider propicie ambientes que mantengan unida una organizacién y,
en este sentido, la comunicacion organizacional facilita el flujo de mensajes entre los miembros
de la comunidad educativa y se posiciona como un instrumento estratégico de gestion en las
administraciones académicas, que contribuye tanto a propiciar la motivacion como a enlazar a

todos sus miembros (Papic, 2019).

La comunicacion es un componente fundamental en el desarrollo interactivo de la
comunidad escolar, ya que, no se puede realizar ninguna accion sin la figura de este elemento,
por ello, en los planteles escolares la comunicacion organizacional es una técnica que permite

establecer interacciones en equipo, plantear normas y directrices que llevan a cabo el correcto



desempefio de las actividades educacionales y el funcionamiento efectivo de la institucion. De
ahi, la necesidad de requerir en los centros educativos una mision y vision estratégica y a
directivos con capacidades, habilidades y valores que conlleven a desarrollar procedimientos
para efectuar su liderazgo gerencial con eficiencia y eficacia, procurando la equidad con todos

los miembros de la comunidad.

Por tales efectos, hablar de comunicacion organizacional puede tornarse complejo a
nivel de las instituciones educativas, puesto que, esto conlleva a analizar la diversidad de los
sistemas educacionales y las competencias comunicativas implicados en el rol directivo; sobre
todo, cuando a la toma de decisiones se refiere. Ahora, englobando contextos internos y
externos, son diferentes los aportes de diversas areas del conocimiento que han nutrido el
campo de la comunicacién organizacional como una corriente de informacion sistémica
adaptada a los distintos paradigmas o enfoques educativos y que ha vivido en la educacion a

través de la historia.

Es asi que, las unidades educativas en el Ecuador, actualmente enfrentan barreras frente
a las exigencias organizacionales que demandan los paises desarrollados. Por consiguiente, es
menester aplicar estrategias de liderazgo gerencial desde contextos de la informacion y
comunicacion, las mismas que propicien enfoques mas adecuados a contextos reales, ya que,
pese a los cambios paradigmaticos, aun la comunicacion organizacional, es percibida desde
una estructura vertical que se centra solo en la transferencia de datos e informacién entre la
comunidad educativa y los directivos. Centrando esta idea, es importante que esta tenga un
papel protagonico en el plan educativo institucional y en el reglamento de la convivencia
armonica. Para ello, se exige de una institucion centrada en la comunicacion organizacional
que aplique procesos viables que, a su vez, desarrollen las potencialidades comunicacionales

de toda la comunidad educativa.



Tomando como pilares esenciales las ideas sefialadas, la presente investigacion busca
indagar la forma en que la gerencia ejerce su liderazgo gerencial desde la practica de sus
funciones con toda la comunidad educativa, es decir, cual es el impacto que este genera en el
desenvolvimiento de sus docentes y la interaccion efectiva que perciben los estudiantes, todo
esto, en pro de la mejora de la comunicacién organizacional como indicador en el alcance de

las metas, mision, mision y objetivos de la institucion.

Tomando en consideracion las acotaciones previas, la presente investigacion pretende

contestar las siguientes interrogantes.

¢Cudles son las estrategias de liderazgo gerencial que aplican los directivos de la

Unidad Educativa Teodoro Wolf para optimizar la comunicacion organizacional?

¢Qué impacto tiene el liderazgo gerencial en la comunicacion organizacional de la

Unidad Educativa Teodoro Wolf?

¢Qué apreciaciones perciben los estudiantes del liderazgo gerencial del directivo y la

organizacion comunicacional que se emplea con los docentes?

Estas interrogantes surgen a partir de las vivencias que se han experimentado en la
institucion educativa, asi mismo de comentarios indagadores entre ciertos compafieros, por lo

que de estas concepciones se plasmas los siguientes objetivos:

e Valorar las estrategias de liderazgo gerencial que aplican los directivos de la Unidad
Educativa Teodoro Wolf para optimizar la comunicacion organizacional

e Develar el impacto del liderazgo gerencial en la comunicacion organizacional.

e Conocer la apreciacion que tienen los estudiantes acerca del liderazgo gerencial y la

comunicacion organizacional.



Los objetivos planteados, permitiran abordar esta investigacion desde un enfoque
social, puesto que el liderazgo gerencial incluye distintas posturas de todos quienes conforman
una institucion educativa, asi mismo, la comunicacion es una facultad que todos los individuos
emplean y que les contribuye a interactuar entre ellos para lograr objetivos, méas ain cuando
esta debe mantener una organizacion estable, que infunda en la sociedad climas afectivos y

efectivos.

De igual manera, a partir de los hallazgos encontrados en esta investigacion,
pretendemos desarrollar como aporte, estrategias enfocadas al liderazgo gerencial, las mismas
que tendran como objetivo mejorar la organizacién comunicacional de los actores implicados

en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Unidad Educativa Teodoro Wolf.

Fundamentacion Tedrica

1. La Gerencia

Dentro de las organizaciones se llevan a cabo funciones de carcter administrativas que
persiguen el cumplimiento de la metas u objetivos establecidos; una de estas funciones es la
gerencia, la cual es considerada como el centro de los grupos sociales, puesto que, su ejercicio
busca el desarrollo de mecanismos de control y direccion que permitan el logro de resultados
favorables. Para Gonzélez et al. (2020) la gerencia puede ser considerada como una funcion
Unica para determinados integrantes de la organizacion, los cuales puedan coordinar los
procesos Y las acciones propias de la institucion, entre ellas, el establecimiento de equipos de
accion, seleccion y designacion de tareas, supervision, entre otras actividades que se

estableceran en concordancia con la razén social de la institucion.

Histéricamente, la gerencia es un término que se ha estado desarrollando desde que el
ser humano establecio los grupos sociales para enfrentar los desafios del entorno, en este primer

contacto, se comenzd a dividir funciones o actividades y se estipularon jerarquias y estructuras



organizativas; es decir, la admiracion fue creada por el ser humano para su propio beneficio,
por lo cual, la gerencia surge principalmente desde una vision humanisticas y un enfoque
clasista, planteado por el francés Henry Fayol, donde predomina la capacidad del ser humano
para la administracion. Para Fayol, el lider gerencial acoge las responsabilidades de su cargo,
las proyecta y las dirige, esto es catalogado como un proceso administrativo, ademas, debe
plantear, organizar, dirigir y controlar a los trabajadores que estan a su cargo, procurando el
desarrollo productivo de la actividad de la organizacion en sinergia con el desarrollo personal

de los liderados (Rodriguez y Pérez, 2022).

La gerenciaa inicios del siglo XX, desarrolla una perspectiva que considera a los grupos
como generadores de valor econdémico o social, siempre en el marco de responsabilidad y uso
consciente de los recursos (Maciariello y Linkletter, 2011); no obstante, a finales del siglo XX,
la gerencia se convierte en una funcién accesible que podia ensefiarse y aprenderse. Peter F.
Drucker (1954), en su libro La Practica del Management, define a la gerencia como uno de los
aspectos determinantes del éxito de una organizacion, el cual, a través de la supervision del
trabajo en equipo y el potenciamiento de la eficiencia productiva, pero acompafiado del

relacionamiento con los trabajadores, influyen en su desenvolvimiento y estructura laboral.

Continuando con Burbano et al. (2018), la gerencia como término se utiliza
principalmente para referirse al grupo de personas con ciertas cualidades para dirigir y
gestionar las actividades de una organizacion, De acuerdo a su etimologia, la palabra gerencia
proviene del latin “Gerentia” que significa cualidad de los que administran, por lo tanto, gerente

se conceptualiza como administrados o las personas que se encargan de dirigir a una empresa.

Gerencia Educativa
La gerencia educativa de una institucién es el proceso mediante el cual se guia,

acomparnia y desarrollan las actividades docentes y administrativas, considerando las relaciones



con el ambiente externo e interno. El establecimiento de la gerencia educativa se fundamenta
principalmente en la busqueda por alcanzar los objetivos planteados y el cumplimiento de los
requerimientos educativos de la comunidad escolar sobre la cual se desenvuelve, por lo cual,
el perfil gerencial debe crear un clima organizacional de acuerdo a las necesidades laborales.
De la misma forma, se estudian aspectos relevantes del proceso que afectan positiva o
negativamente el aprendizaje del alumnado, procurando lograr una educacion de calidad y

calidez entre todos sus participantes (Rengifo, 2018).

El lider gerencial educativo debe dirigir y guiar la actividad académica, ademas de
gestionar los recursos adecuadamente, es importante recalcar que, en esta area de desarrollo,
las relaciones interpersonales tienen un rol significativo, puesto que, estas pueden motivar o
afianzar el compromiso docente con el educando (Esquivel et al., 2018), debido a aquello es
importante que el gerente educativo lleve a cabo una comunicacion asertiva y un diagndstico
de la situacién actual de la institucion, esto le permitird poder tomar decisiones correctas que
le posibiliten resolver problemas eventuales. De lograr un proceso gerencial efectivo, se podra

reforzar sus funciones y hacer cambios en los aspectos que perjudiquen su gestion.

Continuando con el factor relacional antes mencionado, el lider educativo debe apoyar
a cada uno de sus liderados, motivarlos en el ejercicio de sus funciones y mostrar interés
genuino sobre los aspectos personales. Es deber del lider gerencial educativo, agradecer o
responsabilizar a los implicados de los logros instituciones, ya sea personal o grupal, sin dejar
de lado los sentimientos, esfuerzos y estados de &nimo. Para lograrlo, el gerente debe fortalecer
su desarrollo personal, sus conocimientos y su capacidad administrativa, fomentando con ello,
el establecimiento de un clima laboral que armonice con cada uno de sus liderados (Rengifo,

2018).



2.1.  Perfil del gerente educativo

El gerente educativo ha sido concebido para orientar y dirigir a todos los integrantes de
la comunidad educativa, de la misma manera debe administrar los recursos para garantizar la
calidad académica de la institucion, vinculando a la escuela con la comunidad y el entorno
sobre el cual se establece. Por lo cual y de acuerdo a Zhigue y Sanmartin (2019), el lider

gerencial educativo debe poseer las siguientes competencias:

1. Buen manejo de las relaciones interpersonales. Su papel también incluye el motivar y
estimular el ejercicio eficiente y comprometido de los docentes con cada una de las
tareas académica, ademas de la gestion de proyectos que fomenten un ambiente
organizacion armonico.

2. El manejo de la informacion, que hace posible comprender la situacion real de la
institucién y de los procesos que ahi se ejecutan.

3. La toma de decisiones y la autoridad en el desarrollo de planes estratégicos que
permitan aplicar planificaciones y gestionar los recursos en funcion de las actividades

y del personal disponible.

2.2.  Proceso de la gerencia educativa

El gerente educativo eficiente puede llevar con fuerza su propia labor, es decir, obtiene
beneficios de lo que puede hacer, ya sea para su desempefio con los docentes, estudiantes o
representantes. El lider gerencial es capaz de seleccionar el modo de liderazgo que se acomode
a la situacion de la institucion, ya sea para la resolucion de problemas o para guiar el proceso
académico administrativo del plantel. Segun Pérez (2020) existen conflictos que son causados
por diferentes motivos y que necesitan ser neutralizadas por el gerente educativo, estas se

detallan a continuacion:

e Desempefio deficiente tanto del docente, como del alumno



e Conflictos, frustraciones y discrepancias para llegar a la meta u objetivos planteados.
e Incumplimiento de las normas de convivencia, reglas institucionales o politicas
educativas.

e Divergencias entre personalidades.

Por consiguiente y de acuerdo a Pérez (2020), las medidas que se ejecuten deben seguir

las siguientes fases:

1. Identificar el problema. Para la resolucion de los conflictos se requiere comprender el
panorama completo de la situacion, a partir de aquello se podra determinar el tipo de
resolucion y la prioridad de la misma. El llevar a cabo una errénea identificacion del
problema, ocasionara que las posibles soluciones no sean las adecuadas.

2. Analizarlo. A partir de la identificacion del problema se podran determinar las causas
significativas del problema. EI conocimiento obtenido en esta etapa servira de hilo
conductor para la seleccion de las posibles soluciones.

3. Decidir. Como siguiente eslabén para la resolucion de problemas, el gerente educativo
debe decir que rumbo seguiran sus acciones para la solucion del conflicto. Esta decision
se basa en los dos pasos anteriores, y que daran la informacion necesaria para la
busqueda de soluciones.

4. Buscar soluciones. Mediante el razonamiento se deciden las soluciones que se
acomoden a la situacion real del problema, la capacidad analitica de esta fase busca en
el conocimiento, los fundamentos para llevar a cabo una decision consciente y
oportuna. El gerente debe tener una vision amplia de la problematica y considerar los
diferentes aspectos conductuales de los implicados.

5. Una decision como antes se expuso. Para llevar a cabo las soluciones se necesitan de
acciones que conduzcan a la resolucién de los problemas, esto también conlleva un

proceso cognitivo, puesto que, no se pueden tomas decisiones en cuestion de segundos,



lo que se busca es que la base sean los valores, metas y perspectivas del resultado final.
Lograr que una decision se convierta en una accion afectiva y oportuna requiere de un
proceso complejo que en ocasiones conllevara el error, las criticas, el enfrentamiento
de obstaculos y el miedo, sin embargo, su desarrollo conducira a la ejecucién de un plan

de accion adecuado.

Dentro de la situacion de la institucion educativa, el gerente debe buscar el cambio
social y profesional de sus liderados, ademas, mediante una preparacion continua y con
herramientas de andlisis, debe preocuparse por la capacitacion del personal docente,
preparandolos para asumir una postura critica, innovadora y sin miedo al cambio. Debido a
aquello, la gerencia educativa es una funcion que requiere estar en los hombros de personas
capacitadas, con la experiencia del caso, con sentido de comparierismo, sensibilidad y l6gica
en sus decisiones, ya que, implantar un estilo de liderazgo ante diferentes formas de actuar y

pensar y satisfaciendo a las diferentes situaciones, no es una tarea facil.

2.3.  Funciones de la gerencia educativa
Alsammarry et al. (2016) sefialan que la educacion presenta 4 elementos caracteristicos

y bien definidos que ayudan al sistema de la gerencia educativo, estos son:

Entradas (Inputs): Estan conformados por los directivos, docentes, alumnos, padres de

familia, representantes, entre otros.

e Proceso (Process): Conlleva el compromiso de las diferentes &reas que intervienen en
el proceso educativo y que buscan el cumplimiento de la funcién institucional.

e Salidas (Outputs): Implica el desarrollo de un servicio académico de calidad a la
comunidad educativa.

e Retroalimentacion (Feedback): Implica la ejecucion de acciones que fortalezcan el

aprendizaje de los estudiantes, esta se realiza en base a los informes que miden el



desempefio de los estudiantes y los demas factores que intervienen en el sistema de

gerencia educativa.

Ademas de los cuatro elementos caracteristicos previamente mencionados, Arar'y Abu
Nasra (2020) expresan que la gestion de los recursos, la toma de decisiones, la organizacion
del personal y la estructura de la institucion son factores que se relaciona con la motivacién y
estos a su vez se vinculan intimamente con la eficiencia de la gerencia educativa, lo cual es
indispensable para lograr el éxito del centro en el ambito competitivo de la calidad educativa.

De la misma manera, Galarza (2010) complementa que la gerencia educativa busca el

cumplimiento de seis funciones caracteristicas, las cuales son descritas en la tabla 1:

Tabla 1

Modelo de gerencia educativa con delimitacion de funciones

Funciones Areas de trabajo Caracteristicas
Vision Se debe procurar cumplir con la mision
Perfil Mision institucional formulada.
organizacional . ., Establecimiento de metas a corto, mediano
Orientacion
y largo plazo.
Flujo Los flujos de comunicacion deben ser

Dimensién
comunicacional

Dimensién
técnica

Dimension de
participacion

Dimension de
desarrollo del
personal
Perfil socio-
personal de
quien ejerce
como autoridad

Manejo de conflictos

Retroalimentacion

Planificacion
Organizacion Coordinacion
Evaluacion
Seguimiento

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Aprendizaje organizacional
Concepcion gerencial
Promocion
Satisfaccion
Investigador
Innovador

Promotor social

horizontales.

El gerente educativo debe desarrollar una
conducta asertiva.

El monitoreo de las actividades debe
realizarse de manera integral.

Conformacion de equipos de
participativos.

trabajo

El personal docente y demaés colaboradores
deben participar en la toma de decisiones.

Establecimiento de politicas que favorezcan
e incentiven el desarrollo del personal
docente y demas colaboradores.

La labor del gerente educativo debe
proyectarse hacia la sociedad, realizando
esfuerzos que permitan mejorar la calidad
educativa.

Nota: Galarza (2010)



3. Estrategia

Es necesario hablar de la estrategia como parte fundamental de los procesos que se
realizan dentro de una organizacion; puesto que, las estrategias que se utilicen definiran el
resultado de los objetivos planteados a través de acciones y recursos bien administrados y

debidamente coordinados.

Mintzberg (2017) sefiala al término estrategia como una optimizacion de los procesos
y de una serie de acciones congruentes; también como un medio para integrar las principales

metas y politicas de una organizacion de una forma coherente.

En este contexto las organizaciones tanto publicas como privadas, han visto la
necesidad de incluir procesos estratégicos que sirvan para fomentar una cultura laboral
favorable en el entorno que se desarrollan; ademéas con estas acciones crearan ventajas

competitivas y beneficiosas para enfrentar todo tipo de cambio en la organizacion.

3.1. Estrategia de liderazgo gerencial

Como una de las principales funciones dentro de una entidad, institucién o empresa,
esta la aplicacion del liderazgo en las decisiones gerenciales; un rol de gran importancia que
lleva a considerar diferentes factores para la toma de decisiones con herramientas y personal

necesario para afrontar retos que se presentan en el transcurso de su labor del dia a dia.

De acuerdo a Kotter (1999) el liderazgo no es mas que la actividad o proceso de
influenciar a la gente para que se empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del
grupo, entendiendo por grupo un sector de la organizacion con intereses afines; desde este
punto de vista entendemos que el lider carga una gran responsabilidad, ya que, los
colaboradores esperan de su supervisor o gerente, una persona idonea e integral en todos los

aspectos; para ejercer este rol se requiere de un conocimiento previo de los procesos que se



llevaran a cabo en las diferentes areas, todo esto acompafiado de acciones estratégicas para dar

cumplimiento a los objetivos, mision y la vison de la organizacion.

Para dar fuerza al concepto de liderazgo gerencial, recalcamos la importancia de

direccionamiento en las actividades organizacionales que se van a implementar en cada area

de trabajo y la manera en como lo hace, sea como ser humano o profesional, para esto

detallaremos las teorias de liderazgo de Donelly et al. (2017) donde se presentan diferentes

caracteristicas de un lider.

Teoria de los rasgos: Esta atribucion tedrica surgio a inicios del siglo XX e indica que
el liderazgo estd determinado por una serie de atributos personales, caracteristicas o
valores comunes que poseen los lideres; como la inteligencia, responsabilidad,
habilidades cognitivas, nivel social y econdmico, puesto que, estos factores encaminan
a la eficiencia de este cargo.

Liderazgo carismatico: En este punto se plantea la teoria sobre diferentes
caracteristicas que posee un lider y que permite que las personas confien en él; su
comportamiento, su forma inusual de manejar las situaciones a través de la confianza
que demuestra en €l mismo, su compromiso con la institucion, la comunicacion
explicita, flexibilidad y entre otros aspectos poco convencionales que permiten la
convivencia armonica entre los miembros de su entorno y asi lograr ser agentes de
cambio.

Liderazgo motivacional: Desde el punto de vista motivacional, este lider influye de
manera significativa en su equipo de trabajo a través del poder, logro y la afiliacion; asi
él activa la conducta de los mismos y motiva a cumplir los objetivos de la organizacion.
Teorias conductuales: Esta teoria recalca la importancia de lo que hace el lider y la

forma y acciones que desempefian su grupo de trabajo; pues aqui muestra gran interés



en cumplir su trabajo a cabalidad y al mismo tiempo demuestra preocupacion e interés

en el trabajo que realiza las personas de su organizacion

Los gerentes son los principales influyentes para que se den cambios en la organizacion,
y a partir de una estrategia se busca generalmente el acercamiento a nuevas situaciones a las
que la organizacion necesita adaptarse, y que frente a estos cambios se pueden originar distintos

tipos de resistencias, tanto organizacional como individual (Ochoa, 2020).

Desde este punto de vista la toma de decisiones estd en manos de los gerentes y son los
encargados de buscar las mejores estrategias analizando diferentes factores que pueden ser
favorables o no para la organizacion; es importante involucrar a cada miembro de la misma, ya
que su participacion es esencial para la contribucion de acciones y el desarrollo de los planes

estratégicos propuestos por la cabeza del grupo.

El compromiso por cada uno de los integrantes de la organizacion depende mucho del
interés y de la motivacion que les brinda el lider; pues, si dentro de las acciones carece de
compromiso, las estrategias se veran afectadas y genera un alto riesgo de fracaso a los objetivos

establecidos.

3.2.  Caracteristicas del liderazgo gerencial
Como complemento en rol del lider gerencial esta el tener un pensamiento estratégico,
siempre enfocado a mejorar, estar atentos a la presencia de nuevos cambios, al surgimiento de
conflictos, al desarrollo de nuevas habilidades y destrezas, a la toma de decisiones y asumir su

trabajo con responsabilidad y compromiso, entre otros puntos que favorecen a sus cualidades.
Segun Flores (2018) las caracteristicas del liderazgo gerencial son:

e Buscar, contratar y retener nuevos y buenos talentos que conformen su equipo de

trabajo, ya que ayudara a la organizacion a marcar una pauta diferente en el mercado.



e Los lideres gerenciales motivan a su equipo para potenciar la productividad y
competitividad de su empresa.

e La negociacion es un punto importante en la toma de decisiones; ya que permite un
dialogo con intercambio de ideas que contribuya al bienestar comun.

e Lainteligencia emocional es de gran relevancia para asi estrechar lazos entre todos los
miembros de la comunidad, con una comunicacion fluida.

e Poner en marcha el pensamiento estratégico siempre y cuando las acciones estén
alineadas a un mismo fin con el ahoyo de todos los miembros de la organizacion.

e Perseguir metas grandes basada en procesos eficaces para el cumplimiento de metas;
mediante los argumentos presentados se determina la manera mas 6ptima de actuar de
un lider gerencial frente a la organizacion a la que representa, y su forma de actuar a
nivel personal y profesional; también destacar la necesidad de implementar estrategias
adecuadas y favorables para el cumplimiento de los propositos; asi como su influencia

en la articulacion activa de su equipo de trabajo.

Ochoa (2020) habla de las 4 dimensiones del liderazgo gerencial que son los que

determinaran la eficacia y confiabilidad del lider.

Liderazgo personal

Las personas que estén al frente del liderazgo gerencial deben ser conscientes de su
propio auto liderazgo, puesto que, si tiene autoconfianza y autoestima puede eliminar temores

que les limite dar lo mejor de si y asi puede transmitir esta confianza a su equipo.

Es una ventaja, ya que por sus inseguridades encuentra un propdsito y busca acciones
positivas para sobresalir de ello; aportando a sus colaboradores elementos que lleven a un
mismo objetivo; de esta manera enriquece actitudes propias y nutre a las personas que lo rodea,

llevando a potenciar su gestion emocional; es decir, si un lider tiene una vida equilibrada y de



calidad va a poder transmitir y llevar todos sus aprendizajes al grupo, con buena actitud que lo

conducira un profundo conocimiento.

Liderazgo de influencia

En este apartado la comunicacion asertiva es de gran importancia para influir en su

equipo de trabajo; ya que promueve la colaboracion de todos.

Su influencia positiva sobre todos los miembros de la organizaciéon en diferentes
aspectos y con actitud positiva permite que se desarrolle un 6ptimo clima laboral y asi todos se
sentiran a gusto en su lugar de trabajo porque hay un elevado nivel de compenetracion entre

los miembros.

El nivel de confianza que genera en cada persona permite que tengan la libertad de
expresar opiniones y puntos de vista sin temor a recriminaciones, y asi todos se sentiran

motivados para aportar.

Involucrar a todos en las decisiones tomadas sera un reto de todos y les llevara a actuar
de manera colectiva y participativa; ya que, el lider tendré la perspectiva de que todos pueden

y asi se sentiran capaces de creer en ellos mismos.

Por esta razon es importante recalcar la importancia de influenciar e incentivar a los
miembros de la organizacién y valorar las capacidades individuales, creer, ayudar y confiar en

todos para ser direccionados a una meta comun

Liderazgo estratégico

En este punto el lider es el encargado de guiar a todos los miembros de la organizacion
a través de una planificacion y orientacion con el propoésito de alcanzar las metas en comun,

siempre valorando el esfuerzo de cada persona.



Es importante definir la mision y la vision de la organizacion, conjuntamente con
objetivos y valores, a partir de aqui se inicia una propuesta y disefio de estrategias corporativas

donde participaran todas las areas y equipos de trabajo.

Como estrategia de un buen liderazgo, siempre debe resaltar la flexibilidad al generar
planificaciones que se adapten a nuevas realidades y necesidades, de esta manera satisfacer al

mercado con un servicio eficiente y de calidad para cumplir con sus necesidades.
Liderazgo de resultados

Como resultado de la suma de los anteriores aspectos, nace el liderazgo de resultados;
gue no es mas que la optimizacion de los procesos para obtener las metas propuesta, con un

trabajo en conjunto la empresa obtiene un mayor despliegue en su capacidad de produccion.

4. Comunicacion
Desde la perspectiva de Freire (2016) la comunicacién es una interaccion que se basa
en el didlogo. Es decir, en un encuentro entre partes a un mismo nivel, donde el conocimiento

no se transmite de uno a otro (entre pares), sino de manera conjunta.

Desde hace afos remotos, los seres humanos han venidos desarrollando habilidades
inigualables e inimaginables como crear el fuego, construir casas, buscar maneras de sobre
vivencia entre otras que han permitido incluirnos a la sociedad; entre una de estas facultades

esta el lenguaje y la comunicacion.

A través de la palabra sea escrita u oral podemos expresar lo que sentimos, lo que
pensamos, nuestras opiniones y reflexiones; pues asi a través de la comunicacién nos
relacionamos con otras personas practicando valores como el respeto, la tolerancia, la empatia

y fomentando las relaciones intrapersonales.



5. Organizacion

El término organizacion viene del latin “Organon”, que significa, 6rgano elemento de
un sistema y sistema en si mismo, este vocablo es utilizado en diferentes contextos: educativo,
social, empresarial, deportivo, etc., para referirnos a una entidad, por lo tanto, es necesario
determinar el concepto con el fin de tener una idea clara segun el contexto en el que sea

utilizado.

Para Thompson (2007) cuando se habla de una institucion o compafia como
organizacion, se habla de un conjunto de elementos, conformado especialmente por personas,
las cuales interactdan entre si a partir de un disefio previamente pensado y estructurado, lo cual,
trabajando de forma ordenada y coordinada bajo normas reguladas, con la finalidad de lograr

un fin determinado, el mismo que puede tener o no un fin lucrativo.

En este mismo sentido menciona Méndez (2018) en su investigacion acerca de la
organizacion por lo que manifiesta que, se entiende como un sistema complejo y organizado,
a la vez, esta constituido por diversas partes, las mismas que establecen una interaccion social
con la intencion de alcanzar un mismo objetivo, apoyandose con diversos recursos para
desempefiarse en sus tareas respectivas, dar cumplimiento y sobre todo satisfacer las

necesidades de los demas.

Con lo mencionado anteriormente, se deja claro el concepto de organizacion, a partir
de ello, Thompson (2007) reconoce a una organizacion como desorganizada, esto debido a que
el principal érgano que son las personas no ejerce una interaccion adecuada, por otro lado, el

disefio y las normas no encaminan hacia el logro de los objetivos.

Ahora bien, si nos enfocamos en un contexto especifico, la organizacion educativa de
acuerdo a Sandoval (2006), es el lugar en el cual se realiza la accion de educar personas por

medio del proceso de ensefianza-aprendizaje, ejemplo: escuela, unidad educativa, universidad,



centro educativo, etc. Estas organizaciones cuyo objetivo es la formacion de las personas,
ademas fomentan la cooperacién al proceso de humanizacion, y son el medio por el cual es
posible la actuacion educativa que comprende la ensefianza y formacion, por lo tanto, motiva

a las personas a mejorar, crecer, y trascender orientandolas hacia la excelencia.

6. Comunicacién Organizacional

La definicién de comunicacion organizacional segin Fernandez (2009), se encuentra
inmersa dentro de la cultura organizacional y es por medio de aquella que fluyen los mensajes
y se establecen relaciones e interactlian todos los miembros de una organizacion y estos a su

Vez con su entorno.

Asimismo, para Gibson (2006) la comunicacién organizacional es el componente
principal que esté en la capacidad de ligar los intereses de los colaboradores con los objetivos
institucionales, lo cual implica cambios estratégicos por parte de la gerencia con una

orientacidon hacia un clima organizacional favorable.

En este mismo sentido Rebeil y Montoya (2006) sostienen que la comunicacion
organizacional a través de varios contextos ya sea social, politico, cultural, etc., pueden
contribuir activamente de modo que, los miembros quienes forman parte de la institucion
busquen espacios para la resolucion de problemas en beneficio de ella, y la hagan una entidad

fructifera.

Por su parte, Andrade (2002) muestra como elementos de la comunicacion

organizacional los siguientes:

1. La comunicacion organizacional como un fenémeno natural: la cual se puede
apreciar en cualquier tipo de organizacion, y lo fundamenta en que no podria existir una

organizacion sin comunicacion.



2. La comunicacion organizacional como una disciplina de estudio: la cual pretende
estudiar la manera en se produce el fendmeno de la comunicacion intrinseca de las
organizaciones, a su vez con el entorno.

3. La comunicacion organizacional como un conjunto de técnicas: la cual intenta
proporcionar a través de actividades el intercambio de mensajes, opiniones, tanto entre
los integrantes de la organizacion, asi como también, entre la organizacién y el entorno,
entre el publico interno y externo, con el propdsito de que la organizacién como tal

cumpla de manera eficaz y eficiente con los objetivos planteados.

A partir de ello, Rebeil y Arévalo (2018) presentan a la comunicacion organizacional

en tres perspectivas:

1. Comunicacidn institucional (imagen): cuyo fin es lograr que los trabajadores y lideres
de una entidad se identifiquen con la mision, vision, valores y cultura organizacional.

2. Comunicacién interna (gestion), su propdsito es mejorar las relaciones
interpersonales de sus colaboradores y optimizar la calidad del ambiente laboral.

3. Comunicacién mercadoldgica (ventas), el objetivo es alinear a todos los miembros

de la organizacidn para crecer y favorecer su rentabilidad.

De lo mencionado en el parrafo anterior, Gomez y Benito (2014) citan a la
comunicacion interna como una técnica fundamental llevada a cabo dentro de una organizacion
con el objetivo de incentivar a todos los colaboradores en pro de mantener las relaciones,
complementandose y favoreciendo al equipo a conseguir las metas organizacionales, ademas,
fomenta el compromiso y el sentido de pertenencia hacia la organizacion. Por otro lado, refiere
a la comunicacién externa como la emision de mensajes desde una organizaciéon hacia su
publico externo: clientes, proveedores, accionistas, distribuidores, etc., cuyos mensajes van

orientados a mantener una relacion favorable y promover sus servicios.



Por lo tanto, es fundamental para la organizacion fomentar la comunicacion interna y
externa en favor de lograr los mismos objetivos, es decir, la comunicacion no debe dejar de
efectuarse ya que la organizacion también lo hara; por medio de la comunicacién se da paso a
la gestion y por ende a un clima organizacional agradable. Segin menciona Arce (2017) al
hablar del clima organizacional resulta importante por coémo influye la percepcion en el nivel

de satisfaccion y desempefio de los colaboradores de una organizacion.

Ahora bien, no solo al hablar de comunicacion organizacional se encuentran inmersos
los factores expuestos en parrafos anteriores, sino también se involucran factores criticos que
se convierten en conductas concretas, las cuales desembocan en afectaciones en cuanto a la

rentabilidad e incluso ser obstaculos para alcanzar los objetivos estratégicos (Charry, 2018).

Por consiguiente, segin Gémez y Topete (2018) si la gestion organizacional cumple
con el objetivo de, mejorar su productividad, sustentabilidad, competitividad, y el servicio que
prestan sus colaboradores en su organizacion es eficiente, se habla de, el arte de la organizacién

de los actores y recursos.

Por otra parte, Dias y Pagan (2016) exponen que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han producido algunos cambios en las organizaciones y las relaciones con sus
clientes, causando cambios en los procesos y las relaciones ya establecidas entre la
organizacion y sus publicos. De ahi la necesidad de las organizaciones para implementar
estrategias orientadas en potenciar la comunicacion y fortalecer las relaciones sociales, lo cual

es sumamente propicio para gestionar la comunicacion organizacional.

Referente a la importancia de la comunicacién organizacional interna en instituciones
educativas, Papic (2016) manifiesta que debe primar la comunicacion como un factor de

liderazgo estratégico, ademas del uso de las tecnologias, por lo tanto, implica la participacién



de todos los actores para la divulgacion y aseguramiento de la informacion. De esta manera en

la tabla 2 se exponen los siguientes tipos de comunicacion organizacional:

Tabla 2

Tipos de Comunicacion Organizacional

Tipos de Comunicacion Organizacional

Los miembros de la organizacién realizan acciones por
medio de la utilizacion de medios de comunicacion para
mejorar la relacion entre todos, con el fin de alcanzar logros
institucionales.

Comunicacién Interna

Se la lleva a cabo tomando en cuenta la estructura

Comunicacion Formal jerarquica organizativa.

Se determina de manera natural en el interior de la
Comunicacion Informal organizacion educativa con la interaccién de todos los

colaboradores.

Su objetivo es transmitir directrices para el desempefio de
Comunicacion Descendente tareas y retroalimentar para cumplir con los objetivos de la

organizacion.

Fomenta la platica entre los colaboradores con el fin de
Comunicacion Ascendente generar energias y fomentar el desarrollo de capacidades y

reflexion.

Por medio de este tipo de comunicacién se promueve el
Comunicacion Horizontal trabajo en equipo, la unién entre los integrantes de la
organizacion en beneficio del desempefio de sus funciones.

Nota: Papic (2019)

De esta manera como se presenta en el tabla 2, los tipos de comunicacién organizacional
van encaminados a que los actores de una institucion elijan desempefiarse de manera adecuada
para el crecimiento organizacional de acuerdo a su planificacion; relacionado al contexto
educativo, Antunez (2000) manifiesta que esta constituida por docentes y estudiantes, lo cual
converge como estrategia dentro del proceso comunicativo, con la finalidad que exista la
conexion entre todos los actores educativos, lo que se configura en el desarrollo del sistema

social de la organizacién educativa cuyos propésitos son, la coherencia de la actividad laboral,



promocion de la cultura organizacional, estimulacion de la innovacion y principalmente el

logro de los procesos de cambios internos.

Metodologia
Esta investigacion se realiz6 a partir de un enfoque mixto, es decir, se efectud un estudio
cualitativo y uno cuantitativo, esto con la finalidad de potenciar la informacién que se obtuvo

por medio de los mismos y demostrar la pertinencia del tema abordado.

Segun Creswell (2009) en una investigacion mixta el investigador fundamenta su
estudio en base al supuesto de la recoleccion de datos diversos, los cuales permiten el
entendimiento del problema de manera mas comprensiva. En este contexto, el estudio inicia a
partir de entrevistas que proporcionen en detalle distintos puntos de vista de los participantes

para después, generalizar los resultados de los mismos.

El método que tendra mayor peso para este estudio serd el cualitativo, si bien el
cuantitativo posee pertinencia, en esta investigacion se usara simplemente para validar los
resultados del método con mayor importancia. Los componentes o como bien se conocen, los
métodos, se realizaran de manera secuencial, al respecto de esto, Creswell (2013) indica que
en una primera fase, los datos cualitativos o cuantitativos son recolectados o analizados, y en
una segunda etapa se recopila y analiza la informacion del otro método, esto con la intencion
de descubirr el planteamiento dentro del contexto de un grupo de participantes, para
consiguiente agrandar el entendimiento del problema hacia una muestra significativa mas

grande y lograr realizar generalizaciones a la poblacion.

La tranformacién de datos se considera como uno de los principios mas relavantes
dentro del analisis de un estudio de investigacion, es por ello, que se aplicara la triangulacion
de datos, que en el caso de este estudio, lo que se realizara es la cualificaciéon de los datos

Cuantitativos.



El disefio mixto de esta investigacion es de caracter exploratorio secuencial de tipo
comparativo, puesto que, como indican Hernadndez-Sampieri et al. (2014) en este, la primera
fase consiste en la recoleccion y analisis de los datos cualitativos como indicador para la
exploracion de un fendmeno, lo que permite la generacion de una base datos; para a
continuacion, realizar una recogida de datos cuantitativos que seran analizados para obtener
una base de datos distinta; con estas dos fuentes se canalizaran nuevos descubrimientos que se

compararan e integraran en la etapa de elaboracion e interpretacion del estudio.

Partiendo de este contexto, es que nuestra investigacion se realizara en dos momentos,

los cuales se describen a continuacion:

Momento 1

El pensamiento ha ido evolucionado a través del tiempo, lo que ha ocasionado
progresivas transformaciones que se van adaptando a las nuevas civilizaciones, por tal razon,
el campo de las ciencias sociales exige hoy en dia, enfoques metodoldgicos y epistémicos cuya
proyeccion tenga en esencia valorar el ser, esto desde el sentido de entender la cercania entre

el objeto y el sujeto como una condicién que parte de la racionalidad.

En este contexto, para el momento cualitativo de este trabajo se tomd como base el
método hermenéutico, el cual surge a partir de una fuente filoséfica contemporanea y se
caracteriza de manera esencial porque, esta centrado en realizar una exhaustiva interpretacion
de la verdad, significado y sentido de un suceso que resulta de interés para quien investiga

(Vigo, 2002).

Siguiendo la linea del momento cualitativo, los actores para este estudio se designaron
como informantes clave. Dentro de este contexto Taylor y Bogdan (1994) mencionan que
“...son casi figuras heroicas...apadrinan al investigador...son los mejores amigos de los

investigadores de campo” (p.61).



De este modo se considerd como informantes a ocho (8) sujetos: dos (2) directivos; dos
(2) docentes; dos (2) estudiantes y, dos (2) padres o representantes, todos pertenecientes a la
comunidad educativa de estudio, con una muestra no probabilistica de sujeto tipo. Para procurar
la ética de esta investigacion, se tuvo que realizar previamente una conversacion personal con
los involucrados, para que estos, decidan libremente ser participes de la misma y
posteriormente no existan conflictos o represalias que afecten la armonia del caso, una vez que
se concluyd la etapa del conversatorio, se procedié a la aprobacion por parte de los sujetos
indicados anteriormente. En virtud de lo expuesto, se procede a describir a los informantes

clave;

Directivos:

Informante clave 1; Master en Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, Licenciada
en Ciencias de la Educacion con 20 afios de experiencia. Se la considera como una persona
abnegada a su trabajo, proyecta un temperamento firme y una de sus principales caracteristicas
es su carisma, cualidades que le han permitido gozar de gran aceptacion por parte de la

comunidad educativa.

Informante 2; Master en Tecnologia de la Educacion, Licenciada en Ciencias de la
Educacion con 25 afios de experiencia en el ambito educativo. Es una persona cuya oratoria
sorprende a la hora de expresar sus pensamientos y manifestar sus opiniones, apasionada y

comprometida por brindar una educacion de calidad y calidez.

Docentes:

Informante 3; Master en Innovacion Educativa, Licenciada en Ciencias de la Educacion
con 18 afios de experiencia. Docente con un temperamento docil y convincente, apasionada
por el cumplimiento y la norma, dedicada a impartir sus conocimientos en las asignaturas que

se le impongan, siempre con el &nimo de embellecer la educacion.



Informante 4; Master en Educacion Inclusiva, Licenciado en Ciencias de la Educacion
con 16 afos de experiencia. Educador por conviccion a la vocacion, apasionado por las
diferentes metodologias que se pueden aplicar dentro del aula para garantizar una educacion

diversa.

Estudiantes:

Informante 5; Abanderada del l&baro patrio y presidenta del Gobierno Estudiantil,
alumna de aproximadamente 17 afios, dedicada a sus estudios y lectora de libros de autores

contemporaneos.

Informante 6; Abanderado del pabellon cantonal y vicepresidente del Gobierno
Estudiantil, alumno de aproximadamente 17 afios, apasionado por los deportes y decidido a

promover los derechos y obligaciones de los estudiantes.

Padres 0 Representantes:

Informante 7; Presidente del comité central de Padres de Familia, de aproximadamente
45 afios de edad, tiene una ingenieria como profesion, y se caracteriza por la voluntad a ayudar

a la institucion en sus necesidades, generando proyectos mancomunados con los directivos.

Informante 8; Presidente de un paralelo de la vespertina, de aproximadamente 35 afios,
mujer fuerte y justa, le gusta velar por el bienestar de sus hijos y de los adolescentes que educan

en las aulas de la institucidn, mujer colaboradora y carismatica.

En lo referente a las técnicas e instrumentos de recogida de informacidn, el criterio de
Rojas (2013) indica que, partiendo desde estructuras personales o conformadas por grupos de
personas, es que estas lograran comunicar hacia hallazgos sélidos y coherentes a lo largo de la
investigacion. Es por ello que, para el momento cualitativo, se empleara la entrevista como

técnica, sobre esta, Amador (2009) expresa que son las relaciones interpersonales



comunicativas que se establecen entre quien investiga y los individuos involucrados en el
estudio con la finalidad de receptar respuestas orales a las preguntas que se han planteado para
una investigacion. El instrumento que se empleard, seran preguntas de tipo abiertas, esto con

la finalidad de enriquecer la diversidad de opiniones de los informantes clave.

Momento 2

Para el momento cuantitativo, se emple6 el método cientifico, puesto que, este retne
un conjunto de caracteristicas con la finalidad de obtener un nuevo conocimiento, ademas que
no se centra en resultados estaticos y su aplicacion se expande de manera dinamica a todos los

campos del saber (Asensi-Artiga y Parra-Pujante, 2002).

El nivel de investigacion para el momento cuantitativo es descriptivo, de esto,
Hernandez-Sampieri et al. (2014) indica que lo que se busca es puntualizar las caracteristicas,
propiedades y perfiles de los individuos que, si bien se encuentren en grupos o comunidades,
tambien, los objetos de cualquier fendmenos o procedimeitos que se puedan someter a analsis.
De la misma manera, solo se pretende realizar una medicion o recoleccion de informacién, ya
sea de modo independiente o conjunta y su finalidad no necesariamemte es indicar como se

relacionan las variables.

El disefio para el momento cuantitatiuvo es no expriemtal, esto partiendo del
pensamiento de Herndndez-Sampieri et al. (2014) quienes indican que esto consiste en la
observacién de fendmenos dentro de su contexto natural y sin filtros, con la finalidad que
puedan ser analizados sin maniobrar deliberadamente las variables. Asi mismo es de tipo
transeccional descriptivo puesto que, tienen como finalidad la indagacion, ya sea de una 0 mas
variables en una poblacion, partiendo de la incidencia del nivel seleccionado (Hernandez-

Sampieri et al., 2014)



La poblacion la conformaron cinco (5) directivos, noventa (90) docentes, ciento-sesenta
(160) estudiantes de tercer afio de bachillerato y ochenta y tres (83) padres que son los
presidentes de grado y un total de 338 individuos que conforman la poblacién. Por tales
razones, se realizd un muestreo estadistico estratificado con una significancia del 0.05 y una
afiliacion proporcional de 0.5813, de esta manera se garantiza que todos los involucrados se
encuentren en las mismas condiciones de participar del estudio. Dichos resultados muestrales
determinaron una muestra de: tres (3) directivos; cuarenta y nueve (49) docentes; ochenta y

seis (86) estudiantes y, cuarenta y cuatro (44) presidentes de grado.

Siguiendo la secuencia del estudio y, enfocAndonos en el momento cuantitativo, se
empled la técnica de la encuesta, asi mismo, resulté necesario aplicar un instrumento que, para
el caso de este estudio se considerd la elaboracion de un cuestionario policotomico con

interrogantes cerradas, acogiendo el modelo de Likert.

El cuestionario fue elaborado partiendo de las variables junto con sus dimensiones, a
partir de estos, se obtuvieron los indicadores, de los cuales se laboraron las preguntas cerradas
con la caracteristica antes mencionada de Likert, quedando la siguiente construccion de

opciones: 1. Siempre, 2 Casi siempre, 3. Algunas veces, 4 Casi nuncay 5. Nunca.

La confiabilidad y validez estan caracterizadas por la existencia coherente que se
manifiesta a través de la interpretacion de la informacion y la realidad, en otras palabras, por
la fiabilidad. En consecuencia, partiendo de la credibilidad y fiabilidad que pretende este
estudio es que se realizard la triangulacion, que como postula Rodriguez et al. (2006) “...es
una técnica de confrontacién y herramienta de comparacion de diferentes tipos de andlisis de
datos con un mismo objetivo puede contribuir a validar un estudio de encuesta y potenciar las

conclusiones que de él se derivan” (p.2).



Categorizacion

Tabla 3

Resultados

Categoria Directivo

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

S

TEXTO PROTOCOLAR

Proactivo

manejo de soluciones

debe
escuchar a todos
dispuesto a recibir
observaciones

saber
manejar las emociones
ser proactivo

actitud  positiva
inteligencia emocional

comprometido  visionario

habilidades de aprendizaje
eficientes ético
estimular a los demas

Inv.

Dir. 1

Dir. 2

1. Desde su perspectiva como
directivo ;Cuales son las
cualidades personales que debe
expresar un directivo dentro la
institucion educativa?

Todas las personas tenemos
cualidades y el directivo tiene
funciones delicadas, pienso yo
que debe tener cualidades para el
manejo de soluciones, puesto que,
se trabaja con diferentes tipos de
personas y por ende diferentes
puntos de vista, por lo cual se
debe escuchar a todos y llegar a
acuerdos, también el directivo
debe estar dispuesto a recibir
observaciones cuando no se haya
hecho algo de acuerdo a los
requerimientos u a los objetivos
planteados, nosotros  como
directivos debemos ademas saber
manejar las emociones y tener la
responsabilidad de ser proactivo
en la toma de decisiones.

Bueno, considero que el directivo
de una institucion donde se
trabaja con cantidad de personas
diversas, lo primero que nosotros
como directivos debemaos tener es
una actitud positiva, con una
inteligencia emocional que nos
ayude a entender al grupo que
lideramos, también uno debe ser
comprometido, visionario para
poder gestionar las acciones para
alcanzar el bienestar de toda la
comunidad, debe tener
habilidades de aprendizaje, ser
eficientes, ser muy ético y
estimular a los demas a salir
adelante.




Actualizacion

actualizacion
de los conocimientos

manejar la tecnologia

buen comunicador

saber delegar
confiar en su
equipo de trabajo
dar las
herramientas necesarias
focalizar el desarrollo de la
institucion.

Inv.

Dir. 1

Dir. 2

2. Desde su perspectiva como
directivo ¢(Qué caracteristicas
profesionales debe desarrollar
un directivo dentro de las
funciones que desempefia en la
institucion educativa?

El profesional se caracteriza por
tener un cumulo de
conocimientos, pero en la
experiencia, en el dia a dia, es
importante saber canalizar esos
conocimientos,  para  poder
desarrollar de la mejor manera: la
responsabilidad y la actualizacion
de los conocimientos, en el
desarrollo de su profesion.
Ademas, manejar la tecnologia
para avanzar en concordancia con
las tendencias actuales.

Yo creo que un lider debe saber
comunicar las cosas, es decir,
debe ser un buen comunicador,
para que lo grupos puedan
comprender su mensaje, debe
saber delegar para lograr una
fluidez de trabajo, confiar en su
equipo de trabajo, para poder
delegar  funciones, dar las
herramientas necesarias para que
el grupo aprenda, ser leal, debe
focalizar el desarrollo de Ia
institucion.

Lider integrado

lider
ser parte de cada una de las
actividades
comprometerse
acompanar
trabajando con los
docentes activamente

llevar relaciones
armonicas estar en
los tiempos buenos y en los
tiempos malos.

Inv.

Dir. 1

3. Desde su perspectiva como
directivo ¢Cuales considera que
son las diferencias entre las
estrategias que aplica un lider y
un jefe en el &mbito educativo?

Ser lider considero que significa
ser parte de cada una de las
actividades que se desarrolla, no
solo delegar sino comprometerse,
acompafiar y estar en el ambito
educativo trabajando con los
docentes activamente, debemos
también  aprender de los
compafieros y llevar relaciones
armonicas. Un lider debe estar en
los tiempos buenos y en los
tiempos malos.



jefe solo manda

hace que el equipo obedezca a

ciegas infunde miedo se lleva los
créditos del trabajo y

solo utiliza a su equipo

lider se gana la

través de sus

respeto

autoridad a
conocimientos
confianza entusiasmo
piensa en su equipo otorgael
crédito a sus colaboradores

Dir. 2

Yo considero que los dos
infunden autoridad, pero hay
diferencias, el jefe solo manda,
hace que el equipo obedezca a
ciegas, infunde miedo, se lleva los
créditos del trabajo y se puede
decir que solo utiliza a su equipo;
mientras que el lider, se gana la
autoridad a través de sus
conocimientos, del respeto, la
confianza, inspira entusiasmo,
piensa en su equipo y les otorga el
crédito a sus colaboradores.

Equitativo y
justo

equidad justicia

programa de funciones

subgrupos

con

edad del grupo

las creencias el
lugar el
ambiente social

el nivel de instruccion

Inv.

Dir. 1

Dir. 2

4. Desde su perspectiva como
directivo ¢Mediante qué
factores un lider genera
ambientes de comunicacion
interno para integrar a toda la
comunidad educativa?

El factor de la equidad y justicia
es necesario para tener una
comunicacién asertiva con todos
miembros de la institucion
educativos, al ser una
organizacion grande tenemos un
programa de funciones con
subgrupos para poder desarrollar
una comunicacion, en el caso de
esta institucion de doble jornada,
los subgrupos permiten trabajar
de forma organizada y que
informacién llegue a todos.

Yo creo que entre esos factores se
encuentra la edad del grupo,
puesto que no se va a dialogar de
la misma manera entre un nifio y
un adulto, otro factor podria ser
las creencias de nuestro grupo, el
lugar donde se desenvuelve, el
ambiente social de la institucion y
el nivel de instruccién que tienen
los integrantes de la comunidad
educativa.

Saber escuchar

Inv.

Dir. 1

5. Desde su perspectiva como
directivo ¢Qué acciones
comunicativas debe fomentar
un lider para transmitir
acuerdos y decisiones?

La comunicacion asertiva
significa no solo transmitir una



saber escuchar
las opiniones de las otras personas

diélogo flexible

consenso

escuchar las opiniones
del grupo brindar
retroalimentacion

acoplarnos al tiempo

Dir. 2

informacion sino saber escuchar
las opiniones de las otras personas
sobre un tema determinada, puede
gue una decisién que yo quiera
tomar se pueda cambiar hasta
cierto punto en lo medida de lo
posible  para mejorar las
decisiones, y eso es atravesd del
didlogo flexible.

Cuando uno quiere transmitir los
acuerdos y decisiones debe ser de
una manera en  CONsSenso,
socializando primero las
situaciones que quiero lograr y
después escuchar las opiniones
del grupo, brindar ~ una
retroalimentacion de nuestras
acciones para que puedan poner
de su parte en el desempefio de sus
funciones, acoplarnos al tiempo
de todos los miembros, ser
flexible, ademas comunicacion
adecuada, oportuna y pertinente
para evitar el desconocimiento de
las situaciones, lo cual evitaria los
desacuerdos o malos entendidos.

Valor y respeto

flexible comunicacion
adecuada oportuna  pertinente
valorar el
trabajo de todos
respeto
brindar la

confianza con cierto limite

Inv.

Dir. 1

Dir. 2

6. Desde su perspectiva como
directivo ¢;Cuales son las
recomendaciones que se deben
emplear para generar un
ambiente armoénico que facilite
una comunicacion informal en
la institucion?

Demostrar a los comparieros que
cada uno cumple una funcién,
pero que el desempefio individual
aporta a la organizacion, de la
misma marfiana nadie aporta mas o
menos, sino que debe valorar el
trabajo de todos, por lo cual hay
que concientizar que el directivo
es un ser humano mas, con
errores, aciertos, etc., sin perder
de vista el respeto entre lider y
liderado.

Yo considero que brindar la
confianza con cierto limite ayuda
a alcanzar un entendimientos
entre ambas partes, yo no estoy de
acuerdo con que se nos nombre
todos los cargos para referirnos a



otros, la comunicacién informal
tiene ventajas como ayudar a que
Ilegue més rapido la informacion,
se motiva a las personas gque nos
escuchas, se reduce la carga a los
directivos, la  comunicacion
informal también deja de lado los
oficios, comunicados escritos,
etc., para reemplazarla por una
comunicacion personal.

comunicacion asertiva efectiva
afectiva

Comunicacion
asertiva, efectiva
y afectiva

precisos

saber gestionar

proponer cambios de
mejora
saber
administrar

Inv.

Dir. 1

Dir. 2

7. Desde su perspectiva como
directivo ¢Cual cree que es la
clave para promover la calidad
educativa, partiendo de una
comunicacion desde el
estudiante-representante-

docente hasta el directivo?

La comunicacion es un término
muy conocido, pero a veces es
complicado  desarrollar  una
comunicacion asertiva, efectiva y
afectiva. No obstante, el no tener
buena comunicacion rompe ese
camino para lograr los objetivos y
eso lo he comprobado, los
problemas entre compafieros
existen por la falta de
comunicacién, eso no significa
gue pasemos todo el dia
conversando, sino que debemos
ser asertivos y precisos para
lograr lo objetos de mejora de la
calidad educativa.

Yo pienso que partiendo de que
debemos de ser un buen lider,
debo saber gestionar en todo
campo porque ahi estara el éxito
institucional, como lider debemos
también proponer cambios de
mejora en busca de la calidad
educativa y hay que saber
administrar.

Relacionamiento

Inv.

8. Desde su perspectiva como
directivo. Indique las
habilidades de comunicacién
gue necesita transmitir un lider
hacia los miembros que
integran la comunidad
educativa.



habilidades sociales

orden
funciones

respetar las

liderazgo
empatia
ser formador

creativo
hacer diagndstico

ser flexible
ética

Dir. 1

Dir. 2

Las habilidades sociales, en
especial la que debemos fomentar
o fortalecer es la comunicativa; la
jerarquia de una institucion es
importantes para que exista un
orden y debemos respetar las
funciones que desarrolla cada
lider de una institucion para no
saltar 'y no desarrollar un
ambiente  poco  favorecedor,
porque podemos dar pie a malas
interpretaciones.

Yo pienso que la primera
habilidad que debo fomentar en
mi persona es el liderazgo, la
empatia en todo sentido para
entendernos, ser formador de lo
que conozco compartir con mi
grupo para ir creciendo, ser
creativo para el cambio de la
institucion, hacer diagndéstico de
lo que estamos fallando para
corregirlo, ser flexible y trabajar
de forma ética.

Comunicacién
autoritaria

Anteriormente
el
docente tenia la ultima palabra

se hacia lo que decia el

superior sin dar la apertura al
dialogo o la escucha activa

actualmente  hamejorado la
comunicacion pero aun falta

Inv.

Dir. 1

Dir. 2

9. Desde su perspectiva como
directivo. Explique, como se
desarrollaba antes una
comunicacion vertical a
diferencia de la horizontal que
es la que se practica
actualmente.

Anteriormente en los salones de
clases se presentaba que el
docente tenia la ultima palabra,
eso pasaba con estudiantes
docentes y lo mismo ocurria con
docentes directivos. En otras
palabras, se hacia lo que decia el
superior sin dar la apertura al
dialogo o la escucha activa, creo
gue actualmente se ha mejorado la
comunicacioén, pero aun falta, y
no solo depende de los directivos
este cambio, sino también de la
comunidad educativa porque ha
quedado grabada esa percepcién
que imposibilita una mejora
comunicacién  afectiva entre
lideres y liderados.

En el recorrido que tengo, podria
decir que antes se trabajaba de



comunicacion vertical
solo el directivo

ordenaba dirigia
daba las direcciones
el equipo

sin derecho a opinar

comunicacion horizontal

nos integramos
todos  expresamos

criterios

forma tradicional y por ende la
comunicacion era vertical, es
decir, solo el directivo era el que
ordenaba, el que dirigia, el que
daba las direcciones, mientras que
el equipo solo hacia eco de lo que
ellos decian, como simples
receptores sin derecho a opinar,
pensar o dar sugerencias para
mejorar. Actualmente la
comunicacion es horizontal, se
esta tratando aunque aun hay

rastros del pasado, en esta
comunicacién nos integramos
todos,  expresamos  nuestros

criterios y mejoramos la calidad
en la educacion.

Tabla 4

Categoria Docente

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

TEXTO PROTOCOLAR

Asertivo
Audaz e
inclusivo

empatia con todo
Su equipo de trabajo ser un
lider ser responsable
estar abierto al didlogo con
todos sus colaboradores

estar preparado

agilidad en la toma de
decisiones
veracidad

adaptacion

fomenta el
entre todos los actores
estar abierto al

liderazgo

Inv.

Doc. 1

Doc. 2

1. Desde su perspectiva como
docente ¢(Cuales son las
cualidades personales que debe
expresar un directivo dentro la
institucién educativa?

Bueno, yo considero que primero
debe tener esa empatia con todo
su equipo de trabajo, debe ser un
lider, debe ser responsable y sobre
todo estar abierto al dialogo con
todos sus colaboradores, logrando
tener una buena relaciéon con
todos; ademas considero que debe
estar preparado, porque necesita
tener conocimientos para poder
desarrollar estrategias de
liderazgo directivo.

Una agilidad en la toma de
decisiones, porque a diario se nos
presentan dificultades, veracidad,
adaptacion, porque muchas veces
no somos de la institucion o
somos de la institucion, pero al
momento de adaptarse se tiene
que asumir el rol que se tiene,
también fomenta el liderazgo
entre todos los actores y pienso
que él debe de estar abierto al



dialogo

dialogo para que los demas le den
sugerencias 0 comentarios.

Conocimiento
gerencial y

ser un profesional tener
conocimiento de gestion
educativa
conocimiento en el area
psicopedagogica
haber

realizado cursos de liderazgo

conocimientos de talento humano

conocer todo lo
relacionado con la ley
conocer la LOEI

conocer
lo que esta vigente y lo que no esta

Inv.

Doc. 1

Doc. 2

2. Desde su perspectiva como
docente ¢Qué caracteristicas
profesionales debe desarrollar
un directivo dentro de las
funciones que desempefia en la
institucion educativa?

Bueno, primero el directivo tiene
que ser un profesional, debe tener
conocimiento de gestion
educativa, debe tener también
conocimiento en el area
psicopedagdgica y considero que
algo muy importante es haber
realizado cursos de liderazgo,
porque si no tiene este tipo de
cursos, es imposible por mas
conocimiento que tenga,
desempefiar una buen funcion
dentro de la unidad educativa, yo
siempre considero que hoy en dia
que ese liderazgo que debe tener
un directivo debe ser muy
profundo pero sobre todo ameno
con todo el equipo, entonces mas
alla de la preparacion, del grado
que tenga a nivel educativo, esta
en la calidad humana, en los
conocimientos de talento humano
para poder desempefiar esa
funcion.

Bueno, yo considero que primero
que directivo debe conocer todo
lo relacionado con la ley y sobre
todo conocer la LOEI, porque si
un directivo  carece  de
conocimientos, es ahi donde cae
en los errores, que a veces
nosotros como docentes
comUnmente lo vemos mal, por
ejemplo, debe conocer que detrés
de un acuerdo existe una ley que
también estd vigente, entonces
deberia ver como equiparar las
cosas, muchas veces aplican todos
los acuerdos a los docentes pero
cuando es algo para los directivos
se olvidan de los acuerdos. Por lo
cual yo pienso que, dentro de los
rangos, el directivo debe conocer
lo que esta vigente y lo que no esta



vigente

vigente, cuales son los roles y cual
es su funcion.

Lider
comprometido,
jefe autoritario

un lider dirige gestiona apoya a
su equipo de trabajo
les da herramientas se relaciona
con el equipo de trabajo de
manera incondicional les brinda
apoyo confianza el
jefe da ordenes

no acepta opiniones

lider acepta

opiniones

el lider trabaja
junto a su equipo de trabajo
apoya constantemente ve si hay
errores que corregir

esta como parte principal pero no
se toma el rol como principal

siempre esta
involucrado en todo lo que se
hace el jefe quiere
quedar bien pone a trabajar a los
demaés sin involucrarse
directamente

no conoce los
tiempos los planes el espacio
las  ocupaciones de  sus
colaboradores

Inv.

Doc.1

Doc. 2

3. Desde su perspectiva como
docente ¢Cudles considera que
son las diferencias entre las
estrategias que aplica un lider y
un jefe en el &mbito educativo?

Bueno, en los afios de experiencia
actualmente se cambio6 el término,
antes era un jefe ahora ya es un
lider, esa diferencia radica en que
un lider: dirige, gestiona, apoya a
su equipo de trabajo, mas que
todo les da herramientas, se
relaciona con el equipo de trabajo
de manera incondicional, les
brinda apoyo, confianza. En
cambio, el jefe da drdenes y el
resto tiene que cumplir y no
acepta opiniones, contrario a un
lider acepta opiniones para poder
mejorar sus estrategias, en este
caso para poder direccionar sea en
el &mbito educativo o cualquier
tipo de empresa.

Considero que el lider trabaja
junto a su equipo de trabajo,
apoya constantemente, ve si hay
errores que corregir para poder
salir adelante entre todos, el lider
esta como parte principal pero no
se toma el rol como principal,
claro que tiene que dar las
funciones, pero siempre esta
involucrado en todo lo que se
hace; en cambio, el jefe quiere
quedar bieny pone a trabajar a los
demaés sin involucrarse
directamente con la funcion que
estan haciendo los demas, es tanto
asi, que a veces el no involucrarse
le hace caer en el error de solo
pedir, pedir, pedir, no conoce los
tiempos, los planes, el espacio y
las  ocupaciones de  sus
colaboradores.

Relacionamiento

y
consideracion

Inv.

4. Desde su perspectiva como
docente ¢ Mediante qué factores
un lider genera ambientes de
comunicacion interno para



el
ambiente de trabajo
comunicacion abierta a
todos los miembros de la
comunidad educativa
la empatia

respeto a la diversidad de
criterios

acepta las opiniones y sugerencias
de los deméas y las pone en
préctica

Doc. 1

Doc. 2

integrar a toda la comunidad
educativa?

Uno de esos factores es el
ambiente de trabajo, y ese
ambiente de trabajo esta ligado
con una comunicacion abierta a
todos los miembros de Ila
comunidad educativa, otro factor
es la empatia para poder acercarse
a los demés miembros, debe crear
un ambiente saludable, en este
caso un clima de trabajo oportuno,
armonico, integro y sobre todo
con respeto a la diversidad de
criterios que existen dentro de
cada una de la estructura que
conforman  una  comunidad
educativa.

Pienso que un lider genera esa
parte comunicativa cuando él
acepta las opiniones y sugerencias
de los deméas y las pone en
practica, muchas veces se puede
pensar que lo que usted opina y
piensa es para llevarle la
contraria, entonces pienso que la
forma de comunicacion esta en
aceptar las opiniones y si hay que
modificarlas esas opiniones, se las
corrige, porque a veces no todos
estamos en lo correcto, pero tratar
de esas opiniones sacar lo positivo
y lo negativo para ponerlo en
practica, pienso que ahi existe una
muy buena comunicacion.

Considerar
perspectivas y
capacidades

consiente que de él depende la
eficacia del equipo de trabajo

trasmitir

acuerdos inclusivos

Inv.

Doc. 1

5. Desde su perspectiva como
docente ¢Qué acciones
comunicativas debe fomentar
un lider para transmitir
acuerdos y decisiones?

Bueno, estas acciones
comunicativas de los lideres estan
enmarcados, primero asumiendo
el reto de tener que direccionar un
equipo de trabajo, el lider debe ser
consiente que de él depende la
eficacia del equipo de trabajo y
para eso debe transmitir acuerdos
y compromisos que lleven a tomar
decisiones; el lider debe trasmitir
acuerdos inclusivos que sean
tomados por todo el equipo de



comunicacién equitativa
oportuna y abierta

analizar los pros y los contras
facilidades para
no agobiar al docente
buscar  acuerdos
correctos

no es de
estar llenando de actividades
buscar las mejores alternativas

Doc. 2

trabajo y que el equipo de trabajo
se sienta satisfecho de esos
acuerdos, para la toma de
decisiones asertivas, pero para
poderlas comunicar, debe de
haber comunicacién, equitativa,
oportuna y abierta, porque si no
hay comunicacién en el momento
oportuno se pierde todo, por méas
que tengas acuerdos, los efectos
se van a ver en la toma de
decisiones en cada uno de los
miembros que conforman una
comunidad educativa.

Realmente, vengo trabajando en
otras instituciones educativas y
cuando querian dar nuevos
acuerdos, nuevas disposiciones en
la otra institucion, me gustaba
mucho como lo trabajaba la
directiva anterior. Ella decia se
nos viene esto, el ministerio nos
estd  pidiendo  esto, pero
compafieros lo  vamos a
compensar con esto, hay que
analizar los pros y los contras, nos
daba también las facilidades para
no agobiar al docente, entonces en
la forma comunicativa lo que se
tiene que buscar acuerdos
correctos, y buscar también, yo sé
que el ministerio nos envia, nos
envia, nos envia, pero no es de
estar llenando de actividades sino
buscar las mejores alternativas
para que el docente no se sienta
agobiado.

Saber escuchar y
dialogar

aplicar la empatia

sentirse a gusto escuchado exista
ese punto de tolerancia

Inv.

Doc. 1

6. Desde su perspectiva como
docente ¢Cuales son las
recomendaciones que se deben
emplear para generar un
ambiente armoénico que facilite
una comunicacion informal en
la institucion?

Bueno, se puede recomendar para
generar un ambiente armonico, el
aplicar la empatia, donde uno
como directivo o como parte de
un equipo de trabajo pueda
sentirse a gusto, escuchado, exista
ese punto de tolerancia en la
comunicacion informal, donde



tu opinion o
criterio tenga valor
ser aceptado

brindar la
confianza

respeto e inclusion

generar un tema de respeto

charlas o un tipo de dialogo

debe primar sobre todo el
respeto

Doc. 2

todos tengan derecho a ser
escuchados, donde tu opinion o
criterio tenga valor, mas alla de
que puede ser aceptado por un
grupo, lo importante es que te
sepan escuchar, entonces en el
momento que te sepan escuchar y
te tomen en cuenta, en ese
momento uno se siente satisfecho
y seguro, se debe brindar la
confianza pero también con
mucho respeto e inclusion vy
donde sientan que tU eres parte de
ese equipo, que tl eres un pieza
importante.

Es que en realidad en la sociedad
gue estamos viviendo en la
Peninsula de Santa Elena, la gente
le encanta que la llamen por el
titulo mas no por el nombre,
bueno a mi me gusta que me digan
mi nombre, pero mucha gente
considera que, si lo llamas por el
nombre le estas faltando el
respeto, entonces considero que
mas que el titulo deberiamos
generar un tema de respeto, 6sea,
si t0 llamas a alguien por el
nombre, no existe falta de respeto.
Considero que deberia existir
charlas o un tipo de dialogo donde
se exponga que cada persona
ocupa un rol estable, pero que mas
alla del titulo somos las personas
y que debe primar sobre todo el
respeto.

Comunicacién
organizada e
inclusiva

la comunicacién debe ser
oportuna estructurada a tiempo

los
miembros de la comunidad se
sientan seguros

incluidos

Inv.

Doc. 1

7. Desde su perspectiva como
docente ¢Cual cree que es la
clave para promover la calidad
educativa, partiendo de una
comunicacion desde el
estudiante-representante-

docente hasta el directivo?

Bueno, la comunicacion debe ser
oportuna, estructurada y a tiempo
para poder promover la calidad
educativa, para que todos los
miembros de la comunidad se
sientan seguros en cada uno de los
roles y se sientan incluidos,
porque si  no, no podemos
promover calidad, pero si se



el directivo deberia

involucrarse

involucrarse en la

parte interna la parte humana.

trabajar en la parte humana

Doc. 2

pierde la comunicacion, no llega a
tiempo, o se salté un miembro de
la comunidad educativa, por
ejemplo solo lleg6 hasta el
representante y los directivos y se
quedaron los estudiantes,
entonces ahi la comunicacion no
es oportuna, no es a tiempo, y
entonces en ese momento se
pierde lo que es la comunicacion
efectiva.

Si hablamos del estudiante
docente, sabemos que la
comunicacién es directa y el
directivo muchas veces no conoce
la realidad el aula, por qué razon,
porque el directivo como tiene a
los tutores que son como
representantes, no se involucra
directamente, entonces yo pienso
gue el directivo  deberia
involucrarse, conocer desde el
conserje hasta su  parte
administrativa, por qué razon, yo
sé que es bastante amplio, pero
aun asi deberia involucrarse en la
parte interna, la parte humana.

Yo considero que un directivo
para llegar a la calidad educativa
debe trabajar en la parte humana.

Confianzay
mensaje claro

trasmitir  confianza
seguro responsable
los tiempos adecuados

ser
en

Inv.

Doc. 1

8. Desde su perspectiva como
docente. Indique las habilidades
de comunicaciéon que necesita
transmitir un lider hacia los
miembros que integran la
comunidad educativa.

Bien, este tipo de comunicacion
es muy interesante porque
sabemos que la comunicacién en
este caso estamos hablando de
una comunicacion que va desde el
directivo hacia los demés
miembros, el directivo tiene que
trasmitir confianza, debe ser
seguro, debe ser responsable y en
los tiempos adecuados, porque en
este caso tiene que darse cuenta
que los demas miembros tienen
sus tiempos, cumplen sus roles,
entonces él tiene que direccionar
esa comunicacion bajo esos
tiempos y esos roles, para que



comunicacion
estructurada
debe de

organizada

existir empatia

comunicacion debe ser bien
explicada

comunicado bien
explicito

analizar como llegar al
grupo

Doc. 2

llegue esa informacién a cada uno
de los miembros, pero lo que yo
considero ahi importante es tener
también  una  comunicacion
organizada, estructurada y a
tiempo, pero también debe de
existir empatia del directivo,
porque cuando un directico es
muy empético y se ha ganado a
cada todos sus miembros, la
comunicacién fluye mas rapido y
siempre todos estan predispuestos
a colaborar, asi la informacion a
veces llegue un poco a destiempo,
pero sin embargo como tiene esa
empatia con todos, el equipo
trabaja y se dirige mas rapido.

Considero que la primera forma
de comunicacion debe ser bien
explicada, porque de lo contrario
se pueden generar los
inconvenientes, pienso que antes
de enviar disposiciones se deberia
de dar el comunicado bien
explicito, porque cada persona
cree y lee de acuerdo a como él
quiere leer o creer, porque todos
interpretamos  de  diferentes
maneras.

Por lo cual antes de comunicar se
deberia de analizar como llegar al
grupo que esta a su cargo.

Verticalidad
autoritaria,
horizontalidad
inclusiva

venia la ordeny eso era
lo que se cumplia

todos tenian que
acatarse esa orden

sin importar la opinion de
nadie

la comunicacion vertical era como

Inv.

Doc. 1

9. Desde su perspectiva como
docente. Explique, como se
desarrollaba antes una
comunicacion vertical a
diferencia de la horizontal que
es la que se practica
actualmente.

Claro, en la comunicacion vertical
pues antes venia la ordeny eso era
lo que se cumplia y cada uno de
los departamentos, de las
comisiones, todos tenian que
acatarse esa orden que venia
direccionandose desde la parte
superior sin importar la opinion
de nadie, eso era como se dice a
rajatabla, se cumple o no se
cumple, pero debe de ser tal.
Entonces ahora podemos definir a
la comunicacion vertical era como



una camisa de fuerza

la comunicacion horizontal
te brinda la oportunidad de dar tu
punto de vista

la comunicaciéon sea
fluida

predispuesta
derecho a ser escuchados

verticalmente no existe
comunicacion asertiva

la comunicacién
horizontal no la  tenemos

desarrollada atin al 100%

Doc. 2

una camisa de fuerza porque
tenias que cumplirla si o si. Ahora
pues la comunicacion horizontal
te brinda la oportunidad de dar tu
punto de vista, de que ese tipo de
codificacién que antes existia de
que  tenias respetar un
departamento, tenias que cumplir
esto, no te podias pasar, ahora no,
mientras la comunicacion sea
fluida, mientras lleve el objetivo
para el cual ha sido desarrollada,
predispuesta, todos los miembros
tienen derecho a ser escuchados,
sus  opiniones  son  muy
importantes.

Yo pienso que actualmente existe
una comunicacion curvo
horizontal, es decir vertical y
horizontal, no totalmente
horizontal, porque tenemos ese
patron arraigado entre nosotros,
donde el directivo da
disposiciones y muchas veces
puede ser que a la mitad del
camino alguien ya no lo genere de
manera horizontal, sino que en
este caso lo mantiene
verticalmente no existe
comunicacion asertiva.
Considero que la comunicacion
horizontal no la  tenemos
desarrollada atn al 100%

Categoria Presidentes de curso

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

TEXTO PROTOCOLAR

Liderazgo con
valores éticos y

responsable y honesto

liderazgo democratico

motivar

Inv.

P.C.1

P.C.2

1. Desde su perspectiva como
padre de familia. ¢Cudles son
las cualidades personales que
debe expresar un directivo
dentro de la institucion
educativa?

Considero  que  debe
responsable y honesto.

ser

Tener liderazgo democratico,
motivar a los padres de familia en



comunicacion
honesta

respetuosa y

cada reuniébn y dar una
comunicacién  respetuosa 'y
honesta.

Compromiso y
empatia con la
comunidad
educativa

comprometido con su

trabajo liderazgo

buen pensamiento

comunicacion con el éarea
administrativa
escuchar y ser

escuchado empatico

Inv.

pP.C.1

P.C.2

2. Desde su perspectiva como
padre de familia. ¢Qué
caracteristicas  profesionales
debe desarrollar un directivo
dentro de las funciones que
desempefia en la institucion
educativa?

Debe ser comprometido con su
trabajo y tener un liderazgo dentro
de sus funciones.

Tener un buen pensamiento para
ejercer el cargo. Es importante la
comunicacion con el area
administrativa de la escuela, la
capacidad de escuchar y ser
escuchado y ser empatico.

Motivacién y
trabajo grupal

Lider
en grupo
y manda

trabajo

jefe ordenes

lider dirige y motiva
sin
importar sus ideas.
jefe autoridad

poder ordenes

Inv.

P.C.1

P.C.2

3. Desde su perspectiva como
padre de familia. ¢Cudles
considera que son las
diferencias entre las estrategias
que aplican un lider y un jefe en
el ambito educativo?

El Lider es el que realiza el trabajo
en grupo Y el jefe solo da érdenes
y manda a su equipo de trabajo o
colaboradores.

El lider es quien dirige y motiva a
todo su equipo de personas sin
importar sus ideas.

El jefe ejerce la autoridad y utiliza
su poder para dar érdenes a varias
personas.

Integracion a
través del
didlogo

reunion
acuerdo

dialogo

Inv.

P.C.1

P.C.2

4. Desde su perspectiva como
padre de familia. ¢Mediante
qué factores un lider genera
ambientes de comunicacion
interno para integrar a toda la
comunidad educativa?

El director debe tener una reunion
y llegar a un acuerdo con todos
sus trabajadores.

Mediante el
autoridades

dialogo con las
educativas  para



integrar miembros de la
institucién
colaboracion

espacios recreativos

integrar a los miembros de la
institucion.

Permitir la colaboracion de los
padres de familia y ofrecer
espacios recreativos.

Comunicacion

formal escritos comunicacion

formal

dialogo

tomar decisiones
bienestar

Inv.

pP.C.1

P.C.2

5. Desde su perspectiva como
padre de familia. ¢Qué acciones
comunicativas debe fomentar
un lider para transmitir
acuerdos y decisiones?

Para poder comunicarse con otras
instituciones  debe realizar
escritos para que la comunicacion
sea formal.

Mediante el dialogo con las
autoridades y docentes y mediante
el dialogo personal verbal para
tomar decisiones encaminado al
bienestar de todos.

Climay
ambiente laboral
armonico

respeto
seguridad

buen trato
disponibilidad de tiempo
didlogo buen
caracter tomar decisiones

importantes

Inv.

P.C.1

P.C.2

6. Desde su perspectiva como
padre de familia. ¢Cudles son
las recomendaciones que se
deben emplear para generar un
ambiente armdnico que facilite
una comunicacion informal en
la institucion?

Deber referirse con respeto y con
seguridad hacia las demas
personas.

Un buen trato, una buena
disponibilidad de tiempo; es
importante el didlogo y tener buen
caracter para tomar decisiones
importantes.

Fortalecimiento
dela
comunicacion
con los
miembros del

equipo respeto

Inv.

P.C.1

7. Desde su perspectiva como
padre de familia. ;Cual cree
que es la clave para promover la
calidad educativa, partiendo de
una comunicacion desde el
estudiante-representante-

docente hasta el directivo?

Siempre debe prevalecer el
respeto desde los alumnos hacia
los docentes y de los docentes a
los directivos.

Los directivos deben brindar a los
estudiantes 'y docentes los



recursos necesarios

buen trabajo

respeto

realicen un

comunicacion

solucion
dirigir la educacion

comunicacion asertiva

P.C.2

recursos necesarios y el respeto
ante todo para que realicen un
buen trabajo.

Los directivos deben dirigirse con
respeto hacia los representantes.

La comunicacion entre los 3
miembros para dar solucién y
poder dirigir la educacion de los
estudiantes; siempre debe existir
comunicacion entre
representante, estudiante y los
docentes. Es importante una
comunicacion asertiva.

Enriquecimiento
de la
comunicacion
para la
integracion.

comprometido

perseverante

Respeto
comunicador

transparencia

buena comunicacién

Inv.

P.C.1

P.C.2

8. Desde su perspectiva como
padre de familia. Indique las
habilidades de comunicacion
que necesita transmitir un lider
hacia los miembros que
integran la comunidad
educativa.

Debe tener buena comunicacion,
ser  comprometido y  ser
perseverante, ante todo.

Respeto, transparencia y ser
comunicador.

Opinar para

expresar con

seguridad las
ideas.

Antes
Gnicas  que
decisiones

las autoridades

podian

opinion

cémo se encuentra

tomar

ahora todos podemos opinar

Inv.

P.C.1

P.C.2

9. Desde su perspectiva como
padre de familia. Explique,
cémo se desarrollaba antes una
comunicacion vertical a
diferencia de la horizontal que
es la que se practica
actualmente.

Ahora los docentes y los
estudiantes pueden dar su opinion
y decir como se encuentra en la
institucion educativa.

Antes las autoridades eran las
Gnicas que podian  tomar
decisiones acerca de la educacion
y eso se debia acatar, ahora no;
ahora todos podemos opinar sobre
un problema para mejorar.

Tabla 6
Categoria estudiantes



CATEGORIA

SUBCATEGORIA S

TEXTO PROTOCOLAR

Valores y
cualidades del
directivo

Inv.

E.1
comunicativa amable respetuosa
decisiones
acertadas y paciencia

agilidad E.2

tomar decisiones adaptarse
a distintos medios

abierto a la
creatividad e innovacion
amable responsable empatico

generar convivencia amonica.

1. Desde su perspectiva como
estudiante. ;Cuéles son las
cualidades personales que debe
expresar un directivo dentro de
la institucion educativa?

Primero que sea una persona
comunicativa, amable, respetuosa,
sobre todo que tenga decisiones
acertadas y paciencia.

Serian la agilidad al momento de
tomar decisiones, poder adaptarse
a distintos medios, sea en eventos
0 dentro de una conferencia con
todos los miembros de la
instituciéon, estar abierto a la
creatividad e innovacion porque
planificacion requiere de ello para
liderar, ademéas tiene que ser
amable, responsable, empaético y
saber visionar en conjunto para
generar una convivencia amonica.

Habilidades
Técnicas y
Sociales

Inv.

liderazgo E.1
ser ejemplo

honesto  buen

compariero y responsable
organizar E.2

resolver  problemas dar
soluciones concretas y concisas
evaluar toma de
decision

delegar habilidades técnicas
habilidades sociales
transmitir ideas claras

2. Desde su perspectiva como
estudiante. ; Qué caracteristicas
profesionales debe desarrollar
un directivo dentro de las
funciones que desempefia en la
institucion educativa?

Debe tener un buen liderazgo
porque asi podrda ser ejemplo
referente hacia otros
profesionales, aparte de que lidere
bien que sea honesto, buen
compariero y responsable.

Serian saber organizar a toda la
institucion  educativa,  saber
resolver problemas 'y dar
soluciones concretas y concisas,
evaluar ya sea una toma de
decision, un problema o dar una
solucion al problema, saber
delegar, tener habilidades técnicas
y habilidades sociales como para
transmitir ideas claras referente a
la institucion educativa.

Ambiente
seguro y trabajo
colaborativo

Inv.

3. Desde su perspectiva como
estudiante. ¢Cuales considera
que son las diferencias entre las
estrategias que aplican un lider



trabajar en
equipo apoyar a todos
escucha

transmitir y generar confianza

confiar en si mismo

E. 1

E.2

y un jefe en el ambito
educativo?

Un lider siempre va a trabajar en
equipo, siempre va apoyar a todos
y escucha las opiniones de los
demés para que todo salga bien;
mientras que un jefe lo que hace
es utilizar una estrategia que es
mandar a los demaés.

Creo que las diferencias son que
un jefe da o6rdenes, pues en el
ambito educativo los profesores a
los estudiantes. Un lider debe
transmitir y generar confianza, al
emitir ya sea un acuerdo o una
decision, debe ser concreto,
confiar en si mismo, asi poder
creer y realizar lo que dicen los
directivos.

empatia
trabajo en equipo

Integracion y
trabajo
cooperativo

integrar a
toda la institucion

Inv.

E. 1

E.2

4. Desde su perspectiva como
estudiante.  ¢(Mediante qué
factores un lider genera
ambientes de comunicacién
interno para integrar a toda la
comunidad educativa?

El factor seria la empatia y el buen
trabajo en equipo ya que el lider
tiene que colocarse en el lugar de
los demds y conocer sus
necesidades

Pienso que estos factores son
claves para poder internamente
comunicarse con la comunidad
educativa, los directivos dar un
comunicado oficial, integrar a
toda la institucion para generar un
acuerdo o un evento, para tomar
una decisién en conjunto, ya sea
internamente por mensajes o0 por
grupos en los que esté incluida
toda la directiva y toda la
comunidad educativa.

Poder de
conviccion

Inv.

5. Desde su perspectiva como
estudiante.  ¢Qué  acciones
comunicativas debe fomentar
un lider para transmitir
acuerdos y decisiones?



atento a
opiniones de los demas miembros
de equipo de trabajo

firmeza

confiar

poder de convencimiento

E. 1

E.2

Siempre debe estar atento a las
opiniones de los demés miembros
de un equipo de trabajo, asi como
sugerencias para bienestar de la
institucion educativa.

Debe transmitir firmeza al
momento de decir un acuerdo o
tomar una decisién, debe confiar
en esa decisién, dar la definicion
concreta a esa solucién o acuerdo
para que todos puedan creer en si
mismo, poder de convencimiento
y asi puedan realizar lo que dicta
el directivo.

respeto
Cordialidad y
buen trato hacia
la comunidad comunicacion

educativa
interactuar
cordial amable
escuchar
generar
confianza
genere

convivencia armoénica

Inv.

E. 1

E.2

6. Desde su perspectiva como
estudiante. ¢Cuales son las
recomendaciones que se deben
emplear para generar un
ambiente arménico que facilite
una comunicacion informal en
la institucion?

Yo creo que sobre todo es el
respeto hacia los demas miembros
de la institucion, siendo la clave
primordial para una buena
comunicacion.

Principalmente interactuar entre
todos, ser cordial, amable y saber
escuchar porque sabemos que las
opiniones de todos importan y
ayudan al momento de tomar una
decision en conjunto, generar la
confianza entre todos y asi sean
escuchados y se genere una
convivencia armonica en la
institucion.

Clima favorable
y decisiones

asertivas .
capacitaciones constantes

valores

Inv.

E. 1

7. Desde su perspectiva como
estudiante. ¢ Cual cree que es la
clave para promover la calidad
educativa, partiendo de una
comunicacion desde el
estudiante-representante-

docente hasta el directivo?

Las capacitaciones constantes de
los docentes, inspectores,
rectores, que no solamente se base
en lo profesional, sino que se
refleje en los buenos valores de
cada persona.



E.2

convivamos de manera
armoOnica  decision
beneficiosa

Pienso que la clave es que todos
estemos de acuerdo, por ejemplo,
si el lider llega a tomar una
decision con el jefe, también este
de acuerdo el directivo, padre de
familia y estudiante, para que asi
todos convivamos de manera
armonica, la decision nos guste a
todos y sobre todo sea beneficiosa
para la institucion educativa.

Inv.

claridad y precision de E.1
comunicacion
acepte los errores
comunicacion
pendiente de todo lo que

8. Desde su perspectiva como
estudiante. Indique las
habilidades de comunicacién
gue necesita transmitir un lider

hacia los miembros que
integran la comunidad
educativa.

Seria la claridad y precisién de
comunicacién, aparte de que
también acepte los errores, que
tenga una comunicacion activa y
gue esté pendiente de todo lo que
lidera.

Esto es muy importante ya que
ahora un lider ya no toma las
decisiones solo con los directivos
sino ahora escuchan a los
estudiantes y padres de familia
por medio de encuestas y hay una
comunicacion horizontal en la que
todos somos escuchados, nuestra
opinion es importante, desde los
directivos quienes nos lideran, asi
Se genera una convivencia
arménica y podemos ayudar a
nuestra institucion educativa en lo
gue nos favorece a todos.

.., lidera
Comunicacion
activa y efectiva
y E.2
comunicacion horizontal
genera una convivencia
armonica
favorece a todos
Inv.
Asertividad en
la toma de
decisiones para
el bien comun
E.1

9. Desde su perspectiva como
estudiante. Explique, como se
desarrollaba antes una
comunicacion vertical a
diferencia de la horizontal que
es la que se practica
actualmente

Anteriormente la comunicacion
vertical era entre los cargos de
mayor importancia a diferencia de
ahora que gracias a las
capacitaciones que tienen



expresar sus ideas para un
bienestar comudn

ser escuchados
ayudar
toma de
decisiéon o la solucion de un
problema

generar un conjunto

E.2

inspectores, rectores, docentes
pueden expresar sus ideas para un
bienestar comun.

Al momento de tener una
comunicacién horizontal todos
podemos ser escuchados,
podemos ayudar, poner nuestro
granito de arena a una toma de
decision o la solucion de un
problema, ayudar a que la
instituciéon salga adelante y sea
una institucion de prestigio y
generar un conjunto que es la
institucion educativa.

Figural

Diagrama de categorias

DIRECTIVOS

Proactivo
Lider integrado
Equitativo y justo
fComunicacion asertiva,
efectiva y afectiva.

alor y respeto.

REPRESENTANTES

Valores = éticos |y
morales

Motivacién y empatia
Integracion y dialogo
Clima arménico

Nota: Elaborado por autores

DOCENTES
Asertivo, — audaz

inclusivo
Comprometido
Escucha vy
actjvo.
Confianza y —manej

disloga

ESTUDIANTES

Habilidades técnicas y
sociales.

Ambiente seguro
Integracién y trabajo
Conviccién

cisiones asertivas




Triangulacion cualitativa

Tabla 7

Triangulacion de datos cualitativos

. TECNICAS
ATEGORIA z
C GO ENTREVISTA DOCUMENTAL OBSERVACION
Directivos
Manejo de soluciones, El lider proactivo es Los entrevistados
debe escuchar a todos, .
. .- aguel que asume consideran  que el
dispuesto a recibir N o
. responsabilidades de las directivo  debe  ser
observaciones, saber : - . .
. . funciones de gestion a proactivo, logrando asi
manejar las emociones, ; AN .
. través de la participacion dar soluciones a las
ser proactivo. . . X "
: - activa de sus miembros, diferentes probleméticas
. Actitud positiva, L LR
Proactivo inteligencia  emocional participando de forma de la institucién, esto va
g . - . ' activa con los mismos, de la mano con las
comprometido, visionario, . - X
N liderando con el ejemplo  emociones, puesto que,
habilidades de . . N
N . y aplicando estrategias y el directivo debe saber
aprendizaje,  eficientes,

Actualizacion

Lider integrado

ético, y estimular a los
demas

Actualizacion de  los
conocimientos, manejar la

tecnologia.
Buen comunicador, saber
delegar, confiar en su

equipo de trabajo, dar las
herramientas necesarias,
focalizar el desarrollo de
la institucion.

Lider ser parte de cada una

de las actividades,
comprometerse,

acompafiar,  trabajando
con los docentes
activamente, llevar
relaciones armonicas,

estar en los tiempos
buenos y en los tiempos
malos.

Jefe solo manda, hace que
el equipo obedezca a
ciegas, infunde miedo, se
lleva los créditos del
trabajo y solo utiliza a su
equipo. Lider, se gana la
autoridad a través de sus

acciones de mejora
(Chamorro, 2021).

Los directivos procuran
participar en actividades
de preparacion
profesional para
actualizar conocimientos
y asumir nuevas
funciones, se  debe
enriquecer los perfiles de
docentes y la busqueda
de  estrategias  que
mejoren su formacién
permanente (Baloco,
2020).

La direccion escolar no
es una tarea facil, es una

labor pedagogica
compleja y
comprometida, que
precisa de

conocimientos,

capacidades y destrezas
del director para lograr la
unidad estructural y el
efectivo funcionamiento
de la comunidad
educativa, apoyado en la
labor comprometida de
su equipo de direccion y
de los docentes (Poma y
Granda, 2020).

controlarlas para actuar
de forma asertiva.

Para los informantes, el
directivo debe formarse
en concordancia con las
tendencias actuales, en

este caso el
conocimiento de la
tecnologia y la

capacitacion continua de
las estrategias propias de
un lider.

De acuerdo a los sujetos
de estudio, los directivos
educativos deben
mantener una actitud
comprometida con la
comunidad educativa, es
indispensable  también,
que se integre a cada una
de las  actividades
academias, porque esto
le permitira conseguir la
aprobacion  de  sus
liderados.



Equidad y
justicia

Saber escuchar

Valor y respeto

Comunicacion
asertiva, efectiva
y afectiva

conocimientos,  respeto,
confianza,  entusiasmo,
piensa en su equipo,

otorga el crédito a sus
colaboradores.

Equidad y  justicia,
programa de funciones
con subgrupos.

Edad del grupo, las
creencias, el lugar, el
ambiente social, el nivel
de instruccion.

Saber  escuchar las
opiniones de las otras
personas, diélogo flexible.

Consenso, escuchar las
opiniones  del  grupo,
brindar,
retroalimentacion,
acoplarnos al tiempo,
flexible,  comunicacion
adecuada, oportuna vy
pertinente.

Valorar el trabajo de

todos, respeto.
Brindar la confianza con
cierto limite

Comunicacién  asertiva,
efectiva y afectiva,
precisos.

Saber gestionar, proponer
cambios de mejora, saber
administrar.

En necesario de wuna
adecuada comunicacion
efectiva, promovida por
una relacion justa vy
equitativa, teniendo
como resultado la mejora
en el desarrollo del
quehacer educativo y las
interacciones que tienen
sus integrantes (Duval,
2021).

El saber escuchar es
definitivamente lo que
permite que tengamos
una vision méas completa
del contexto escolar,
entonces escuchar es una
herramienta
extremadamente
poderosa, sobre todo en
ambientes tan dificiles
(Martinez-Molina et al.,
2018).

Un lider valora a sus
docentes, reconoce su
labor y su esfuerzo y de
esta forma estimula y
motiva a su
organizacion, a
continuar trabajando
para el beneficio de
todos dentro de la
institucion educativa
(Mellado et al., 2020).

La comunicacién debe
desarrollarse de manera
asertiva, afectiva vy
efectiva; es decir,
cuando se logra trasmitir
un mensaje, una idea,
una actitud, un
conocimiento, un valor,
una emocibn o0 un
sentimiento entre todos
los miembros de una

Segln los entrevistados,
los directivos deben
llevar a cabo una
comunicacion
equilibrada entre todos
los actores de la
comunidad  educativa,
por lo cual, debe aplicar
estrategias para llevar la
informacién a todos los
niveles.

Los informantes
consideran  que el
directivo debe
desarrollar la escucha

activa y el respeto a las
diferentes opiniones,
aquello junto con un
didlogo flexible hace
posible la interaccién
comunicativa que sienta
las bases para tomar
decisiones que busquen
el bienestar de todos.

De acuerdo a los
entrevistados, el lider
debe valorar el trabajo de
cada uno de sus
colaboradores,

independientemente de
las funciones o rangos,
todos merecen respeto.

Para los sujetos de
estudio, dentro de la
institucion educativa
debe existir una
comunicacion integral,
que ademés de ser
asertiva y efectiva, debe
ser afectiva, relacional y
empéatica con todos.
Siempre enmarcados en
el respeto.



Relacionamiento

Habilidades sociales,
orden, respetar las
funciones.

Liderazgo, empatia, ser
formador, creativo, hacer
diagnostico, ser flexible,
ética.

Anteriormente se hacia lo
que decia el superior sin
dar la apertura al dialogo o
la escucha activa.
Actualmente ha mejorado
la comunicacién, pero aln
falta.

comunidad educativa

(Pernas, 2020).

La comunicacion
relacional con
afectividad en  las
instituciones, precisa que
los directivos estén
preparados
adecuadamente en esta
forma de organizacion
del proceso educativo,
para lograr la formacion
de un ambiente
educativo integrado al
saber y saber hacer
(Moscoso, 2019).

La Comunicacion
horizontal es el
intercambio de mensajes
gue tienen como objetivo
la integracion y
coordinacién del
personal de un mismo
nivel. La comunicacién

Segln los informantes,
mas que lograr una
comunicacion formal, se
debe desarrollar una
comunicacion
relacional, donde se
apliquen las habilidades
sociales para incluir y
vincular a toda la
comunidad educativa.

Los entrevistados
consideran que la
comunicacion del
pasado tenia sus
beneficios, pero en
general promovia

autoritarismo del lider
hacia sus liderados, era

., . . vertical sélo cumplira casi imposible
Comunicacion  Comunicacion vertical . P P
autoritaria solo ol directivo sus funciones si se desarrollar habilidades
- ' encuentra abierta |y empaticas; sin embargo,
ordenaba, dirigia, daba las . Y
L . .~ desbloqueada, o sea, si la comunicacion
direcciones, el equipo sin . .
. tanto superiores como horizontal promueve una
derecho a opinar. ; . LY
Sy : subordinados estan comunicacion con todos
Comunicaciéon horizontal 7 .
. dispuestos ay los integra,
nos integramos todos, . . .
L comunicarse libremente fortaleciendo las
expresamos criterios. . . .
sin que existan barreras relaciones
para ello (Placeres y interpersonales.
Pérez, 2019).
Docentes
Empatia con todo su Los siguientes elementos
equipo de trabajo, ser un para el performance de la .
'q P J P P .., Los informantes
lider, ser responsable, persona en su condicién manifiestan e un
estar abierto al didlogo de directivo o autoridad . " . q
L directivo debe ser una
con todos sus académica: ser una
. persona con valores
. colaboradores, estar persona  integra @y .
Asertivo integros, ademés de
preparado. coherente en su forma de .
Audaz e e contar con las actitudes y
. . Agilidad en la toma de pensar y hacer, con . .
inclusivo . - . X aptitudes necesarias para
decisiones, veracidad, actitud abierta y o
It - i desempefiar de forma
adaptacion, fomenta el reflexiva, convirtiéndose . . .
asertiva e inclusiva el

liderazgo entre todos los
actores, estar abierto al
dilogo.

en un directivo bifocal
(Dominguez et al.,
2018).

cargo de directivo.



Conocimiento
gerencial y
normativo

Lider
comprometido,
jefe autoritario

Relacionamiento

y
consideracion

Ser un profesional, tener
conocimiento de gestion
educativa, conocimiento
en el area
psicopedagogica,  haber
realizado  cursos  de
liderazgo, conocimientos
de talento humano.
Conocer todo lo
relacionado con la ley,
conocer la LOEI, conocer
lo que esta vigente y lo que
no esté vigente.

Un lider: dirige, gestiona
apoya a su equipo de
trabajo, les da
herramientas, se relaciona
con el equipo de trabajo de
manera incondicional, les
brinda apoyo, confianza.
El jefe da drdenes, no
acepta opiniones.

El lider trabaja junto a su
equipo de trabajo, apoya
constantemente, ve si hay
errores que corregir, esta
como parte principal pero
no se toma el rol como
principal, siempre esta
involucrado en todo lo que
se hace, el jefe quiere
guedar bien, pone a
trabajar a los demas sin
involucrarse directamente,
no conoce los tiempos, los
planes, el espacio, las
ocupaciones de  sus
colaboradores.

El ambiente de trabajo,
comunicacién abierta a
todos los miembros de la
comunidad educativa, la
empatia, respeto a la
diversidad de criterios.

Acepta las opiniones vy
sugerencias de los demas
y las pone en préctica

El liderazgo del directivo

escolar ha  tomado
mucha fuerza como
estrategia 'y  como

necesidad de formacion
a nivel de politicas y
programas para asumir
los desafios de la
innovacién  educativa,
ademas, deberia tener un
profundo conocimiento
de la normatividad
(Sandoval et al., 2020).

Un lider se diferencia de
un jefe porque convoca a
la participacion entre la
comunidad educativa. El
impacto de su liderazgo
serd positivo en cuanto
conozca a Su equipo
docente, estudiantes,
personal administrativo
y a las familias. EI lider
es la cabeza y es el que
tiene que guiar, no
imponer mediante una
buena comunicacion, no
es lo mismo tener un jefe
que un lider. El jefe se
preocupard solo por
cumplir ~ sus  metas
personales a diferencia
del lider se preocupa de
que el grupo cumpla sus
metas juntos
(Hernandez, 2019).

Un entorno laboral
saludable es esencial
para los trabajadores en
general y los docentes en
particular, necesario para
hacer un aporte positivo
a la productividad, la
motivacion laboral, el
espiritu de trabajo, la
satisfaccion en el trabajo
y la calidad de vida
general (Spencer et al.,
2018).

De acuerdo a los
entrevistados, el
directivo debe contar con
la preparacion
profesional relacionada
con el liderazgo de
centros educativos, de
igual forma, tener
conocimientos de las
normativas vigentes en
el sistema educativo del
pais.

Para los informantes
existen diferencias
marcadas entre las

estrategias que aplica un
lider y un jefe, el primero
de ellos es una persona
comprometida con su
equipo de trabajo, los
acomparfia, ayuda, guia,
etc., durante cada una de
las actividades; por lo
contrario, el jefe es una
persona que no se
involucra y mas bien
utiliza a su equipo para
hacer las actividades y
poder llevarse el crédito.
Es importante recalcar
que el jefe no se
relaciona correctamente
con sus colaboradores y

desconoce aspectos
personales  que los
afecta.

Los participantes

consideran  que  se
requiere la creacion de
un ambiente saludable
donde prime laempatia'y
el respeto a la diversidad
de criterios, de lograrse
se conducira a una
comunicacion adecuada
que incluya a todos.



Considerar
perspectivas y
capacidades

Saber escuchar y
dialogar

Comunicacion
organizada e
inclusiva

Consiente que de él
depende la eficacia del
equipo de trabajo,
trasmitir acuerdos
inclusivos, comunicacion,
equitativa, oportuna y
abierta.

Analizar los pros y los
contras, facilidades para
no agobiar al docente,
buscar acuerdos correctos,
no es de estar llenando de
actividades, buscar las
mejores alternativas.

Aplicar la  empatia,
sentirse a gusto,
escuchado, exista ese

punto de tolerancia, tu
opiniébn o criterio tenga

valor, ser  aceptado,
brindar la confianza.
Generar un tema de

respeto, charlas o un tipo
de diadlogo, debe primar
sobre todo el respeto.

La comunicacion debe ser
oportuna, estructurada, a
tiempo los miembros de la

comunidad se sientan
seguros, incluidos.
El  directivo  deberia

involucrarse, involucrarse
en la parte interna, la parte
humana, trabajar en la
parte humana.

Los  miembros  del
equipo directivo deben
generar incentivos para
los profesores,
especialmente de
reconocer sus esfuerzos
y capacidades. El equipo
directivo desde su propia
iniciativa ayuda a
fortalecer el desarrollo
docente y alcanzar
mejoras, incluso
inesperadas siempre y
cuando se analicen las
situaciones y sean de
mutuo acuerdo (Aparicio
et al., 2020).

Dentro de los grupos de
trabajo se precisa de un
lider empéatico que
transmita determinacion
para conducir el proceso,
es preciso también que se
busque que todos los
miembros  aporten vy
reciban  conocimiento,
integrandolo de manera
critica y reflexiva; ello
implica saber escuchar,
valorar las ideas de los
demas y compartir las
propias  (Mufioz vy
Sanchez, 2020).

La situacion del
liderazgo, tiene
influencia en la calidad
de la educacién, en lo
pedagogico, se analizan

aspectos  relacionados
con el curriculo, los
métodos, el material

educativo, la evaluacion
y la comunicacion. En la
parte administrativa, se
observan aspectos de la
planificacion,
organizacion, direccion
y control que son
esenciales para
determinar la calidad de
la gestion educativa
(Espinoza et al., 2021).

Para los entrevistados se
debe mantener una
adecuada comunicacion,
en el que se consideran
ambas partes y poder
emitir acuerdos o tomar
decisiones. Esto  se
logrard unicamente con
un andlisis de la
situacion y la basqueda

del bienestar de las
personas para no
vulnerar sus derechos.
Los informantes
manifiestan que, para
lograr un  ambiente
armoénico se debe
mantener buenas
relacionas

interpersonales,
fundamentado en la
tolerancia, el respeto y la
confianza.

Para los entrevistados es
necesario  que los
directivos se involucren
activamente con el resto
de la comunidad
educativa, no solo en las
actividades, sino
también en el sentir de
sus colaboradores,
influyendo asi en forjar
una educacion de calidad
que busque la inclusion
de todos.



Confianzay
mensaje claro

Verticalidad
autoritaria,
horizontalidad
inclusiva

trasmitir confianza, ser
seguro, responsable, en los
tiempos adecuados,
comunicacién organizada,
estructurada, debe de
existir empatia.

Comunicacion debe ser
bien explicada,
comunicado bien
explicito, analizar cémo
llegar al grupo.

Venialaordeny esoeralo
gue se cumplia, todos
tenian que acatarse esa
orden sin importar la
opinion de nadie, la
comunicacion vertical era
como una camisa de
fuerza. La comunicacién
horizontal te brinda la
oportunidad de dar tu
punto de vista, la
comunicacion sea fluida,
predispuesta, derecho a
ser escuchados.

Verticalmente no existe
comunicacion asertiva, la

los lideres para poder
cumplir con la vision y
mision institucional, es
necesario que
desarrollen la capacidad
de comunicacion
efectiva, puesto que,
entregar los mensajes de
manera clara y sin
ocultamientos, permite
que la informacién
Ilegue a los subordinados
y que se eviten
problemas por falta de
entendimiento (Dawson
etal., 2018).

La comunicacion
vertical tiene la finalidad
de transmitir Ordenes y
directrices destinadas a
propiciar la realizacién

de una determinada
tarea, generar
entendimiento de los
métodos de trabajo,
brindar

retroalimentacion al
docente sobre los

procesos organizativos,

contribuir con
orientaciones
curriculares e informar

las metas de la
organizacion. La
comunicacion horizontal
favorece la articulacion

Los participantes
expresaron  que el
directivo debe mantener
una comunicacion fluida
y oportuna, en la que se
pueda coordinar con
tiempo los comunicados
sin afectar la actividad
laboral  regular, ni
sobrecargar la actividad
docente.

De acuerdo a los
informantes, dentro de la
comunidad  educativa
debe primar la
comunicacion

horizontal, puesto que,
su ejecucién permite la
participacion activa de
los deméas miembros,
mientras que, la
comunicacion  vertical,
por lo contrario, toma la
palabra del superior
como ley e imposibilita

comunicacién horizontal . una comunicacion
de funciones y la . .
no la tenemos desarrollada Lo inclusiva.
- 0 optimizacion de las
aun al 100%. .
relaciones y de los
enlaces entre los
integrantes de la
institucion educativa
(Papic, 2019).
Presidentes de curso
El liderazgo directivo Los informantes
practica de valores éticos manifestaron que los
Responsable y honesto. fundamentales en los directivos deben ser
Liderazgo con  Liderazgo democratico, diferentes niveles, a personas con valores
valores éticosy motivar, comunicacién partir del ejemplo y el éticos que motiven a sus
morales respetuosa y honesta. compromiso, y no del colaboradores y

calculo  egoista, la
discriminacion 'y el
rumor que hacen dafio a

consideren sus opiniones
a través de la
comunicacion.



Compromiso y
empatia con la
comunidad
educativa

Motivacion y
trabajo grupal

Integracion a
través del
dialogo

Comprometido con su

trabajo, liderazgo.

Un buen pensamiento,

comunicacion con el area
administrativa, escuchar y
ser escuchado, empatico.

Lider, trabajo en grupo.

Jefe 6rdenes y manda.

Lider dirige y motiva sin
importar sus ideas. Jefe

autoridad, poder, 6rdenes.

Reunion, acuerdo.

Diélogo, integrar,

miembros de la

institucion, colaboracion.

la organizacion
(Cordova et al., 2021).

El sujeto directivo debe
tener empatia al interior
de la institucion
educativa, sensibilidad
para percibir y atender
los hechos que se
presentan a partir de las
relaciones

interpersonales neutras y
exhortativas, potenciar
los liderazgos de las
demas personas y crear
espacios de inclusion en
la comunidad escolar en
la que puedan participar

el profesorado,
alumnado, padres y
madres de  familia

(Novoa, 2020).

Lider no es toda persona
que dirige una
organizacion, sino aquel
que puede influir en las
personas para juntos
lograr el objetivo comun.
Un jefe es aquella
persona que solo ordena

esperando que  los
miembros de la
organizacion  cumplan
con sus deberes y
objetivos, sin

involucrarse
directamente con ellos
(Marcillo, 2020).

El  liderazgo  entre
distintas personas
consistird en una cesion
de poder basada en el
didlogo y la confianza,
que delega
responsabilidades a
diferentes miembros de
la organizacién con el
animo de fortalecer y
Ilevar a cabo la mision de
la organizacion (Miras y
Longas, 2020).

El directivo para los

entrevistados debe
poseer  conocimientos
sobre el area
administrativa, ademas,
ser  inclusivo  para
escuchar las opiniones
de los demaés, en

busqueda de lograr un
liderazgo  democratico
que beneficie a todo el
equipo de trabajo.

De acuerdo a los
entrevistados, el lider a
diferencia de un jefe,
debe trabajar en equipo
respetando la diversidad
de opiniones y criterios;
por lo contrario, el jefe se
desenvuelve con
autoridad y ordena a sus
colaboradores a la

gjecucioén de las
actividades. Consideran
también, que el no

aplicar actitudes de lider,
puede crear conflictos
dentro de la institucion.

Los informantes
expresaron que dentro
del sistema educativo se
debe dar importancia a la
comunicacion  interna
basada en el dialogo, la
colaboracion 'y la
integracion de todos los
miembros. Muchas
veces ese didlogo se
pierdes.



Comunicacion
formal

Climay
ambiente laboral
armonico

Fortalecimiento
dela
comunicacion
con los
miembros del
equipo

Enriquecimiento
de la
comunicacion
para la
integracion

Escritos, comunicacion
formal.
Dialogo, tomar

decisiones, bienestar.

Respeto, seguridad.
Buen trato, disponibilidad
de tiempo, dialogo, buen

caracter, tomar decisiones

importantes.

Respeto, recursos
necesarios, respeto,
realicen un buen trabajo.
Comunicacion, solucién,
dirigir  la  educacidn,

comunicacion asertiva.

Buena
comprometido,
perseverante.

Respeto, transparencia y

comunicador.

comunicacion,

El liderazgo y la toma de
decisiones al interior de
las unidades educativas,
tanto  publicas como
privadas, tiene gran
relevancia Si
consideramos que la
teoria administrativa ha
privilegiado la
autonomia de gestion en
vistas de mejorar la
calidad de la educacion
(Caiceo, 2020).

Un buen clima
organizacional educativo
es fundamental para
convivencia armonica
entre los miembros de la
comunidad  educativa.
Los miembros de la
comunidad educativa
seran capaces de
desenvolverse de una
manera profesional vy
eficaz  (Martinez vy
Urueta, 2019).

El lider debe de adecuar
su estilo de direccion,
escuchar las opiniones y
sugerencias de  los
demas, mantener una
autoconfianza, es decir,
separar emociones de los
criterios, hablar en
plural, utilizando
siempre el nosotros, ser
generoso, humilde, guiar
a las personas,
motivarlos (Llerena,
2018).

La comunicacion
organizacional interna
como el conjunto de
acciones realizadas por
la entidad organizativa
para la generacion y
mantenimiento de
buenas relaciones con y
entre sus integrantes a
través del empleo de
diversos medios de
comunicacion

Segln los padres
entrevistados, para llegar
a acuerdos y decisiones
asertivas se debe
mantener una
comunicacién constante,
se debe dialogar para que
las resoluciones
planteadas busquen el
bienestar coman.

Los informantes
consideran que, para
lograr un  ambiente

armonico, se debe lograr
vinculos de respeto y
seguridad, ademas de
valorar los tiempos de
los demas y sus
pensamientos, en miras a
lograr buenas relaciones
interpersonales.

Para promover la calidad
educativa, los
entrevistados

manifestaron que deben
existir ~ los  insumos
necesarios y una
comunicacion

permanente y asertiva

entre todos los
miembros.

Los informantes
expresan que el lider

debe ser una persona
comprometida y
perseverante que busca

mantener buenas
relaciones con todos,
logrando relaciones

basadas en el respeto y la
tolerancia, para lograr
aquello se necesita una
comunicacion  interna



destinados a mantenerlos
informados, unidos y
motivados con el objeto
de aportar con su labor al
cumplimiento de los
objetivos
organizacionales (Papic,
2019).

La comunicacion
vertical es una
comunicacion jerarquica
entre jefe y subordinado,
mientras que la

libre y efectiva, que
considere las inquietudes
del personal.

De acuerdo a los
entrevistados, la mejor
comunicacién que puede

Opinion, cémo se o . .
. comunicacién horizontal aplicarse  dentro  del
Opinar para encuentran. . : .

. en la que estan sistema educativa, es la
expresar con  Antes  las autoridades, ermitidas las opiniones fundamentadas en el
seguridad las  ahora todos podemos pert P g

ideas opinar criticas de mejora, las respeto de las opiniones
P sugerenciasalagestiony y la confianza para poder
la escucha de emitirlas sin miedo a
dificultades personales represalias.
que afectan al entorno
del trabajo  (Lopez,
2019).
Estudiantes
L El liderazgo directivo
Comunicativa, amable, . . .
- consiste en la capacidad Los estudiantes
respetuosa, decisiones S ) .
L de influir en los demas entrevistados
acertadas y paciencia. . . .
- en las actitudes, manifiestan que el lider
Agilidad, tomar A
. conductas y habilidades debe poseer valores
decisiones, adaptarse a o . o .
Valores y C . . de dirigir, orientar, éticos y cualidades de
. distintos medios, abierto a . . S
cualidades del o motivar, vincular, directivo, para poder
L la creatividad e . L .
directivo . g integrar y optimizar el conducir adecuadamente
innovacion, ser amable, TR
Ly guehacer de las personas alainstituciény alcanzar
responsable,  empatico, -
A 'y grupos para lograr los cada uno de los objetivos
generar, convivencia 2
aménica objetivos deseados planteados.
(Cérdova et al.,2021).
El lider debe ser una .
ersona due se distinga Para los estudiantes
. . P que s g entrevistados, el lider
Liderazgo, ser ejemplo, de las demas porque
= . debe desarrollar
honesto, buen compafiero busca  siempre la : o
. ., . cualidades  empaticas,
y responsable. innovacion, entusiasma a .
: ademas de conocer
Organizar, resolver la gente para L
; . aspectos administrativos
- problemas y dar conseguirla, y trabaja o
Habilidades ; y conocimientos
— soluciones concretas y fuerte para ponerla en .
Técnicas y : - L gerenciales que e
. concisas, evaluar, toma de practica. Es el dirigente, .
Sociales Co permitan desenvolverse
decision, delegar, el que va a la cabeza,y .
v - agilmente en el
habilidades técnicas, del cual depende en la
- . . desarrollo de cada una de
habilidades sociales, mayoria de los casos, el

transmitir ideas claras.

éxito o fracaso de la
empresa 0 institucion
(Espinoza et al., 2021).

las situaciones 0
problemas del contexto
educativo.



Ambiente
seguro y trabajo
colaborativo

Integracién y
trabajo
cooperativo

Poder de
conviccion

Cordialidad y
buen trato hacia
la comunidad
educativa

Clima favorable
y decisiones
asertivas

Trabajar en equipo, a
todos escucha.

transmitir 'y  generar
confianza, confiar en si
mismo.

Empatia y el buen trabajo
en equipo.
Integrar a
institucion.

toda la

Atento a opiniones de los
demads miembros del
equipo de trabajo.
Firmeza, confiar, poder de
convencimiento.

Respeto, comunicacion,
interactuar, cordial,
amable, escuchar, generar
confianza, genere
convivencia arménica.

Capacitaciones
constantes, valores.
Convivamos de manera
armonica, decision,
beneficiosa.

Es importante tener
lideres capaces de sacar
adelante la organizacién
y no jefes que no hacen
ningln cambio. Un lider
motiva, escucha, atiende,
acepta  opiniones y
trabaja en conjunto con
su equipo (Marcillo,
2020).

El equipo directivo se
debe  fortalecer en
compartir  logros vy
desafios, incluir a mas
personas, aceptar
propuestas mas que dar
direcciones. Se han
buscado  mecanismos
para informar y para
generar instancias de
propuestas (Aparicio et
al., 2020).

Se debe priorizar el
didlogo, la escucha, la
solidaridad y la
confianza; y el
fortalecimiento de
competencias del orden
de comprender aspectos
tedricos y
practicos, participar en
procesos  comunitarios
(Novoa, 2020).

Se debe enfatizar la
necesidad del respeto
hacia la persona (sus
convicciones,

cualidades,

caracteristicas y
potencialidades), la
construccion de
confianza y el

reconocimiento de la
interdependencia (Miras
y Longas, 2020).

La gestion directiva
requiere establecer un
trabajo en equipo en un
ambiente arménico para
que todos sea un

Para los informantes, el
liderazgo  busca el
bienestar de todos los
integrantes del equipo de
trabajo; un jefe por lo
contrario no siempre
trabaja en sincronia con
sus colaboradores, por lo
cual es ideal desarrollar
actitudes y aptitudes de
lider.

De acuerdo a los
entrevistados, el lider
debe fomentar el trabajo
en equipo que, sumado a
sus cualidades de
liderazgo, permitiran
crear un ambiente idéneo

para la comunicacién
interdepartamental.
Para los estudiantes

entrevistados, el lider
debe considerar las
opiniones de los demas,
de la misma manera, su
poder de
convencimiento ayudara
en la resolucion de
acuerdos y en la toma de
decisiones.

Segun los entrevistados,
la comunicacion
informal se realiza a
partir del respeto y la
interaccion amable entre
todos los colaboradores,
ademaés que la
convivencia armonica
permitird afianzar los
lazos comunicativos.

Los informantes
consideran que un clima
arménico acompafiado
de una continua
capacitacion educativa,



Comunicacion
activa y efectiva

Asertividad en
la toma de
decisiones para
el bien comin

Claridad y precisién de
comunicacion, acepte los
errores, comunicacion
activa, pendiente de todo
lo que lidera.
comunicacién horizontal,
genera una convivencia
armonica, favorece a
todos.

Expresar sus ideas para un
bienestar comun.

Ser escuchados, ayudar,
toma de decision, solucion
de un problema, generar
un conjunto.

elemento participativo y
aportador de ideas que
vayan en el
mejoramiento  de la
calidad educativa bajo el
enfoque del marco del
buen vivir (Campos y
Lopez, 2018).

Desarrollar  cualidades
tales como el deber de
explicar sus decisiones,
comunicar abiertamente

temas dificiles e
incomodos; asi mismo
como el valor
organizacional a

promover la coherencia
entre lo que se dice y lo
que se hace, ya que esto
genera confianza y es
parte de la ética
organizacional
(Dominguez et
2018).

al.,

La comunicacion
vertical tiene falencias,
es escasa, irregular,
lenta, llega con
dificultad a la base, por
la existencia de mandos

intermedios. La
comunicacion horizontal
fomenta la

retroalimentacion y la
participacion  solidaria,
en la cual se desarrolla el
dialogo entre las partes,
es el modelo por
excelencia de la
democracia (Castillo et
al., 2020).

conducira a la mejora de
la calidad educativa.
Para lograrse se debe
considerar el bienestar
de todos los entes
intervinientes.

Para los entrevistados, el
lider debe transmitir
claridad y precision en
sus comunicados, el
informar ambigledades
puede crear conflictos,
ademas de propiciar el
uso de una comunicacion
horizontal dentro de los
estratos  organizativos
del sistema educativo.

De acuerdo a los
menores entrevistados,
la comunicacion

predominante en la
comunidad  educativa
deberia ser la que
permita Iq libertad de
expresion y donde sus
integrantes se sientan
escuchados y valorados.

Triangulacion cuantitativa

A continuacion, se detallan los datos obtenidos del cuestionario sobre el liderazgo directivo,

realizado a directivos, docentes, presidentes de curso y estudiantes.

Directivos



Tabla 8
Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra docente en relacion a la

variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimension, Rasgos personales

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial
Dimensién: Rasgos personales

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
1 2 66,67 1 33,33 - - - - - - 3 100
2 3 100 - - - - - - - - 3 100
3 - - 3 100 - - - - - - 3 100
Tabla 9

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra directiva en relacion a

la variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimensién, Rasgos profesionales.

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial
Dimensién: Rasgos profesionales

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
4 - - 3 100 - - - - - - 3 100
5 - - 3 1000 - - - - - - 3 100
6 2 66,67 1 33,33 - - - - - - 3 100
7 3 100 - - - - - - - - 3 100
8 1 33,33 2 66,67 - - - - - - 3 100
9 3 100 - - - - - - - - 3 100
10 2 66,67 1 33,33 - - - - - - 3 100
11 2 66,67 1 33,33 - - - - - - 3 100
12 3 100 - - - - - - - - 3 100

Tabla 10

Distribucidn de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra directiva en relacion a

la variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimension, Liderazgo

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial
Dimension: Liderazgo

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
13 3 100 - - - - - - - - 3 100
14 1 33,33 2 66,67 - - - - - - 3 100
15 2 66,67 1 33,33 - - - - - - 3 100




Tabla 11

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra directiva en relacion a

la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Interna

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimension: Interna

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
16 3 100 - - - - - - - - 3 100
Tabla 12

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra directiva en relacion a

la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Formal

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimensién: Formal

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
17 2 66,67 1 33,33 - - - - - - 3 100
Tabla 13

Distribucidn de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra directiva en relacion a

la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Informal

Variables: Comunicacién organizacional
Dimension: Informal

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
18 3 100 - - - - - - - - 3 100
Tabla 14

Distribucidn de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra directiva en relacion a

la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Comunicacion descendente

Variables: Comunicacién organizacional
Dimensién: Comunicacion descendente

Escala 5 4 3 2 1 Total

Item f % f % f % f % f % f %
19 3 100 - - - - - - - - 3 100
20 1 33,33 2 66,67 - - - - - - 3 100




Tabla 15
Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra directiva en relacion a

la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Comunicacion ascendente

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimensién: Comunicacién ascendente

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
21 3 100 - - - - - - - - 3 100
22 2 66,67 1 33,33 - - - - - - 3 100
23 1 33,33 - - 2 66,67 - - - - 3 100
Tabla 16

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra directiva en relacion a

la variable Comunicacion organizacional; Dimensién, Comunicacién horizontal

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimension: Comunicacién horizontal

Escala 5 4 3 2 1 Total
[tem f % f % f % f % f % f %
24 3 100 - - - - - - - - 3 100
25 - - 3 100 - - - - - - 3 100
Docentes
Tabla 17

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra docente en relacion a la

variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimensién, Rasgos personales

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial
Dimension: Rasgos personales

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
1 31 63,27 12 24,49 3 6,12 3 6,12 - - 49 100
2 41 83,67 8 16,33 - - - - - - 49 100
3 36 73,47 10 20,41 3 6,12 - - - - 49 100




Tabla 18
Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra docente en relacion a la

variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimension, Rasgos profesionales

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial
Dimensién: Rasgos profesionales

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
4 26 53,06 18 36,73 5 10,20 - - - - 49 100
5 34 69,39 10 20,41 5 10,20 - - - - 49 100
6 41 83,67 - - 8 16,33 - - - - 49 100
7 34 69,39 2 4,08 13 26,53 - - - - 49 100
8 26 53,06 13 26,53 10 20,41 - - - - 49 100
9 31 63,27 15 30,61 - - 3 6,12 - - 49 100
10 28 57,14 13 26,53 8 16,33 - - - - 49 100
11 36 73,47 5 10,20 3 6,12 5 10,20 - - 49 100
12 45 91,84 2 4,08 2 4,08 - - - - 49 100

Tabla 19
Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra docente en relacion a la

variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimension, Liderazgo

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial
Dimensién: Liderazgo

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
13 31 63,27 8 16,33 8 16,33 2 4,08 - - 49 100
14 33 67,35 8 16,33 8 16,33 - - - - 49 100
15 34 69,39 10 20,41 2 4,08 2 4,08 - - 49 100

Tabla 20
Distribucidn de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra docente en relacion a la

variable Comunicacion organizacional; Dimension, Interna

Variables: Comunicacién organizacional

Dimension: Interna

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
16 28 57,14 16 32,65 5 10,20 - - - - 49 100




Tabla 21

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra docente en relacion a la
variable Comunicacion organizacional; Dimensién, Formal

Variables: Comunicacién organizacional
Dimension: Formal

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
17 38 77,55 3 6,12 8 16,33 - - - - 49 100
Tabla 22

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra docente en relacion a la
variable Comunicacion organizacional; Dimension, Informal

Variables: Comunicacién organizacional
Dimension: Informal

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
18 31 63,27 13 26,53 5 10,20 - - - - 49 100
Tabla 23

Distribucidn de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra docente en relacion a la

variable Comunicacion organizacional; Dimension, Comunicacion descendente

Variables: Comunicacién organizacional
Dimension: Comunicacion descendente

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
19 38 77,55 5 10,20 3 6,12 3 6,12 - - 49 100
20 23 46,94 16 32,65 10 20,41 - - - - 49 100
Tabla 24

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra docente en relacion a la

variable Comunicacion organizacional; Dimension, Comunicacion ascendente

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimension: Comunicacion ascendente

Escala 5 4 3 2 1 Total

Item f % f % f % f % f % f %
21 41 83,67 - - 8 16,33 - - - - 49 100
22 26 53,06 15 30,61 5 10,20 3 6,12 - - 49 100
23 24 48,98 10 20,41 10 20,41 5 10,20 - - 49 100




Tabla 25
Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra docente en relacion a la

variable Comunicacion organizacional; Dimensién, Comunicacién horizontal

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimensién: Comunicacién horizontal

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
24 36 73,47 5 10,20 8 16,33 - - - - 49 100
25 34 69,39 8 16,33 2 4,08 5 10,20 - - 49 100

Presidentes de curso

Tabla 26

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra de padres presidentes de
curso en relacion a la variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimension, Rasgos
personales.

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial
Dimensién: Rasgos personales

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
1 17 38,64 27 61,36 - - - - - - 44 100
2 38 86,36 3 6,82 3 6,82 - - - - 44 100
3 24 54,55 13 29,55 7 15,91 - - - - 44 100
Tabla 27

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra padres presidentes de
curso en relacién a la variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimensién, Rasgos

profesionales

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial
Dimension: Rasgos profesionales

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
4 20 45,45 21 47,73 3 6,82 - - - - 44 100
5 20 45,45 21 47,73 - - 3 6,82 - - 44 100
6 34 77,27 10 22,73 - - - - - - 44 100
7 17 38,64 23 52,27 4 9,09 - - - - 44 100
8 30 68,18 14 31,82 - - - - - - 44 100
9 44 100 - - - - - - - - 44 100
10 20 45,45 17 38,64 3 6,82 4 9,09 - - 44 100
11 30 68,18 14 31,82 - - - - - 44 100

12 34 77,27 10 22,73 44 100




Tabla 28

Distribucidn de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra padres presidentes de

curso en relacion a la variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimensién, Liderazgo.

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial
Dimensién: Liderazgo

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
13 30 68,18 14 31,82 - - - - - - 44 100
14 30 68,18 11 25,00 3 6,82 - - - - 44 100
15 31 70,45 13 29,55 - - - - - - 44 100

Tabla 29

Distribucién de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra padres presidentes de
curso en relacion a la variable Comunicacién organizacional; Dimension, Interna

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimension: Interna

Escala 5 4 3 2 1 Total
item F % f % f % f % f % f %
16 13 29,55 24 54,55 - - 7 15,91 - - 44 100
Tabla 30

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra padres presidentes de

curso en relacion a la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Formal

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimensién: Formal

Escala 5 4 3 2 1 Total
item F % f % f % f % f % f %
17 24 54,55 17 38,64 - - - - 3 6,82 44 100
Tabla 31

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra padres presidentes de

curso en relacion a la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Informal

Variables: Comunicacién organizacional

Dimension: Informal

Escala 5 4 3 2 1 Total

item F % f % % f % f % f %
18 22 50 18 4091 4 9,09 - - - - 44 100

—




Tabla 32

Distribucidn de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra padres presidentes de
curso en relacion a la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Comunicacion

descendente

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimensién: Comunicacién descendente

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
19 17 38,64 24 54,55 - - - - 3 6,82 44 100
20 20 45,45 20 45,45 4 9,09 - - - - 44 100
Tabla 33

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra padres presidentes de
curso en relacion a la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Comunicacion

ascendente

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimension: Comunicacion ascendente

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
21 37 84,09 7 15,91 - - - - - - 44 100
22 31 70,45 10 22,73 3 6,82 - - - - 44 100

23 17 3864 24 54,55 - - - -

w

6,82 44 100

Tabla 34

Distribucién de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra padres presidentes de
curso en relacion a la variable Comunicacién organizacional; Dimension, Comunicacion

horizontal

Variables: Comunicacién organizacional
Dimension: Comunicacioén horizontal

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
24 34 77,27 10 22,73 - - - - - - 44 100

25 33 75,00 11 25,00 - - - - - - 44 100




Estudiantes

Tabla 35

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra de estudiantes en

relacion a la variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimension, Rasgos personales

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial

Dimensién: Rasgos personales

Escala 5 4 Total
item F % f % f % f % f % f %
1 26 30,23 45 52,33 9 10,47 3 3,49 3 3,49 86 100
2 51 59,30 31 36,05 4 4,65 - - - - 86 100
3 35 40,70 26 30,23 13 15,12 12 13,95 - - 86 100
Tabla 36

Distribucién de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra de estudiantes en

relacion a la variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimension, Rasgos profesionales

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial

Dimensién: Rasgos profesionales

Escala 5 4 Total

item f % f % f % f % f % f %
4 35 40,70 34 39,53 13 15,12 4 4,65 - - 86 100
5 29 33,72 26 30,23 19 22,09 12 13,95 - - 86 100
6 52 60,47 19 22,09 15 17,44 - - - - 86 100
7 29 33,72 38 4419 16 18,60 3 3,49 - - 86 100
8 42 48,84 29 33,72 13 15,12 2 2,33 - - 86 100
9 61 70,93 19 22,09 4 4,65 2 2,33 - - 86 100
10 40 46,51 27 31,40 15 17,44 4 4,65 - - 86 100
11 38 44,19 39 45,35 7 8,14 2 2,33 - - 86 100
12 46 53,49 31 36,05 7 8,14 2 2,33 - - 86 100

Tabla 37

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra de estudiantes en
relacion a la variable Estrategias de liderazgo gerencial; Dimension, Liderazgo

Variables: Estrategias de liderazgo gerencial
Dimension: Liderazgo

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
13 35 40,70 41 47,67 9 10,47 - - 1 1,16 86 100
14 39 45,35 32 37,21 12 13,95 3 3,49 - - 86 100
15 39 45,35 27 31,40 13 15,12 7 8,14 - - 86 100




Tabla 38

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra de estudiantes en

relacion a la variable Comunicacién organizacional; Dimension, Interna

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimension: Interna

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
16 39 45,35 34 39,53 9 10,47 4 4,65

- - 86 100

Tabla 39

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra de estudiantes en

relacion a la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Formal

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimensién: Formal

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
17 36 41,86 36 41,86 9 10,47 5 5,81

- - 86 100

Tabla 40

Distribucién de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra de estudiantes en
relacion a la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Informal

Variables: Comunicacién organizacional
Dimensién: Informal

Escala 5 4 3 2 1 Total
item f % f % f % f % f % f %
18 31 36,05 42 48,84 12 13,95 1 1,16

- - 86 100

Tabla 41

Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra de estudiantes en

relacion a la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Comunicacion descendente

Variables: Comunicacién organizacional
Dimensién: Comunicacion descendente

Escala 5 4 3 2 1 Total
Item f % f % f % f % f % f %

19 27 31,40 44 5116 9 10,47 6 6,98

- - 86 100
20 29 33,72 41 47,67 10 11,63 6 6,98

- - 86 100




Tabla 42
Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra de estudiantes en

relacion a la variable Comunicacién organizacional; Dimension, Comunicacion ascendente

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimensién: Comunicacién ascendente

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
21 36 41,86 39 4535 10 11,63 1 1,16 - - 86 100
22 29 33,72 38 44,19 16 18,60 3 3,49 - - 86 100
23 24 27,91 41 47,67 12 13,95 9 10,47 - - 86 100

Tabla 43
Distribucion de respuestas emitidas por los integrantes de la muestra de estudiantes en

relacion a la variable Comunicacion organizacional; Dimension, Comunicacion horizontal

Variables: Comunicacidn organizacional
Dimension: Comunicacién horizontal

Escala 5 4 3 2 1 Total

item f % f % f % f % f % f %
24 32 37,21 36 41,86 9 10,47 9 10,47 - - 86 100
25 30 34,88 31 36,05 19 22,09 6 6,98 - - 86 100

Anadlisis de resultados cuantitativos

En la primera pregunta del cuestionario, que abarca las habilidades emocionales de los
directivos, el 66,67% de ellos sefialan que siempre son asertivos con sus emociones, mientras
que el 33,33% restante manifiesta que casi siempre lo consigue. Por otra parte, y en
concordancia con lo mencionado anteriormente por los directivos, el 63,27% de los docentes,
el 38,64% de los presidentes de cursos y el 30,23% de los estudiante, comentan que los
directivos, en efecto, siempre son asertivos con sus emociones; continuando con las
reciprocidad, el 24,49% de los docentes, el 61,36% de los presidentes de curso y el 52,33% de
los estudiantes, consideran que casi siempre los directivos logran esa asertividad mencionada;

alejandonos un poco de la conformidad de las respuestas dadas por los directivos, el 6,12% de



los docentes y el 10,47% de los estudiantes, concluyen en cambio, que frecuentemente los
directivos logran controlar sus emociones; no obstante, el 6,12% de los docentes y el 3,49% de
los estudiantes, mencionan que casi nunca los directivos logran ser asertivos, pero, existe un
3,49% de estudiantes, que discreta totalmente, al considerar que nunca los directivos logran la

asertividad emocional.

La segunda pregunta sobre la dimensidn rasgos personales, especificamente los valores
del directivo, los 3 lideres educativos encuestados respondieron que siempre demuestran
valores éticos y morales ante la comunidad educativa. Ademas de aquello y compartiendo esa
perspectiva, 41 docentes, 38 presidentes de curso y 51 estudiantes, consideran que los
directivos siempre muestran estos valores éticos y morales en la institucién; en cambio, 8
docentes, 3 presidentes de curso y 31 estudiantes, manifiestan que casi siempre los directivos
logran mostrar dichos valores; finalizando con los resultados de este indicador, 3 presidentes
de curso y 4 estudiantes, piensan que con cierta frecuencia los directivos logran mostrar valores

éticos y morales en el centro educativo.

En el siguiente item de estudio que trata sobre el carisma del directivo, el 100% de los
directivos encuestados consideran que casi siempre proyectan una personalidad carismatica.
De igual manera, el 73,47% de los docentes, el 54,44% de los presidentes de curso y el 40,70%
de los estudiantes, manifiestan de forma positiva que los directivos siempre se muestran
carismaticos; en ese orden, el 20,41% de los docentes, el 29,55% de los presidentes de curso y
el 30,23% de los estudiantes, expresan que casi siempre los directivos son carismaticos; un
poco contrarios se presentaron el 6,12% de los docentes, el 15,91% de los presidentes de curso
y el 15,12% de los estudiantes, al comentar que con cierta frecuencia los directivos se
comportaban con una actitud de carisma; no obstante, el 13,95% de los estudiantes perciben

que los docentes casi nunca muestran dicha personalidad.



Continuando con la dimensidn rasgos profesionales, en la pregunta sobre el manejo de
las situaciones, el 100% de los directivos expresan que casi siempre mantienen una actitud
asertiva durante las diferentes situaciones que puedan presentarse. Por su parte, 26 docentes,
20 presidentes de curso y 35 estudiantes, consideran que el directivo siempre maneja
correctamente las situaciones; de la misma manera, y en concordancia con lo mencionado por
los directivos, 18 docentes, 21 presidentes de curso y 34 estudiantes, afirmaron que casi
siempre los directivos mantienen una actitud asertiva; no obstante, 5 docentes, 3 presidentes de
cursoy 13 estudiantes, manifiestan que los directivos frecuentemente manejan las situaciones
asertivamente; pero, 4 estudiantes no concuerdan rotundamente, al mencionar que casi nunca
los directivos actlan de forma asertiva frente a las diferentes situaciones presentadas en el

contexto escolar.

En la quinta pregunta que evalla las habilidades cognitivas, el 100% de los directivos
encuestados consideran que casi siempre tienen la capacidad de liderar y de buscar estrategias.
En este sentido, el 69,39% de los docentes, el 45,45% de los presidentes de curso y el 33,72%
de los estudiantes, concuerdan en cambio, que los directivos siempre presentan las habilidades
cognitivas antes mencionadas; asi mismo, el 20,41% de los docentes, el 47,73% de los
presidentes de curso y el 30,23% de los estudiantes, expresaron que ciertamente, el directivo
casi siempre presenta dichas habilidades; sin embargo, el 10,20% de los docentes y el 22,09%
de los estudiantes, comentan que las habilidades cognitivas son presentadas por el directivo
con cierta frecuencia; no obstante, y un tanto opuestos fueron el 6,82% de los presidentes de
curso y el 13,95% de los estudiantes, al compartir que casi nunca el directivo refleja la

capacidad de liderar y de buscar estrategias.

En la siguiente pregunta acerca del compromiso directivo, 2 de los directivos
manifiestan que siempre cumplen con las resoluciones establecidas, mientras que el directivo

restante considera que casi siempre lo hace. En este aspecto, 41 docentes, 34 presidentes de



curso y 52 estudiantes, concuerdan que, verdaderamente, el directivo siempre cumple con las
resoluciones prometidas; asimismo, 10 presidentes de curso y 19 estudiantes, expresaron que
casi siempre el directivo cumple con dichas resoluciones; por su parte, 8 docentes y 15
estudiantes comparten la perspectiva que, el directivo frecuentemente cumple con las

resoluciones estipuladas.

En el item sobre la flexibilidad del directivo, el 100% de ellos consideran que siempre
logran adaptarse a los cambios que ocurren en la institucion. En esa misma linea, el 69,39% de
los docentes, el 38,64% de los presidentes de curso y el 33,72% de los estudiantes, concuerdan
que, en efecto, los directivos han demostrado siempre su adaptacion a los cambios suscitados;
sin embargo, el 4,08% de los docentes, el 52,27% de los presidentes de curso y el 44,19% de
los estudiantes, manifiestan que casi siempre ocurre esa adaptacion por parte del directivo; de
la misma forma, el 26,53% de los docentes, el 9,09% de los presidentes de curso y el 18,60%
de los estudiantes, discrepan un poco al expresar que el directivo logra adaptarse a los cambios
con cierta frecuencia, pero, existe un 3,49% de estudiantes que tienen una perspectiva contraria,

al concordar que el directivo casi nunca logra adaptarse.

En la octava pregunta que abarca la toma de decisiones, 2 de los directivos respondieron
que siempre aplican estrategias correctas para la toma de decisiones, mientras que el directivo
restante manifiesta que casi siempre lo hace. En concordancia con aquello, 26 docentes, 30
presidentes de curso y 42 estudiantes, consideran que, efectivamente, los directivos siempre
aplican estrategias correctas; en ese orden, 13 docentes, 14 presidentes de curso y 29
estudiantes, manifiestan que casi siempre las estrategias aplicadas son las idéneas; sin embargo,
10 docente y 13 estudiantes concuerdan que, en realidad, las estrategias aplicadas por los
directivos son correctas con cierta frecuencia; pero, 2 estudiantes difieren, al mencionar que

los directivos casi nunca aplican estrategias correctas.



En el item sobre la comunicacion, el 100% de los directivos consideran que siempre
desarrollan una comunicacion eficiente con los miembros de la institucion. En acorde a aquello,
el 63,27% de los docentes, el 100% de los presidentes de curso y el 70,93% de los estudiantes,
respondieron que, en verdad, los directivos mantienen una buena comunicacion; sin embargo,
el 30,61% de los docentes y el 22,09% de los estudiantes, manifiestan que casi siempre se logra
esa comunicacion efectiva; asimismo, el 4,65% de los estudiantes concluyen que con cierta
frecuencia el directivo lograr una buena comunicacion; pero, el 6,12% de los docentes y el
2,33% de los estudiantes, expresan que casi nunca se lograr la comunicacion tal cual la han

presentado los directivos.

En la décima pregunta del cuestionario, que trata sobre el monitorio de las actividades,
2 de los directivos manifiestan que siempre realizan seguimientos a las diferentes actividades,
mientras que el directivo restante considera que casi siempre lo hace. De igual manera, 28
docentes, 20 presidentes de curso y 40 estudiantes, respondieron que los directivos siempre
supervisan las diversas actividades; igualmente, 13 docentes, 17 presidentes de curso y 2
estudiantes, concuerdan que casi siempre el directivo realiza estos seguimientos; por otra parte,
8 docentes, 3 presidentes de curso y 15 estudiantes, desentonan al expresar que el monitoreo
ocurre solo con cierta frecuencia; no obstante, 4 presidentes de curso y 4 estudiantes discrepan

aun mas, al mencionar que casi nunca ocurre dicho seguimiento.

En la siguiente pregunta que abordo el trabajo en equipo, el 66,67% de los directivos
encuestados expresaron que siempre promueven el trabajo cooperativo, mientras que el 33,33%
restante considera que casi siempre lo promueve. En esta misma linea, el 73,47% de los
docentes, el 68,18% de los presidentes de curso y el 44,19% de los estudiantes, concuerdan con
los directivos al manifestar que siempre se promueve el trabajo en equipo; al igual que, el
10,20% de los docentes, el 31,82% de los presidentes de curso y el 45,35% de los estudiantes,

que consideran que casi siempre se promueve el trabajo cooperativo; sin embargo, el 6,12% de



los docentes y el 8,14% de los estudiantes, divergen un poco al responder que el trabajo en
equipo es promovido solo con cierta frecuencia; pero, el 10,20% de los docentes y el 2,33% de
los estudiantes, difieren con mayor énfasis al considerar que casi nunca se promueve el trabajo

cooperativo.

En la décimo segunda pregunta que evalUa la resolucion de conflictos, los 3 directivos
encuestados manifiestan que siempre utilizan el didlogo y la meditacion para resolver de forma
pacifica los conflictos. En este orden, 45 docentes, 34 presidentes de curso y 46 estudiantes,
estan de acuerdos al mencionar que, en efecto, los directivos siempre resuelven los conflictos
de forma pacifica; sin embargo, 2 docentes, 10 presidentes de curso y 31 estudiantes,
consideran que no siempre se utiliza el dialogo y la meditacion para resolver de forma pacifica
los problemas; es més, 2 docentes y 7 estudiantes concuerdan que los conflictos son resueltos
armoénicamente, solo con cierta frecuencia; pero, 2 estudiantes manifiestan que, en cambio, casi

nunca se resuelven los conflictos, tal cual como se los ha presentado al inicio de este indicador.

Comenzando con la dimension liderazgo, en la pregunta que trata sobre la inspiracion
que emite el directivo a los demaés integrantes de la comunidad educativa, el 100% de los
directivos considera que casi siempre infunde la motivacion necesaria para cumplir los
objetivos. En similitud con aquello, el 63,27% de los docentes, el 68,18% de los presidentes de
curso y el 40,70% de los estudiantes, expresaron que siempre los directivos lograban inspirar
a la comunidad educativa; asimismo, el 16,33% de los docentes, el 31,82% de los presidentes
de curso y el 47,67% de los estudiantes, concuerdan con lo mencionado por los directivos, al
manifestar que casi siempre se infunde la motivacion necesaria; en contraparte, el 16,33% de
los docentes y el 10,47% de los estudiantes, respondieron que la inspiracion por parte de los
directivos ocurre con cierta frecuencia; de hecho, el 4,08% de los docentes comenta que casi

nunca ocurre; y, el 1,16% de los estudiantes manifiesta que nunca sucede.



En el item sobre la autoridad que tiene el directivo dentro de la institucion, 2 de los
directivos encuestados manifiestan que casi siempre proyectan justa y equitativamente su rol
de directivo, mientras que el directivo restante considera que siempre la proyecta. En ese
sentido, 33 docentes, 30 padres de familia y 39 estudiantes, comentan que siempre el rol del
directivo es justo y equitativo; ademas de eso, 8 docentes, 11 presidentes de curso y 32
estudiantes, concuerdan que casi siempre el directivo logra proyectarse de esa manera; por otra
parte, 8 docentes, 3 presidentes de curso y 12 estudiantes, exponen que solo con cierta
frecuencia el directivo puede proyectarse justo y equitativamente; ademas de eso, 3 estudiantes
mencionan que casi nunca el directivo lograr desempefiar su rol como lo ha planteado el

presente indicador.

En la décimo quinta pregunta que abarca la afinidad institucional, el 66,67% de los
directivos expresaron gue siempre se involucran y participan de manera activa en las diferentes
areas del trabajo, mientras que el 33,33% restante considera que casi siempre cumple con dicha
estrategia. En esta misma linea, el 69,39% de los docentes, el 70,45% de los presidentes de
curso y el 45,35% de los estudiantes, mencionaron que el directivo siempre se involucra en las
diferentes actividades; algo similar fue lo expresado por el 20,41% de los docentes, el 29,55%
de los presidentes de curso y el 31,40% de los estudiantes, quienes manifestaron que el
directivo casi siempre mostraba afinidad institucional; por otra parte, el 4,08% de los docentes
y el 15,12% de los estudiantes, concordaron que el directivo participa activamente en las
diversas actividades frecuentemente; sin embargo, el 4,08% de los docentes y el 8,18% de los

estudiantes, expusieron gque casi nunca el directivo toma esta actitud.

Los resultados del item sobre la dimensién comunicacion interna, especificamente los
medios de comunicacion, reflejan que los 3 directivos encuestados, consideran que siempre
emplean los medios de comunicacion necesarios para la difusion de la informacion. En este

aspecto, 28 docentes, 13 presidentes de curso y 39 estudiantes, concuerdan que el directivo,



efectivamente, siempre utiliza los medios de comunicacion requeridos; de la misma manera,
16 docentes, 24 presidentes de curso y 34 estudiantes, mencionaron que casi siempre se
consigue transmitir eficientemente la informacién, ademés de aquello, 5 docentes y 9
estudiantes, expresaron que con cierta frecuencia los medios utilizados son los idoneos; sin
embargo, 7 presidentes de curso y 4 estudiantes discrepan con aquello, al manifestar que casi

nunca se utilizan los medios de comunicacién necesarios.

En la décimo séptima pregunta que trata la jerarquia directiva, el 66,67% de los
directivos respondieron que siempre garantizan el orden de la comunicacién, mientras que el
33,33% restante casi siempre lo hace. Por otra parte, y en concordancia con lo mencionado por
los directivos, el 77,55% de los docentes encuestados, el 54,55% de los presidentes de curso y
el 41,86% de los estudiantes, manifiestan que siempre se respeta el orden de la comunicacion;
ademas de aquello, el 6,12% de los docentes, el 38,64% de los presidentes de curso y el 41,86%
de los estudiantes, se acercan un poco al expresar que casi siempre se garantiza ese orden;
ademas, el 16,33% de los docentes y el 10,47% de los estudiantes difieren un poco, al exponer
que solo con cierta frecuencia se salvaguarda la comunicacién ordenada; de hecho, el 6,82%
de los estudiantes discrepan con mayor amplitud al mencionar que nunca se garantiza aquel

orden.

En la pregunta que evalua las relaciones interpersonales, los 3 directivos respondieron
que siempre impulsan la interaccion fluida y estable entre todos los miembros de la
organizacion educativa. Asimismo, 31 docentes, 22 presidentes de curso y 21 estudiantes
consideran que, ciertamente, los directivos manejan buenas relaciones interpersonales; sin
embargo, 13 docentes, 18 presidentes de curso y 42 estudiantes, llegan a la conclusion que
aquello no ocurre siempre; de hecho, 5 docentes, 4 presidentes de curso y 12 estudiantes,
concuerdan que con cierta frecuencia el directivo impulsa la interaccion fluida y estables; es

mas, un estudiante manifiesta que aquello casi nunca sucede.



En la décimo novena pregunta, que abarca la transmision de la informacion, el 100%
de los directivos expresaron que siempre instituyen la comunicacion asertiva entre directivo y
personal docente. En este sentido, y en concordancia con los mencionado por los directivos, el
77,55% de los docentes, el 38,64% de los presidentes de curso y el 31,40% de los estudiantes,
manifiestan que siempre se instituye una comunicacion efectiva; ademas de aquello, el 10,20%
de los docentes, el 54,55% de los presidentes de curso y el 51,16% de los estudiantes,
consideran por lo contrario, que no siempre se lograr una comunicacion asertiva; de hecho, el
6,12% de los docentes y el 10,47% de los estudiantes, expresan que dicha comunicacién ocurre
solo con cierta frecuencia; ademas, el 6,12% de los docentes y el 6,98% de los estudiantes,
concuerdan que casi nunca se logra una comunicacion asertiva entre directivo y personal; por

si fuera poco, el 6,82% de los presidentes de curso manifestaron que aquello nunca ocurre.

Culminando con las preguntas de la dimension comunicacion ascendente, en el item
sobre la retroalimentacion institucional, 2 directivos manifestaron que casi siempre realizan
retroalimentacion de los procesos y las estrategias institucionales, mientras que un directivo
considera que siempre lo realiza. Asi mismo, y en acuerdo con uno de los directivos, 23
docentes, 20 presidentes de curso y 20 estudiantes, consideran que siempre existe
retroalimentacion de los procesos y estrategias; ademas, 16 docentes, 20 presidentes de curso
y 41 estudiantes, mencionaron que casi siempre se ejecuta esta retroalimentacion, sin embargo,
10 docentes, 4 presidentes de curso y 10 estudiantes concuerdan que ocurre con cierta

frecuencia; en cambio, 6 estudiantes expresan que casi hunca se ejecuta.

En la vigésimo primera pregunta que abarca el dialogo social de la organizacion, el
100% de los directivos respondieron que siempre establecen el dialogo entre los miembros de
la institucion para promover el trabajo. En ese orden, el 83,67% de los docentes, el 84,09% de
los presidentes de curso y el 41,86% de los estudiantes, manifiestan que, efectivamente,

siempre existe un dialogo social dentro de la institucion; por otra parte, el 15,91% de los



presidentes de curso y el 45,35% de los estudiantes, expresan que aquello no ocurre siempre;
de hecho, el 16,33% de los docentes y el 11,63% de los estudiantes, llegan a la conclusion que
solo frecuentemente se establece el didlogos social, es méas el 1,16% de los estudiantes

considera que casi nunca se lo logra.

En el item sobre generar energia y capacidades ocultas, los 3 directivos manifiestan que
siempre incentivan la platica para tener energia y fomentar el desarrollo de capacidades y
destrezas, mientras que el directivo restante, manifiesta que casi siempre incentiva dicha
accion. De la misma manera, 26 docentes, 31 presidentes de curso y 29 estudiantes, consideran
que siempre se generan buenas energias y se promueve el desarrollo de capacidades; también,
15 docentes, 10 presidentes de curso y 38 estudiantes, llegan a la conclusion que casi siempre
se fomentan dichas estrategias; por lo contrario, 5 docentes, 3 presidentes de curso y 16
estudiantes, concuerdan que solo ocurre con cierta frecuencia; y es mas, 3 docentes y 3

estudiantes, exponen gue casi hunca se genera energia y capacidades ocultas.

En la pregunta sobre el autoandlisis y la reflexion, el 66,67% de los directivos
expresaron que con frecuencia realizan un autoanalisis y reflexién sobre su desempefio en la
institucion, mientras que solo el 33,33% restante siempre lo hace. Por lo cual, y concordando
con un porcentaje de los directivos, el 48,98% de los docentes, el 38,64% de los presidentes de
curso y el 27,91% de los estudiantes, consideran que siempre el directivo se autoanaliza;
ademas, el 20,41% de los docentes, el 54,55% de los presidentes de curso y el 47,67% de los
estudiantes, concluyen que casi siempre existe ese autoanalisis y reflexion; de la misma
manera, y en acuerdo con el mayor porcentaje de los directivos, el 20,41% de los docentes y el
13,95% de los estudiantes, exponen que con cierta frecuencia se ejecuta este autoanalisis
directivo; mientras que, el 10,20% de los docentes y el 10,47% de los estudiantes, difieren con

las respuestas de los directivos al expresar que aquello casi nunca ocurres; de hecho, el 6,82%



de los presidentes de curso, comunica que el directivo nunca se ha desarrollado dicho

autoanalisis y reflexion.

Comenzando con la dimension comunicacién horizontal, en la vigésimo cuarta
pregunta que trata sobre establecer buena comunicacion, los 3 directivos manifiestan que
siempre promueve el trabajo en equipo por medio de una comunicacion directa. En este
aspecto, 36 docentes, 34 presidentes de curso y 32 estudiantes, concuerdan que, en efecto, los
directivos siempre promueven la comunicacion horizontal; sin embargo, 5 docentes, 10
presidentes de curso y 36 estudiantes, consideran que no siempre se lograr establecer una buena
comunicacion; no obstante, 8 docentes y 9 estudiantes, manifiestan que solo con cierta
frecuencia se lograr la comunicacion directa; y es mas, 9 estudiantes discrepan al exponer que

casi nunca se la logra.

En la dltima pregunta del cuestionario que evalua la unidad y cohesion institucional, el
100% de los directivos respondieron que casi siempre se han formado lazos firmes, coherentes
y asertivos. En este sentido, el 69,39% de los docentes, el 75% de los presidentes de curso y el
34,88% de los estudiantes, concluyen que siempre existe unidad y cohesién institucional; de la
misma manera y en concordancia con las respuestas de los directivos, el 16,33% de los
docentes, el 25% de los presidentes de curso y el 36,05% de los estudiantes, exponen que casi
siempre se logran forman lazos firmes y coherentes; sin embargo, el 4,08% de los docentes y
el 22,09% de los estudiantes expresan que aquello solo ocurre con cierta frecuencia; de hecho,
el 10,20% de los docentes y el 6,98% de los estudiantes, mencionaron en cambio, que casi

nunca ocurre.



Discusion de Resultados

El ser humano se distingue de toda creatura creada, puesto que, este posee razon,
voluntad e inteligencia; cualidades que le permiten desarrollar el pensamiento critico y
reflexionar sobre todo lo que le rodea. Culminado el proceso de investigacion, y siendo
participes activos de este estudio, se entreve un vasto lago de incertidumbres, rompecabezas e
inquietudes. Las vivencias que la vida ensefia, son las que permiten desarrollar la experiencia
que el profesional va asimilando a lo largo de los afios. El espiritu del investigador, segun
nuestro parecer, se enriquece con cada nuevo conocimiento que se va descubriendo en lo que
se profundiza sobre un tema que resulta de interés y del cual se tiene el deseo de vislumbrar y

transitar en el mar de lo desconocido.

Este estudio manifiesta la situacion real de la Unidad Educativa Teodoro Wolf, en
relacion a las estrategias de liderazgo gerencial y la comunicacion organizacional y como estas
son percibidas desde el punto de vista de toda la comunidad educativa, es decir: directivos,
docentes, representantes y estudiantes. Es asi, que se puede evidenciar un profundo panorama
de aspectos criticos que han sido detectados producto de este estudio y los cuales propician
realizar determinadas acciones que contrarresten las mismas. Con los resultados presentados
en esta investigacion no se pretenden generar criticas destructivas, y menos aun, emitir juicios
mal intencionados, este apartado es una vista a la institucion y para la institucién a partir de los
resultados encontrados y la experiencia vivida desde el momento en que inici6 el interés por el
tema que lleva por titulo este trabajo. Al respecto de lo antes mencionado, se evidencia algunos
aspectos que necesitan mejorar, entre ellos estan: la capacidad de liderazgo, la comunicacion
del directivo, el trabajo en equipo, los medios de comunicacion correctos, la unidad y cohesion

institucional, entre otros. De alli entonces, que resulta necesario proponer propuestas medibles



y alcanzables, las mismas que puedan beneficiar a toda la comunidad educativa hacia una

educacion de calidad y calidez.

Es menester indicar que el liderazgo gerencial como afirma Torcartt-Gonzalez (2020)
debe primar como funcidn central dentro de toda institucion educativa, s por eso que su gestion
debe ser percibida de manera positiva por todos aquellos que conforman la comunidad escolar.
Un lider debe conocer las capacidades individuales del equipo, y de alguna manera ser sensible
a las destrezas que estos poseen para desarrollar una determinada accion en circunstancias
favorables o no. Partiendo de este contexto, es que se acude a la comunicacion organizacional,
de la cual Montoya-Robles (2018) bien ha dicho, que se debe analizar como “...un conjunto
de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacion y su medio”, es decir, tener
la capacidad de que los actores de un plantel educativo viertan sus opiniones, demuestren sus
actitudes y conductas con confianza y sin temor dentro de la organizacion, con la finalidad de

lograr los propdsitos y objetivos enmarcados en la mision, vision y politicas de la institucion.

A tal efecto, un liderazgo gerencial desde el punto de vista de la comunicacién
organizacional, involucra no solo al directivo, puesto que para generar comunicaciéon se
necesitan mas de una persona. Se requiere de un compromiso invaluable de toda la comunidad
educativa, la misma que debe apartarse de ideales individualista que solo pueden traer barreras
para lograr la cooperacion y colaboracion necesarias para posicionarse como una organizacion
centrada en lograr la calidad educativa. Por lo antes expuesto, es que, plantear estrategias que
involucren a toda la comunidad educativa y fortalecer los lazos comunicacionales entre el
directivo y los demas miembros, resulta necesario a partir de los hallazgos vislumbrados en
esta investigacion producto de los resultados obtenidos de las entrevistas y las encuestas, las

cuales permitieron conocer en detalle los puntos focales en los que se debe mejorar.



La Propuesta
Estrategias de liderazgo gerencial para la mejora organizacional
Propdsito
Mejorar la comunicacién organizacional a través del desarrollo de estrategias de

liderazgo gerencial en la UETW.

Justificacion

El papel del directivo dentro de una institucion educativa, comprende uno de los
grandes ejes conductores del éxito escolar y de la calidad académica. El rol directivo esta
centrado principalmente, en la organizacion de buenas practicas pedagdgicas y en la
contribucion de la mejora de los resultados de aprendizaje, logrado a partir de un liderazgo
involucrado e inclusivo con la escuela, con la motivacién profesional y con la supervision

estudiantil.

La propuesta presentada responde a las oportunidades de mejora del liderazgo directivo
de la Unidad Educativa Teodoro Wolf, enmarcados en los puntos criticos encontrados a partir
del estudio realizado. De acuerdo a los resultados de las encuestas y de las entrevistas
realizadas, se observa que, la comunidad educativa considera a los directivos con un ineficiente
uso de las habilidades blandas, tales como la empatia, asertividad y buen trato, asimismo, las
capacidades de liderazgo son aplicadas de forma leve o atenuante a las diferentes funciones
gerenciales. Otros aspectos necesarios de fortalecer son: el clima de trabajo y el trabajo en
equipo, ambos relacionados intimamente por los vinculos de amistad, unién y cohesion entre
los integrantes de la comunidad educativa, ademas, existen puntos deficientes en el desarrollo
de una comunicacion efectiva entre los diferentes niveles organizacionales de la institucion en

cuestion.



Ante lo mencionado anteriormente, es necesario que dichas habilidades deban ser
fortalecidas a través del planteamiento de diferentes actividades estratégicas, de esta forma, se
espera enriquecer la labor directiva que certifique la integracion de su equipo, la articulacion
de estrategias institucionales y el desarrollo continuo y sistematico de las habilidades directivas

que el puesto de director requiere.

Estructura de la Propuesta

La propuesta esta dirigida principalmente a los directivos de la UETW; sin embargo,
en ciertas estrategias se incluye a los docentes, estudiantes y padres de familia, como
perceptores directos de la accién directiva e integrantes de la comunidad educativa. Las fases

que la conforman son las siguientes:

Fase de Presentacion y Organizacion

e Presentacién de la propuesta a los directivos de la institucion.

e Socializacidn de la propuesta a la comunidad educativa

e Gestionar y verificar la disponibilidad de insumos para la ejecucion de las estrategias.
Fases Ejecutiva y de Seguimiento

e Ejecucidn de las acciones programadas para los directivos

e Implementar las acciones programadas para docentes, estudiantes y padres de familia,
de acuerdo a la estructuracion de la propuesta.

e Respetar los tiempos y las recomendaciones detalladas en la tabla 44 del plan de accion.

e Considerar las actividades de seguimiento, como medios para mantener y asegurar el
éxito de la propuesta.

e Verificar el cumplimiento de los diferentes apartados de la propuesta.
Evaluacion

e Establecer un plan de evaluacion con indicadores acorde a los apartados de la propuesta.



e Elaborar un informe sobre los resultados de la evaluacion.
e Concluir los puntos positivos y negativos de la ejecucion de la propuesta, en miras a

proponer acciones de mejora.

Figura 2

Diagrama de la propuesta

ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO GERENCIAL PARA LA MEJORA
ORGANIZACIONAL
Fasel ' ' '
FASE DE PRESENTACIONY Fase ll EVALUACION
ORGANIZACION FASE DE EJECUCIONY SEGUIMIENTO

Directivos (Principales) Destinatarios Estudianilze.es
Docentes Padres de familia

Nota: Elaborado por autores

Propuesta

Tabla 44

Plan de Accién

ObJEt,“./OS Actividad Responsables  Tiempo Recursos
Especificos
1 e Sensibilizar a los e Inicio de un programa Rectorado 1semana Humanos:
directivos sobre la  de actividades para el Equipo (Octubre) e Capacitador
importanciade las  fortalecimiento de las maestrante externo
habilidades habilidades blandas y e Gabriela (coaching)
blandas en el de las capacidades de ~ Mena e Equipo
desarrollo de las  un lider. e Jose Pezo maestrante
funciones e Panel directivo sobre e Tatiana e Equipo
gerenciales. el desarrollo de las  Séanchez logistico e
o Mejorar el buen habilidades  blandas informatico
trato, laempatiay  entre  directivos vy o Personal
el asertividad del personal de la directivo

directivo en el institucién en cuestion.



desemperfio de sus  Actividad a cargo de e Personal
funciones. un coaching en docente
e Empoderar al liderazgo.
lider en las e Ejecucion de un taller Materiales:
capacidades de  con directivos, e Muebles de
gestion de la  enfatizado en tres oficina
institucion de  modulos: la empatia, e Equipos de
ensefianza. asertividad y el buen oficina
e Fortalecer la trato. e Utiles de

capacidad de e Actividad practica escritorio
liderazgo de los sobre el  manejo e Refrigerios
directivos de la  asertivo de las e Ambientaci
institucion emociones y el én
educativa. comportamiento « Fotocopias

gerencial. e Medio  de

Capacitacion a trasporte

directivos y

coordinadores  sobre

las habilidades de un

lider, la planificacion

de retos de gestién

educativa y la correcta

direccion de  los

mismos.

Visita de campo a una

institucion referente de

la adecuada gestion

directiva.

Actividad practica

sobre las

caracteristicas de un

lider y la direccion

académica.

Presentacion y

seleccion de retos y/o

compromisos

institucionales por

parte del directivo, en

miras a garantizar la

capacidad de gestion.

2 e Ejecutar Conversatorio de Rectorado 2 semanas Humanos:
actividades reflexion institucional, Equipo (Octubre) e Capacitador
integradoras de  dirigida al personal maestrante externo
revaloracion  del educativo para analizar e Gabriela (psicologo)
clima laboral y el la convivencia laboral. ~ Mena e Equipo
buen trato. La  actividad es e José Pezo maestrante

e Promover la realizada por un e Tatiana e Equipo
predisposicion de  psicologo. Sanchez logistico e
los espacios de e Foro participativo para informético
interaccion entre  la elaboracion de un e Personal
el personal de la  programa de directivo
institucion de  actividades de



ensefianza, sin  fortalecimiento del e Personal
dejar de lado sus  clima laboral y el buen docente
responsabilidades trato
funcionales Difusion de la Materiales:
Subsanar pugnas,  actividad programada e Muebles de
brechas y  para la institucion de oficina
malentendidos ensefianza. e Equipos de
entre directivos y e Ejecucion del evento oficina
el personal, para institucional: e Utiles de
que las Actividad integradora escritorio
actividades directivo-docente, e Refrigerios
académicas e  docente-docente y o Afiches
institucionales se  directivo-directivo; informativo
desarrollen con énfasis en el s
pacificamente. primero. e Fotocopias
Fom_entar un Act|V|_dad practica « Invitaciones
amb!er_lte laboral _3|tuaC|ona_I de o Ambientaci
arménico en la intercambio de roles, on de
institucion donde los directivos T
; . - situaciones

educativo objeto cumplan la funcion de
de estudio. docentes y viceversa.

Actividad  reflexiva

sobre el propésito de la

actividad conjunta

ejecutada, valorando el

rol de directivos vy

docentes.

Realizar reunion

mensual de

retroalimentacién con

los  directivos y

docentes, donde se

traten y solucionen las

novedades de aspectos

laborales.
Fortalecer la e Presentar el programa Rectorado Ocho (8) Humanos:
comunicacion de retiro institucional a Equipo horas ¢ Equipo
asertiva, reforzar las autoridades del maestrante en cada  maestrante
lazos de amistady  plantel para su e Gabriela quimestre e Personal
reflexionar sobre  aprobacion y Mena directivo
los objetivos y  ejecucion. ¢ José Pezo e Personal
metas entre todos e Estimar un e Tatiana docente
los miembros de  presupuesto para las  Sanchez e Padres de

la unidad
educativa.

diferentes actividades,
incluido el lunch o
comida.

Cotizar y determinar
un lugar idéneo para el
retiro (campo,
naturaleza, parque,
hosteria etc.)

familia
o Estudiantes.
e Mediador
e Animador

Materiales:

o Lugar
adecuado vy
amplio fuera



e Autogestion para
recolectar fondos.

e Determinar grupos de
trabajo entre
directivos, docentes,
estudiantes, padres de
familia  segin la
necesidad que se
requiere.

o Presentar el objetivo
del programa de retiro
institucional con las
actividades a realizarse
a los miembros de la
comunidad educativa.

¢ Realizacién y
presentacion del
cronograma a
realizarse a todos los
miembros de la unidad
educativa

o Determinar clima
laboral actual.

e Realizar  actividades
ludicas, activas,
participativas o juegos
en un espacio amplio
fuera de la institucion.

¢ Realizar actividades de
resolucion de
conflictos para
fortalecer el
comparierismo.

e Recordar metas y
objetivos de la
institucion.

e Ejecuciéon de las
diferentes actividades
que estan dentro del
programa de retiro
institucional.

e Participacién activa y
proactiva de cada
miembro del grupo.

¢ Evaluar resultados.

de la
institucion

¢ Ropa
comoda

o Material
ludico para
los
diferentes
juegos

4

e Fomentar el
trabajo en equipo
de la comunidad
educativa, a partir
de acciones
integradoras.

e Inicio de un programa
de actividades para el
fortalecimiento del
trabajo en equipo,
dirigido al personal
educativo de la
institucion.

Rectorado 1 semana Humanos:

Equipo (Octubre) e Capacitador

maestrante externo

e Gabriela (psicologo)
Mena e Equipo

e José Pezo maestrante



o Propiciar al
interior de los
equipos de
trabajo, la
solucion de
problemas.

Lograr que los
miembros del

equipo se
conozcan mejor y
generen lazos
entre ellos.

Reconocer a los
lideres naturales y

sus posibles
aportes a la
comunidad
educativa.

Fomentar la
identificacion 'y
asignacion de
roles para lograr
una mayor
comunicacion 'y
coordinacion
dentro del trabajo
de equipo.
Mejorar la calidad
de la
comunicacion,
fomentando la
horizontalidad
Propiciar espacios
de recreacion e
integracion.

e Taller de
sensibilizacion,
motivacion,
superacion y
revalorizacion
personal; liderada por
un psicologo para
resaltar el rol de cada
personal dentro de un
equipo.

e Foro de reflexion y
evaluacion del
desarrollo de los
grupos de trabajo
institucional

e Formar grupos de
trabajos multi-diversos
y multifuncional para
el desarrollo de las
acciones  posteriores
del programa.

¢ Dialogo de los equipos
de trabajo, donde se
expliquen, analicen vy
asignen los roles de sus
integrantes.

e Desarrollar una
actividad ladica, que
incentive el trabajo en

equipo y se
identifiguen a los
lideres naturales

dentro de los mismos.

e Cooperacién entre los
equipos de diferentes
areas, a través de la
ejecucién de un trabajo
colaborativo
(intergrupal).

e Andlisis grupal de las
habilidades de trabajo
en equipo
desarrolladas a partir
de las acciones
implementadas.

e Disefiar una politica de
incentivos que
permitan motivar Yy
estimular la labor
grupal del personal,

cumpliendo y
respetando las
politicas de

premiacion que se

e Tatiana
Sanchez

e Equipo
logistico e
informatico

e Personal
directivo

e Personal
docente

Materiales:

e Muebles de
oficina

e Equipos de
oficina

o Utiles  de
escritorio

o Refrigerios

e Fotocopias

e Ambientaci
on de
actividades



instituya en la
organizacion.

5

e Develar la

importancia de la
participacion del
directivo en las
actividades
educativas.
Ejecutar acciones
para el fomento
de la participacién
directica.

e Aplicacion de

estrategias para la
mejora de la
comunicacién
participativa del
directivo.
Incrementar  la
participacion del
directivo en
ejecucion de las
actividades
escolares a través
del
establecimiento
de compromisos.

e Inicio de un programa

de actividades para el
fortalecimiento de la
participacion del
directivo en las
actividades
académicas.

e Ejecucion del taller
participativo,

“Integracion del
directivo”. Actividad a

cargo de un coaching

en participacion
directiva.

e Realizacién de wuna
mesa redonda de
coordinacién entre
directores y
encargados para

fortalecer su gestién
participativa.

o Compartir
experiencias exitosas
de liderazgo y gestién
participativa dentro del
territorio comunal
(video o personales).

e Didlogo participativo

sobre las diferentes
lineas de accion y
métodos de
participacién del
directivo.

¢ Actividad practica
situacional sobre las
diferentes

participaciones del
directivo en
concordancia con el
contexto de la
actividad.

e Establecer
compromisos, medidas
correctivas 'y  un
cronograma de
actividades para el
cumplimiento de la
integracion directiva.

e Asignar  roles  al
directivo en la

Rectorado

Equipo

maestrante

e Gabriela
Mena

e José Pezo

e Tatiana
Sanchez

1 semana
(Noviemb
re)

Humanos:

o Capacitador
externo
(coaching)

e Equipo
maestrante

¢ Equipo
logistico e
informético

¢ Personal
directivo

Materiales:

e Muebles de
oficina

e Equipos de
oficina

o Utiles  de
escritorio

¢ Videos

o Refrigerios

e Fotocopias

e Ambientaci
on de
actividades.

e Actas de
compromiso

e Calendario
Google

e Pizarra
horaria



programacion de cada
una de las actividades

Implementar el
calendario Google
para agendar las

actividades escolares.
Implementar la pizarra
horaria para que la
comunidad pueda
conocer el cronograma
de actividades y la
participacion

directivo.

Realizacién de
evaluaciones
periddicas sobre la

participacion directiva
en las actividades.

6

e Sensibilizar sobre

la importancia de
una comunicacion
efectiva entre los
participantes con
la comunidad
educativa
Generar espacios
de comunicacién
entre el directivo,
docentes y los
padres de familia.
Fomentar el uso
de medios de
comunicacion en
concordancia a la
realidad
educativa.

Inicio de un programa
de actividades para el
fortalecimiento de la

comunicacion interna
de la institucion
educativa.

Difusion de material
informativo a la
comunidad educativa,
sobre la importancia de

la comunicacion
efectiva.
Taller-foro de

sensibilizacién
dirigida a directivos y
docentes, sobre la
gjecuciéon de una
comunicacioén
efectiva; analizando la
comunicacion
horizontal y vertical y
los medios de
comunicacion
correctos para la
institucion.

Trabajar con grupos de
padres para
promocionar la
importancia de la
comunicacion sobre la

relacion familia-
escuela, a través de una
Escuela de padres

descentralizada.

Rectorado

Equipo

maestrante

e Gabriela
Mena

e José Pezo

e Tatiana
Sanchez

1 semana
(noviembr

e)

Humanos:

o Capacitador
externo

¢ Equipo
maestrante

e Equipo
logistico e
informatico

e Personal
directivo

e Personal
docente

e Padres de
familia

e Estudiantes

Materiales:

e Muebles de
oficina

e Equipos de
oficina

o Utiles  de
escritorio

e Tripticos

e Afiches

o Carteles

¢ Fotocopias

e Ambientaci
on de
actividades.

o Cartelera

e Buzon



e Campafia estudiantil
“estudiante—escuela”
para sensibilizar a la
comunidad sobre la
importancia de la
comunicacion.

e Taller de capacitacién
y actualizacion sobre
el uso y manejo de las
herramientas
tecnologicas
comunicarse.

e Implementacion  de
medios digitales para
entregar informacion:
Facebook
institucional,
repositorio de la
Institucién Educativa,
grupo d WhatsApp.

e Designar una cartelera
informativa 'y un
equipo responsable de
su actualizacion
periddica.

¢ Designar un buzoén de
comentarios y
sugerencias.

para

7

Indagar sobre las
nociones previas
0 cotidianas de la
unidad y
cohesién.
Presentar nuevas
perspectivas
sobre el desarrollo

de la unidad y
cohesion  entre
personas.

Propiciar la

valorizacion  del
trabajo unificado
y cohesivo.
Aplicar acciones
gue fortalezcan la
unidad y cohesion
de la comunidad
educativa.
Fomentar la
unidad y cohesion
institucional entre
directivos,

e Inicio de un programa
de actividades para el
fortalecimiento de la
unidad y cohesion
institucional.

e Panel con el personal
académico, sobre las
nociones previas o
cotidianas de los lazos
de unidad y cohesion:
preguntas reflexivas y
divergentes.

e Resignificacion  del
sentido de la unidad y
Su reapropiacion en
sentido  ético-moral:
exposicion conceptual
de los lazos de unidad
y cohesion expuestos
por Aristoteles en su
libro: la ética a
Nicoémaco.

e Critica estudiantil del
“yo” autosuficiente y

Rectorado

Equipo

maestrante

e Gabriela
Mena

e José Pezo

e Tatiana
Sanchez

2 semanas
(Noviemb
re)

1 semana
(Diciembr

e)

Humanos:

o Capacitador
externo

e Equipo
maestrante

e Equipo
logistico e
informatico

e Personal
directivo

e Personal
docente

e Padres de
familia

e Estudiantes

Materiales:
e Muebles de
oficina

e Equipos de
oficina

o Utiles  de
escritorio

o Afiches



docentes, padres y
estudiantes.

una valoracién del
“nosotros

comunitario”:  cine-
foro disefiado con la
pelicula: “Uno para
todos” de  David
llundain (2020),
previamente vista por
los participantes en

YouTube 0
descargada.
Deconstruccion de la
exclusién
sociocultural:
conversatorio con
padres, sobre los
ejemplos de

situaciones vistas en el
colegio, el barrio o las
noticias de alguna de
estas formas de
exclusién y la
importancia de
mantenerse unidos.
Retiro con el personal
educativo de la
institucion, gue
fomente la unidad y
cohesion de los
mismos.

Narracién de su
experiencia del retiro,
resaltando los valores,
sentimientos y
acciones involucradas
durante la realizacion
dicha actividad.
Integracion deportiva
con todos los
miembros de la
comunidad educativa.
Culminacién de la
integracion con un
compromiso de la
comunidad educativo,
plasmado en el
lanzamiento del globo
chino.

Ejecucion de mesas
redondas para la

planificacion de
actividades recreativas
futuras, que

mantengan la unidad y

e Carteles

o Fotocopias

¢ Pelicula

e Ambientaci
on de
actividades.

e Ambientaci
on del retiro

e Ambientaci
on de la
integracion

¢ Refrigerio

e Globos
chinos



cohesion institucional
en el tiempo.
8 e Solucionar Identificacion y Rectorado Sesiones  Humanos:
conflictos  entre diagndstico de Equipo de una (1) e Equipo
las partes através  conflictos que generan maestrante Horas maestrante
de una persona  un ambiente e Gabriela e Personal
neutral para  desfavorable en la  Mena Cuandose  directivo
mejorar la institucion. e JOSé Pezo presente o Personal
convivencia Establecer un lugar e Tatiana alglin docente
armonica y la  adecuadoaralasalade  Sanchez conflicto o padres  de
comunicacion en  mediacion. entre 10s  familia
la institucion e Determinar un grupo miembros o Eqtdiantes.
educativa. de personas de ] la Mediador
imparciales para que comunida | oo
actien de mediadores d
mientras  dura el educativa
conflicto. que afecte  \1oreriales:
Realizacion de la e Sala de
sesiones y charlas CONVIVENC - ediaciones
motivacionales  para la o Mesas
amenizar la situacion. armonica. - = iilas
Empatizar y  dar o Material
soluciones al conflicto didactico
para no llegar a « Hojas
procesos legales e Esferos
administrativos. « Videos
Realizar  actividades
posteriores para
reforzar la convivencia
armanica.
9 e Expresar Realizacion y Rectorado Dos (2) Humanos:
diferentes puntos  aprobacion del Equipo Horas ¢ Equipo
de vista a través  cronograma para las maestrante maestrante
del didlogo para  mesas. de didlogo e Gabriela Cuando se e Personal
lograr  acuerdos e Identificar ~ posibles ~ Mena presente directivo
favorables dentro  conflictos entre los e José Pezo alguin e Personal
de la institucion  miembros de la e Tatiana problema  docente
educativa. institucion Sanchez en e Padres  de
Realizar grupos de cualquier familia
trabajo  para las ambito e Estudiantes.
diferentes mesas de que pueda Mediador
dialogo  segin la afectar al - g0 retario
necesidad, donde se cumplimi
incluya a las personas ento  de \jateriales:
interesadas. los e Sala de
Llevar a cabo las objetivos reuniones
diferentes mesas de F"e . .,Ia e Material
dialogo segdin  los 'n”St'tUC'O didactico
temas a tratar y el * Hojas
tiempo estipulado. o Esferos

¢ Videos



o Determinar una
persona que actle de
mediador imparcial

e Bienvenida a los
miembros del grupo
antes de empezar las
mesas del didlogo

e Dar a conocer las

reglas de la
participacién, para que
sea amena y
productiva.

e Empezar con una
ronda de

intervenciones  para
que cada persona
exprese su perspectiva
acerca del tema a
tratar.

e Aportar con
estrategias, rutas de
salida o  posibles
soluciones.

e Las autoridades con
ayuda del mediador
podran Identificar las
mejores estrategias y
poner en  marcha
resoluciones tomadas

Factibilidad de la propuesta

La propuesta esta planteada para fortalecer el liderazgo directivo de la UETW, en ella se
plantan acciones para potenciar la capacidad gerencial y la cooperacién de docentes, padres y
estudiantes; razon por la cual, las actividades requieren de un amplio espectro de intervencion,
y de la misma forma, una variada gama de lineas de acci6n, como medio para suplir las

necesidades encontradas en el estudio previo.
Financiamiento

Para lograr una ejecucion éptima de la propuesta, se requiere de una inversion
consistente con la naturaleza de las acciones propuestas, razon por la cual se presentan las

siguientes lineas de financiamiento del proyecto:



Gestion directiva, por parte del equipo administrativo para solventar los gastos
requeridos para la realizacion de los retiros institucionales y la integracion comunitaria, aquello
puede lograrse a través de los convenios suscritos por la institucion con gobiernos

descentralizados cantonales y provinciales.

El equipo maestrante en coordinacion con el area administrativa de la institucion,
solicitara al distrito zonal de educacion, el apoyo con el equipo capacitador externo, necesario

para la ejecucion de varias acciones estratégicas.

A través de una socializacion oportuna y consciente, el equipo maestrante en
cooperacion con las directivas de padres de curso, podran solicitar la ayuda de la comunidad
educativa, para la obtencién del recurso humano en el desarrollo de diferentes insumos, tales

como el refrigerio o adecuacion de espacios.

Como ultima linea de financiamiento, el personal docente en supervision con el equipo
maestrante, desarrollaran actividades para la obtencién de fondos y/o insumos necesarios, de
la misma manera y de ser posible, podra solicitarse la contribucion de personas referentes de
la zona o ex académicos teodorinos que han mostrado su apego y buena voluntad a su alma

mater colegial.

La propuesta debe ser presentada de tal forma que, la comunidad educativa sea
consciente de su importancia y oportuna ejecucion, puesto que, fortalecera la identidad de la

institucidn, los procesos organizativos y la calidad académica.
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Anexo A

Cuadro de categorias previas

Anexos

Categorias Subcategorias
Estrategias de Rasgos Personales
liderazgo Rasgos profesionales
gerencial Liderazgo
Interna
Formal
Comunicacion Informal

Organizacional Comunicacién descendente

Comunicacion ascendente
Comunicacion horizontal

Anexo B

Preguntas de la entrevista

items

Preguntas Abiertas para directivos, docentes,
estudiantes y representantes de la institucion

¢Cudles son las cualidades personales que debe
expresar un directivo dentro la institucion
educativa?

;Qué caracteristicas  profesionales  debe
desarrollar un directivo dentro de las funciones
gue desempefia en la institucién educativa?

¢Cudles considera que son las diferencias entre
las estrategias que aplica un lider y un jefe en el
dmbito educativo?

¢(Mediante qué factores un lider genera
ambientes de comunicacion interno para integrar
a toda la comunidad educativa?

¢Qué acciones comunicativas debe fomentar un
lider para transmitir acuerdos y decisiones?

¢Cudles son las recomendaciones que se deben
emplear para generar un ambiente armdnico que
facilite una comunicacion informal en la
institucion?

¢Cual cree que es la clave para promover la
calidad  educativa, partiendo de una
comunicacion desde el estudiante-representante-
docente hasta el directivo?

Indique las habilidades de comunicacion que
necesita transmitir un lider hacia los miembros
que integran la comunidad educativa.

Explique, como se desarrollaba antes una
comunicacion vertical a diferencia de Ia
horizontal que es la gue se practica actualmente.




Anexo C

Cuadro de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Habilidades emocionales
Rasgos
Personales _Valores
Carisma
Manejo de situaciones
Habilidades cognitivas
Compromiso
Est_rategias de Rasgos Flexibilidad
liderazgo profesionales  Toma de decisiones
gerencial Comunicacion

Monitoreo de actividades
Trabajo en equipo
Resolucion de conflictos
Inspiracion

Liderazgo Autoridad
Afinidad institucional

Interna Medios de comunicacion
Formal Jerarquia directiva
Informal Relaciones interpersonales

Comunicacién  Transmision de informacién
Comunicacion descendente  Retroalimentacion
Organizacional Dialogo social de la organizacion
Generar energia y capacidades ocultas
Autoanalisis y reflexion
Comunicacién  Establece buena comunicacion
horizontal Unidad y cohesién institucional

Comunicacion
ascendente

Anexo D

Cuestionario

Marque con una equis (x) en el lugar correspondiente segin su opinién con las siguientes
afirmaciones: (5) Siempre; (4) Casi Siempre; (3) Con Frecuencia; (2) Casi Nunca; (1)
Nunca.

Usted como directivo de esta institucion

Dimension items : X .
educativa considera que:

Es asertivo con su temperamento, actitudes y
comportamiento, cuando afronta situaciones
complejas que requieren un equilibrio
emocional.

Rasgos

Demuestra valores éticos y morales que son
Personales

2 percibidos por su comunidad educativa de
manera favorable.

Proyecta el don natural para atraer a los demas
por su presencia, su palabra y personalidad.

Mantiene la calma, buena comunicacion y una
correcta manera de dirigirse hacia su
comunidad educativa que genere confianza
entre pares.

Rasgos Su capacidad de liderar y de buscar estrategias
profesionales para la previsién, planificacién, evaluacion e
innovacion son asimiladas correctamente por
docentes y estudiantes.

Cumple con todas las resoluciones que se han
6 acordado en las reuniones o sesiones con la
comunidad educativa.




Se adapta con facilidad a los cambios
esporadicos que ocurren en la institucion sin
afectar la estabilidad de su personal.

Las estrategias para la toma de decisiones son
analizadas desde las distintas perspectivas y
necesidades de los miembros de la comunidad
educativa.

Transmite honestidad, confianza, practica la
escucha activa y es proactivo en las relaciones
personales con los miembros de su institucion.

10

El seguimiento de actividades le ayuda a
identificar errores y mejorar los procesos
institucionales y educativos.

11

Promueve estrategias para que los miembros
del equipo trabajen de manera coordinada y
cohesionada en el cumplimiento de objetivos.

12

Utiliza el dialogo y la mediacion como métodos
para resolver conflictos de una forma pacifica
que mantengan la armonia de su equipo.

Liderazgo

13

Infunde en la comunidad educativa la
motivacion necesaria para cumplir los objetivos
evocando el compromiso intrinseco en los
miembros de su equipo.

14

Muestra dominio de sus acciones y decisiones,
que proyecten de manera justa y equitativa su
rol directivo hacia su equipo de trabajo.

15

Se involucra y participa de manera activa y
proactiva en las funciones que realizan las
diferentes areas de trabajo, integrdndolas para
lograr el cumplimiento de objetivos de la
institucion.

Interna

16

Emplea los medios de comunicacion necesarios
para la difusion de informacion objetiva con el
fin de promover un clima laboral 6ptimo en el
equipo de trabajo.

Formal

17

Garantiza el orden de comunicacion,
respetando los equipos directivos, comisiones,
coordinaciones y areas para fomentar la
organizacion de los procesos institucionales.

Informal

18

Impulsa una interaccion fluida y estable entre
los miembros de la organizacién educativa
favoreciendo la convivencia armoénica.

Comunicacién
descendente

19

Instituye la comunicacién asertiva entre
directivo y personal docente para fomentar el
desempefio eficiente y dar cumplimiento a las
funciones mancomunadas.

20

Realiza  continuamente  una  adecuada
retroalimentacion de procesos y estrategias
institucionales que contribuyan a conseguir los
objetivos relacionados a la gestién escolar.

Comunicacion
ascendente

21

Establece el didlogo entre los miembros de la
institucion educativa para promover el trabajo
colaborativo y cooperativo.

22

Incentiva la platica en la comunidad educativa
con el fin de generar energias y fomentar el
desarrollo de capacidades y destrezas.

23

Realiza proceso de autoanalisis y reflexion
sobre su desempefio en la institucion.

Comunicacién
horizontal

24

Promueve el trabajo en equipo por medio de
una comunicacion directa para el beneficio del
optimo  desempefio de las funciones
administrativas, escolares y pedagogicas.

25

Sus colaboradores han formado lazos firmes,
coherentes y asertivos que contribuyen para que
la entidad educativa ofrezca educacion de
calidad.




Marque con una equis (x) en el lugar correspondiente seguiin su opinién con las siguientes
afirmaciones: (5) Siempre; (4) Casi Siempre; (3) Con Frecuencia; (2) Casi Nunca; (1) Nunca.

Dimension

items

Usted como docente, estudiante o presidente de
grado de padres de familia de esta institucion
educativa considera que su directivo:

5

4

3

2

1

Rasgos
Personales

Es asertivo con su temperamento, actitudes y
comportamiento, cuando afronta situaciones
complejas que requieren un equilibrio emocional.

Demuestra valores éticos y morales que son
percibidos por su comunidad educativa de manera
favorable.

Proyecta el don natural para atraer a los demés por
su presencia, su palabra y personalidad.

Rasgos
profesionales

Mantiene la calma, buena comunicacién y una
correcta manera de dirigirse hacia su comunidad
educativa que genere confianza entre pares.

Tiene la capacidad de liderar y de buscar
estrategias para la prevision, planificacion,
evaluacion e innovacién son asimiladas
correctamente por docentes y estudiantes.

Cumple con todas las resoluciones que se han
acordado en las reuniones o sesiones con la
comunidad educativa.

Se adapta con facilidad a los cambios esporadicos
que ocurren en la instituciéon sin afectar la
estabilidad de su personal.

Aplica correctas estrategias para la toma de
decisiones y estas son analizadas desde las
distintas perspectivas y necesidades de los
miembros de la comunidad educativa.

Transmite honestidad, confianza, practica la
escucha activa y es proactivo en las relaciones
personales con los miembros de su institucién.

10

Realiza un seguimiento continuo de actividades
que le permite identificar errores y mejorar los
procesos institucionales y educativos.

11

Promueve estrategias para que los miembros del
equipo trabajen de manera coordinada y
cohesionada en el cumplimiento de objetivos.

12

Utiliza el dialogo y la mediacion como métodos
para resolver conflictos de una forma pacifica que
mantengan la armonia de su equipo.

Liderazgo

13

Infunde en la comunidad educativa la motivacion
necesaria para cumplir los objetivos evocando el
compromiso intrinseco en los miembros de su
equipo.

14

Muestra dominio de sus acciones y decisiones, que
proyecten de manera justa y equitativa su rol
directivo hacia su equipo de trabajo.

15

Se involucra y participa de manera activa y
proactiva en las funciones que realizan las
diferentes areas de trabajo, integrandolas para
lograr el cumplimiento de objetivos de la
institucion.

Interna

16

Emplea los medios de comunicacion necesarios
para la difusion de informacidn objetiva con el fin
de promover un clima laboral 6ptimo en el equipo
de trabajo.

Formal

17

Garantiza el orden de comunicacién, respetando
los equipos directivos, comisiones,
coordinaciones 'y éareas para fomentar la
organizacion de los procesos institucionales.




Impulsa una interaccion fluida y estable entre los
Informal 18 miembros de la organizacion educativa
favoreciendo la convivencia armonica.

Instituye la comunicacion asertiva entre directivo
y personal docente para fomentar el desempefio

19 eficiente y dar cumplimiento a las funciones
Comunicacion mancomunadas.
descendente Realiza continuamente una adecuada
20 retroalimentacion de procesos y estrategias

institucionales que contribuyan a conseguir los
objetivos relacionados a la gestion escolar.

Establece el dialogo entre los miembros de la
21 institucion educativa para promover el trabajo
colaborativo y cooperativo.

Comunicacion Incentiva la platica en la comunidad educativa con
ascendente 22 el fin de generar energias y fomentar el desarrollo
de capacidades y destrezas.

Realiza proceso de autoanalisis y reflexion sobre

23 = s
su desempefio en la institucion.

Promueve el trabajo en equipo por medio de una
24 comunicacion directa para el beneficio del c')pf[imo

desempefio de las funciones administrativas,
Comunicacién escolares y pedagogicas.

horizontal En conjunto con sus colaboradores han formado
25 lazos firmes, coherentes y asertivos que

contribuyen para que la entidad educativa ofrezca
educacién de calidad.
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