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Resumen

Todos los diabéticos tienen riesgo de ceguera, pero en el 99% de los casos se puede
prevenir, la retinopatia diabética es mas frecuente en personas con Diabetes Mellitus tipo
1 insulinodependientes a partir de los 5 afios de sufrir diabetes y en los que padecen
Diabetes Mellitus tipo 2 luego de los 10 afios de sufrir esta enfermedad.

Generalmente no presenta sintomas y los riesgos de desarrollarla aumentan con el avance
de la enfermedad y con el mal control de la glucemia. Por este motivo, es fundamental que

el paciente diabético asista al oftalmo6logo al menos una vez al afio.

El objetivo es prevenir la ceguera por diabetes a través de un screening de la retina,
identificando nuevos casos y/o determinando el grado de avance de la enfermedad. Si se
diagnostica una retinopatia diabética, se deriva al paciente a realizarse otros estudios para
acordar los pasos a seguir.es por ello que este proyecto se orienta en la implementacion de
un plan de gestion en comunicacion y la implementacion de medicina preventiva para evitar
la ceguera en estos pacientes diabéticos del Cantén Macara mediante los controles

oftalmolégicos.

De igual manera, el diagnostico situacional implica un andlisis interno y externo de las
diferentes gestiones mediante la matriz DAFO, cuyos resultados permiten establecer
actividades orientadas al desarrollo del presente plan gerencial, ademas, el avance de este
plan serd medido por una serie de indicadores establecidos que ayudaran a realizar
aguellos ajustes que se consideren necesarios y que permitan lograr los objetivos
propuestos. En conclusion, el presente plan plantea un disefio participativo entre el personal
médico de la parte privada y el personal de especialidad en Oftalmologia del Centro

Oftalmoldgico Angeles y los pacientes Diabéticos.

Palabras claves: ceguera, riesgo, prevencion, Retinopatia Diabética.



Abstract

All diabetics are at risk of blindness, but in 99% of the cases it can be prevented. Diabetic
retinopathy is more frequent in people with type 1 insulin-dependent Diabetes Mellitus after
5 years of suffering from diabetes and in those who suffer from type 2 Diabetes Mellitus after

10 years of suffering from this disease.

Generally, there are no symptoms and the risk of developing it increases with the
progression of the disease and with poor blood glucose control. For this reason, it is

essential that diabetic patients see an ophthalmologist at least once a year.

The aim is to prevent blindness due to diabetes by screening the retina, identifying new
cases and/or determining the degree of progression of the disease. If diabetic retinopathy is
diagnosed, the patient is referred to other studies to agree on the steps to follow. That is
why this project is oriented to the implementation of a management plan in communication
and the implementation of preventive medicine to prevent blindness in these diabetic

patients in Macard Canton through ophthalmologic controls.

Likewise, the situational diagnosis implies an internal and external analysis of the different
management processes through the SWOT matrix, whose results allow establishing
activities oriented to the development of the present management plan, in addition, the
progress of this plan will be measured by a series of established indicators that will help to
make those adjustments that are considered necessary and that will allow achieving the
proposed objectives. In conclusion, the present plan proposes a participative design
between the medical staff of the private part and the Ophthalmology specialty staff of the

Centro Oftalmoldgico Angeles and the diabetic patients.

Key words: blindness, risk, prevention, Diabetic Retinopathy
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Introduccion

La retinopatia diabética afecta a mas de la tercera parte de todas las personas con diabetes
y es la causa principal de pérdida de vision en adultos en edad laboral. En el mundo, la
prevalencia de la diabetes crece rapidamente y, sin accion efectiva, también lo hard el
namero de personas con retinopatia diabética. El control de la diabetes y sus
complicaciones comienza en la atencion primaria de salud y debe incluir el cribado para la
retinopatia diabética. Aquellos que trabajan en atencion primaria estan en primera linea de
apoyo para las personas con diabetes para explicarles como cuidar sus o0jos, cémo tener

acceso a examenes de la vista, y referir a aquellos gue necesitan tratamiento.

Como empresa sin importar el tamafio queremos implementar y desarrollar un Plan
Estratégico para prevencion y controles de vision para pacientes Diabéticos en la Ciudad
de Macard que a su vez constituye el objetivo general planteado en el presente trabajo, con
la finalidad de mejorar la calidad visual en los pacientes con enfermedades como la
Diabetes, ademas de incrementar clientes y contrarrestar la competencia, éstos planes
pueden ser a corto, mediano y largo plazo. Es necesario aclarar que la planeacion
estratégica no es la solucion a todos los problemas por los que atraviesa una empresa, sin
embargo, es una util herramienta que puede brindar multiples beneficios si se utiliza en el

momento y en la forma requerida.

Nuestro Plan en colaboracién con los médicos de la salud privados es crear conciencia
sobre la retinopatia diabética. Un resultado de esta colaboracion es el apoyo de los
profesionales del Centro Oftalmoldgico Angeles un grupo de expertos al servicio de la
comunidad. Esperamos con interés trabajar en la promocién de esta Plan Estratégico y en
tltima instancia garantizar que las personas con diabetes tengan acceso a servicios de

salud ocular.

Es asi que el presente plan de gestidn consta de seis capitulos, donde se define en el
capitulo uno el analisis ambiental Situacional del Centro Oftalmoldgico Angeles, en el
segundo capitulo, Objeto del Plan de estudio, el capitulo tres, Diagnostico de la Gestion ,en
el cuarto capitulo, Elaboracién del Plan Gerencial, aqui se desarrollan las diferentes
actividades con sus respectivos indicadores de acuerdo a cada area de gestion, de igual
manera el capitulo cinco esta conformado por la evaluacion del plan de Gestidn que incluye
el monitoreo, la evaluacion y las limitaciones reconocidas en el presente proyecto, para
terminar con el capitulo seis, el cual contiene las conclusiones finales y las respectivas

recomendaciones del proyecto.



CAPITULO I.

ELABORACION DEL ANALILSIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1.1 Introduccién

La Diabetes trae como consecuencia la Retinopatia Diabética y es el resultado del dafio de
los pequefios vasos sanguineos a nivel de la retina que se va progresando, y que a lo largo
del tiempo puede ocasionar ceguera total a quien lo padece. La retinopatia diabética se
encuentra entre las principales causas de discapacidad visual y ceguera en el mundo y es
responsable del 5% de los 37 millones de ciegos segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la misma que la considera como una de las enfermedades prioritarias del
ojo.(Priority eye deseases 2006;29); asimismo, la Asociacion Panamericana de
Oftalmologia considera a la retinopatia diabética como la tercera causa de pérdida visual
irreversible en el mundo (Wu L. 2013), sin embargo, es la primera causa en personas en

edad productiva en paises en vias de desarrollo. (Retinopatia Diabética 2018).

La vision es la herramienta fundamental en la subsistencia del ser humano, ya que de ello
depende en gran medida el indice de Desarrollo Humano de un pais. Los defectos
refractivos no corregidos son la segunda causa de ceguera funcional en el mundo. La falta
de atencion visual conlleva serios desoérdenes funcionales que pueden traducirse en
disminucion del rendimiento laboral, escolar, asociacion de problemas de conducta y
cambios emocionales que no sélo afectan el normal desarrollo de las personas, sino que
impactan sobre el desarrollo de los pueblos. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS
2020) ha reportado que globalmente existen 153 millones de personas que tienen defectos
refractivos NO corregidos, los 196 millones de personas estimados a nivel mundial que
presentan degeneracion macular senil, 13 millones de nifios en edad escolar y 45 millones
de adultos econémicamente activos, a lo que hay que sumarle otros 150 millones que son
présbitas. 10,4 millones (5,3%) tienen una deficiencia moderada o grave de la vision de
lejos 0 ceguera debido a formas mas graves de la enfermedad, De manera similar, se
estima que 64 millones de personas en todo el mundo padecen glaucoma, de las cuales
solamente 6,9 millones (10,9%) tienen una deficiencia moderada o grave de la visién de
lejos o ceguera como resultado de formas més graves de la enfermedad. Lo alarmante de

estas cifras es que el 80% corresponden a paises en vias de desarrollo. Los estudios



realizados al respecto en América Latina indican que las dos terceras partes de la

discapacidad visual es tratable y por ende prevenible. (Anccasi C. 2022)

El 2,6% de los casos de ceguera a nivel mundial es consecuencia de la diabetes, y esta
enfermedad en adultos mayores de 18 afios ha aumentado del 4,7% en 1980 al 8,5% en
2018 (OMS 2018). La Federacién Internacional de Diabetes, calcula que en América hay
un aproximado de 64 millones de pacientes con diabetes, de los cuales hasta 40 por ciento
tiene algun grado de retinopatia diabética (Retinopatia Diabética 2018), si bien la
prevalencia de diabetes mellitus es mayor en hombres, la retinopatia diabética afecta mas
a las mujeres (Raum P 2015). Se ha reportado que un tercio de la poblacién diabética ha
desarrollado retinopatia y, de éstos, uno de cada diez tiene riesgo de pérdida visual, ya sea
por retinopatia diabética proliferativa o por edema macular (Mesa EV. 2017). En, recientes
estudios epidemioldgicos estiman que para el afio 2030, 552 millones de personas tendran
diabetes y estos, por lo tanto, estardn en riesgo de desarrollar complicaciones
macrovasculares y microvasculares, siendo la retinopatia diabética una de las potenciales
complicaciones que no so6lo puede llevar a la ceguera, sino también a un deterioro de la

calidad de vida de la persona.

La retinopatia diabética no afecta la vision hasta etapas muy tardias. La amenaza de
disminucion en la capacidad visual e invidencia se disminuye con un control metabdlico
permanente, un diagndstico precoz y tratamiento adecuado, lo cual motiva a que la
educaciéon del paciente para su identificacion temprana sea necesaria, y asi tomar

precauciones que permitan evitar alteraciones irreversibles que llevan a la ceguera.

En la ciudad de Macara se encuentra ubicado el Centro Oftalmolégico y Optométrico
Angeles (COA), dedicado a brindar servicios de salud ocular, con atencion agil, humanitaria
y ética profesional, ofreciendo a la ciudadania Macarefia y a sus parroquias una ayuda
responsable por 7 afios. Sin embargo, a pesar de tener 7 afios en el mercados dentro del
servicio de salud en la organizacion existen varias inquietudes que como profesionales de
la salud ocular hemos visto diariamente en nuestros pacientes que acuden a una consulta
oftalmoldgica y optométrica como lo es la baja vision por enfermedades como la Diabetes
Mellitus, una buena salud visual es esencial, ya que la vista aporta el 80% de la informacion
gue recibimos del entorno pero sobre todo, nos conecta con el mundo, con lo que amamos
(Estrategia Vision 2020), es por eso que para hosotros como profesionales de la salud visual
y ocular se presenta el desafio de conocer cdmo implementar un plan para prevencion de

ceguera en estos pacientes mediante un control oftalmolégico oportuno y asi poder
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responder exitosamente a inquietud que como profesionales de la salud ocular nos viene
presentando. Muchos problemas de la vision y de los ojos no tienen sintomas o signos
externos, por lo que es facil no ser consciente de que existen problemas (OMS 2020). La
practica de cuidados preventivos a través de examenes periddicos de los ojos y la visién
es importante para el diagnéstico y tratamiento temprano de los problemas de los ojos y
la vision.

Hoy el COA es el centro mas importante en la frontera sur de la provincia de Loja, se ha
adaptado a todos los estratos socio econdmico que acceden a nuestros servicios, su
compromiso principal esta encaminado a garantizar la mejor calidad en la atencion
oftalmoldgica a toda la comunidad dentro de su filosofia fundamentada en la ética

profesional y empresarial.

1.2 Estructura Organizacional

El Centro Oftalmoldgico Angeles comenzé a funcionar en el afio 2016 en donde se atendia
bajo cita, en la ciudad de Macara provincia de Loja , Gnicamente con Médico tratante de
especialidad Oftalmélogo quien se encargaba de las actividades de Gerente, Administrador
y Operario de la Institucion, fuimos creciendo y ampliamos con el servicio de Optica en el
mismo afio , en vista de un crecimiento de clientes y con horarios permanentes se observa
la necesidad de realizar un crecimiento organizado y estructural como Empresa, poder
fortalecer y competir con las diferentes organizaciones que ofrecen similares servicios en

otras ciudades cercanas.

Actualmente existen 2 profesionales en las distintas areas de la salud oftalmoldgica vy
optométrica, los mismos que constantemente se capacitan dentro y fuera del pais de
acuerdo a los avances de la medicina., ademas de generar confiabilidad a través de su
imagen. Nuestro Centro cuenta con consultorio para optométrica, y otro para consulta
oftalmoldégica Clinica y Quirlrgica que estan debidamente equipados, ademas ofrece el

servicio de dptica.

El objetivo planteado por Centro Oftalmoldgico Angeles es mejorar la calidad de vida de la
poblacion; cuya vision es ofrecer a la ciudadania una Salud Integra con calidad y calidez,
con un equipo médico profesional competente con profesionales certificados ofreciéndoles
alternativas de tratamientos; mejorar en nuestras areas para asi poder introducir estabilidad

y confianza en los pacientes ,en tal virtud impulsando una cultura organizacional en sus
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colaboradores enfocada a la satisfaccion del cliente y aplicando dicho modelo se cumplira
de manera efectiva con el objetivo. En el &mbito organizacional para alcanzar una eficaz
gerencia en un adecuado clima organizacional es importante un personal motivado para
lograr una Optima comunicacion interna con la finalidad de permitir una adecuada
organizacion y optimizacion de los recursos, lo que conlleva a ofrecer una atencion de
calidad a los usuarios con tendencia a un mejoramiento continuo. En el aspecto legal el
Centro Oftalmoldgico Angeles cumple con todas las jurisdicciones internas como externas,

principios, procedimientos y normas inherentes a la salud.

El centro Oftalmolégico cuenta con una vision, mision y politicas de calidad que
fundamentan la determinacién de la estrategia y su planteamiento. A continuacion,

presentamos la definicion actual de cada una.

La vision del Consultorio Oftalmolégico y optométrico es: Liderar en el mercado en salud
ocular en la parte sur de la provincia de Loja, un mercado de salud con calidad, seguridad
médica y excelencia operacional. Contar con los mejores profesionales, tecnologia e
infraestructura que permitan al paciente tener seguridad en buscar nuestra ayuda.
Promover el desarrollo cientifico, profesional y educacional de nuestros médicos, personal

gue labora en la entidad.

La misién se define como: Ser un consultorio Oftalmolégico y Optométrico que ofrece la
mejor atencidon de salud ocular de alta complejidad a nuestros pacientes. Estar

comprometidos con la calidad, seguridad, humanidad y exigencia organizacional.

Nuestro Centro Oftalmolégico y Optométrico cuenta con fortalezas mas sélidas e importante
que las debilidades, podemaos concluir que el COA tiene como principales fortalezas su
pertenencia a un grupo econémico importante con experiencia en salud ocular , asi como
ser el tnico consultorio oftalmolégico en el sur de la provincia de Loja , tener profesionales
de tercer nivel altamente calificados , calidad en la atencién de los pacientes, equipos
oftalmoldgicos y optométricos de alta tecnologia, oferta de servicios variados de atencién
oftalmoldgica y optométrica ,su principal debilidad es la falta de inversion y desarrollo en

marketing.
1.2.1 Estructura Administrativa

El Proceso Administrativo es importante en cualquier organizacion, permite controlar y
dirigir las actividades realizadas por el personal que labora en la misma para cumplir las

metas propuestas con el fin de obtener eficiencia y eficacia en las tareas realizadas.
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Figura 1

ASAMBLEA
GENERAL

Departamento Departamento Departamento Departamento
administrativo financiero Oftalmologico optometrico

m Gerente general Contador m Oftalmologo Optometra

| Asistente y/o
Asistente y/o auxiliar

Secretaria o
auxiliar

Gerencia General 2022

De acuerdo con lo indicado nuestra estructura administrativa consta de Gerente:
(administrador), Médicos: 2 especialistas, Empleado de servicios generales, secretario,

Contador, asistente y/o auxiliar

Gerencia General.

e Planifica, organiza, dirige, controla, analiza, calcula el trabajo.

¢ Planea estratégicamente y desarrolla metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales y entrega las proyecciones.

e Tiene comunicacion frecuente con las demas areas del COA para analizar los

problemas que puedan existir.



Realiza evaluaciones perioddicas acerca del cumplimiento de las funciones de las
diferentes areas como el cumplimiento de los procesos de atencion del paciente,
desde el ingreso por admision hasta su alta. es la encargada de realizar la
planificacion financiera de la organizacion, administrar de manera eficiente el capital

de trabajo y determinar el presupuesto anual.

Secretario

Se encarga de atender a los clientes, recibirlos, darles la informacién necesaria y
ofrecerles los servicios existentes.

Es el encargado de separar anticipadamente las citas médicas y recepta todos los
valores de la consulta y mas ingresos.

Recibe las sugerencias emitidas por las personas acerca de los servicios e informa
cualquier situacion.

Atiende llamadas, redacta oficios, mantiene constante la comunicacién con las 2
areas de trabajo por cualquier necesidad.

Realiza la facturacién de consultas, ventas, preparar los registros para realizar de
declaraciones, recibir, clasificar y registrar mercaderia, manejo de cuentas, manejo
de archivos e informacién contable del centro COA, realizar los pagos a
proveedores, elaborar un informe escrito de las actividades realizadas en cada

semana.

Servicios Generales

Colaborar de forma Optima en las demas tareas que le sean asignadas por sus
superiores.

Limpia las instalaciones tanto del area administrativa como médica, conservar el
orden e higiene de los materiales o enseres manejados, comunicar del deterioro de

los equipos e instalaciones del Centro Oftalmoldégico.

1.2.2 Estructura Financiera.

Contador

Registra las operaciones econdémicas de forma clara y trasparente para tener claro

los resultados de la empresa.



o Cada seis meses realiza las declaraciones y balances financieros para la revision

del capital con la que cuenta la clinica para la realizacion de futuras inversiones.

El centro Oftalmoldgico no cuenta con estados financieros, la contabilidad es llevada por
una contadora externa quien nos proporciona balances en donde podemos conocer y
evaluar la liqguidez o solvencia de la entidad y poder llegar a una adecuada toma de

decisiones.

Los Activos del centro Oftalmolégico y optométrico son de un 97 % y los pasivos de un 3

%. No tenemos cuentas comerciales por cobrar.

Las inversiones en la implementacion de este centro oftalmol6gico y optométrico son de

recursos propios del gerente.

1.2.3 Estructura Operativa.

Nuestro objetivo siempre es brindar un servicio de calidad y calidez a todos los usuarios, el
equipo de trabajo consta de 3 profesionales, Medico Oftalmélogo. Optometrista, persona

de trabajos diarios.

Medico Oftalmélogo. — Especialista en Oftalmologia de la UCE Realiza consulta

oftalmoldgica clinica y quirtrgica para adultos y nifios.

Optometrista. — Licenciado en Optometria encargado de realizar el examen de agudeza

visual, refraccion, ortoptica adultos y nifios.

Persona de servicios varios. - Encargada de realizar actividades de recepcionista,

secretaria y acciones varias.

1.3 Ofertay Demanda de Servicios

Se conoce que las alteraciones oculares, refractivas y de agudeza visual, causan
aproximadamente el 80% de la ceguera en el mundo, y en su mayoria, éstas pueden ser
prevenibles, motivo por el cual la importancia de realizarse chequeos rutinarios de control
oftalmoldgico y optométrico por lo menos una vez al afio y mas si tienes como enfermedad

coadyuvante Diabetes Mellitus, Hipertension Ocular y patologia tiroidea. (Diabetes 20|7).



En cuanto a la oferta, estamos ofreciendo servicio de consulta especializada de
oftalmologia para adultos y nifios segmento anterior. cornea, via lagrimal, glaucoma,
pterigion, retina. En optometria: refraccion, contactologia, ortoptica, ademas ofrecemos

servicios de Optica.

Optometria. - La optometria es una profesion de la salud que requiere titulo de idoneidad
universitario, basada en una formacién cientifica, técnica y humanistica. Su actividad
incluye acciones de prevenciéon y correccion de las enfermedades del ojo y del sistema
visual por medio del examen, diagndstico, tratamiento y manejo que conduzcan a lograr la
eficiencia visual y la salud ocular, asi como el reconocimiento y diagnostico de las
manifestaciones sistémicas que tienen relacién con el ojo y que permiten preservar y

mejorar la calidad de vida del individuo y la comunidad (Florencia T).

Oftalmologia. - Es una especialidad de la Medicina con enfoque en el 0jo, sus anexos y
sus enfermedades. Su actividad incluye valoracion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion

de los trastornos del ojo.

Existe una creciente en la demanda del 52% entre el 2019 y el 2022 y el 80% de esta
demanda est& cubierta con la oferta de consulta de servicio especializado de oftalmologia
y optométrica (OMS 2020). Los diagnosticos en salud visual muestran una morbilidad
representada principalmente por los trastornos de la refraccion y la acomodacién con el
37,9% contenidos en la Presbicia con el 29,3% y el Astigmatismo con el 22,3%. Se
incrementa la solicitud del servicio a partir de los 45 afios en un 32,1% y las mujeres son
quienes mas consultan el servicio 58,3%, hombres 41,7%. (Pimentel E). La oferta de
consultas es suficiente para la cantidad de usuarios que solicitan el servicio por afo, lo cual
permite que el Centro Oftalmolégico y optométrico cubra la demanda y realicen deteccion
temprana de las posibles alteraciones visuales y oculares de la poblacion de Macara y sus

parroguias.

La accesibilidad por parte de la poblacion rural al establecimiento de atencién Oftalmolégica
y Optométrica es deficiente por los horarios y frecuencia de los turnos del transporte
terrestre hacia la ciudad de Macara, nuestra oferta no se ajustaba en cuanto a oportunidad,

horarios de atencion y acceso geografico.

Los usuarios demandan el servicio de cirugia de catara la cual no se esté realizando por la
situacién geografica y la necesidad de una ampliacion de espacio y talento humano de mas

especialidades como anestesiologia, medicina interna, cardiologia, enfermeria.



Servicio de Salud Visual es todo aquel que ofrece valoracién, tratamiento y rehabilitacion
de las alteraciones visuales y oculares de la poblacion en general. Es aplicable también
para personas en condiciones de normalidad visual

Asistente auxiliar. - Persona preparada y capacitada para ayudar al doctor oftalmélogo en
las intervenciones realizadas a los pacientes en la consulta. Asistir a los pacientes en todo
momento.

1.3.1 Analisis geoespacial y geopoliticos.

El Centro Oftalmologico y Optométrico Angeles se encuentra ubicado en la Ciudad de
Macara al suroccidente y 195 Km de la ciudad de Loja, en la frontera sur del Ecuador en
las calles Juan Le6n Mera y Manuel Enrique Rengel , junto al Palacio Judicial , diagonal al

mercado central .

Figura 2

Seragro Agre -~ 'imi

Centro comerc

N~

Juampa Store
Tienda de ropa

Panificadora Jackypan

Restaurante
Atraccion 69

Centro Oftalmologico
Angeles. COA
Visitados recientemente

(=]
Q Mercado Municipal
Q BanEcuador de Macara

arrera LA @ @

Nota. Ubicacion del Centro Oftalmolégico Angeles.Adaptado de Google Maps. 2022.

El Cantén macara tiene una superficie de 576 Km2, tiene 2 parroquia urbanas Macara y
Eloy Alfaro, y 3 rurales, Larama a 20 minutos de la ciudad, Sabiango 20 minutos de la
ciudad y la Victoria a 1 hora de distancia de la ciudad, tiene una poblacion de 25.900

habitantes con un clima tropical que varia de 21 a 30 °C. Su economia se basa
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exclusivamente en la agropecuaria aprovechando la época del invierno, seguida del

comercio.

A continuacion, se incluye un diagrama que refleja las caracteristicas del servicio.

1.3.2 Oferta de Servicios.

Servicio de Salud Visual Optometria Oftalmologia
* Optometria General

* Pediatria

+ Contactologia

* Terapia Visual - Ortoptica

+ Baja Vision

Oftalmologia General

e Segmento Anterior y cérnea
e Retina

e Glaucoma

e Via Lagrimal

e Cirugia de Pterigion

1.4 Poblacion Atendida.

La poblacion atendida en nuestro Centro Oftalmoldgico es la del cantébn Macara y sus
parroquias, nuestra atencion esta direccionada a nifios y adultos; diariamente atendemos
en consulta oftalmolégica un numero promedio de 4 pacientes de los cuales 2 son
diabéticos y en la consulta optométrica un numero de 3 pacientes, de igual forma nuestra
poblacion adyacente de nuestros vecinos cantones como es Zapotillo, Célica, Pindal,
Puyango, y de nuestro vecino pais Peru ,La Tina ,Suyo , Las lomas su mayoria de poblacion

de un nivel econémico medio a bajo con una baja cultura sobre la importancia de realizarse
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una examen oftalmoldgico anual y la importancia de mismo para prevenir complicaciones

de baja vision.

Consulta 20 minutos por paciente.

Consultas diarias 7 pacientes.

Consultas semanales 35 pacientes.

Consultas mensuales 140 pacientes.

Consultas Anuales 1400 pacientes por 10 meses.
Existen 1 doctor oftalmélogo y 1 optémetra disponible.

Atencion de cantidad de pacientes diabéticos

Consultas diarias 2 pacientes diabéticos
Consultas semanales 10 pacientes diabéticos.
Consulta Mensuales 40 pacientes diabéticos.

Consultas anuales 400 pacientes por 10 meses.

1.5 Demanda de servicios insatisfecha.

Dentro del aspecto administrativo no se ha elaborado la descripcion de funciones, asi como
tampoco un catalogo de procedimientos. En lo referente al ambito contable-financiero no se
han establecido las politicas, asi como la aplicacién de los indices financieros. Todos los
aspectos mencionados anteriormente provocan que los procesos desarrollados por la
organizacion, sean un tanto confusos e ineficientes y consecuentemente no contribuyen al

crecimiento de la empresa motivando a largo plazo que esta disminuya su desempefio.

En la parte Quirargica, tenemos deficiencia en brindar servicio de tratamiento de Retina y
cirugias de Catarata servicio que ayudaria a solventar la demanda en pacientes adultos de

la poblacién que acude a nuestro Centro Oftalmolégico.
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CAPITULO Il

OBJETO DEL PLAN DE ESTUDIO

2.1 Planteamiento del problema

La comunicacién es el proceso de intercambio de ideas, hechos, opiniones o emociones
por parte de dos o mas personas, Yy de intercambio de informacion efectiva entre dos o mas

unidades con fines educativos y persuasivos en la salud.

En las dltimas décadas, esa concepcion de la comunicacion ha evolucionado en un sentido
estratégico y relacional, centrado en los procesos de interaccion y construccion social de
sentido basados en el reconocimiento de las particularidades sociales y culturales de los

diferentes actores implicados en los procesos de salud.

La DM2 se ha convertido con el paso de los afios, en unas de las enfermedades con mayor
prevalencia e incidencia y que produce dafio tanto a corto como a largo plazo en multiples
6rganos y sistemas. Hemos decidido enfocar nuestro proyecto de investigacién hacia un
organo blanco de la DM2, es decir los 0jos, especificamente la retina puesto que existe un
vacio en el conocimiento con respecto a su prevalencia, sus factores de riesgo que permiten
su desarrollo o agravamiento con el tiempo y otro factor de vital importancia que nos ha
motivado realizar esta investigacion, es el desconocimiento y falta de informacion certera
con respecto a la prevalencia de retinopatia diabética en pacientes con diabetes mellitus
tipo 2 entre 30 y 60 afios de edad.( OMS 2020).

Por ello el objetivo del presente trabajo consiste en crear un plan de gestion en
comunicacion y establecer los fundamentos tedricos que sustentan el estudio de las
relaciones entre la comunicacion en salud y la concrecion del trabajo preventivo desde la

comunidad.

La diabetes puede afectar a cualquier raza, estrato social de cualquier regién, pero son los

latinoamericanos uno de los grupos mas afectados (Vision 2020).
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En este proyecto lo que se abordara es la implementacion de un plan de gestién en
comunicacion de prevencion y sobre la importancia de implementar medicina preventiva y
erradicar la ceguera en pacientes diabéticos e hipertensos mediante controles

oftalmologicos

Educar al paciente con diabetes sobre el riesgo de pérdida visual y ceguera. La educacion
es tarea de todos, tanto del personal médico en los tres niveles de atencion, también de los
medios de difusibn masivas. Los medios de difusibn que usaremos son las charlas

educativas y los medios de difusiébn masiva escrita, audio y television.
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2.2 Arbol de Problemas

Figura 3

EFECTOS

Disminucién de
Agudeza visual

t |

Aumento de complicaciones oculgres > Ceguera irreversible

Retinopatia Diabética

Menor calidad de vida <«—1—» Problema Familiar

Cequera irreversible en pacientes diabéticos que llegan a
consulta oftalmoldgica

Diabetes mal Controlada Falta de conocimiento sobre las
complicaciones

No realizarse chequeos ofta Imolégicos No tratamiento oportuno y adecuado

CAUSAS
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2.3 Justificacion.

La discapacidad visual por ceguera son evitables, el propdsito de este proyecto es
socializar con los médicos de la localidad informacion sobre las complicaciones que podrian
tener los pacientes diabéticos e hipertensos a causa de su enfermedad y la importancia de
realizar los controles oftalmoldgicos esto contribuird ampliamente prevenir que estos
pacientes lleguen a tener una ceguera irreversible., de igual forma esto tienen como meta
crear conciencia sobre la importancia de saber las consecuencias y cuéles son las causas
que provocan la ceguera, concienciar a la poblacion que debe realizarse los chequeos
oftalmolégicos para evitar que un gran nimero de estos pacientes diabéticos e hipertensos

pueda llegar la cegueray adopten medidas para prevenir.

Con esto muchos macarefios podran animarse a querer hacer un cambio en el cuidado de
su visién prestando mas atencion a sintomas que le pudieran indicar que su vista no esta
trabajando en éptimas condiciones a través de este proyecto, se comunicara la importancia
de porque se debe visitar el oftalmélogo periédicamente Poner en marcha una campafa
de bien social al alcance de todas las personas que quieran buscar prevencion y conciencia
de la enfermedad con esto se estaria haciendo un aporte para que la sociedad pueda tener

beneficios duraderos.

Desarrollar programas, charlas, conferencias educativas de conocimiento sobre la
retinopatia diabética ayudara a mejorar estos desenlaces y contribuira a un mejor control

de las personas y pacientes sobre su salud.

En este proyecto lo que se abordara es la implementacién de un plan de gestion en
comunicacion se presentara una propuesta de marketing social de prevencion y sobre la
importancia de implementar medicina preventiva y erradicar la ceguera en pacientes

diabéticos mediante controles oftalmolégicos.

Los medios de difusidon que usaremos son las charlas educativas y los medios de difusion

masiva escrita, audio y television.

Sensibilizar al personal médico relacionado con la atencion del diabético para que envié al
paciente a la consulta del oftalmélogo y educar al paciente y familiares en el cuidado de su

enfermedad y en la importancia del examen oftalmolégico.
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2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de gestion de comunicacion sobre la importancia de implementar
medicina preventiva y erradicar la ceguera en pacientes diabéticos del cantén, Macara,
mediante los controles oftalmolégicos.

2.4.2 Objetivos Especificos

- Conocer el grado de conocimiento de los profesionales de salud de la comunidad
sobre ceguera producida por Diabetes Mellitus.

- Realizar capacitaciones e impartir charlas educativas a médicos de la localidad
sobre la importancia de realizar un chequeo oftalmolégico a pacientes diabéticos e
hipertensos.

- Informar por medios digitales y televisivos sobre los problemas visuales que la
Diabetes mellitus puede causar si no hacemos un control oftalmoldgico.

- Fortalecer alianzas con las instituciones de salud para lograr un mayor alcance

sobre prevencién de ceguera en pacientes diabéticos e hipertensos.
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2.5 Matriz de Evaluacion y Seleccion de Alternativas

Para la realizacidn de este cuadro de alternativas nuestro equipo interviniente mediante
un criterio especializado y profesional en la materia, realiza un analisis de las
alternativas para poder obtener la mejor y poder alcanzar las respuestas a nuestro arbol

de problemas.

Tabla 1 Alternativas de solucion.

CRITERIOS DE SELECCION
PROBLEMA ALTERNATIVAS

CENTRAL DE SOLUCION

FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD PUNTAJE
TECNICA ECONOMICA POLITICA TOTAL

Fortalecer
alianzas
entre
instituciones
de salud. 5+ 545 5+4+3 5+4+4 40

Identificar
niveles de
educativos y
demograficos
de los
pacientes 4+4+4 4+3+3 3+3+3 31

Saber cudnto
conocen los
profesionales
médicos de la
comunidad
sobre la
ceguera en
CEGUERAEN diabéticos . 545+4 4+5+5 3+4+4 39
PACIENTES
DIABETICOS E
HIPERTENSOS
QUE LLEGAN A
LA CONSULTA

Yy Sus causas a

DE :
OFTALMOLOGIA | MVelocular a o o o 4+4+4 44543 39

partir de

Garantizar
informacién
dela
enfermedad
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campafias de
comunicacion

Elaborado por Autor, 2022

El proceso de alternativas de solucion mencionadas en la tabla 1 se realiz6 conjuntamente
con el personal directivo y operativo el cual se encarg6 de analizar las posibles alternativas
de solucion, este se encontré conformado por: Gerente General, Oftalmélogo y Optometra.

En cuanto a las alternativas de solucion propuestas que se determiné realizar encontramos:

Fortalecer alianzas entre instituciones de salud, todos los directivos coinciden que tienen
factibilidad técnica ya que tenemos los conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que
son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto, la
factibilidad econémica no nos afecta en gran medida ya que se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema y poder satisfacer dicha necesidad, en cuanto a la
factibilidad politica, este proyecto tiene un bien social y de salud proyecto en el que
debemos respetar acuerdos con entidades de salud privada y gubernamentales del GAD

propuesto y de acuerdo mutuo, por ello este proyecto tiene factibilidad para su realizacion.

Una vez que sepamos cuanto conocen los médicos generales sobre temas de afectaciones
a nivel ocular de enfermedades de ambito general y como Empresa en salud visual y ocular
podremos mediante reuniones programadas , capacitarlos con temas de interés en nuestro
proyecto como es la Diabetes y sus consecuencia a nivel ocular y la importancia de
realizarse los controles oftalmol6gicos dependiendo de los afios, las capacitaciones

constituyen la principal alternativa de solucién frente al problema que se ha expuesto.

Garantizar informacion de la enfermedad y sus causas a nivel ocular a partir de campafas
de comunicacion que realizaremos en medios de comunicacion y prensa de la localidad,
con temas informativos que ayuden a la poblaciéon a tener un mayor y mejor concepto de

los dafios que pueden tener a nivel ocular un mal control de la Diabetes.

Identificar niveles educativos y demogréficos de los pacientes en la anamnesis que
realizamos en nuestra Historia clinica Oftalmoldgica, proporcionara una vision de la
situacion poblacional en la sociedad, ademas aporta datos de factores sociales vy

econdmicos que vienen contribuyendo a que la problematica siga aumentando.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION

3.1 Diagnéstico de la gestidn organizacional

Para realizar la planeacion estratégica del presente plan gerencial es necesario elaborar un
andlisis de la gestion organizacional de nuestra Centro Oftalmoldgico Angeles , esto
ayudara a crear un diagnéstico y evaluacién tanto interna como externa , para determinar
si se puede cumplir con los objetivos planteados, para ello se han utilizado herramientas
gerenciales, El andlisis FODA es una herramienta analitica que nos permitira a través de la
informacion propia de nuestra empresa Centro oftalmolégico Angeles identificar cuales son
nuestras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas., permitiéndonos realizar una
interaccion entre las caracteristicas de la organizacién y su entorno. Para tener un analisis
claro y buscar estrategias que nos permitan abordar los objetivos planteados. EI| CAME
(Corregir, Afrontar, Modificar y Afrontar), el cual esta orientado al desarrollo de actividades

y estrategias de mejora.

La salud privada en el Cantén Macara en un gran complemento para el sistema publico. A
pesar de la gran crisis econdmica por la que estamos atravesando la poblacion siente
confianza en acudir a nuestras instalaciones a realizarse controles oftalmoldgicos esto a la

vez ayuda a tener una mayor sostenibilidad del sistema de salud local.

3.1.1 Andlisis FODA

Llevaremos a cabo un analisis interno del Centro oftalmoldgico Angeles, con informacion
extraida principalmente de los trabajadores de la misma. De esta y otras fuentes
obtendremos las fortalezas, elementos positivos que distingan a la clinica de otras; y las

debilidades, los negativos.

Tabla 2 El andlisis FODA dentro del Centro Oftalmoldgico Angeles
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

= Infraestructura propia.

= Personal calificado.

= Unico centro que cuenta
con especialista en
oftalmologia.

= Personal comprometido a
brindar excelente servicio y
atencion al cliente.

= Buena relacion

interpersonal.

= Falta de un area de quiréfano.

» Falta de equipo para dar laser
a pacientes con retinopatia
diabética.

= Mala gestion de internet y de
redes sociales.

= No hay un plan de Marketing.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ubicacién geogréfica en la

gue estamos localizados.

= Buen acercamiento con la
empresa privada en salud y
autoridades.

= Lugar exclusivo.

= Seguridad en el
Diagnostico.

= Desarrollar programas de
prevencion.

» Alianzas estratégicas con

la consulta privada.

= Ampliacién de servicios.

» Falta de acuerdos con la parte
privada.

= Crisis economica
generalizada.

= Falta de comunicacion.

= Entrada de nuevos
competidores.
= Falta de estructura

audiovisual para crear en la
mente de los pacientes la
importancia de un control

oftalmoldgico.

Elaborado por Autor, 2022
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El Centro Oftalmoldgico Angeles cuenta con 2 especialista y 1 secretario, que trabajan solo
en la parte privada mediante esto, conseguimos ofrecer una imagen de fiabilidad al
paciente. Una de las fortalezas més llamativas que tiene el COA es su localizacién ubicada
en el cantdn sur de la provincia de Loja a 300 km de la capital de la provincia, es la Unica

gue brinda atencion de oftalmologia.

Por lo que aqui es donde detectamos la fortaleza mas importante, la localizacién del centro.
Como hemos descrito anteriormente, la clinica ofrece un servicio de especialidad, sin
necesidad de tener que desplazarse hacia la ciudad de Loja. El Centro oftalmoldgico tiene
un horario de 9 h00 a 13HO0 y de 15h00 a 17h00 y emergencias las 24 horas de igual forma
nos adaptamos a los horarios del paciente es aqui donde obtenemaos otra fortaleza y es
disponibilidad del servicio para el paciente, ya que en caso de que existiera una emergencia
el paciente podria atenderse en la ciudad y no trasladare a la ciudad de Loja. Sin embargo,
esta fortaleza se convierte en debilidad, dado que pese a tener personal especialista no
contamos con un area de quiréfano para tratar los traumas oculares ni equipo de retina para
tratar los desprendimientos de retina que se presentan en los pacientes diabéticos que

llegan a nuestro centro con baja vision.

Con el DAFO constituido, debemos observar cuales son las estrategias que podemos
conseguir para poder definir una estrategia general en la empresa y asi crear nuestro mapa

estratégico
3.1.2 Anélisis CAME

Tras conseguir el DAFO a través del andlisis general, es momento de ordenar todas estas
ideas para elegir posibles estrategias para el Centro Oftalmolégico Angeles. Como en el

DAFO, tendremos una matriz constituida por:

Tabla 3 Analisis CAME

CORREGIR (0-D) AFRONTAR (A-D)
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Implementar a futuro un éarea de
quiréfano para poder solventar las
de

presentan con frecuencia y poder

cirugias catarata que se
realizar tratamientos en retina y
vitreo para evitar la ceguera en

diabéticos.

Generar recursos propios para la
adquisicion de equipo de laser argén
para los pacientes diabéticos que

necesiten de este servicio.

Generar un plan estratégico con la
parte privada y autoridades locales
para poder llegar ala poblacién con
un concepto claro de los dafios
visuales

producidos por la

diabetes.

Por ser el Unico lugar en el cantdn
macara a una distancia 300 km de la
ciudad donde se encuentra la
competencia, por tener un especialista
de

Oftalmélogo  se

tercer nivel como lo es el

debe

convenios con médicos de medicina

analizar

general de la localidad, para para que
estos puedan enviar a todo paciente
diabético a realizarse controles
oftalmolégicos como una consulta de

rutina cada afo

El no tener una buena comunicacién con los
médicos de la parte privada hace que los
pacientes diabéticos que acuden por baja
visibn a sus consultas no sean derivados

oportunamente a la consulta oftalmoldgica.

Lacrisis econdmica es una limitante para
que los pacientes diabéticos q empiezan
a presentar baja vision no acudan

oportunamente a un control

oftalmolégico.

Iniciar campafias publicitarias para el
posicionamiento de marca en el sector

Marketing digital.
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MODIFICAR ( F-A)

EXPLOTAR ( F-O)

El no contar con una estructura
audiovisual en nuestro Centro
oftalmolégico en sala de espera,
estamos perdiendo la oportunidad
de poder llegar mediante videos
ilustrativos educativos sobre la
ceguera en diabéticos a aquellos
pacientes que llegan a consulta y

gue se encuentran en sal de espera.

Se dotaria a cada centro, medico
privada afiches sobre los dafios que la
Diabetes puede causar a aquellos
pacientes que no son bien controlados
y las ventajas de un diagnostico a

tiempo para un oportuno tratamiento.

El tener una instalacién propia y médicos
certificados de buena trayectoria debemos
implementar nuestros servicios, para que el
paciente no acuda a otra ciudad a buscar

resolucion de sus problemas quirdrgicos.

Se propondrad campafas en Televisién,
radial y digital sobre la importancia de
conocer sobre los dafios que la diabetes

pueda causar a la vision.

Elaborado por Autor, 2022

3.2 Gestion Administrativa

Para el Centro Oftalmoldgico Angeles, lo mas importante son sus pacientes (clientes) por

lo que las principales estrategias irdn destinadas a incrementar estos y ofrecerles los

mejores Sservicios.

La vision del paciente es primordial, la ceguera por Retinopatia diabética sigue siendo la
principal causa de ceguera en adultos, afecta los vasos sanguineos de la retina (la capa de
tejido sensible a la luz en la parte posterior del 0jo). Los vasos sanguineos pueden

hincharse y filtrar liquido al ojo. Si no se trata, puede causar problemas graves como pérdida
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de la vision y desprendimiento de retina, en la cual la retina se separa de su posicidon normal
en la parte posterior del ojo.

Cualquier persona con diabetes puede desarrollar una enfermedad ocular, pero su riesgo
de desarrollarlo es mayor si ha tenido diabetes durante mucho tiempo, aquellas que no
tienen un buen control de su nivel de azlcar en sangre o presion arterial alta, pacientes si
estan embarazadas, los que tiene colesterol alto, fumadores. En las primeras etapas
generalmente no presentan sintomas. Es por eso que los exdmenes regulares de los ojos
con dilatacion de pupilas son tan importantes, incluso si cree que sus 0jos estan sanos.
También debe estar atento a los cambios repentinos en su vision, ya que podrian ser una

emergencia

El tratamiento para los problemas de los ojos relacionados con la diabetes depende del

problema y de su gravedad desde laser, inyecciones hasta cirugia en el ojo.

Sin embargo, estos tratamientos no son una cura, los problemas oculares pueden
reaparecer. Por eso, su mejor defensa contra la pérdida grave de la visidn es controlar su
diabetes y hacerse examenes oculares con regularidad. También es importante mantener

la presién arterial y el colesterol en un rango saludable.

3.3 Gestiéon Financiera Y Econdmica

Es importante que los directivos que forman parte del Centro Oftalmologico Angeles se
involucren en los diferentes programas de comunicacién para poder llegar a los médicos de
la parte privada y a la poblacion con informacion sobre la diabetes y los dafios en los ojos
gue puede provocar , sin esto no podemos bajar los indices de ceguera en aquellos
pacientes , la visién es primordial asi como la concienciacion sobre la importancia de los
controles oftalmolégicos por lo menos 1 vez al afio , para ello, es importante que la gerencia
asigne una parte de su presupuesto para aquellas actividades de campafas de

comunicacion que se programen.
3.4 Gestidén Técnica Y Tecnholdgica

Para la promocién del desarrollo de procesos asistenciales es necesario que la gestion
técnica y tecnolégica desarrolle programas de difusion de informaciéon sobre las

consecuencias que puede producir la diabetes en la vision de los pacientes y los efectos no
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reversibles que se puedan presentar cuando los pacientes no son atendidos oportunamente
, asi mismo fomentar por medios digitales spot publicitarios de nuestro centro Oftalmol6gico
y servicios que brindamos, de igual manera, conservar un plan de mantenimiento de los
dispositivos que se utilizan en el servicio de los equipos informéticos y equipos médicos

que se utilizan a diario con nuestros pacientes
3.5 Gestidn Politica Y Social

La diabetes debe considerarse como un proceso crénico de gran volumen y de elevado
impacto, tanto para los pacientes como para el sistema sanitario publico y la sociedad en
general. La diabetes integra diversas enfermedades que implican alteraciones del
metabolismo de los lipidos y proteinas, en distintos grados. Estas conllevan diferentes
riesgos microvasculares y macrovasculares que pueden afectar a varios 6rganos como

0j0s, riflones, sistema nervioso o corazon.

El objetivo de este analisis es proporcionar a los profesionales de salud privados del Cantén
Macara una abordaje ideal en planificacion y gestién del paciente con diabetes tipo 2 que
les permita obtener una vision global sobre distintas practicas y casos de éxito desarrollados
en el entorno nacional que pueda servir para el planteamiento de nuevas iniciativas desde
una perspectiva integral, desde la promocion de la salud y la importancia de conocer los

riesgos que puede afectar a la visién , hasta un seguimiento y continuidad de los pacientes.

A través de la realizacion de las jornadas de trabajo definidas se ha elaborado el siguiente
documento con el fin de facilitar una herramienta de reflexién y analisis sobre iniciativas que

impulsen la mejora en la gestiéon de los pacientes con diabetes tipo 2.

Impulsar y reforzar la capacitacion de las personas y de la comunidad para promover la

autonomia, el autocuidado Yy los estilos de vida saludables.
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CAPITULO IV

ELABORACION DEL PLAN GERENCIAL

4.1. Planificacion Estratégica

e Mision. - El Centro Oftalmoldgico Angeles proveera de informacion a los médicos de la
localidad sobre los efectos secundarios que la Diabetes mellitus puede causar a nivel ocular
y la importancia de realizarse los controles oftalmolégicos por lo menos una vez al afio en

este tipo de pacientes.

e Visién. - Para los meses de diciembre 2022 y los siguientes meses del 2023 esperamos
tener pacientes diabéticos en nuestra consulta referidos por los médicos generales de la
localidad para la realizacién exclusivamente de un examen de fondo de ojo que ayudara

a prevenir baja vision a futuro.

e Valores. - Los valores que se han detallado, permitiran al paciente garantizar la
hospitalidad durante su estancia en nuestro Consulta Oftalmolégica, ademas garantizar la

calidad del Diagndstico y tratamiento logrando cumplir sus expectativas.

¢ Actitud: Dentro del consultorio, el personal debe mantener una actitud positiva, dispuesto

a comportarse y obrar de la mejor manera.

¢ Responsabilidad: es importante el compromiso de responsabilidad tanto con el COA, con

el paciente y con su labor encomendada buscando cumplir con los objetivos de la empresa.

¢ Honestidad: es un valor muy importante dentro de nuestro Centro Oftalmoldgico ya que

representa la verdad y el honor ante su gerente.

¢ Lealtad: se la considera como un valor fundamental que el personal debe lealtad a la

empresa y sus representantes de la misma, es decir el cumplimiento de honor y gratitud.

e Orden: es importante que el personal que trabaja en el Centro Oftalmolégico mantenga

el orden en todas las areas y en su presentacion personal.
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e Respeto: es un valor fundamental en la empresa COA, para trabajar en armonia y poder

brindar confianza y seguridad a nuestros clientes.

« Etica: es el valor que denota actitud moral y confidente ante el paciente.

Objetivos Institucionales

Objetivo General

Como Centro Oftalmolégico y especialistas en la rama de Oftalmologia nuestro principal

objetivo es evitar que los pacientes diabéticos lleguen a la ceguera irreversible por falta de

conocimiento sobre la importancia de la realizacién de un examen oftalmolégico por lo

menos 1 vez al afio, con la parte de salud privada hacer un plan de gestion preventiva sobre

la baja vision en Diabéticos.

Objetivos Especificos

Impartir conocimientos de especialidad a los médicos de la localidad sobre
los problemas oftalmoldgicos a causa de Diabetes.

Aumentar la inversion en publicidad.

Realizar un Plan de Marketing anual para promocionar nuestra pagina del
Centro Oftalmolégico.

Fortalecer alianzas con las instituciones de salud privadas para lograr un
mayor alcance sobre prevencion de ceguera en pacientes diabéticos e
hipertensos.

Ofrecer las mejores alternativas de tratamiento.

Principio Eticos. - Dentro del consultorio de Medicina Estética se basaréa en:

Integridad.

Equidad.
Responsabilidad.
Respeto.

Excelencia e Innovacion.

Trabajo en equipo.
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Politicas. - . En el Centro Oftalmolégico Angeles se trabaja en equipo con el compromiso
de satisfacer a plenitud a nuestros pacientes, la calidad en la empresa la manifestamos

mediante la practica de los siguientes principios.
e Politicas de Atencion al Cliente

e Politica de Call Center

e Politica de Manejo de Redes Sociales
¢ Politica de Crédito y Cobranza.

e Politica de Fotos Pacientes

. o Politicas de Personal Institucional

e Politica de Personal por Servicios

e Politica de Médicos

e Politicas de Uso de Equipos

e Politicas de uso de insumos

¢ Politica de uso de consultorio

4. 2 Plan de Gestién Gerencial

El Plan Gerencial busca disminuir la ceguera en pacientes Diabéticos adultos jévenes a
causa del desconocimiento de la importancia de realizarse un control Oftalmolégico por lo
menos 1 vez al afio , tomando en consideracion el apoyo que tendremos de la empresa
privada en salud del Cantdn una vez socializado de acuerdo a nuestro plan informacion
acerca de las complicaciones oculares que pueden provocar la Diabetes, la socializacion
por medios televisivos locales sobre este tema, la contratacion de un Plan de Marketing
digital que nos permitir4 llegar como empresa preocupada en la salud ocular de la poblacion
a ayudar a prevenir la ceguera y evitar que estos pacientes tengan una baja calidad de

vida .

El plan de Gestion propuesta para el Centro Oftalmologico Angeles se basa en la medicion

de indicadores que permitan revisar, verificar y controlar que las acciones previstas para el
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desempefio de una empresa se lleven a cabo tal como fueron previstas, de tal forma que

asegure gue las metas se cumplan.

La estructura del presente plan se basa en cuatro areas de gestion: Gestiébn Administrativa
(con lineamientos y politicas orientados a garantizar una atencion en salud de calidad donde
la seguridad al paciente sea la estrategia principal para el desarrollo de este proyecto),
Gestidn Financiera y Econdmica (que se encargara de la orientacion de los recursos
econdmicos para la gestién de servicios que garanticen seguridad al paciente), Gestion
Técnica y Tecnoldgica (incorpora los insumos, equipos, e instrumentos utilizados para la
prestacibn de Servicios) y por ultimo la Gestion Politica y Social (considerando la
participacion de los pacientes y la sociedad en el mejoramiento de la Seguridad Sanitaria
brindada). Con lo mencionado, se especificaran las actividades propuestas con sus
respectivos indicadores, las que se encuentran orientadas a cumplir con el presente

proyecto.
e Gestion Administrativa

En esta gestion implementaremos actividades orientadas a la planificacion,
organizacion, y direccionamiento de gestidn preventiva acerca de la importancia de los
controles oftalmoldgicos en diabéticos para evitar la ceguera, se trabajara con la parte

medica privada y la poblacion.

Actividad 1 El Gerente realiza monitoreo de la infraestructura insumos, material de oficina,
eguipamiento médico y de éptica cada semana asi mismo del volumen de pacientes que se
atendieron por diferentes patologias. ElI Gerente estd presente en cada una de las
atenciones, asegurandose que se cumpla los procesos dentro del area de trabajo, el nivel

de atencion de calidad al paciente y su cuidado hasta la finalizacion de la consulta.

Tabla 4 Indicador de monitoreo de la gerencia de las instalaciones e insumos en general
del COA

Nombre del Unidad de | Formula de Indicador Medio de Meta
indicador medida Verificacion
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Monitoreo de numero Fotografiase |1

infraestructura, . informe de
. Monitoreo del COA x semana .
insumos, monitoreo.

material, Resultados encontrados en
equipamiento, cada monitoreo x semana
enseres del
COA

Elaborado por Autor, 2022

Actividad 2 Se programara reuniones mensuales con los médicos privados de la localidad
para impartir informacién de especialidad sobre la Diabetes y los efectos de baja vision que
esta puede causar. Logrando un acercamiento como empresa, y brindandoles la confianza

para que pueda remitir los pacientes a nuestro Centro Oftalmolégico.

Tabla 5 Indicador Reuniones con el profesional médico de la parte privada.

Nombre del Unidad de | Formula de Indicador Medio de Meta
indicador medida Verificacion
Programar Numero Informe 3
reuniones con ) . cumplimiento
médicos Reuniones realizadas de reuniones
privados de la Reuniones planificadas

localidad para

impartir

informacién

sobre ceguera

en diabéticos .

Elaborado por Autor, 2022

Actividad 3 Elaborar un cronograma de capacitaciones orientadas al personal de salud de
la parte privada sobre informacién, de la importancia de la realizacion de controles
oftalmolégicos anuales en todos los pacientes Diabéticos y asi prevenir efectos secundarios
como ceguera irreversible, lo que permitira contribuir al mejoramiento de calidad ofertada

por nuestro Centro Oftalmoldégico.

Tabla 6 Indicador sobre la elaboracion de un cronograma de capacitaciones

Nombre del Unidad de | Formula de Indicador Medio de Meta
indicador medida Verificacion
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Cronograma Numero Informe 3

de o . escrito de
o Capacitaciones realizadas e

capacitaciones verificacion de

Capacitaciones planificadas capacitaciones

Elaborado por Autor, 2022

o Gestidn Estratégica de Marketing

Al implementar un Plan anual de Marketing nos permite como empresa medir el alcance de
nuestra pagina a los usuarios cibernéticos y medir la cantidad de pacientes derivados de
redes sociales a nuestra consulta oftalmolégica, sobre todos aquellos pacientes diabéticos.

Esta evaluacion se hara mensualmente.

Actividad 4 Contratar anualmente un Plan de Marketing para que promocione nuestro
Centro Oftalmoldgico en donde se publicara temas sobre Diabetes y otras enfermedades
que pueden estar asociadas a dafios en la vision y sobre la importancia de acudir al
oftalmélogo y evitar complicaciones con la visién si el paciente es Diabético. Este Plan de

Marketing seré evaluado mensualmente.

Tabla 7 Indicador sobre Implementacion de un plan de Marketing

Nombre del Unidad de | Formula de Indicador Medio de Meta
indicador medida Verificacion
Implementacion | Numero Observacion 1
de un Plan de . de redes
. Contratacién de un Plan de MK .
Marketing sociales
Seguimiento de la diarias.
funcionalidad del plan de Mk.

Elaborado por Autor, 2022

e Gestién Financiera.

La gestion financiera es llevada a cabo por la Contadora, quien evallan mensualmente los

ingresos y egresos, con un reporte hacia el gerente.

Se analiza la adquisicion de productos y servicios que ofrecemos como Optica de acuerdo

a las necesidades de nuestros pacientes optométricos.
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Mantienen los pagos de obligacion anual, mensual, institucional al dia

No dispone de un control de inventarios, por lo que requiere de un sistema completo poderlo

medir de forma eficiente.

Actividad 5 En este indicador se medira el total de activos obtenidos hasta el presente

mes y afio, sobre el total de pasivos obtenido hasta el presente mes y afio. Nuestro

valoracion se la realiza con la Contadora de nuestra empresa.

Tabla 8 Indicador de Liquidez del Centro Oftalmol6gico Angeles.

Nombre del Unidad de | Formula de Indicador Medio de Meta
indicador medida Verificacion
Liquidez del Numero Libro de 1
Centro ) contabilidad

.. Total, Activos
Oftalmoldgico
Angeles Total pasivos

Elaborado por Autor, 2022

Actividad 6 En este indicador podremos medir los gastos operativos realizados en un mes

(30 dias) sobre los ingresos obtenidos durante el mismo periodo de 30 dias, se lo evaluara

de forma mensual

Tabla 9 Indicador de Rentabilidad operacional del COA

mes

Total, de ingresos x mes

Nombre del Unidad de | Formula de Indicador Medio de Meta
indicador medida Verificacion
Margen de Numero Libro de 1
rentabilidad . contabilidad

. Total, de gastos operativos x
operacional

Elaborado por Autor, 2022

Tabla 10 Presupuesto estimado para la ejecucion del Plan de Gestion de Seguridad del

Paciente.
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AREA DE ACTIVIDAD DETALLE CANTIDAD TOTAL
GESTION
Gestion Monitoreo, Materiales de oficina, 15 cuadernillos | 6.00
Administrativa Reuniones y computadora, infocus, ,
o L. L 15 boligrafos 15.00
capacitaciones | tripticos,refrigerio
1 infocus 60.00
1 computadora | 450.00
15 coffe break 90,00
Gestion Controles de Revisar semestralmente liquidez | 1 cada 6 meses | 250. 00
Financieray liquidez y y rentabilidad del COA (
Econdmica rentabilidad de | CONTADORA)
la empresa
Gestion Marketing de la | Adquirir un Plan de marketing 1 vez al afio 300
Estratégica de empresay
Marketing pagina del COA
Gestion Técnicay | Implementar Adaptar pantalla de 52 pulgadas | 1 1.500
tecnoldgica un sistema
Audiovisual
TOTAL 2.671

Elaborado por Autor, 2022.

Gestion de las Tecnologias de la Informacién y comunicaciones.

La Gerencia esta analizando incorporar los servicios de sistemas tecnolégicos para llegar

con una informacién visual a los pacientes que acuden a nuestras instalaciones. Contamos

con una base de datos de todos nuestros pacientes para poder llegar a ellos e informarles

algun tipo de informacién sobre su patologia y/ o tratamiento.

Los sistemas de comunicacion entre nuestro personal estan apoyados con internet de

buena calidad, celulares y teléfonos convencionales.

Actividad 7 Se instalara una pantalla audiovisual en nuestra sala de espera del Centro

Oftalmoldgico para que nuestros pacientes mientras esperan a ser atendidos puedan
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escuchar, ver e informarse sobre diferentes temas de salud visual, creando en sus mentes

una cultura de atencion por especialidad.

Tabla 11 Indicador sobre la adaptacion de una estructura audiovisual en el COA

Nombre del Unidad de | Formula de Indicador Medio de Meta
indicador medida Verificacion
Implementaciéon | Numero Informacidn 1

y adaptacidon de obtenida del

. Sistema Audiovisual adaptado
un sistema

Audiovisual Planificacién de adaptacion de
sistema Audiovisual

interrogatorio

Elaborado por Autor, 2022

Actividad N 8 En este indicador se medira el nimero total de pacientes derivados de las
consultas privadas en un mes, sobre el total de pacientes atendidos en el mismo periodo,

sera evaluado mensualmente

Tabla 12 Indicador sobre el porcentaje de pacientes derivados de consultorios privados a

consulta oftalmoldgico para control.

Nombre del Unidad de | Formula de Indicador Medio de Meta
indicador medida Verificacion
Porcentaje de | Numero Informacidn
pacientes obtenida del

Total, de pacientes derivados

derivados .
de consultas privadas.

interrogatorio

Numero de pacientes
atendidos

Elaborado por Autor, 2022
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CAPITULO V
EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

5.1. Monitoreo del Plan

Se considera un proceso de mejora continua, vigilancia y control de aquellas actividades
gue han sido planificadas en el plan de Gestidén que se ha propuesto. Este monitoreo es un
proceso esencial para conducir mi proyecto de manera a que éste contribuya a un cambio
efectivo para los beneficiarios, sirve para apreciar el avance del mismo, para asegurar de
gue éste se sitla sobre el buen camino para alcanzar los resultados esperados, o para
observar y comprender las brechas, las dificultades o incluso las nuevas oportunidades,

poder decidir ajustes para poder alcanzar el objetivo planteado.

Para lograrlo, el monitoreo combina diferentes métodos que permiten definir la informacion
que se requiere, recabar dicha informacion, analizarla y compartirla con los actores

involucrados para luego tomar las decisiones correctas.

Evaluacidn Inicial. - Constituye el punto inicial del presente proyecto, pues permite conocer
el estado actual del porqué de la propuesta de nuestro Plan, en esta primera parte se
realizara un diagnéstico el cual nos permitira elaborar estrategias y actividades orientadas

a mejorar problemas identificados, para continuar con el desarrollo de nuestros objetivos.

Evaluacién Intermedia. - Esta evaluacion nos permitira identificar aquellos factores que
dificultan la ejecuciéon de nuestro proyecto, corregirlos o modificarlos acorde a los
indicadores establecidos, esto se realizard mediante una toma de decisiones acertada de

las actividades que se estan ejecutando.

Evaluacién Final Se realizara cuando se hayan cumplido con todas las actividades
programadas en el presente plan de gestion, ademéas permitira evaluar los resultados
obtenidos de cada indicador planteado y determinara el impacto positivo que se produjo
para un mejor estado de salud visual en los pacientes Diabéticos que acuden a Nuestra

consulta Oftalmoldgica.

A continuacion, se detalla la implementacion de un cronograma de actividades orientadas

al monitoreo del presente plan de gestion.
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Tabla 13 Monitoreo del Plan

Areade Actividad Medios de Monitoreo
Gestién Control
Mensual | Trimestral | Semestral | Anual
Monitoreo de Fotografias e X

Administrativa

Tecnolbgicas
de

informacion y
comunicacion

infraestructura,
insumos,
material,
equipamiento,
enseres del
COA

Programar
reuniones con
médicos
privados de la
localidad para
impartir
informacién
sobre ceguera
en diabéticos.

Cronograma de
capacitaciones

Implementacion
y adaptacion
de un sistema
Audiovisual

informe de
monitoreo

Informe escrito
de reuniones.

Informe de
verificaciones
de
capacitaciones

Fotografias de
verificaciéon
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Porcentaje de Informacion X
pacientes gue se obtiene
derivados del
interrogatorio.

Implementacion

de un Plan de | Observacion X
Marketing de redes
sociales

Elaborado por Autor, 2022

Los resultados de este monitoreo se entregardn mediante una serie de informes mensuales,
trimestrales o semestrales con el propdsito de establecer mecanismos de solucion frente a
dafios o errores identificados en la implementacion del plan, monitoreo de infraestructura,
insumos, material, equipamiento, enseres del COA se lo realiza por parte del gerente y se
lo verifica mediante fotografias que se archivan , las reuniones y capacitaciones nos permite
un espacio para coordinacién con los Médicos de la parte privada ,fortaleciendo sus
conocimientos con informacidén que les permitira tener un mejor direccionamiento de los

pacientes Diabéticos.

Implementacion y adaptacion de un sistema Audiovisual es inmediato de igual forma la

contratacion de un Plan de Marketing.
5.2. Evaluacién del Plan

Mediante la verificacion del cumplimiento de los objetivos establecidos y de acuerdo a los
indicadores planteados acerca de nuestro plan sobre prevencién de ceguera por Diabetes
nos permitira avanzar con nuestro propdésito sobre evitar la ceguera, mediante controles

Oftalmolégicos oportunos.

5.3. Limitaciones

Cuando hablamos de limitaciones tomamos en cuenta las debilidades y amenazas que
impiden cumplir con la ejecucion los objetivos planteados, por ello, entre las limitaciones
encontradas tenemos la parte econdémica de los pacientes diabéticos que nos les permite

acceder a una consulta oftalmolégica privada.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
6.1. Conclusiones

Este proyecto de titulacion ha demostrado que es de suma importancia para de alguna
forma ayudar a prevenir que los pacientes diabéticos adultos jévenes del Cantdn Macara
lleguen a la ceguera irreversible por falta de informacion sobre las consecuencias de la

Diabetes puede causar si el paciente no se realiza controles oftalmoldgicos periédicamente.

Empezar con un Plan estratégico, mision, vision, objetivos claros, valores y politicas
institucionales ya que esto va a determina el poder crecer de una forma organizada,
permitiendo a los profesionales de la parte de salud privada, fortalecer en conocimientos de
prevencién de ceguera y la poblacién adaptarse a una cultura en donde las atenciones
deben ser de especialidad cuanto estas las requiere .Ademas, es importante disponer de

perfiles profesionales para el cumplimiento de cada labor asignada.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda socializar la misidn, visién, objetivos institucionales, valores y politica

empresarial para trabajar en ella.

Aplicar el plan estratégico para cumplir objetivos y medirlos mensualmente. Realizar un
levantamiento de perfiles profesionales para hacerlos cumplir y aplicarlos a todo el personal

que ya labora al momento en la empresa.

Evaluar mensualmente los indicadores establecidos para conocer si se cumple con los
objetivos de la empresa o si es el caso poderlos mejorar constantemente. Cumplir con los
procesos establecidos en cada area, repasarlos constantemente y evaluarlos

constantemente.

Mejorar e implementar un plan de mercadotécnica para promocionar nuestro Centro
Oftalmolégico en el presente afio, evaluarlo constantemente y modificarlo si es necesario

para el cumplimiento de los objetivos.

Actualizar constantemente a los médicos privados en salud sobre temas de oftalmologia y

sus efectos secundarios.
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Instalaciones del Centro Oftalmologico Angeles

Centro Oftftaimoléogico Angeles
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Atencion a pacientes que acuden a consulta

Oftalmologica
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Tabla 14 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA

MESES

AREA DE GESTION

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Oct

Nov

Dic

+6
meses

ADMINISTRATIVA

Monitoreo de
infraestructura,
insumos,
material,
equipamiento,
enseres del COA

GERENTE/OFTALMOLOGO

Reuniones con
médicos privados
de la localidad
para impartir
informacién
sobre ceguera en
diabéticos

GERENTE/OFTALMOLOGO

Capacitaciones a
Médicos
generales

GERENTE/OFTALMOLOGO

MARKETING

Implementacion
de un Plan de
Marketing

GERENTE/EMPRESA
PRIVADA

TECNOLOGICAS DE
LA INFORMACION
Y
COMUNICACIONES

Implementacion
y adaptacidn de
un sistema
Audiovisual

GERENTE
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Participar de
charlas
informativas en
radio y televisién

OFTALMOLOGO
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