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RESUMEN

Para que las organizaciones funcionen de forma correcta, se ha tenido que establecer rangos
0 jerarquias, siendo alli donde aparecen los lideres, que cumplen la funcion de guiar a un
grupo determinado de personas para lograr un objetivo (Chiavenato, 2001). En base a lo
expuesto el estudio de la gerencia y las diversas estrategias para optimizar las acciones
emprendidas, se vuelve un caracter basico por ello en el presente estudio se ha empleado el
método hermenéutico, puesto que esta problematica es de caracter social se necesita tener
una correcta interpretacion de los pensamientos y conceptos sociales, empleando asi una
ruta cualitativa, que ha permitido seleccionar una muestra para la aplicacion de la técnica
de la entrevista, la misma que ha contado con preguntas estructuradas previamente y que
han permitido en sus resultados, conocer la realidad de la escuela de educacion general
basica Juan Ezequiel Vargas, en cuanto a su direccion administrativa, para posteriormente

generar una propuesta.
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ABSTRACT

For organizations to function correctly, ranks or hierarchies have had to be established, and
this is where leaders appear, who fulfill the function of guiding a certain group of people to
achieve an objective (Chiavenato, 2001). Based on the above, the study of management and
the various strategies to optimize the actions undertaken, it becomes a basic character, for
this reason in the present study the hermeneutic method has been used, since this problem is
of a social nature, it is necessary to have a correct interpretation of thoughts and social
concepts, thus using a qualitative route, which has allowed selecting a sample for the
application of the interview technique, the same one that has had previously structured
questions and that have allowed, in its results, to know the reality of the Juan Ezequiel
Vargas basic general education school, in terms of its administrative direction, to
subsequently generate a proposal.

Keywords: Administration, strategies, education, hermeneutics, management.
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INTRODUCCION
El desarrollo de la humanidad ha generado diferentes cambios entre ellos el que méas
destaca, es la organizacién de los individuos desde las primeras comunidades, esto ha dado
paso, a la necesidad de generar roles segun lo expuesto por (Rivas Tovar, 2009) en su
articulo evolucion de la teoria de la organizacion, donde se manifiesta que en el pasado fue
necesario organizar a las personas para la ejecucion de diferentes trabajos y esto se ha ido
reestructurando debido a que el mundo avanza y con él los requerimientos para mantenerse

en esta constante construccion.

Para que estas organizaciones funcionen de forma correcta, se ha tenido que establecer
rangos o jerarquias, siendo alli donde aparecen los lideres, que cumplen la funcion de guiar
a un grupo determinado de personas para lograr un objetivo (Chiavenato, 2001). En base a
esta premisa, se han desarrollado diferentes estrategias para que este liderazgo se ha llevado
de buena manera; estableciendo que no basta con solo ser lider, sino saber cumplir con las

cualidades propias de este rol.

Entre las principales funciones de un lider, destaca saber administrar sus poderes, recursos
y por supuesto al talento humano por ello, se interpreta la gerencia como un arte debido a
que, se manifiesta a través del manejo de diferentes personas con la finalidad de conseguir

un objetivo previamente establecido (Hernandez - Ortiz, 2010).

Estas visiones tanto de liderazgo como de administracion, rigen la sociedad en general, y
dentro de ese &mbito, se encuentra también la educacion, debido a que, los organismos
encargados de la ensefianza a nivel mundial, también tienen objetivos que cumplir como
cualquier institucidn, en este caso, se trata de un objetivo mas sensible, pero de mayor

impacto, pues de él dependera el futuro de la sociedad en general.
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Los centros educativos necesitan que se establezcan objetivos claros, los mismos que, para
poder ser cumplidos, van a requerir estrategias fiables que, fomenten una orientacion
concreta, que le permitan al lider educativo, gestionar de forma correcta, y proveer
estrategias al cuerpo docente, a fin de que, estos puedan generar un ambiente propicio para

la educacion.

En Ecuador el sistema educativo se rige de igual manera, en forma singular en el sector
publico debido a que es precisamente aqui donde se concentra la mayor cantidad de
estudiantes, por ello el estado ha dado paso a politicas publicas de educacion, las mismas
que buscan dar cumplimiento a los perfiles de salida que se han descrito para los

educandos.

La Constitucion del Ecuador (Ecuador, 2008) establece dentro del titulo Il seccion quinta el

articulo 26 donde se pone en manifiesto:

- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

De igual manera, también se pone en manifiesto en la Ley Organiza de Educacién
Intercultural (LOEI, 2015), como politica para fomentar una formacion que impulse las
habilidades de los individuos, en los diferentes niveles de formacién, siendo asi se establece

desde su inicio:
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Art. 1.- Ambito.- La presente Ley garantiza el derecho a la educacion, determina
los principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco
del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones
entre sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias
constitucionales en el ambito educativo y establece las regulaciones basicas para la
estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la

participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacion.

En base a la necesidad de darle cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se han realizado
diferentes investigaciones y propuestas para dotar de estrategias gerenciales a los lideres de
diversas instituciones educativas del Ecuador, por ello (Abdo - Andrade, 2020) en su
investigacion “las politicas y estrategias gerenciales en el desempefio institucional del
centro educativo el despertar” manifiesta que, en dicho centro existe la necesidad de
manejar estrategias administrativas que mejoren la filosofia educativa y administrativa,

para mediante esta aplicacién mejorar el rendimiento administrativo de la institucion.

Los estdndares de educacion y la influencia de estos en el aprendizaje también se han
constituido como tema de investigacion debido a la relacion que existe entre ellos. Siendo
asi que (Bravo, 2020) en su propuesta de investigacion de especialidad en la Universidad
Nacional de Educacion, efectta el siguiente trabajo “estandares de calidad en las escuelas
del ecuador como factor asociado al aprendizaje” y ejerce la comparacion entre el empleo
de estandares de forma correcta y como estos van jugando un rol importante en el ambiente
de aprendizaje, que los estandares propuestos por el estado ecuatoriano bien aplicados

contribuyen al perfil de salida establecido en la LOEI.
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De tal forma en base a lo anteriormente expuesto, se considera de vital importancia que
toda institucion educativa sea dotada de estrategias gerenciales que los lideres puedan
manejar de forma correcta, para fortalecer el que hacer administrativo y forjar el
rendimiento laboral 6ptimo de la plantilla docente que son los encargado de impartir los

conocimientos y experiencias en los estudiantes.

En virtud de aquello se propone instaurar un conjunto de estrategias gerenciales para
contribuir en el liderazgo de la Escuela de Educacion Basica Juan Ezequiel Vargas de la
ciudad de Milagro, que de existir la necesidad puedan ser empleadas en el momento

requerido.

La importancia de este estudio se ve reflejada en el aporte que brinde a la poblacion en

general desde diferentes espacios.

Desde el &mbito social realizar un estudio sobre las estrategias gerenciales contribuye al
diagnostico preventivo sobre las diferentes falencias que se pueden presentar en el que
hacer educativo y sobre todo en la forma que se esta llevando la administracion de los
recursos humanos y materiales con que se cuenta. En el caso de no atender una necesidad
puede ocasionarse un dafio mayor con resultados colaterales negativos que involucran al
desempefio de toda una poblacion debido a que la educacion es un aspecto clave para el

crecimiento social.

La comunidad educativa de la escuela de educacion basica Juan Ezequiel Vargas se vera
beneficiada con el desarrollo del estudio al poder contar con un plan estratégico basado en
un desempefio gerencial eficiente, que promueva la vision de trabajar por una calidad

educativa en todos los aspectos.
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El presente estudio se encuentra basado también en el cumplimiento a las politicas de

estado como se exponen en la constitucion en los siguientes articulos:

Art. 6 Literal f.- Asegurar que todas las entidades educativas desarrollen una educacion

integral, coeducativa, con una vision transversal y enfoque de derechos (LOEI, 2015).

Esto permite observar que existe el llamado a fortalecer la labor administrativa para dar

cumplimiento a generar una educacion integral.

Art.11 Literal b.- Ser actores fundamentales en una educacion pertinente, de calidad y

calidez con las y los estudiantes a su cargo (LOEI, 2015).

Se entiende como obligacion de los docentes ser relevantes en su accionar y esto solo se
puede concebir mediante la aplicacion de estrategias administrativas que le proporcione al
docente los lineamientos y rutas de accion segun la realidad social de la comunidad
educativa en la que se encuentra. Para ello el lider educativo debe ejecutar diferentes
acciones para trazar un camino especifico que los lleve al cumplimiento de los objetivos

establecidos.

FUNDAMENTACION TEORICA
¢ Qué es la gerencia?
Existen diversos conceptos sobre la gerencia, el mas proximo a su virtud real es aquel que
mencion (Ramirez - Cardona, 2010) a en su libro fundamentos de administracion, en donde
resalta que hablar de gerencia hoy en dia es interpretar un arte, debido a que se ha vuelto
parte fundamental de la evolucién y la cotidianidad de la sociedad. La gerencia es la base
de cualquier proceso administrativo y eso se ha venido perpetuando desde los inicios de las

primeras sociedad, en la antiguedad al igual que ahora cada sujeto debia saber con que
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recursos contaba para poder administrarlos y subsistir de mejor manera (Chiavenato,

Administracion Proceso Administrativo, 2001).

Hoy en dia el ser humano busca potencializar estos recursos, y es alli cuando se da paso a
un sinnimero de actividades que maximicen las acciones, para conseguir los fines trazados,
a estas actividades en la actualidad se las conoce como estrategias gerencias y estas van
ligadas a otros aspectos como el liderazgo, debido a que los objetos y los recursos son

aquellos que se administran, mientras que las personas deben ser guiadas o lideradas.

Siendo asi, el gerente debe conocer y estudiar el entorno en el cual se desarrollan sus
acciones y los fines que busca lograr con ello (Crissien Castillo, 2005). Las competencias
deben ser desarrollas bajo la educacion o guia de un verdadero lider. Por ello hoy en dia la
persona a quien se le asigna el rol de gerente, debe cumplir con perfiles fundamentalmente
relacionados al liderazgo, llevarlo de forma innata, para poder ser un verdadero pastor ante

su rebafio.

Estrategias Gerenciales

Las estrategias gerenciales son de vital importancia para la obtencién espontanea de los
objetivos trazados, estas alimentan de manera vital el desarrollo de las empresas, hoy en dia
cada tactica debe ir cubierta de un bafo de vitalidad, pero sobretodo generar
competitividad, como lo refieren (Cedefio Velasco, 2019). Identificar los mecanismos a ser
empleados, asi como el dinamismo que cada uno va a tener, debido a que en ellas se
cimentard la evolucion constante y produccion de nuevas ideas, facilitdndole al lider la

seleccion de las ideas prioritarias.
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Existen diversos métodos que pueden ser empleados segun las diferentes estrategias, entre
los principales destaca el método sistémico, siendo este el de mayor aplicacion puesto que
va a involucrar la observacion de la realidad, para luego ser analizada y evaluada para
finalmente revertir los errores encontrados, empleando una propuesta y su resultado debera
someterse a periodos constantes de pruebas, hasta poder establecer si los resultados

deseados estan siendo conseguidos.

Como siguiente método se encuentra la reingenieria de las ideas, en este método se produce
un cambio radical a las tacticas empleadas, teniendo solo un analisis en donde se puede
correr el riego que exista una resistencia al cambio total, asi como puede existir un
acoplamiento mucho mejor, la planificacion en esta instancia puede o no ser verificada, se
evaluard netamente mediante los resultados obtenidos, permitiendo que el gerente con su
equipo basen el seguimiento de ideales con el compromiso de las personas que se

desarrollan en su entorno.

Es en base a estas premisas en que el lider deberé escoger su personal, siendo conocedor de
las fortalezas y debilidades, para con ello maximizar las competencias de cada uno de los

individuos que se desarrollan en su entorno.

Gerencia Educativa

Asociar los conceptos de administracion con la educacion, es un proceso relativamente
nuevo, a pesar de que se lo venga realizando de forma empirica desde hace décadas, esto
debido a que las instituciones educativas funcionan persiguiendo un objetivo, en este caso
es el de potencializar las actividades docentes y la de los directivos, para que aquello se vea

reflejado en la educacion y en el buen desempefio académico.
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Desde la intimidad de cada aula de clases, cada docente planifica un sinnimero de
estrategias para lograr el proceso de aprendizaje y mantener un ambiente 6ptimo para el
desarrollo integral de cada estudiante, ello se ha venido trabajando y buscando mejorar a
través del tiempo, antiguamente solo se lo reconocia como una gestion docente, sin

embargo hoy en dia ya se puede asociar estas practicas a la gerencia en la educacion.

Cada persona que lidera estos procesos en la educacion, debe poseer ciertas cualidades
entre ellos saber conducir la organizacion de cada centro educativo (Lopez-Fernandez,
Morales-Calatayud, Palmero-Urquiza, & al., 2019), el liderazgo, la coordinacion, la

planificacion y sobretodo la motivacion, para encaminar a cada actor de la comunidad

educativa a trabajar para la consecucion de objetivos.

Existe un perfil que debe ser llevado por quienes ejercen cargos administrativos en la
educacion (GRAFFE, 2002), siendo asi que el gerente educativo debe contemplar lo

siguiente:

= Manejo de relaciones interpersonales.
= Liderazgo.

= Compromiso.

= Motivacion y estimulacion.

= Estratega.

Estrategias Gerenciales en la educacion
En la educacion las estrategias van a tener un objetivo mejor definido, debido a que su

campo de accion va a ir alineado con la calidad educativa como mayor finalidad, estos

10
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aspectos significan una mayor preocupacion para aquellos que trabajan en cargos

administrativos, especificamente para quienes son lideres educativos.

En el ambito educativo, también se trazan metas como por ejemplo “crear ambientes
Optimos para el aprendizaje” este es un objetivo que refleja la funcion de la organizacion a
la que pertenece, sistematizado en busca de su tipo de investigacion que puede ser

cualitativa o cuantitativo.

Entonces segin (Mosquera-Maldonado, 2019) las estrategias gerenciales ayudan a mejorar
a las organizaciones, encarando los problemas, y es alli donde las decisiones se vuelven
claves para el futuro y para la estabilidad de la gestidn, es importante entonces interiorizar
que debe ser obligatorio “proponer orientaciones estratégicas intrépidas y
paradigmaéticos basados por la innovacion e invencién, donde el administrativo,
coordinadores supervisores frecuentemente tienen que observar y analizar las nuevas

tendencias educativas para lograr la transformacion”.

El gerente educativo de un centro de aprendizaje puede optar por emplear estrategias
autocratas es decir aquellas que pueden ser impuestas, sin llegar a un conceso sino
simplemente para su aplicacion, mientras que siendo un lider abierto al dialogo, podré usar
estrategias de caracter democraticas — participativas, siendo en este caso de aprobacion de
todos los actores que intervienen en el desarrollo de la institucion escolar (Furguerle-

Rangel, 2015).

Dentro de los principios de calidad en gestion administrativa se considera pertinente, que el
lider fundamente su accionar en los siguientes criterios asi lo establece (Quispe, 2003):

Mantener una organizacién en base al grupo objetivo, en este caso saber cuéles son las
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necesidades que se pretenden cubrir en el sistema educativo; liderazgo son quienes van a
llevar los destinos de la organizacion, por lo tanto son los encargados de generar un
ambiente 6ptimo para la ejecucién de las actividades y proyectos emprendidos; de igual
manera un gerente debe promover la participacion activa de su personal, vision en los
procesos, siendo de gran importancia que todo el personal tenga claro cual es el objetivo
que se persigue; sistema enfocado en el servicio a prestar, en este apartado se busca
interiorizar todos los procesos que se llevan a cabo para contribuir en la eficacia y
eficiencia de los términos; evolucion continua, el gerente educativo debe gestionar de
forma regular los mejoramientos a los planes de accién y a las actividades empleadas;
tomar las decisiones en base a los hechos, esto va a depender de los resultados que se estén

obteniendo.

El cumplimiento de todos estos pardmetros, van a permitir un accionar con eficiencia, que
mantenga en ruta de desarrollo al centro educativo, la eliminacion de alguno de estos
aspectos podria desencadenar una deficiencia en el accionar de la gerencia,
comprometiendo con ello la evolucion deseada, por ello la planificacion y organizacion de
recursos y personas deben ser vistas como parte de un proceso, cuyo meta es alcanzar el

objetivo deseado.

En algunas organizaciones se emplea el uso del llamado “ciclo de mejora continua Deming
0 PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)” por su significado en espanol, el cual fue
creado por Edwards Deming y que se ha convertido en la base de los diversos procesos de
resolucién de conflictos administrativos y el cual permite el progreso sistematico de las

estrategias emprendidas.
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Planificar

llustracion 1: Ciclo Deming — Referencia tomada de (Quispe, 2003)

Este recurso debe ser de aplicacion recurrente, puesto que cada verificacion se constituya
en una etapa evaluadora y con ello poder restructurar la planificacion, en miras al
cumplimiento de objetivos. En la educacion la aplicacion del ciclo Deming le permite al
docente desde el aula reinventar su modelo de ensefianza, replantear actividades cuando
estas no han sido captadas de forma exitosa en el estudiante; de igual forma el directivo
puede aplicarlo con el personal docente, en la ejecucion de cada proyecto propuesto por el

sistema educativo.

Liderazgo

El liderazgo puede ser definido como la capacidad de un lider de influir en otro individuo,
logrando con ello que la otra parte realice ciertas acciones, en un determinado momento,
empleando simplemente la comunicacién, con la Unica finalidad de lograr los objetivos o
metas planteadas, (Chiavenato, Administracién Proceso Administrativo, 2001; Chiavenato,

Administracion Proceso Administrativo, 2001).
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La administracion influenciada por una cultura organizativa, promueve dentro de las
caracteristicas de un gerente que éste sea un lider innato, capaz de movilizar a las masas
con la finalidad de lograr los objetivos propuestos. De esta manera se da paso al
reconocimiento y seglin cada opcion se puede establecer un tipo de liderazgo segln cada
accionar segun (Rodriguez, 2010), es asi que se pueden establecer diferentes estilos de

liderazgo:

Liderazgo autocratico

En este estilo se pueden colocar a los lideres cuya forma de manifestacion es inaccesibles
donde todas las acciones radican en su propia voluntad y manteniendo a sus seguidores
mediante amenazas o castigos. Para diferentes autores este tipo de liderazgo se lo entiende
como poco o nada democratico y se lo compara con el autoritarismo (Jimenez-Collante,

2018).

Liderazgo democratico

El representante que gobierna con este estilo, tiende a brindar mayor espacios de
participacion, teniendo en cuenta las opiniones de sus subordinados, en este modelo
también se delegan acciones y responsabilidades para que cada uno se sienta participe del
proceso. Este lider manifiesta su preocupacion por dar cumplimiento a las necesidades de

aquellos que confian en su gestion (Jimenez-Collante, 2018).

Liderazgo laissez-faire

Es considerado un estilo de liderazgo apatico, muy poco participativo en donde se ubican a
las personas que han sido designadas lideres sin realmente contar con esta habilidad de
forma innata, ellos solo buscan dar cumplimiento a las tareas encomendadas,

proporcionando a sus seguidores los implementos necesarios y dejando que cumplan sus
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encomiendas como mejor puedan hacerlo, no hay ejemplos ni seguimiento (Jimenez-

Collante, 2018).

Liderazgo transformacional y transaccional

Se caracteriza por la muestra clara de la utilidad del carisma, pero sobre todo funciona
como una fuente de inspiracion a quienes lo siguen, convirtiéndose el lider en un motivador
de sus comparieros, dandoles un lugar destacado para que se sientan importantes en la
ejecucion de los proyectos, busca premiar siempre las buenas acciones y corregir aquellas

que no hayan salido tan bien (Jimenez-Collante, 2018).

El estilo transformacional, destaca frente a los otros estilos, debido a que maneja el
empoderamiento, el compromiso de los seguidores hacia el desempefio de la organizacion,

no cae en hechos autoritarios y moldea las opiniones en base a las buenas practicas.

Cada uno de estos estilos dependiendo cual sea puesto en practica va tener gran incidencia
en el ambiente laboral, y hablando estrictamente del campo educativo, va a influenciar en
los ambientes de aprendizajes tanto en el docente como en el estudiante, marcando desde

aqui el desenvolvimiento y los resultados que se obtendran.

Calidad educativa

Se pueden conceptualizar el termino calidad educativa, como el cumplimiento de
estandares internacionales de aprendizaje, donde se asegure de forma concreta, que el
estudiante puede cumplir con su proceso de aprendizaje, para interiorizar de manera clara
todos los contenidos explicados por parte del docente y de igual forma el docente cuente
con las herramientas necesarias para potencializar las habilidades, destrezas y capacidades

del educando (Quintana-Torres, 2018).



16
Estrategias gerenciales para la mejora de la calidad educativa

La transformacion de la academia en dejar de ser un ente transformador para convertirse en
base de la evolucion de la nueva modernidad, ha generado la demanda por atender de forma
correcta las necesidades de las diferentes instituciones educativas, generar cambios en las
mismas bases de la educacion, cambios que repercutan en el aspecto social y es alli donde
esta nueva era busco cambiar la praxis de los docentes y los lideres educativos pasando de
solo ser personas con un rango alto para generar una representacion administrativa a

convertirse en verdaderos guias, propulsores del cambio (Garcia-Colina, 2018).

Aspecto Legal

La Constitucion del Ecuador (Ecuador, 2008) establece dentro del titulo 1l seccion quinta el

articulo 26 donde se pone en manifiesto:

- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

De igual manera, también se pone en manifiesto en la Ley Organiza de Educacion
Intercultural (LOEI, 2015), como politica para fomentar una formacion que impulse las
habilidades de los individuos, en los diferentes niveles de formacidn, siendo asi se establece

desde su inicio:

Art. 1.- Ambito.- La presente Ley garantiza el derecho a la educacion, determina
los principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco

del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones
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entre sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias
constitucionales en el ambito educativo y establece las regulaciones basicas para la
estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la

participacion de los actores del Sistema Nacional de Educacion.

En base a la necesidad de darle cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se han realizado
diferentes investigaciones y propuestas para dotar de estrategias gerenciales a los lideres de
diversas instituciones educativas del Ecuador, por ello (Abdo - Andrade, 2020) en su
investigacion “las politicas y estrategias gerenciales en el desempefio institucional del
centro educativo el despertar” manifiesta que, en dicho centro existe la necesidad de
manejar estrategias administrativas que mejoren la filosofia educativa y administrativa,

para mediante esta aplicacion mejorar el rendimiento administrativo de la institucion.

Los estdndares de educacion y la influencia de estos en el aprendizaje también se han
constituido como tema de investigacion debido a la relacion que existe entre ellos. Siendo
asi que (Bravo, 2020) en su propuesta de investigacion de especialidad en la Universidad
Nacional de Educacion, efectia el siguiente trabajo “estdndares de calidad en las escuelas
del ecuador como factor asociado al aprendizaje” y ejerce la comparacion entre el empleo
de estandares de forma correcta y como estos van jugando un rol importante en el ambiente
de aprendizaje, que los estandares propuestos por el estado ecuatoriano bien aplicados

contribuyen al perfil de salida establecido en la LOEI.

El presente estudio se encuentra basado también en el cumplimiento a las politicas de

estado como se exponen en la constitucion en los siguientes articulos:
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Art. 6 Literal f.- Asegurar que todas las entidades educativas desarrollen una educacion

integral, coeducativa, con una vision transversal y enfoque de derechos (LOEI, 2015).

Esto permite observar que existe el llamado a fortalecer la labor administrativa para dar

cumplimiento a generar una educacion integral.

Art.11 Literal b.- Ser actores fundamentales en una educacion pertinente, de calidad y

calidez con las y los estudiantes a su cargo (LOEI, 2015).

Se entiende como obligacion de los docentes ser relevantes en su accionar y esto solo se
puede concebir mediante la aplicacion de estrategias administrativas que le proporcione al
docente los lineamientos y rutas de accion segun la realidad social de la comunidad
educativa en la que se encuentra. Para ello el lider educativo debe ejecutar diferentes
acciones para trazar un camino especifico que los lleve al cumplimiento de los objetivos

establecidos.

METODOLOGIA

La evoluciéon de la sociedad se ha generado en diferentes &mbitos, siendo asi que el
individuo ha tenido la necesidad, de ir descubriendo los diferentes factores, que han
originado dichas transformaciones, en base a esta necesidad surge la investigacion, con ella
se descubren nuevos métodos y técnicas que pueden ser empleados segln los
requerimientos del investigador y el estudio que se efectda. Para (Hurtado, 2005) en la
actualidad existen cambios y conflictos sociales, que se hacen dificiles de explicar solo con
el empleo de las alternativas teoricas existentes, que se basan en la epistemologia. Por ello,
se debe recurrir a la investigacion cientifica explicativa que debido a su cercania con la

realidad se valida en cada proceso investigativo.
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Al empezar el proceso investigativo se promueve la imparcialidad pero, en las ciencias
sociales, esta practica ha sido calificada como un mito, puesto que, desde el inicio de la
investigacion, y el hallazgo de un problema, el investigador ya toma una postura y

encamina su estudio hacia demostrar tarde o temprano su eleccién (Hurtado, 2005).

Por ello, es necesario aplicar un pensamiento cientifico en cada segmentacion de una
investigacion, de tal manera que, cada hecho pueda ser debidamente comprobado
ejecutando los diversos filtros, que permitan encaminar siempre el estudio hacia la
racionalidad, permitiendo abrir la mente hacia la verdad, esos filtros no son méas que, los

diferentes paradigmas de la investigacion.

Por consiguiente, el autor debe aplicar la metodologia que mas se ajuste a su estudio y a la
realidad social de la problematica; dentro de los diferentes enfoques se encuentran: las rutas
cualitativas, cuantitativas y mixtas. Precisamente la primera fue el que sea empleada en esta
investigacion, por ser aquel, que busca una explicacién a la conducta humana, partiendo
desde lo especifico a lo general siendo inductivo, y por tanto, se estimulara la subjetividad
y lay la interpretatividad como lo menciona (Corona Lisboa, 2016) quien ademas,

concluye exaltando esta ruta como el “método social por excelencia”.

A tal efecto, se hizo presente la hermenéutica mediante la interpretacion y comprension del
comportamiento humano, acabando con la arbitrariedad y el pragmatismo sino que se

fortalece la validacion del ser (Ruedas Marrero, 2009).
Informantes Clave

Para lograr la recoleccion de informacion, empleando las caracteristicas de la ruta

cualitativa, se debe establecer a los informantes que son quienes colocan el contexto de la
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investigacion, siendo quienes estableciendo vinculos de forma directa; por ello, se ha

elegido un grupo de diez docentes del centro de formacidn en el que se analizaran las

estrategias gerenciales que contribuirian con la calidad educativa.

Tabla 1

ANALISIS DE RESULTADOS

Categorizacion Consejo Ejecutivo

Categoria

Subcategoria

Texto protocolar

nuestro lider dentro de la
institucion ha venido eh de una
u otra manera inspirando, ha
venido de una u otra manera
tomando una actitud positiva,
realizando con nosotros he
actividades que de uno u otra
manera permitan que la
institucién se mantengan activa
dinamica

INV.

C.E.1l.

1. ¢(Cbémo desarrolla el
lider la gestion emocional, la
inspiracion, la proactividad y
la actitud positiva?

Mmm buenos dias estimados de
igual manera yo me uno a su
agradecimiento puesto que me
ha considerado para eh poder
ser yo una de las personas a
quienes va entrevistar tomando
en cuenta que este eh servira
para un trabajo para conseguir
el titulo tan anhelado bueno eh
considero pues que este es uno
de los aspectos que si se ha
venido desarrolla dentro de esta
institucién de manera positiva
puesto que se ha demostrado
que nuestro lider dentro de la
institucion ha venido eh de una
u otra manera inspirando, ha
venido de una u otra manera
tomando una actitud positiva,
realizando con nosotros eh,
actividades que de uno u otra
manera permitan que la
institucién se mantengan activa
dinamica nos mantengamos de
una u otra manera trabajando
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Inspiracién

el dialogo entre
la comunidad educativa

lo que corresponde a
la emocion he las emociones lo
que dice aqui del liderazgo de
esta gestion y sobre todo
también creo que esto conlleva
he laimportancia la empatia

comprender he a todos

Claro que si.

institucion se da la apertura a las
opiniones que de una u otras
maneras  como  docentes,

en base a las
opiniones llega a un consenso,
si llega a una negociacion
el lider toma en
cuenta la opinién, el debate, la
consulta y esto es bueno

C.E2

INV.

C.E1

por el bien he de nuestra
querida colectividad.

Bueno esto se ha venido
desarrollando  como  una
herramienta muy importante
como como es el dialogo entre
la comunidad educativa en este
caso con padres de familia que
se ha venido desarrollando
también con maestros con
estudiantes y gracias aquello se
puede de mejor manera
controlar lo que corresponde a
la emocion eh las emociones lo
que dice aqui del liderazgo de
esta gestion y sobre todo
también creo que esto conlleva
eh la importancia la empatia
que se debe de tener en este
ambito y comprender he a todos
desde el punto de vista para
poder avanzar dentro de la
institucion

2. ¢ Usted considera que la
toma de decisiones en esta
institucion es consensuada y
participativa explique?

Claro que si. Desde el primer
punto de vista eh dentro de esta
institucion se da la apertura a
las opiniones que de una u otras
maneras como  docentes,
podemos eh darlas podemos eh
expresarlas y en base a las
opiniones llega a un consenso,
si llega a una negociacion por
asi decirlo, el lider toma en
cuenta la opinion, el debate, la
consulta y esto es bueno porque
lo de he estamos demostrando
porque estamos dentro de un
circulo democrético en la cual
he todos tenemos la misma he
oportunidad, tenemos todos el
mismo derecho y podemos
nosotros he expresar lo que lo
gue pensamos, lo que deseamos
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Consenso

Organizacion y
trabajo en
equipo

nos
participa o también los
mecanismos en reuniones he
que se nos dan a conocer
orientaciones  enviada

nos  hemos
caracterizado ser
un cordial abierto sin trabas
indicando y haciendo
conciencia que el accionar de la
institucion educativa

un equipo de
mucha calidad para poder lograr
he el adecuado cumplimiento a
las tareas que se han
encomendado

nos
organizamos de una u otra
manera de coherentemente eh

C.E2

NV

CE1l

CEz2

entonces he esto si se ve en
nuestra institucion

Claro que si me parece eh la
misma se da en base a circulares
gue nos hacen llegar y se nos
participa o también los
mecanismos en reuniones he
que se nos dan a conocer
orientaciones  enviada  por
ministerios de educacion y
sobre todo también por el
distrito aquellas de manera
autonomas las pensamos y
creemos que son necesarias
para el mejor desenvolvimiento
dentro de la institucion

3 ¢Cuales son las
caracteristicas del desarrollo
del trabajo en equipo en

estas instituciones? Explique
Bueno esto nos hemos
caracterizado para hacer eh ser
un cordial abierto sin trabas
indicando y haciendo
conciencia que el accionar de la
institucion educativa es gracias
al equipo humano de trabajo
que hay dentro he de la escuela
de educacion basica juan
Ezequiel Vargas un equipo de
mucha calidad para poder
lograr he el adecuado
cumplimiento a las tareas que
se han encomendado

las caracteristicas del desarrollo
bueno dentro de esta institucién
son varias las caracteristicas
que nos demuestran que
estamos por el buen camino son
varias las caracteristicas que
nos ensefian que estamos
realizando un buen trabajo yo
pienso que la organizacion es
una de las caracteristicas que
manifiesta esta institucion nos
organizamos de una u otra
manera de coherentemente eh
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Asertividad

llegamos un acuerdos
trabajamos por nuestra querida
institucion
el trabajoen
equipo que siempre esta nuestro
lider
recalcando

El lider de la institucion
desarrolla
comunicacion muy acertada

efectivamente  maneja el
area de la empatia muy muy
muy solidario, muy abierto,
muy consciente, muy
humanista, por asi decirlo ya
que eh de manera empatica él se
solidariza, este muy
sensible ante los sucesos que sé
que se den dentro de su equipo
de trabajo

INV.

una C.E.1

Ilegamos un acuerdos
trabajamos por nuestra querida
institucion 'y estan son las
caracteristica como el trabajo
en equipo que siempre esta
nuestro lider de la institucion
estd siempre recalcando he
Ilamado, motivando de una u
otra manera estd el instando
inspirando a que el trabajo lo
realicemos con mucho amor
como es caracteristico de
nuestra de nuestro equipo de
trabajo dentro de la institucion
4 i Cémo desarrolla el lider la
comunicacion en esta
institucion en atencion a la
empatia, a la asertividad, a la
comunicacion efectivay a la
comunicacion de fines y
objetivos? Explique

El lider de la institucion
desarrolla claro que si eh una
comunicacion muy acertada yo
considero que ese es uno de los
puntos principales para que una
institucién marche de la mejor
manera nosotros dentro de esta
institucién algo que yo podria
recalcar de nuestro lider es que
eh efectivamente maneja el
area de la empatia muy muy
muy solidario, muy abierto,
muy consciente, muy
humanista, por asi decirlo ya
que eh de manera empatica €l se
solidariza, €l eh este muy
sensible ante los sucesos que sé
que se den dentro de su equipo
de trabajo y todo esto lo hace
con la con la el objetivo de que
todo marchemos con la meta a
seguir que es siempre el éxito y
sacar adelante nuestro equipo
nuestros a nuestros estudiantes
eh y también entre compafieros
siendo como un solo pufio si no
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se ha desarrollado eh me parece
que dando mi punto de vista en
forma proactiva la
comunicacion aqui en dentro de
la institucion cumple con las
caracteristicas de  explicar
socializar ~ comprender  las
inquietudes que hay entre los
miembros de la comunidad
educativa

el
reconoce dentro de su equipo de
trabajo quiénes son los que
realmente he son dignos de
hacerles un reconocimiento y en
algunas ocasiones repetidas

C.E2

INV.

CE1

tan unidos que en las buenas y
las malas estemos ahi siempre
constante y perseverando he de
manera efectiva para que
podamos conseguir tan
anhelado bien comun

se ha desarrollado eh me parece
que dando mi punto de vista en
forma proactiva la
comunicacion aqui en dentro de
la institucion cumple con las
caracteristicas de  explicar
socializar ~ comprender las
inquietudes que hay entre los
miembros de la comunidad
educativa y después se debate
en forma de dialogo efectivo
luego haciendo un mejor he
desempefio con un mejor animo
para cumplimiento de labor
docente yo creo que esto es muy
importante para he tratar de
desarrollar el trabajo dentro del
mismo y sobre todo que esa
empatia como dice aqui en lo
que usted manifestaba dentro de
Su pregunta ser acertada de lo
que uno valla a realizar dentro
de la misma entonces el
objetivo tienen que ser claro
concreto preciso para poder
avanzar y he realizar una
gestion  he  preponderante
dentro de la institucion

5 ¢Como es el proceso de
reconocimiento por parte de
lider en esta institucion?
Explique

esta es una muy buena pregunta
porque si hay algo que yo
también puedo rescatar de
nuestro lider es que eh él
reconoce dentro de su equipo de
trabajo quiénes son los que
realmente he son dignos de
hacerles un reconocimiento y
en algunas ocasiones repetidas
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Reconocimiento
Publico

ocasiones yo eh sido testigo de
como nuestro lider ha
manifestado esa satisfaccion esa
alegria y orgullo

el
reconoce de manera publica

reconociendo
que el trabajo el esfuerzo que
hacemos como equipo tiene
buenos resultados

me parece reconoce el
trabajo que realizamos todos los
docentes en forma positiva

se las desarrolla
con el respectivo tino

C.E2

ocasiones yo he sido testigo de
como  nuestro  lider ha
manifestado esa satisfaccion
esa alegria y orgullo por asi
decirlo de cuando el equipo de
trabajo al realizar alguna
actividad hace quedar bien la
institucion hace quedar bien el
nombre de nuestra querida
escuelay él reconoce de manera
publica en ocasiones lo ha
hecho de manera publica
reconociendo que el trabajo el
esfuerzo que hacemos como
equipo tiene buenos resultados
vale la pena dijo alguien en
cierto momento que el fin
justifica los medios entonces eh
vale la pena que a pesar de
momentos dificiles que estemos
atravesando  con  nosotros
avanzamos o cualquiera que sea
la situacion usted sabe que
hemos atravesado por
momentos duros a nivel
mundial y aun asi como equipo
nos hemos mantenido firmes
trabajando sacando adelante a
nuestros estudiantes y esto el
compafiero lider lo ha sabido
reconocer, ha sabido
compensar en su momento y
esto nos tiene he a todo el
equipo satisfechos de haber
realizado un buen trabajo
durante el tiempo que hemos
permanecido aqui.

El directivo de la institucion
mmm me parece reconoce el
trabajo que realizamos todos los
docentes en forma positiva eso
si tiene nuestra institucion y
considero que cuando ahi que
realizar las respectivas
observaciones se las desarrolla
con el respectivo tino pero
fundamentalmente al culminar
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Equidad

llega a un
consenso con su equipo de
trabajo siempre esta eh de una u
otra manera proponiendo la ha
realizado valga la redundancia
la propuesta de trabajo la
propuesta para tomar decisiones
que sean efectiva decisiones
certera decisiones que no
solamente lo satisfagan a el

INV.

CE1l

el proceso en el dia que
nosotros  como  docentes
venimos desarrollando dentro
del aula dentro de la institucion
como nosotros siempre hemos
dicho somos una familia dentro
de la institucidn y tenemos que
avanzar juntos he eso es lo
importante y siempre sacar los
aspectos positivos

6 ¢COmo es el proceso de
participacion en la toma de
decisiones en esta
institucion? Explique

El proceso de la toma de
decisiones bueno eh dentro de
nuestra institucion el sefior lider
el sefior director de esta inst de
este establecimiento cada q
tiene que realizar alguna toma
de decisiones como dice la
pregunta siempre llega a un
CcoNsenso con su equipo de
trabajo siempre esta eh de una u
otra manera proponiendo la ha
realizado valga la redundancia
la propuesta de trabajo la
propuesta para tomar
decisiones que sean efectiva
decisiones certera decisiones
gue no solamente lo satisfagan
a el como lider sino mas bien
que estas decisiones lleven
hacia adelante nuestra
institucion  estas  decisiones
sirvan para beneficio de la
comunidad educativa q €l esta
liderando entonces la
decisiones que él toma no son
simplemente de manera
arbitraria por asi decirlo puesto
a que no estamos siendo
liderados por una persona he
mm que piensa que tiene el
dominio  control  absoluto
dentro de su equipo de trabajo
sino mas bien sabe que esta
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Satisfaccion de
Necesidades

La toma de decision se da en el
marco de la consulta en la
marco del debate en el marco de
la reflexién con el analisis de

todos los miembros de la
comunidad educativa
el hecho de

tomar la decision el hecho de he
estar al frente para que los
proyectos g dentro de la
institucion se deben tomar el
director los planifica
previamente el, las planifica
luego las comunica

C.E2

INV.

C.E1l

trabajando con un equipo
humano responsable pensante y
gue en mi en conjunto hemos de
llagar a tomar las mejores
decisiones que van a servir para
el bien de nuestra institucion.
La toma de decision se da en el
marco de la consulta en la
marco del debate en el marco de
la reflexién con el andlisis de
todos los miembros de la
comunidad educativa
ciertamente  también  ahi
directrices que son he
normativas es decir que son de
obligaciéon y cumplimiento por
lo que indica el reglamento Gsea
la ley de educacion como tal
pero ahi también orientacién
del distrito que son recreadas y
que la tomo de decisiones se
vuelve mas efectiva y lo
importante es aqui es que varias
mente pensamos MAas que unos
y que cada uno de nosotros
damos nuestro aporte para que
la institucion pueda avanzar

7 ¢Desde su criterio el lider
de esta institucion planifica
la propuesta de proyecto
para la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios?
explique

claro que si eh el hecho de
tomar la decision el hecho de he
estar al frente para que los
proyectos q dentro de la
institucion se deben tomar el
director los planifica
previamente él, las planifica
luego las comunica yo pienso
que este son los pasos a seguir
para que dentro de lo que cabe
podamos tomar decisiones
acertada y el director de nuestra
institucidn asi es el realiza cada
uno de estos pasos para tomar
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me parece que si planifica
desarrolla proyectos que tienen
que ver he propiamente a la
gestion educativa

el
directivo efectivamente
desarrolla actividades dentro de
una secuenciacion dentro del
cronograma académico escolar

Claro que si

ha sido muy creativo en el
desarrollo de los proyectos
administrativo

CEZ2

INV.

CE1

decisiones g ayuden a nuestra
institucion educativa y sal
salgamos siempre adelante muy
bien eh yo pienso que es muy
bien muy buena y muy acertada
las decisiones que toma dentro
de nuestra institucion

Si me parece que si planifica
desarrolla proyectos que tienen
que ver he propiamente a la
gestion  educativa con la
aplicacion de manera préctica
del plan curricular institucional
como es el PCIl entonces el
directivo efectivamente
desarrolla actividades dentro de
una secuenciacion dentro del
cronograma académico escolar
entonces las actividades estan
enmarcada en una planificacion
basica que es lo importante para
encaminar al personal docente
8 ¢Desde su consideracion el
lider de esta institucion
evidencia el uso de la
creatividad en el desarrollo
de proyectos y procesos
administrativos, explique
Claro que si el lider de nuestra
institucion es muy comdn
cualquiera puede notarlo el
hecho de que he desde el
momento que asumid la
responsabilidad para ejercer
este rol pos que ha sido
encomendado como directivo
de la institucion yo he podido
palpar de una u otra manera que
ha sido muy creativo en el
desarrollo de los proyectos
administrativo él ha sido muy
consiente ha sabido seleccionar
el equipo de trabajo con quien
va a desarrollar todo los
proyectos y mas que cualquier
otro punto este ha sido el que
mas me ha llamado la atencion




Estrategias gerenciales para la mejora de la calidad educativa

29

Creatividad

dentro del marco
que corresponde al momento de
presentar el estos proyectos han
sabido tener buenos resultados
y eso es lo que a nosotros nos
garantiza que esta haciendo un
buen trabajo dentro de la
institucion

si hay niveles de
creatividad que es lo importante
es el desarrollo de proyectos ya
que la actividad educativa que
es la misma exige ese ambito
por que no se puede trabajar de
forma vertical o de forma
esquematica

GE.2

ya que los proyectos que el
lleva a cabo con la ayuda de
nosotros su equipo de trabajo lo
ha sabido llevar de manera
exitosa y esto tiene su
recompensa puesto que eh
dentro del marco que
corresponde al momento de
presentar el estos proyectos han
sabido tener buenos resultados
y eso es lo que a nosotros nos
garantiza que esta haciendo un
buen trabajo dentro de la
institucion

Considero que si hay niveles de
creatividad que es lo importante
es el desarrollo de proyectos ya
que la actividad educativa que
es la misma exige ese ambito
por que no se puede trabajar de
forma vertical o de forma
esquematica 0 también
podemos también nosotros
decir de manera mecéanica
estamos trabajando con
material humano por lo tanto
todos debemos de ver
estrategias para la ensefianza de
los estudiantes y eso implica
que el directivo siempre nos
plantea propuestas creativas
innovadoras que nos involucras
de manera importante en
mejores niveles educativos y
gue a los estudiantes he le ha
permitido mejor aprendizaje
dentro de eso proceso siempre
con el &nimo de mejorar
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Categoria

Subcategoria

Texto protocolar

Solucién de
Problemas

Apertura al
dialogo

nos ayuda a desarrollar
estrategias  para  lograr
nuestros objetivos y a
buscar soluciones en los
problemas que tengamos

sabe cOmMo manejar Sus
diferentes emociones no
verdad de manera que estas
no perjudiquen en su
profesionalismo  él sabe
llegar a todo el personal
docente

Si escucha
activamente nos delega
responsabilidades
demostrandonos confianza

la toma de
decisiones las hace el
directivo de esta institucion
y si es consensuada a todo el
personal docente

INV.

JAI1

JA2

INV

JA1

JA2

1 (Como desarrolla el

lider la gestion
emocional, la
inspiracion, la
proactividad y la actitud

positiva?

Considero que si porque
nos ayuda a desarrollar
estrategias para lograr
nuestros objetivos y a
buscar soluciones en los
problemas que tengamos
en nuestra institucion

El lider de esta institucion
él sabe coOmo manejar sus
diferentes emociones no
verdad de manera que
estas no perjudiquen en su
profesionalismo él sabe
llegar a todo el personal
docente.

2 ¢Usted considera que la
toma de decisiones en
esta institucion es
consensuada y
participativa explique?
Si porque él nos escucha
activamente nos delega
responsabilidades
demostrandonos confianza
en nuestras habilidades.
Pues vera la toma de
decisiones las hace el
directivo de esta
institucion 'y si es
consensuada a todo el
personal docente y a la vez
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Compromiso

nos
basamos en la
comunicacion,
identificamos entre todos
los pros y contra del tema a
tratar y buscamos la posible
solucion

implica en si mejoras en la
adquisicion de
conocimientos y también el
rendimiento académico

El nos brinda el apoyo
necesario  para que
tengamos éxito nos alienta
para  seguir adelante

INV.

JA1

JA2

INV.

JA1

son creativas sobre los
temas de gran importancia
obteniendo asi  buenos
resultados hacia toda la
comunidad educativa

3 ¢Cuales son las
caracteristicas del
desarrollo del trabajo en
equipo en estas
instituciones? Explique
En esta institucion nos
basamos en la
comunicacion,
identificamos entre todos
los pros y contra del tema
a tratar y buscamos la
posible solucion

Bueno el trabajo en equipo
implica en si mejoras en la
adquisicion de
conocimientos y también
el rendimiento académico
pues no y podriamos decir
también que implica la
cooperacion de he a en
toda la comunidad
educativa y en si es
organizado comprometido
con todo el personal
docente brindandoles en si
la confianza he ahi
también una buena
comunicacion por parte del
directivo y motivacion
también y sobre todo es
participativo.

4 ¢ Cbémo desarrolla el
lider la comunicacion en
esta institucion en
atencion a la empatia, a
la asertividad, a la
comunicacion efectivay
a la comunicacion de
fines y objetivos?
Explique

El nos brinda el apoyo
necesario para que
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Resolucién de
conflictoy
Empatia

Agradecimiento y
satisfaccion

es
accesible empético esta
cerca de su gente se interesa
por su bienestar se
comunica  efectivamente
con ellos préstale atencion
suficiente para conocer y
entender como se siente la
otra persona

siempre  esta
comprometido a  estar
presente ante todo un
conflicto

todo el personal es
reconocido por su ardua
labor en la ensefianza hacia
todos los  estudiantes.
Siempre esta alli
felicitandonos por el buen
trabajo que hacemos dia a
dia.
nos  hace
merecedores de premios,
diplomas y medallas.
motivando asi todo
el personal docente

JA2

INV.

JA1l

tengamos éxito nos alienta
para  seguir  adelante
generando un entorno
donde nos  sentimos
seguros  para  crecer
profesionalmente.

El lider de la institucion es
accesible empético esta
cerca de su gente se
interesa por su bienestar se
comunica efectivamente
con ellos préstale atencion
suficiente para conocer y
entender como se siente la
otra persona verlo siempre
sonreir, darles la confianza
y tratarlo sobre todo con
respeto  siempre  esta
comprometido a estar
presente ante todo un
conflicto cuando su gente
0 su personal estd en
desacuerdo él es aqui
donde equilibra  estas
fuerzas y maneja
positivamente el problema
para que te desaparezca y

haya una convivencia
armoénica entre todo el
personal.

5 ¢Como es el proceso de
reconocimiento por
parte de lider en esta
institucion? Explique
Aqui todo el personal es
reconocido por su ardua
labor en la ensefianza hacia
todos los estudiantes.
Siempre esta alli
felicitandonos por el buen
trabajo que hacemos dia a
dia. Por lo que en cada
aniversario nos  hace
merecedores de premios,
diplomas y medallas. De
esa manera motivando asi
todo el personal docente.
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Colaboraciony
Cooperacion

Nos ayuda a conectarnos J.A.2
con nosotros mismos nos
demuestra aprecio por
medio  halagos verbales

como felicitaciones eso nos
motiva alcanzar nuestras
metas

INV.

siempre convoca J.A.l
a reunion a todo el personal

docente

explica a todos
nosotros a todo su personal
y de esa forma
participamos y llegamos a
un consenso

convoca al J.A.2

grupo

y entre
todos tomamos las
decisiones

INV.

Si porque al socializar con

nosotros las propuestas J.A.l
estan planificadas de
acuerdo a los recursos
humanos

Nos ayuda a conectarnos
con nosotros mismos nos
demuestra aprecio por
medio halagos verbales
como felicitaciones eso
nos motiva alcanzar
nuestras metas

6 ¢ Como es el proceso de
participacién en la toma
de decisiones en esta
institucion? Explique
Bueno el siempre convoca
a reunion a todo el
personal docente por lo
que el lider hace
referencia de alguna idea
que quiera llevar a cabo
para mejora de la
institucion o para la
mejora de la excelencia
académica donde explica
a todos nosotros a todo su
personal y de esa forma
participamos y llegamos a
un consenso

Primero nos convoca al
grupo que esta a cargo de
junta académica y entre

todos tomamos las
decisiones y mas factible
para el proceso de

ensefianza de aprendizaje
7 ¢Desde su criterio el
lider de esta institucion
planifica la propuesta de
proyecto para la
satisfaccion de las
necesidades de los
usuarios? explique

Si porque al socializar con
nosotros las propuestas
estdn  planificadas de
acuerdo a los recursos
humanos materiales
necesarios basados en la
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Planificacion
Prospectiva

Ideas Innovadoras

el lider de esta JA2
institucién planifica todo
proyecto para mantener a

bien a nuestra institucion

INV.

Somos participativos de los
proyectos que se llevaa
cabo dentro de la
institucion para mejora de
la misma siempre ha sido
exitoso

JA1l

innovacion

Si genera ideas J.A.2
innovadoras proyectos que
se basan a buscar
soluciones a las necesidades

realidad de nuestra
institucion.
Asi es el lider de esta

institucion planifica todo
proyecto para mantener a
bien a nuestra institucion
por lo que trabaja con las
diferentes comisiones que
le integran con todo el
personal.

8 Desde su consideracion
el lider de esta institucion
evidencia el uso de la
creatividad en el
desarrollo de proyectos y
procesos
administrativos, explique
Somos participativos de
los proyectos que se lleva
a cabo dentro de la
institucién para mejora de
la misma siempre ha sido
exitoso gracias a la
creatividad innovacion por
parte del directivo.

Si porque genera ideas
innovadoras proyectos que
se basan a buscar
soluciones a las
necesidades nuestra
institucion.
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Tabla 3

Categorizacion Docentes

Subcategoria S Texto protocolar
Categoria
INV. 1 ¢ Como desarrolla el
lider la gestion
emocional, la
inspiracion, la
proactividad y la actitud
positiva?
DC.1 En cuanto a su pregunta
Inteligencia ambas cosas estan ligadas ambas cosas estan ligadas
emocional tanto en la inteligencia tanto en la inteligencia
emocional como el liderazgo emocional como el
liderazgo 'y son muy
fundamentales que
cualquier jefe o lider
deberia tener asi mismo
nosotros he como

dirigentes de nuestro grado
nosotros también
deberiamos tener ambas

cualidades todo lider
deberia poseer las
cualidades que usted

menciona para llegar a un
fin coman.

El lider de la institucion DC.2 El lider de la institucion
utiliza adecuadamente las utiliza adecuadamente las
palabras para poder influir en palabras para poder influir
los demas en los demés como son
padres de familia los
motivacion maestros y estudiantes con
organizacion y asi lograr el motivacion organizacion y
objetivo gque se propone para asi lograr el objetivo que se
tener un ambiente favorable propone para tener un
en esta institucion ambiente favorable en esta
institucion

es DC.3 El lider de la institucion es

emocionalmente inteligente emocionalmente
es decir maneja las inteligente es decir maneja

situaciones estresantes con
calma para resolver de

las situaciones estresantes
con calma para resolver de
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manera eficiente y rapida

un lider sea
emocionalmente inteligente
implica que puede mantener
el control de las situaciones
de estrés

El lider tiene en nuestra

institucion, tiene la
capacidad  gestionar vy
orientar las emociones y

sentimientos.

orienta cuando
alguien de su equipo no
entiendo lo explicado. Ayuda
a su equipo y se involucra
con él; contribuye a que los

DC.4

DC.5

DC.6

manera eficiente y rapida
nos alienta a siempre
anticiparnos a
acontecimientos 'y  nos
espera hasta que pasen las
cosas para recién actuar y
que se pueda controlar a su
debido tiempo las
situaciones que se
presentan las ve como
oportunidad para encontrar
maltiples soluciones segln
los diferentes puntos de
vistas

En resumen que un lider
sea emocionalmente
inteligente implica que
puede mantener el control
de las situaciones de estrés
por lo que no se deja llevar
por el sino que puede
analizar esas situaciones
estresantes con calma para
resolverlas de una manera
mas eficientes y rapida

El lider tiene en nuestra
institucion,  tiene la
capacidad gestionar 'y
orientar las emociones y
sentimientos. El también
este es empatico con su
equipo de trabajo, nos
orienta al cambio, este
logra fomentar el
entusiasmo entre nosotros
el equipo de trabajo para
poder teoro. Tomar unas
decisiones acertadas y asi
poder trabajar eun en
equipo en armonia.

El lider de mi institucion es
una persona que sigue
como ejemplo y orienta
cuando alguien de su
equipo no entiendo lo
explicado. Ayuda a su
equipo y se involucra con
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equipos se desarrollen y
crezcan; aconseja y motiva.

Si en ambas cosas

nos permite dar opinion
para asi llegar a un acuerdo
entre todos los comparieros y
que nada quede en las
sombras

Si porque se caracteriza por
hacer un trabajo
participativo con respeto del
desarrollo de los derechos
humanos

es consensuada vy
participativa

el

directivo realiza reuniones

donde la voz de cada docente
es escuchada

Claro que si siempre
toma decisiones
consensuadas y

participativas ~ por  que
aprovecha las experiencias y
las capacidades

INV

DC.1

DC.2

DC.3

DC.4

él; contribuye a que los
equipos se desarrollen y
crezcan;  aconseja Yy
motiva.

2 ¢Usted considera que
la toma de decisiones en
esta institucion es
consensuada y
participativa explique?
Si en ambas cosas nuestro
lider nos permite dar
opinidn para asi llegar a un
acuerdo entre todos los
compafieros y que nada
quede en las sombras por
decir asi él nos permite que
todas las cosas no estén en
nuestro en que nos moleste
0 cualquier cosa que nos
estén en desacuerdo he nos
permite  dar  nuestra
opinion para asi poder he
salir adelante.

Si porque se caracteriza
por hacer un trabajo
participativo con respeto
del desarrollo de los
derechos humanos para asi

mejorar un
desenvolvimiento en la
institucion.

Si es consensuada y

participativa ya que si hay
alguna nueva disposicion
el directivo realiza
reuniones donde la voz de
cada docente es escuchada

y asi lograr al mismo
objetivo.
Claro que si el lider

siempre toma decisiones
consensuadas y
participativas por que
aprovecha las experiencias
y las capacidades de todo
su personal para si tomar la
mejor decision en
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Participacion y
transparencia

iSill

si es
consensuada, para
tomar cualquier decision que
se ha realizado dentro de la
institucion nuestro lider toma
muy en cuenta las opiniones
de cada uno de nosotros ese
cémo equipo de trabajo

es consensuada y
participativa ya que permiten

comprender  mejor  las
interacciones complejas
entre los contextos,

la

buena organizacion asi como
la planificacion

DC.5

DC.6

INV.

DC.1

beneficio de la institucion
caso contrario seria
autoritario

iSill La toma de
decisiones dentro de mi
institucion si es

consensuada, porque para
tomar cualquier decision
que se ha realizado dentro
de la institucién nuestro
lider toma muy en cuenta
las opiniones de cada uno
de nosotros eee como
equipo de trabajo que
somos E! la nos hace
participar a cada uno de
nosotros, todas nuestras
ideas son escuchadas y
cada una de nuestras
propuestas y asi él pueda
tomar buenas decisiones,
en si somos tomados en
cuenta mucho nuestras
ideas nuestras propuestas
de trabajo.

Si considero que la toma
de decisiones en esta
institucion, es
consensuada y
participativa ya  que
permiten comprender
mejor las interacciones
complejas  entre los
contextos, las estructuras
institucionales 'y  los
grupos sociales

3 ¢ Cuales son las
caracteristicas del
desarrollo del trabajo en
equipo en estas
instituciones? Explique
Bueno yo pienso que es la
buena organizacion asi
como la planificacién en el
desarrollo de las
actividades la ejecucion y
la programacion para todas
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Motivacién y
compromiso

en esta institucion se
trabaja en equipo
organizacion, compromiso,
motivacion, confianza,
participacion un objetivo en
comun

lo que ha conllevado
un clima laboral armonico y
saludable.

la
motivacion participacion
organizacion  compromiso

confianza objetivos comunes
y resolucion de problemas.

Tenemos una buena
comunicacion abierta lo que
es en el equipo de trabajo

El es bien estimulado ante
su personal, hay una actitud
participativa en cada uno

somos
bastantes estimulados

DC.2

DC.3

DC.4

DC.5

las actividades  que
nosotros desarrollamos.

Bueno en esta institucion
se trabaja en equipo como
es organizacion,
compromiso, motivacion,
confianza, participacion
un objetivo en comun y
resolver todos los
problemas para que bue
haiga mejoras en nuestra
institucion.

El equipo de docentes de la
institucién es un equipo
muy organizado donde
cada docente esta presto a
dar la mano a cualquier
compafiero de trabajo en
cualquier situacion que
esto amerite lo que ha
conllevado un clima
laboral armonico y
saludable.

Yo pienso que la primera
caracteristica es la
motivacion participacién
organizacion compromiso
confianza objetivos
comunes y resolucion de

problemas.

Tratamos  de.... Eee
alcanzar los objetivos
verdad en comun que
tengamos en  Nuestra
institucién

Tenemos una  buena

comunicacion abierta lo
que es en el equipo de
trabajo de nuestro lider he
el liderazgo de El es bien
estimulado ante su
personal, hay una actitud
participativa en cada uno
de su dé de su equipo de
trabajo, entonces somos
bastantes estimulados he
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DC.6
es la motivacion,
participacion, organizacion,
compromiso, confianza,
objetivos comunes y
resolucion de problemas
INV.
nuestro lider es bien
comunicativo
DC.1
todos  nosotros  somos
participativo
DC.2
desarrolla

mucho la empatia y la

para poder nosotros tomar
y alcanzar objetivos en
medio de la comunicacién
que tenemos como equipo
de trabajo

Bueno la caracteristica del
trabajo en equipo en mi
querida institucion con mi
lider es la motivacion,
participacion,
organizacion,
compromiso, confianza,
objetivos comunes vy
resolucion de
problemas son las siete
caracteristicas del trabajo
en equipo fundamentales
para que nuestra
institucién educativa tenga
un realce en los trabajos
emendados.

4 ;Como desarrolla el
lider la comunicacion en
esta institucion en
atencion a la empatia, a
la asertividad, a la
comunicacion efectivay
a la comunicacién de
fines y objetivos?
Explique

Bueno nuestro lider es bien
comunicativo he nos hace
llegar las cosas tanto
verbalmente como
fisicamente para que todo
quede claro entre nosotros
eh también aparte eh
también es bien participa
todos nosotros  somos
participativo y nos gusta
colaborar con cualquier
cosa que €l estd haciendo
entonces  pienso  que
vamos por mismo fin.
Bueno, el lider de nuestra
institucién desarrolla
mucho la empatia y la
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Comunicacion
Efectiva

asertividad para por
proporcionar buenos
resultados

se ha

encargado de informar o
comunicar  los fines y
objetivos mediante el
entendimiento  con  los
docentes escuchando
propuestas y a su vez criticas
para asi tomar las mejores
decisiones de forma segura 'y
efectiva.

Nuestro lider desarrolla la
comunicaciéon en atencion a
la asertividad

La  comunicacién  que
mantenemaos

es muy
buena,

en la
comunicacion hay muy una
muy buena empatia y en el
equipo de trabajo he y en la
institucion ~ cémo lider
mantiene una buena
comunicacion con todo su
equipo de trabajo

DC.3

DC.4

DC.5

asertividad  para  por
proporcionar buenos
resultados, ya que toma
como base el respeto por
uno mismo y el respeto
hacia los demas.
Considero que el lider de la
institucion ha tenido un
gran acierto en la
comunicacion ya que es
muy afable hablar con él
en cualquier situacion. El
lider de la institucion se ha
encargado de informar o
comunicar los fines vy
objetivos  mediante el
entendimiento con los
docentes escuchando
propuestas y a su vez
criticas para asi tomar las
mejores  decisiones de
forma segura y efectiva.
Nuestro lider desarrolla la
comunicacion en atencion
a la asertividad ya que las
relaciones interpersonales
resultan  imprescindibles
para alcanzar los objetivos
del grupo de trabajo que
dirige.

La comunicacion que
mantenemos en si con lo
que es con nuestro lider en
nuestra institucion es muy
buena, usted sabe que es
mejor la comunicacién
para llegar a acuerdos ya y
no hay este la disputa o
desacuerdo dentro de del
equipo de trabajo, he en la
comunicacion hay muy
una muy buena empatia y
en el equipo de trabajo he
y en la institucién eh como
lider eh mantiene una
buena comunicacion con
todo su equipo de trabajo
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Valoracién

buen comportamiento 'y
confianza a los docentes
cuando expresamos nuestras
opiniones

sabe
reconocer nuestro
desempefio él nos motiva
diariamente mediante
incentivo

reconoce el
trabajo que realizamos los
docentes de forma positiva y
con el respeto proceso

no escatima
esfuerzo y reconoce ante toda
la institucion dando el valor
al trabajo y motivando a los
demas docentes

el lider nos hace

DC.6

INV.

DC.1

DC.2

DC.3

DC.4

que eso es primordial que
debe haber, que usted sabe
que todo parte a través de
la comunicacion.

Bueno  nuestro  lider
trasmite buen
comportamiento y
confianza a los docentes
cuando expresamos
nuestras opiniones lo que
hace que se muestre
cooperativo nos
comunique sSus propios
conocimientos, 'y  nos
ayude con las dudas u
opiniones.

5 ¢Como es el proceso de
reconocimiento por
parte de lider en esta
institucion? Explique
Bueno nuestro lider sabe
reconocer nuestro
desempefio él nos motiva
diariamente mediante
incentivo he para poder ser
cada dia.

Bueno el lider de la
institucién  reconoce el
trabajo que realizamos los
docentes de forma positiva
y con el respeto proceso
para que dia a dia todo esto
pueda funcionar de manera
positiva.

Siempre que exista un
buen desempefio por parte
de cualquier docente el
directivo no escatima
esfuerzo y reconoce ante
toda la institucion dando el
valor al trabajo vy
motivando a los demas
docentes a  continuar
esforzandonos para el
mejoramiento.

Explique en nuestra
institucion el lider nos
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los reconocimientos en
forma grupal.

Si
hace un reconocimiento a la
labor gue nosotros
realizamos como docentes,
si somos estimulados, somos
valorados, es respetado
muestro trabajo

nuestros equipo de
trabajo, han Sido y han
sentido valorado en nuestro
trabajo

Si somos valorados y si es
reconocido nuestro trabajo

lider es aquella parte de
las actividades mediante la
cual se puede influir en la
conducta de las personas y

grupos, para que
voluntariamente  confluyan
hacia el logro de los

objetivos deseados.

nos deja
nuestra opinion para
cualquier  reunién  que
tengamos para cualquier
evento

DC.5

DC.6

INV.

DC.1

hace los reconocimientos
en forma grupal.

En nuestra en nuestro
trabajo en nuestra
institucién nuestro lider si
hace un reconocimiento a
la labor que nosotros
realizamos como docentes,
si somos estimulados,
somos  valorados, es
respetado muestro trabajo
constante evidente si nos
hace el reconocimiento, el
valor a nuestra entrega,
nuestro sacrificio, ya todo
y cada uno de nuestros
equipo de trabajo, han Sido
y han sentido valorado en
nuestro trabajo institucion
por nuestro lider por el
trabajo que realizamos, en
este caso Si somos
valorados 'y si es
reconocido nuestro
trabajo.

Considero que el proceso
de reconocimiento por
parte del lider es aquella
parte de las actividades
mediante la cual se puede
influir en la conducta de
las personas y grupos, para
que voluntariamente
confluyan hacia el logro de
los objetivos deseados.

6 ¢Como es el proceso de
participacion en la toma
de decisiones en esta
institucion? Explique
Bueno en la toma de
decisiones eh nos deja
nuestra  opinion  para
cualquier reunién que
tengamos para cualquier
evento que sé que se vaya
aorganizar se vaya realizar
he nosotros siempre damos




Estrategias gerenciales para la mejora de la calidad educativa

44

Escucha activa

es
participativo

ajustar
las situaciones en la
institucion y las tomas de
decisiones para mejorar asi
establecer con reflexiones
con el analisis entre todos los
miembros de la comunidad
educativa.

escucha a cada
docente y los diferentes
puntos de vista que pueda
tener cualquier comparfiero se
llega a un acuerdo de forma
democrético

puede ser el caso
gue necesite de un consenso
y las decisiones se las tomen
entre todos.

DC.2

DC.3

DC.4

DC.5

nuestra opinién y segun lo
que la mayoria decida o
estén de acuerdo se
realizan las actividades.

Bueno el proceso es
participativo si se tiene en
cuenta que la organizacion
estd compuesta  para
ajustar las situaciones en la
institucion y las tomas de
decisiones para mejorar asi
establecer con reflexiones
con el analisis entre todos
los miembros de la
comunidad educativa.

El lider de la institucién
convoca a reunion con
todos los docentes
exponen la situacion
escucha a cada docente y
los diferentes puntos de
vista que pueda tener
cualquier comparfiero se
llega a un acuerdo de
forma democratico de esta
forma nos hace sentir que
nuestra opinion es valiosa
a la hora de tomar una
decision.

En nuestra institucion
dependiendo de la decision
que hay que tomar porque
como sabemos en una
institucion educativa esta
nuestro lider que es la
autoridad y quien toma las
decisiones correctas para
el bienestar de todos, pero
también puede ser el caso
que necesite de un
consenso y las decisiones
se las tomen entre todos.
Lo que es dentro viendo
coémo todo a es basado en
nuestra institucion las
decisiones no son solo
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las decisiones
son tomadas en conjunto,

damos ideas e ideas que
puedan ser certeras en
beneficio de cada uno de
nosotros

El proceso de participacion
dado lo observado hasta el
momento, se plantea y de
acuerdo a la necesidad

Si nuestro lider es bien
organizado a él le gusta que

quede bien por ello
programa los eventos con
anticipacion

DC.6

INV.

DC.1

realizadas por el lider no
son tomadas decisiones
netamente por el lider,
porque que es nuestro lider
cuenta mucho como le
decia en la respuesta a la
pregunta anterior, cuenta
mucho las ideas, se
comunica he tomamos EE
las decisiones son tomadas
en conjunto, damos ideas e
ideas que puedan ser
certeras en beneficio de
cada uno de nosotros y

dentro también de un
beneficio para la
institucion.

El proceso de participacion
dado lo observado hasta el
momento, se plantea y de
acuerdo a la necesidad de
participacion se da una
decision para hacerlo
participativo en la
institucién y si se tiene en
cuenta que las
organizaciones estan
compuestas por personas
que juzgan las situaciones
que se han toman las
decisiones que determinan
la direccion y acciones de
la misma.

7 ¢Desde su criterio el
lider de esta institucion
planifica la propuesta de
proyecto para la
satisfaccion de las
necesidades de los
usuarios? explique

Si nuestro lider es bien
organizado a él le gusta
que quede bien por ello
programa los eventos con
anticipacion 'y  pide
opinion  del  consejo
ejecutivo para cualquier
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Anticipacion

Si, el lider de nuestra
institucion planifica a fin de
conseguir una meta
previamente establecida

Si hemos aprendido la
mejor forma para llevar a
cabo cualquier proyecto es
planificar para no tener
ningun inconveniente

Todo proyecto o actividades
que se realiza se planifica ya
que una buena planificacion
nos ayuda a definirlo que
una organizacion un plan
programa 0 un proyecto
pretende

Si,

hay
que planificar, para realizar
cualquier proyecto hay que
planificar, verdad entonces e
toda accion tomada antes de
ser tomada amerita ser
planificada

los proyectos

son
planificados porque asi
lleguen a satisfacer las
necesidades verdaderas

que se valla o el proyecto,
que se vaya a rea

DC.2

DC.3

DC.4

DC.5

toma de decisiones que
beneficie a la institucion y
a lo que pertenece a la
institucion como lo haria
cualquier verdadero lider.
Si, el lider de nuestra
institucion planifica a fin
de conseguir una meta
previamente  establecida
para lograr un resultado en
este proyecto.

Si hemos aprendido que la
mejor forma para llevar a
cabo cualquier proyecto es
planificar para no tener
ningun inconveniente ya
que el lider tiene vision y
se anticipa a cualquier
inconveniente que pueda
ocurrir.

Todo proyecto 0
actividades que se realiza
se planifica ya que una
buena planificacion nos
ayuda a definir lo que una
organizacion un  plan
programa 0 un proyecto
pretende lograr y como va
a realizar las tareas.

Si, si este EE para tomar
cualquier decision EE hay
que  planificar,  para
realizar cualquier proyecto
hay que planificar, verdad
entonces e toda accion
tomada antes de ser
tomada  amerita  ser
planificada por lo que en
mi institucion los
proyectos que he visto o he
realizado e son
planificados porque asi
lleguen a satisfacer las
necesidades verdaderas de
cada uno de nosotros de lo
que se valla o el proyecto,
que se vaya a realizar
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Promotor creativo

para tomar
cualquier decision presenta y
defiende los proyectos,
utilizando eficazmente las

competencias técnicas y
personales adquiridas
Si nuestro lider es bien
dedicado

en cuanto los
proyectos también son bien
organizado para que quede
todo perfecto

Si,

realiza un
ambiente de aprendizaje
para el desarrollo de la
creatividad y asi lograr
desarrollar en  proyectos
creativos.
Siempre que exista algln
proyecto creativo no duda en
realizar dicha iniciativa

nuestro
lider si utiliza la creatividad
ya que con ella podemos

DC.6

INV.

DC.1

DC.2

DC.3

DC.4

Si, el lider de esta
instituciéon educativa para
tomar cualquier decision
presenta y defiende los

proyectos, utilizando
eficazmente las
competencias técnicas Yy
personales adquiridas
durante la elaboracion y
durante el proceso de
aprendizaje en el ciclo
formativo.

8 ¢Desde su

consideracion el lider de
esta institucion evidencia
el uso de la creatividad
en el desarrollo de
proyectos y procesos
administrativos?
explique

Si nuestro lider es bien
dedicado en lo que lo
designa y en cuanto los
proyectos también son
bien organizado para que
quede todo perfecto y

podamos  quedar de
manera  excelente en
cualquier sitio.

Si, el lider de nuestra

institucion ~ realiza  un
ambiente de aprendizaje
para el desarrollo de la
creatividad y asi lograr
desarrollar en proyectos
creativos. Muchas gracias.
Siempre que exista algln
proyecto creativo no duda
en realizar dicha iniciativa
ya que siempre trabaja
para el beneficio de la
institucion y deja la marca
personal de cada esfuerzo
dado.

Yo considero que nuestro
lider si utiliza la
creatividad ya que con ella




Estrategias gerenciales para la mejora de la calidad educativa

48

ampliar nuestra conciencia y
percepcion del mundo que
nos rodea

Constantemente,

nos estd motivando
para realizar los proyectos
verdad que sean creativos,
innovadores

nuestro
lider si utiliza el uso de la
creatividad en el desarrollo
de proyectos y procesos
administrativos

DC.5

DC.6

podemos ampliar nuestra
conciencia y percepcion
del mundo que nos rodea y
asi poder trabajar en un
ambiente rico estimulante
que formen la motivacion
la capacidad critica de
cada uno de nosotros.
Constantemente,
Constantemente si nuestro
lider, aparte de eso no solo
es que esté verificando que
se dé, nos esta motivando
para realizar los proyectos
verdad que sean creativos,
innovadores que luego son
motivadores por nuestro
lider para su debido
cumplimiento ya que si
somos monitoreados pero
para eso para que los
proyectos que se realicen
sean beneficiosos para en
si para la comunidad para
cada uno de los miembros
del equipo de trabajo que
tenemos.

Considero que nuestro
lider si utiliza el uso de la
creatividad en el desarrollo
de proyectos y procesos
administrativos  quienes
nos presenta sus aportes
con el deseo de que este
esfuerzo de colaboracion
que pueda enriquecer la
préctica docente.
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Técnica

Categoria Entrevista Documental Observacion
Nuestro lider dentro de la “Proceso de cognitivo, el Dentro de lo establecido por
institucion ha venido eh de una receptor vive una suerte de los informantes durante la
u otra manera inspirando, ha circulo epistemoldgico entre entrevista se puede deducir que
venido de una u otra manera comprension e interpretacion,  las actividades que se han
tomando una actitud positiva,  entramos aqui en el complejo realizado conllevan a un
realizando con nosotros he campo de la hermenéutica” proceso social positivo, capaz
actividades que de uno u otra (Arens Kuckelkorn, 2012). de generar una actitud positiva
manera permitan que la en el entorno laboral.

Inspiracion institucion se mantengan activa

dindmica, el dialogo entre la
comunidad educativa, lo que
corresponde a la emocion he
las emociones lo que dice aqui
del liderazgo de esta gestion y
sobre todo también creo que
esto conlleva he la importancia
la empatia, comprender he a
todos.

Claro que si, institucion se da
la apertura a las opiniones que
de una u otras maneras como
docentes, en base a las
opiniones llega a un consenso,

“La influencia reciproca entre
sujetos que asumen conductas
de vida habituales y no
problematizadas como la
adhesion compartida a sistemas
bien estructurados de creencias

El uso del dialogo y la
mediacion permite que lo
apreciado por los entrevistados
se convierta en un reflejo de la
conceptualizacion del consenso
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Consenso

Organizacion y trabajo en
equipo

si llega a una negociacion, el
lider toma en cuenta la
opinion, el debate, la consulta
y esto es bueno, nos participa o
también los mecanismos en
reuniones he que se nos dan a
conocer orientaciones enviada.

Nos hemos caracterizado, ser
un cordial abierto sin trabas
indicando y haciendo
conciencia que el accionar de
la institucion educativa, un
equipo de mucha calidad para
poder lograr he el adecuado
cumplimiento a las tareas que
se han encomendado, nos
organizamos de una u otra
manera de coherentemente eh
Ilegamos un acuerdos
trabajamos por nuestra querida
institucion, el trabajo en equipo
que siempre esta nuestro lider,
recalcando.

El lider de la institucion
desarrolla, una comunicacion
muy acertada, efectivamente
maneja el area de la empatia
muy muy muy solidario, muy

explicitas 'y de doctrinas
ensefadas abiertamente” (Mori,

2014).

“Permiten a un individuo
adaptarse y alcanzar junto a
otros en una situacion y en un
contexto  determinado  un
cometido” (Isus, 2011).

“Consiste en expresar lo que se
cree, se siente y se desea de
forma directa y honesta,
haciendo valer los propios
derechos y respetando los
derechos de los demas”

entre los actores de la
comunidad educativa.

El uso de diversas
herramientas para la
organizacion de las labores se
fundamenta en un concepto
claro como el que establece
(Isus, 2011) asi lo refleja lo
expuesto por los entrevistados.

El concepto de asertividad
propuesto por (Galvanovskis
Kasparane, 2009) se ve
reflejado en las respuestas
brindadas por los informantes,
lo que confirma la aplicacion
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abierto, muy consciente, muy
humanista, por asi decirlo ya

Asertividad que eh de manera empatica él

se solidariza, este muy sensible

ante los sucesos que sé que se
den dentro de su equipo de
trabajo, se ha desarrollado eh
me parece que dando mi punto
de vista en forma proactiva la
comunicacion aqui en dentro

de la institucion cumple con las

caracteristicas de explicar
socializar comprender las
inquietudes que hay entre los
miembros de la comunidad
educativa.

El reconoce dentro de su
equipo de trabajo quiénes son
los que realmente he son
dignos de hacerles un
reconocimiento y en algunas
ocasiones repetidas ocasiones
yo eh sido testigo de como
nuestro lider ha manifestado
esa satisfaccion esa alegria y
orgullo, el reconoce de manera
publica, reconociendo que el
trabajo el esfuerzo que
hacemos como equipo tiene
buenos resultados, me parece

Reconocimiento Publico

(Galvanovskis Kasparane,

2009).

Es un aspecto de enorme
relevancia en las diversas areas
de la vida, entre ellas la
educativa y la laboral, por
cuanto orienta las acciones y se
conforma asi en un elemento
central que conduce lo que la
persona realiza y hacia qué
objetivos se dirige (Naranjo
Pereira, 2009).

correcta de las relaciones
laborales.

La autoridad da cumplimiento
al concepto de reconocimiento
publico, al ejecutar labores que
son muy relevante para sus
colaboradores, puesto que ha
sido manifestado de tal manera
que muestran su conformidad.
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Equidad

Satisfaccion de Necesidades

reconoce el trabajo que
realizamos todos los docentes
en forma positiva, se las
desarrolla con el respectivo
tino.

Llega a un consenso con su
equipo de trabajo siempre esta
eh de una u otra manera
proponiendo la ha realizado
valga la redundancia la
propuesta de trabajo la
propuesta para tomar
decisiones que sean efectiva
decisiones certera decisiones
que no solamente lo satisfagan
a él, La toma de decision se da
en el marco de la consulta en la
marco del debate en el marco
de la reflexion con el analisis
de todos los miembros de la
comunidad educativa.

El hecho de tomar la decision
el hecho de he estar al frente
para que los proyectos g dentro
de la institucion se deben
tomar el director los planifica
previamente el, las planifica
luego las comunica, me parece

“Aspecto que permite a todos
los participantes ser tratados
por igual” (Olvera Esquivel &
Arellano Gault, 2015)

“La  satisfaccion de las
necesidades y las motivaciones
ligadas a ellas son el impulso o
dinamismo que conduce a los
individuos a desarrollar su
personalidad, en los diversos

Se mantiene una armonia
basada en el principio de la
equidad, donde todos los
participantes muestran sentirse
conformes al ser escuchados y
formar parte de las decisiones.

Se confirma la planificacion de
procesos que cubran las
necesidades planteadas dentro
del entorno educativo y laboral
de la institucion.
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Creatividad

Solucion de Problemas

que si planifica desarrolla
proyectos que tienen que ver
he propiamente a la gestién
educativa, el directivo
efectivamente desarrolla
actividades dentro de una
secuenciacion dentro del

cronograma académico escolar.

Claro que si, ha sido muy
creativo en el desarrollo de los
proyectos administrativo,
dentro del marco que
corresponde al momento de
presentar el estos proyectos
han sabido tener buenos
resultados y eso es lo que a
nosotros nos garantiza que esta
haciendo un buen trabajo
dentro de la institucion, si hay
niveles de creatividad que es lo
importante es el desarrollo de
proyectos ya que la actividad
educativa que es la misma
exige ese ambito por que no
se puede trabajar de forma
vertical o de forma
esquematica.

ambitos de la vida” (Maslow,
1954).

Efecto de wuna relacion
dialéctica entre el ser humano y
su situacion social, mediante la
cual se obtiene el desarrollo de
un conjunto de habilidades
cognitivas, metacognitivas y
afectivo-motivacionales que se
manifiestan en la produccion de
algo novedoso, util y original,
tanto a nivel individual, como
cultural (Klimenko, 2009).

Se busca profundizar el
desarrollo de habilidades en los
docentes dentro de lo que
corresponde a las diversas
actividades, dan cumplimiento
a la conceptualizacion.
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Apertura al didlogo

Compromiso

Resolucidn de conflicto y
Empatia

Nos ayuda a desarrollar
estrategias para lograr nuestros
objetivos y a buscar soluciones
en los problemas que
tengamos, sabe cOmo manejar
sus diferentes emociones no
verdad de manera que estas no
perjudiquen en su
profesionalismo él sabe
Ilegar a todo el personal
docente.

Si, escucha activamente nos
delega responsabilidades
demostrandonos confianza, la
toma de decisiones las hace el
directivo de esta institucion y
si es consensuada a todo el
personal docente.

Nos basamos en la
comunicacion, identificamos
entre todos los pros y contra
del tema a tratar y buscamos la
posible solucion, implica en si
mejoras en la adquisicién de
conocimientos y también el
rendimiento académico.

“La comprension del lenguaje,
la elaboracion de juicios
morales o sociales, ha sido
objeto de interesantes debates
gue han marcado el desarrollo
de la psicologia, renovando, en
forma particular, el estudio y la
explicacion del funcionamiento
mental” (Sanchez H., 2007).

“Este espacio integra
cercanamente a la escucha, esto
a partir de las propuestas”
(GARCIA, 2017).

“Constituye un activo
importante, puede ser uno de
los mecanismos que tiene la
direccion de recursos humanos
para analizar la lealtad y
vinculacion de los empleados
con su organizacion” (Chiang
V., Nufiez P., Martin, & Salazar
B., 2010).

Se desarrollan procesos
psicoldgicos que influyen en la
solucion de problemas, siendo
asi que la conceptualizacion es
reflejada en las diversas
respuestas concebidas.

En este aspecto se afirma la
ejecucion de las actividades
como lo estipula el autor
(GARCIA, 2017) en su
conceptualizacion.

Este mecanismo se ve
reforzado con las categorias
previas, ademas de hacer eco
de la conceptualizacion, las
acciones reciben una
aprobacién notable del entorno
laboral.



Estrategias gerenciales para la mejora de la calidad educativa

56

Agradecimiento y satisfaccion

Colaboracién y Cooperacion

El nos brinda el apoyo
necesario para que tengamos
éxito nos alienta para seguir
adelante, es accesible empaético
esta cerca de su gente se
interesa por su bienestar se
comunica efectivamente con
ellos préstale atencion
suficiente para conocer y
entender como se siente la
otra persona, siempre esta
comprometido a estar presente
ante todo un conflicto.

Todo el personal es reconocido
por su ardua laboren la
ensefianza hacia todos los
estudiantes. Siempre esté alli
felicitandonos por el buen
trabajo que hacemos dia a dia,
nos hace merecedores de
premios, diplomas y medallas,
motivando asi todo el personal
docente, Nos ayuda a
conectarnos con nosotros
mismos nos demuestra aprecio
por medio halagos verbales
como felicitaciones eso nos
motiva alcanzar nuestras
metas.

“Alternativas corresponden a
mecanismos no formales y
solidarios que brindan un
elemento fundamental en la
humanizacion del conflicto”
(Fuquen, 2003).

“La satisfaccion, entonces, es
una evaluacion emocional pos-
compra 0 pos-uso que resulta de
un procesamiento de la
informacion relevante, el cual
puede consistir en una
comparacion entre las
expectativas del consumidor y
el rendimiento percibido del
producto” (Ardon Centeno,
2007).

Se manifiesta un actuar acorde
a lo que establece (Fuquen,
2003) por tanto se deduce que
no implica un cambio este
aspecto.

Una vez establecidas las
respuestas de los informantes
se ha establecido una
valoracion referente al
concepto de la categoria y se
establece que el accionar del
directivo ha sido de forma
adecuada.
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Planificacion Prospectiva

Ideas Innovadoras

Inteligencia emocional

Siempre convoca a reunion a
todo el personal docente,
explica a todos nosotros a todo
su personal y de esa forma
participamos y llegamos a un
consenso, convoca al grupo y
entre todos tomamos las
decisiones.

Si porgue al socializar con
nosotros las propuestas estan
planificadas de acuerdo a los
recursos humanos, el lider de
esta institucion planifica todo
proyecto para mantener a bien
a nuestra institucion.

Somos participativos de los
proyectos que se lleva a cabo
dentro de la institucion para
mejora de la misma siempre ha
sido exitoso, innovacion, Si
genera ideas innovadoras
proyectos que se basan a
buscar soluciones a las
necesidades.

“Involucra aspectos como la
complementariedad, el
compromiso, el equilibrio, la
division de labores, la
mutualidad y la equidad en los
roles, las zonas de negociacion
y los procesos cognoscitivos y
afectivos” (NIELSEN, 2002).

“Disciplina, cuyas técnicas y
bases tedricas permite
visualizar el desarrollo del
futuro mediante la busqueda de
escenarios probables y
deseables”  (Gil  Delgado,
2005).

“Competencias  clave para
obtener ventajas competitivas
en todos los campos del
conocimiento y en todos los
sectores de la sociedad”
(Hernéndez Arteaga, 2015).

Se busca complementar las
diversas acciones segun lo
manifestado por los
entrevistados y esto concuerda
con lo que establece el autor.

Se aplica de buena forma las
diversas técnicas y bases
tedricas ejecutando bien la
conceptualizacion.

Se manejan los proyectos de
forma innovadora y se hace
participe al personal
fomentando las diversas
competencias.
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Participacion y transparencia

ambas cosas estan ligadas tanto
en la inteligencia emocional
como el liderazgo, El lider de
la institucion utiliza
adecuadamente las palabras
para poder influir en los
demas, motivacion
organizacion y asi lograr el
objetivo que se propone para
tener un ambiente favorable en
esta institucion, es
emocionalmente inteligente es
decir maneja las situaciones
estresantes con calma para
resolver de manera eficiente y
rapida, un lider sea
emocionalmente inteligente
implica que puede mantener el
control de las situaciones de
estrés, la capacidad gestionar y
orientar las emociones y
sentimientos, orienta cuando
alguien de su equipo no
entiendo lo explicado. Ayuda a
su equipo y se involucra con
él; contribuye a que los
equipos se desarrollen y
crezcan; aconseja y motiva.

Si en ambas cosas, nos
permite dar opinion para asi

“Habilidades y los
conocimientos adquiridos, Yy
depende para su desarrollo, en
gran medida, de la educacion
cultural que haya recibido el
sujeto y de la capacidad que
tenga para usar la informacion
recibida, pensar sobre ella y
resolver problemas” (Garnham,
1996).

El directivo cuida de la
estabilidad de su personal
empleando diversas
habilidades para la resolucién
de problemas, por ello existe
relacion con la
conceptualizacion.
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Motivacién y compromiso

Ilegar a un acuerdo entre todos
los comparieros y que nada
guede en las sombras, Si
porque se caracteriza por hacer
un trabajo participativo con
respeto del desarrollo de los
derechos humanos, es
consensuada y participativa, el
directivo realiza reuniones
donde la voz de cada docente
es escuchada, Claro que si
siempre toma decisiones
consensuadas 'y
participativas por que
aprovecha las experiencias y
las capacidades,

iSi!l Si es consensuada, porque
para tomar cualquier decision
que se ha realizado dentro de la
institucion nuestro lider toma
muy en cuenta las opiniones de
cada uno de nosotros como
equipo de trabajo, es
consensuada y participativa ya
que permiten comprender
mejor las interacciones
complejas entre los contextos.

la buena organizacion asi como
la planificacion, en esta
institucion se trabaja en

“Componente mas visible de las
politicas de gobierno abierto y
en una exigencia ciudadana,
que demanda integridad y
rendicion de cuentas por parte
de sus gobernantes” (Garcia
Garcia, 2014).

“Estos  aspectos  cognitivo
emocionales van a constituir

Se efectla un accionar
transparente ante todos los
actores del proceso educativo,
con ello hace precisamente lo
que establece (Garcia Garcia,
2014) para el accionar de los
mandantes.

En este aspecto el directivo
busca que su personal pueda
lograr un aspecto emocional
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Comunicacion Efectiva

equipo, organizacion,
compromiso, motivacion,
confianza, participacion un
objetivo en comun, lo que ha
conllevado un clima laboral
armonico y saludable, la
motivacion participacion
organizacion compromiso
confianza objetivos comunes y
resolucion de problemas,
Tenemos una buena
comunicacion abierta lo que es
en el equipo de trabajo, El es
bien estimulado ante su
personal, hay una actitud
participativa en cada uno,
somos bastantes estimulados,
es la motivacion, participacion,
organizacién, compromiso,
confianza, objetivos comunes y
resolucion de problemas.

nuestro lider es bien
comunicativo, todos nosotros
somos participativo, desarrolla
mucho la empatia y la
asertividad para  por
proporcionar buenos
resultados, se ha encargado de
informar o comunicar los
fines y objetivos mediante el

variables que puedan influir en con la institucion. Por ello se

el fomento de la persistencia, el

esfuerzo y la dedicacion”
(Megias Abad, 2016).

“Es considerada el proceso
fundamental mas efectivo que
permite  a las  personas
interrelacionarse 'y  lograr
acuerdos para beneficiar los
procesos personales, culturales,
politicos y gerenciales de su

confirma un relacioén entre
accionar y concepto.

Los participantes ponen en
manifiesto diversas acciones
que reflejan el significado
establecido para la
comunicacion efectiva segun
(Mendoza Monzan, 2014).
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Valoracion

entendimiento con los docentes
escuchando propuestas y a su
vez criticas para asi tomar las
mejores decisiones de forma
segura y efectiva, Nuestro lider
desarrolla la comunicacién en
atencion a la asertividad, La
comunicacion que
mantenemos, es muy buena, en
la comunicacion hay muy una
muy buena empatia y en el
equipo de trabajo he y en la
institucion he como lider he
mantiene una buena
comunicacion con todo su
equipo de trabajo, buen
comportamiento y confianza a
los docentes cuando
expresamos nuestras opiniones.

sabe reconocer nuestro
desempefio él nos motiva
diariamente mediante
incentivo, reconoce el trabajo
que realizamos los docentes de
forma positiva y con el respeto
proceso, no escatima esfuerzo
y reconoce ante toda la
institucién dando el valor al
trabajo y motivando a los
demés docentes, el lider nos

interés y desarrollo” (Mendoza
Monzan, 2014).

Es un aspecto de enorme
relevancia en las diversas areas
de la vida, entre ellas Ila
educativa y la laboral, por
cuanto orienta las acciones y se
conforma asi en un elemento
central que conduce lo que la
persona realiza y hacia qué

Este aspecto se vuelve
fundamental puesto que
reconoce Yy enaltece las buenas
acciones de su personal,
concordando con el autor.
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Escucha activa

hace los reconocimientos en
forma grupal, si hace un
reconocimiento a la labor

gue nosotros realizamos

como docentes, si SOmos
estimulados, somos valorados,
es respetado muestro trabajo,
nuestros equipo de trabajo,
han Sido y han sentido
valorado en nuestro trabajo, Si
somos valorados y si es
reconocido nuestro trabajo,
lider es aquella parte de las
actividades mediante la cual se
puede influir en la conducta de
las personas y grupos, para que
voluntariamente confluyan
hacia el logro de los
objetivos deseados.

nos deja nuestra opinion para
cualquier reunién que
tengamos para cualquier
evento, es participativo,
ajustar las situaciones enla
institucion y las tomas de
decisiones para mejorar asi
establecer con reflexiones
con el analisis entre todos los
miembros de la comunidad
educativa, escucha a cada

objetivos se dirige (Naranjo
Pereira, 2009).

“Destreza determinante para el
logro de una comunicacion
interactiva contextual
eficiente” (Gonzalez Gonzélez,
2010).

(Gonzalez Gonzalez, 2010)
Menciona que la escucha
activa es parte fundamental de
una comunicacion interactiva,
a la vez que los informantes
manifiestan que en cada
accionar se acentta el uso de
este recurso.
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Anticipacién

docente y los diferentes puntos
de vista que pueda tener
cualquier compariero se llega a
un acuerdo de forma
democratico, puede ser el caso
que necesite de un consenso y
las decisiones se las tomen
entre todos, las  decisiones
son tomadas en conjunto,
damos ideas e ideas que
puedan ser certeras en
beneficio de cada uno de
nosotros, El proceso de
participacion dado lo
observado hasta el momento,
se plantea y de acuerdo a la
necesidad.

Si nuestro lider es bien
organizado a €l le gusta que
quede  bien porello
programa los eventos con
anticipacion, Si, el lider de
nuestra institucion planifica a
fin de conseguir una meta
previamente establecida, Si
hemos aprendido que la mejor
forma para llevar a cabo
cualquier proyecto es planificar
para no tener ningdn
inconveniente, Todo proyecto

“La anticipacion de los sucesos
futuros basados en un esquema
de  organizacion  tactica”
(Guzman Hennessey, 2007).

La organizacion tomada de la
mano de la anticipacion crean
sin duda la obtencion de los
resultados esperados por parte
de quien los planifica, en ello
concuerdan informantes y
autor.
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Promotor creativo

0 actividades que se realiza se
planifica ya que una buena
planificacion nos ayuda a
definir lo que una organizacién
un plan programa o un
proyecto pretende, Si, hay que
planificar, para realizar
cualquier proyecto hay que
planificar, verdad entonces e
toda accion tomada antes de
ser tomada amerita ser
planificada, los proyectos, son
planificados porque asi
Ileguen a satisfacer las
necesidades verdaderas, que se
valla o el proyecto, que se vaya
a rea, para tomar cualquier
decision presenta y defiende
los proyectos, utilizando
eficazmente las competencias
técnicas y personales
adquiridas.

Si nuestro lider es bien
dedicado, en cuanto los
proyectos también es bien
organizado para que quede
todo perfecto, Si, realiza un
ambiente de aprendizaje
para el desarrollo de la
creatividad y asi lograr

“Incorporar la creatividad en el
curriculo, a través de la
planificacion de programas
creativos, y contextualizarlos
para que sea desarrollada en sus
cursos, utilizando estrategias y
recursos que estimulen el
pensamiento creativo y

El lider educativo refleja el
estudio de las
conceptualizaciones idoneas
para la administracion de su
personal, convirtiéndose en
alguien que promueve la
creatividad durante el
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desarrollar en proyectos propicien el aprendizaje” aprendizaje, como lo establece
creativos, Siempre que exista  (Galvis, 2007). (Galvis, 2007).
algun proyecto creativo no

duda en realizar dicha

iniciativa, nuestro lider si

utiliza la creatividad ya que

con ella podemos ampliar

nuestra conciencia y

percepcion del mundo que nos

rodea, Constantemente, nos

esta motivando para realizar

los proyectos verdad que sean

creativos, innovadores, nuestro

lider si utiliza el uso de la

creatividad en el desarrollo de

proyectos y procesos

administrativos.
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DISCUSION DE RESULTADOS
Al llegar al ocaso de la investigacidon, se han podido establecer una serie de aspectos que
reflejan la importancia de las diversas actividades en su forma y fondo para el correcto
liderazgo y administracion de un centro educativo. “Ambas cosas estdn ligadas tanto en la
inteligencia emocional como el liderazgo”. Como se manifiesta la proactividad y la
inspiracion segun las respuestas obtenidas, estas caracteristicas deben ir de la mano para
construir la inteligencia emocional mencionando “Somos participativos de los proyectos
que se lleva a cabo dentro de la institucion para mejora de la misma siempre ha sido
exitoso . Cuando se construye de forma armoénica el ambiente laboral se logra el
empoderamiento o compromiso por parte del personal y se fortalece el proceso laboral por
ello se establece que la gerencia es la base de cualquier proceso administrativo y eso se ha
venido perpetuando desde los inicios de las primeras sociedad, en la antigiiedad al igual que
ahora cada sujeto debia saber con qué recursos contaba para poder administrarlos y

subsistir de mejor manera (Chiavenato, Administracion Proceso Administrativo, 2001)

“Si, hace un reconocimiento a la labor gue nosotros realizamos como docentes, si SOmos
estimulados, somos valorados, es respetado muestro trabajo ”. El presente estudio refleja la
forma en que ha sido llevado el centro educativo, y como maestrante se puede comparar las

actividades con los conceptos de administracion que presiden los rumbos educativos.

En base a lo anteriormente expuesto, y tras cumplir con un proceso de entrevista y
observacion se define, la siguiente propuesta la cual busca fortalecer el buen caminar que

lleva la gerencia de la institucion educativa.
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LA PROPUESTA

Estrategias gerenciales para la mejora de la calidad educativa.

Proposito
Mejorar la calidad educativa a través del desarrollo de estrategias gerenciales en la Escuela

de Educacion Bésica Juan Ezequiel Vargas.

Justificacion

La administracién es un aspecto imprescindible, para el desarrollo éptimo de las instituciones
que buscan lograr cumplir con objetivos o metas demandado por la estructura organizativa,
por ello, se puede mencionar que este precepto puede ser aplicado a la educacion, debido a
que, en ella se persiguen logros que deben ser alcanzados por los estudiantes al momento de

finalizar su aprendizaje escolar.

En este sentido, en el sistema educativo se han trazado estandares para dar cumplimiento a
los lineamientos gue, a su vez, buscan el cumplimiento de los objetivos trazados. De manera
tal que, la correcta ejecucion de los mismos, favorece la vinculacion con un desempefio

laboral favorable para el cumplimiento de propdsitos y metas previamente establecidos.

En base a lo expuesto, es importante establecer un esquema de estrategias gerenciales que
busque fomentar o fortalecer la calidad educativa en la escuela de educacion bésica Juan

Ezequiel Vargas.

Al aplicar las estrategias gerenciales, la institucion educativa se beneficiara teniendo

herramientas con que se puedan contar sus docentes y personal administrativo para conseguir



68
Estrategias gerenciales para la mejora de la calidad educativa
potencializar sus destrezas educativas, logrando con ello cumplir los estandares propuestos

por el organismo rector de la educacion.

Es importantes destacar que, las estrategias gerenciales ayudan a mejorar a las
organizaciones, encarando los problemas, y es alli, donde las decisiones se vuelven claves
para el futuro y la estabilidad de la gestion, por lo tanto, es relevante interiorizar que debe
ser obligatorio “proponer orientaciones estratégicas intrépidas y paradigmaticos basados
por la innovacion e invencién, donde el administrativo, coordinadores supervisores
frecuentemente tienen que observar y analizar las nuevas tendencias educativas para

lograr la transformacion” (Mosquera-Maldonado, 2019).

Estructura de la propuesta

Fase 1
Reunidn con las autoridades de la institucion educativa, para dar a conocer la propuesta en

base a los resultados obtenidos.

Fase 2

Estructuracion de las estrategias gerenciales para la mejora de la calidad educativa.

Fase 3

Socializacion con los docentes y directivos de las estrategias gerenciales propuestas.

Fase 4

Aplicacion de las estrategias gerenciales para la mejora de la calidad educativa.

Fase 5

Sistematizacion de las actividades ejecutadas
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llustracién 2

Momentos de la propuesta

—r——r

La propuesta

En este apartado se presenta el desarrollo que llevara la aplicacion de la propuesta estratégica,

segmentada segun cada fase establecida.
Tabla 5

La propuesta

Fase 1

Objetivos Actividades Recursos Responsables ~ Tiempo
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Realizar
reuniones con
las autoridades

de la institucién

para dar a
conocer la
propuesta.

Fase 2
Objetivos
Elaborar y
estructurar las

estrategias
gerenciales para
la optimizacion
de la calidad
educativa.

Fase 3
Objetivos

Socializar con
los docentes y
directivos, las
estrategias
gerenciales
propuestas.

Fase 4
Objetivo

Aplicar las
estrategias

gerenciales para

Reunion con

autoridades.

Actividades

Elaboracién y
estructuracion
de las
estrategias

gerenciales.

Actividades

Socializacion
de las
estrategias

gerenciales

Actividades

Implementar las
estrategias

gerenciales

Oficio
reunion
presencial.

Proyector.

Recursos
Computador
Hojas A4

Esferos

Recursos
Reunidn virtual

Computador

Recursos

Hojas A4

para Organizador.

Autoridades de
la Institucion

Educativa.

Responsables

Organizador

Responsables
Organizador

Autoridades

Responsables
Directivos

Docentes

Tiempo
aproximado de

60 minutos.

Tiempo

72 horas

Tiempo

60 minutos

Tiempo

125 dias
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la mejora de la entre directivos

calidad y docentes.
educativa
Fase 5
Objetivo Actividades Recursos Responsables  Tiempo
Sistematizar las Analisis de Computador Organizador 5 dias
actividades resultados Hojas Ad Directivos
ejecutadas. obtenidos
Docentes
Costos

Para el desarrollo de la propuesta se necesitara los recursos planteados en el inciso anterior,

para lo cual se deberd cubrir los siguientes costos:

Tabla 6

Tabla de costos

RECURSQOS | COSTOS

Computador | $650

Hojas $10

Proyector $80

Marcadores | $15

Lapices $5

TOTAL $760
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Estos costos pueden ser cubiertos mediante autogestion debido a que al formar parte del

nivel administrativo se dispone de todos los recursos antes mencionados.

Factibilidad de la propuesta

Una vez verificados los recursos tanto humanos y luego de recibir la aprobacion del nivel
administrativo de la institucion y de la direccion distrital para la ejecucién de la propuesta,
se ha conversado con los docentes quienes también han mostrado predisposicion para ayudar
en la aplicacion de la misma. Ademas, que al tratarse de un proyecto en el ambito educativo,
y a las mejoras para alcanzar la excelencia académica, este proyecto se ve respaldado por la

constitucion del Ecuador la cual menciona:

La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo (Ecuador, 2008).

Por ello al ser la educacion un derecho y contar con el respaldo de la administracion del
centro educativo, se establece que la propuesta es factible y puede ser realizada de forma

inmediata en la institucién.
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ANEXO A

CUADRO DE CATEGORIAS PREVIAS

CATEGORIAS SUB INDICADORES PREGUNTAS
CATEGORIAS
Liderazgo Gestion, Desde su
ESTRATEGIAS Emocional, concepcion ¢Como
GERENCIALES Inspiracion, desarrolla el lider la
Proactividad, gestién emocional,
Actitud positiva la inspiracion, la

proactividad y la

actitud positiva?

explique.
Toma de decisiones  Consensuada, ¢Usted considera
Participativa. que la toma de

decisiones en esta
institucion, es
consensuada y
participativa?
explique

Trabajo en equipo Dirigido. ¢Cudles son las

caracteristicas del
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Comunicacion

Reconocimiento

CALIDAD

EDUCATIVA

Participacion

Responsabilidad
Compartida.
Buena
Comunicacion
Empatia,
Asertividad.
Comunicacion
Efectiva.
Comunicacioén
Asertiva.
Comunicacion de

fines y objetivos.

Valoracion del

trabajo

Toma de decisiones

desarrollo del
trabajo en equipo en
esta institucion?
explique

¢ Como desarrolla el
lider la
comunicacion en
esta institucion en
atencion a la
empatia, la
asertividad, la
comunicacion
efectivay la
comunicacion de
fines y objetivos?
explique.

¢Como es el
proceso de
reconocimiento por
parte del lider en
esta institucion?
¢,Como es el

proceso de
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Planificacion

Organizacion y

funcionamiento.

Satisfaccion de
necesidades.
Propuesta de

proyectos.

Creatividad.
Desarrollo de
proyectos.

Procesos

administrativos.

participacion en la
toma de decisiones
en esta institucion?
explique

¢Desde su criterio el
lider de esta
institucion planifica
la propuesta de
proyectos para la
satisfaccion de las
necesidades de los
usuarios? explique
¢Desde su
consideracion el
lider de esta
institucion
evidencia el uso de
la creatividad en el
desarrollo de
proyectos y
procesos
administrativos?

explique
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ANEXO B
PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

1. Desde su concepcion ;Como desarrolla el lider la gestion emocional, la inspiracion,
la proactividad y la actitud positiva? explique.

2. ¢Usted considera que la toma de decisiones en esta institucion, es consensuada y
participativa? Explique.

3. ¢Cudles son las caracteristicas del desarrollo del trabajo en equipo en esta
institucion? Explique.

4. ;Coémo desarrolla el lider la comunicacion en esta institucion en atencion a la
empatia, la asertividad, la comunicacién efectiva y la comunicacion de fines y
objetivos? explique.

5. ¢Cdémo es el proceso de reconocimiento por parte del lider en esta institucion?

6. ¢COmo es el proceso de participacion en la toma de decisiones en esta institucion?
Explique.

7. ¢Desde su criterio el lider de esta institucion planifica la propuesta de proyectos
para la satisfaccion de las necesidades de los usuarios? Explique.

8. ¢Desde su consideracion el lider de esta institucion evidencia el uso de la

creatividad en el desarrollo de proyectos y procesos administrativos? Explique.
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ANEXOS C

EVIDENCIAS - AUDIOS DE ENTREVISTAS
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