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1. RESUMEN

Objetivo: Establecer la relacion que existe entre el estrés asociado a las
jornadas laborales en los vigilantes de seguridad fisica en comparacién con el
personal administrativo de la empresa de seguridad “JARASEGURIDAD CIA
LTDA.” en el periodo junio - agosto 2022. Métodos: Para la presente
investigacion se realizd un analisis descriptivo de corte transversal aplicado a
111 personas que desarrollan trabajos operativos y administrativos en la
empresa de vigilancia fisica “Jara Seguridad” que desempefian sus trabajos en
plataformas de perforacién para explotacion de crudo en el campamento Kupi —
SELIP en la region Oriente del pais, provincia de Orellana, donde se aplico a los
trabajadores una encuesta combinada basada en “Condiciones de trabajo y
salud en Latinoamérica” segunda version y el cuestionario de salud mental
DASS-21(Peixoto et al., 2021). Resultados: El personal femenino del area
administrativa tiene un factor de riesgo de 21,75 veces mas de presentar
afecciones por estrés con un indice de confianza del (95%) de (3,93% al
120,13%) en relacion a los hombres. Las actividades de administrativas en
oficina demostraron que, al requerir mayor nivel de atencion y responsabilidad
por parte de los trabajadores, generan una mayor carga de estrés. En nuestro
estudio la prevalecia del estrés con respecto a la jornada laboral el porcentaje
mas alto se dio en el personal que se encuentra laborando Unicamente en
jornada Diurna con el (18,52%). Conclusiones: Se puede concluir que en el
campo ocupacional de seguridad fisica, la prevalencia de estrés en el personal
perteneciente al &rea administrativa es superior al del personal de vigilantes de
seguridad perteneciente al grupo operativo, el hecho de tener altos niveles de
responsabilidad y no poder deslindarse de sus actividades incluso muchas veces
disminuyendo o interrumpiendo sus descansos de fin de semana o horario fuera
de oficina con el fin de lograr un destacado desempeiio laboral dentro de la
empresa, ha desencadenado que esta condicion se desarrolle mas en esta area

de trabajo de la empresa de seguridad fisica.
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ABSTRACT

Objective: Establish the relationship between the stress associated with working
hours in physical security guards compared to the administrative staff of the
security company "JARASEGURIDAD CIA LTDA." in the period June - August
2022. Methods: For the present investigation, a descriptive cross-sectional
analysis was carried out applied to 111 people who carry out operational and
administrative work in the physical surveillance company "Jara Seguridad" who
carry out their work on drilling platforms for crude oil exploitation in the Kupi -
SELIP camp. in the Eastern region of the country, province of Orellana, where a
combined survey based on "Work and health conditions in Latin America" second
version and the mental health questionnaire was applied to workers (Peixoto et
al., 2021). Results: The female staff in the administrative area has a risk factor
of 21.75 times more to present conditions due to stress with a confidence index
of (95%) (3.93% to 120.13%) in relation to men. The administrative activities in
the office showed that, by requiring a higher level of attention and responsibility
on the part of the workers, they generate a greater load of stress. In our study,
the prevalence of stress with respect to the working day, the highest percentage
occurred in the staff that is working only during the day shift with him (18.52%).
Conclusions: It can be concluded that in the field of physical security, the
prevalence of stress in the personnel belonging to the administrative area is
higher than the security guard personnel belonging to the operative group, the
fact of having high levels of responsibility and not being able to distance
themselves from their activities many times Sometimes reducing or interrupting
their weekend breaks or hours outside the office in order to achieve outstanding
job performance within the company, has triggered this condition to develop more

in this work area of the physical security company.

Keywords: Stress; Prevalence; Security guards.
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2. INTRODUCCION

La organizaciéon Mundial de la Salud menciona que, los trastornos mentales
constituyen un serio problema de salud publica afectando del 10 al 25% de la
poblacion adulta, en donde el estrés estaria afectando al 50% de la poblacién a

nivel mundial (Organizacion Mundial de la Salud., 2018)

Asi mismo, en mayo de 2019 la Organizacion Mundial de la Salud, reconoce
oficialmente como enfermedad el ‘burnout’ mas conocido en el &mbito laboral
como ‘desgaste profesional’, trastorno emocional que esté relacionado a los
trabajadores y que es resultado de una situacidén de exposicién al estrés laboral
(Organizacién Mundial de la Salud., 2019).

Segun (Mejia et al., 2019) por medio de su estudio de factores de riesgos
asociados a estrés laboral en seis paises de América Latina, tomé como base
una muestra en total de 2608 trabajadores, a los cuales les aplicé un cuestionario
adaptado, en donde la pregunta que presento mayor porcentaje de respuesta fue
la frecuencia con la que ha sentido estrés con un 6.10%, del mismo modo en
este estudio se determind a los paises que presentan mayor niveles de estrés,
entre los que se destacaron; Venezuela (63,0%), Ecuador (54,0%), Panama
(49,0%) ; asi mismo se determin6é que el personal femenino tiene un mayor
incidencia al estrés con una tasa del (44,8%) frente al (37,6%) de los varones,
con una significancia estadistica valor p <0.001, adicional se indica también que
la edad media del personal que refirio estrés fue de 32 afios (Mejia et al., 2019).

Segun American la American Psychological Association ((APA), 2022) en su
informe de tendencias 2022 basado en la encuesta de trabajo y bienestar que se
aplicé a (1501) trabajadores adultos de EEUU, destaca que el (79%) de los
trabajadores ha experimentado estrés vinculado a las actividades laborales en el
mes anterior a la encuesta, también destaca que, tres de cada cinco trabajadores
informaron los impactos negativos del estrés relacionado con el trabajo, en
donde el (26%) se enfoca en la falta de interés, motivacion o energia para realizar
sus actividades, el (19%) anuncia falta de esfuerzo en el trabajo, mientras que el

(36%) reporta cansancio cognitivo, el (32%) denota agotamiento emocional y el



(44%) expresa fatiga fisica, comparando estos resultados con los obtenidos en
el afio 2019 en donde se aplicé la misma encuesta, se obtuvo un incremento del
(38%) en los mismos resultados. American Psychological Association ((APA),
2022).

De acuerdo al estudio realizado por (Martinez & Martinez, 2018), menciona el
impacto que puede tener el estrés en la vida de los trabajadores, puede ir desde
afecciones a la salud; mediante trastornos mentales, de comportamiento,
burnout, depresion, abuso de drogas y alcohol, incrementar la posibilidad de
sufrir  accidentes laborales, dafilos fisicos (incluidos trastornos
musculoesqueléticos), y en lo econdmico; cuando una persona que pasa por
estrés generalmente reduce su capacidad laboral lo que desencadena la pérdida
de ingresos, esto sumado al hecho de las dolencias que pude tener y el costo de
tratamientos, lo cual perjudica aun mas al factor econémico. (Martinez &
Martinez, 2018).

Segun (Martinez & Martinez, 2018) el Instituto Mexicano del Seguro Social,
destaca que el (75,0%) de la poblacion trabajadora a nivel de su pais sufre de
fatiga por estrés, superando a otros grandes paises del norte del continente. Del
mismo modo, con respecto a la prevalencia en América Latina, tenemos que en
paises como Argentina, la poblacién trabajadora reporté que padecian de carga
mental en (26,70%) y en Brasil (14,0%), y esto a su vez estaria generando las
enfermedades profesionales causadas por enfermedades mentales, del mismo
modo en Chile el (27,90%) de la poblacion trabajadora reportd estrés, mientras
gue en Colombia el (24,70%) de hombres y (28,45%) de mujeres de la poblacién
trabajadora reportaron estrés (Martinez & Martinez, 2018).

El estrés representaria a un problema de salud importante en la actualidad en el
ambito laboral ya que podria desencadenar enfermedades mentales como
Burnout, de aqui la necesidad de generar datos que nos muestren como el estrés
puede incidir en el personal segun sus condicionantes de trabajo en la empresa
dedicada al campo de seguridad fisica privada, a fin de poder establecer pautas

para tomar determinar o recomendar mejoras en las condiciones laborales.



En base a lo descrito en los parrafos anteriores, este estudio tiene por finalidad
determinar la prevalencia de estrés asociado a jornada laboral en vigilantes de
seguridad fisica del campamento Kupi - Selip, en comparacién con el personal
administrativo, pertenecientes a la empresa “Jara Seguridad Cia Ltda.” en el

periodo junio - agosto 2022.
Objetivo General

e Determinar la prevalencia del estrés asociado a la jornada laboral en
vigilantes de seguridad fisica del campamento Kupi - SELIP, en

comparacion con el personal administrativo.

Objetivos especificos

e Medir el nivel de estrés de la poblacién de vigilantes de seguridad fisica y
personal administrativo mediante la implementacion de cuestionarios

validados.

e Comparar los resultados obtenidos entre los vigilantes de seguridad fisica
y personal administrativo para poder implementar medidas adecuadas.

MARCO TEORICO.

Segun (Wang & Wang, 2021) en un estudio realizado en 526 trabajadores de
industrias de seguridad, con el objetivo de determinar las principales causas de
burnout, demostrd que: el (30,60%) presentaron agotamiento leve, el (58,20%)
presentd agotamiento medio y 9,50% agotamiento elevado. Se determina
ademas que un (12,90%) presenta agotamiento emocional, un (90,10%) refiere
falta de realizacion personal y un (72,40%) presentdé de igual manera

despersonalizacion. (Wang & Wang, 2021).

En el estudio realizado por (Nalla et al., 2017), ejecutado en Singapur con la
finalidad de examinar los determinantes de la satisfaccion laboral de los guardias
de seguridad, ese tomo6 una muestra de 251 participantes, con edad media de
42 afos y que mediante la encuesta realizada se determind que el salario medio

de los colaboradores encuestados era de 1702 ddlares australianos, muy por
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debajo del salario medio nacional de 2420 dolares australianos en 2009, en base
a esto se determind que el numero de afios de experiencia y la satisfaccion
laboral estan relacionados positivamente (B= 0.17; p< 0.05); ademas, la
autonomia laboral fue el otro factor predictivo que mostr6é una asociacidn positiva
con la satisfaccion laboral, los resultados indicaron que cuanta mas autonomia
tenian los vigilantes de seguridad, mas satisfechos estaban con su trabajo (=
0.16; p< 0.05), los resultados del estudio nos sugieren que la satisfaccion laboral
estid relacionada a 3 factores claves; la autonomia laboral, el salario
(remuneracion), los beneficios — apoyo percibido por los empleados no
relacionados a la seguridad. Segun (Nalla et al., 2017), la percepcion popular de
que el trabajo de los guardias de seguridad se enfoca Unicamente en
desempeiniar tareas sencillas, aburridas y repetitivas, convierte a este trabajo en
algo poco interesante; pero la realidad es que este trabajo no es monétono y se
puede indicar que se asemeja en cierta medida al trabajo que desarrollan los

servidores de la policia en sus rutinas normales. (Nalla et al., 2017).

Segun (Jovanovic et al., 2020), nos menciona que debemos tomar en cuenta el
entorno de trabajo de los vigilantes, el cual frecuentemente es desfavorable
(demasiado frio en los turnos nocturnos y demasiado calurosos en los turnos
diurnos, sumado a las condiciones de ruido), espacios de trabajo reducidos,
jornadas laborales que incluyen turnos nocturnos. Por la suma de todos estos
factores mencionados se clasifica a la seguridad fisica como una profesion de
alto nivel de estrés laboral. Pese a ello la profesion ha crecido de manera
considerable, debido a que cada dia existen un mayor nimero de personas y

empresas que requieren proteger sus bienes. (Jovanovic et al., 2020).

(Hussain & Tyagi, 2018) nos menciona que, el horario de trabajo por turnos se
ha convertido en una modalidad muy frecuente en la actualidad y que en los
paises desarrollados, en respuesta a la rapida industrializacion, ha habido un
enorme aumento en la poblacion de trabajadores por turnos, los paises
subdesarrollados también se enfrentan a la misma situacion, mencionando que
entre las areas que mas destaca la modalidad de trabajo por turnos se incluyen

a profesionales de la salud, sobre todo los involucrados en atencién dentro del
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area de emergencia, personal policial, pilotos, miembros de la tripulacion y

guardias de seguridad. (Hussain & Tyagi, 2018).

(Muiioz, 2017) En su estudio no experimental de tipo transversal enfocado en
determinar; “la influencia de la turnicidad sobre el estrés y satisfaccién laboral,
percepcion de salud y problemas de suefio en guardias de una empresa de
seguridad”, aplicado a trabajadores de género masculino dedicados a esta
actividad, denotaron que el (62,5%) trabajan bajo un sistema de turnos rotativos,
el (28,1%) laboran en jornada diurna y el (9,4%) en jornada nocturna, de este
universo de trabajadores, los guardias que desempefian sus funciones en
jornadas nocturnas y de ciclo rotativo, presentaron niveles de estrés agudo con
un indice del (67,0%), relacionando los resultados mencionados anteriormente
frente a la percepcion de salud, el investigador determina que la totalidad del
personal evaluado goza de “buena salud”, con relacion al ambito de la salud
mental, el (33,3%) de los guardias de la empresa que desempefiaban sus

funciones en el turno nocturno presentaron “mala salud” (Mufioz, 2017).

En la investigacion realizada por (Aguilera et al., 2019) relacionada al “Estrés
laboral en guardias de seguridad”, determina cuales son los riesgos
psicosociales a los cuales se encuentran expuestos los guardias de seguridad
durante sus jornadas laborales, el estudio se ejecutd en el personal que estuvo
expuesto al menos seis meses a elementos de riesgo psicosocial, la edad de los
colaboradores oscila en rangos desde los 18 a 50 afios, sin distincion de género,
el analisis estadistico el investigador lo realiz6 con la ayuda del software
CoPsoQ-istas21 (version 2), donde determiné que: los riesgos psicosociales
predominantes asociados al ritmo de trabajo registran el (89,10%); la
previsibilidad corresponde al (60,0%); exigencias de esconder emociones el
(55,80%); la doble presencia (51,20%) y calidad de liderazgo (51,20%). Debido
a que estos aspectos superaron el 50% (exposiciones desfavorables), el
investigador recomienda que se debe implementar planes de intervencion a fin

de corregir los riesgos (Aguilera et al., 2019).

En base al estudio “El estrés en los servidores policiales del sur de Guayaquil”
realizado por (Jiménez et al., 2021) enfocado en identificar el estrés al cual estan
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sujetos los servidores policiales de este distrito, utilizd6 el método de muestro
probabilistico aleatorio y por conglomerados, se aplicO encuestas a un
considerable grupo de servidores en donde los resultados mas considerables
relacionados a los causantes del Distrés se relacionaron con las situaciones
emocionalmente dificiles con el 25,0% asi como los relacionados a trabajo en
turnos con el 11,0%. En este mismo estudio (Jiménez et al., 2021) determina que
de la muestra total de servidores policiales 75,0% presentan un nivel de estrés
moderado, el 14,1% nivel de estrés alto y el 10,9% presentaron niveles de estrés

bajo.

(Ramos et al., 2019) realiz6 un estudio relacionado al estrés laboral y los
diferentes mecanismos relacionados a como enfrentan esta problemética las
instituciones publicas ecuatorianas, aplicado por medio de una metodologia
cuantitativa y analisis estadistico, se tomé como muestra un total de 861
servidores publicos (352 mujeres y 509 hombres). En el estudio se analizé que
el tipo de labor que desempefian los individuos influye en la vivencia del estrés,
sobresaliendo las siguientes relaciones con un nivel de significancia en todos los
casos menor de (<0,05); los factores intrinsecos al trabajo (F:38,52); la estructura
organizacional y clima (F:35,42); la carrera y logros (F:35,42) y como mecanismo
de afrontamiento para lidiar con el estrés se identifica el consumo de sustancias
(F:80.38). De acuerdo a este estudio, la influencia del género sobre el nivel de
percepcion del estrés, relaciona a que las mujeres tienen una media superior de

3,5 frente a los hombres que es de 3 (Ramos et al., 2019).

3. METODOLOGIA

La siguiente investigacion tiene como meta estudiar el nivel de estrés en una
poblacién de trabajadores en la rama de la seguridad fisica privada, misma que
cuenta con grupos de trabajo con jornadas diurna y nocturna, adicional a esto en
este estudio se toma en cuenta el personal administrativo los cuales laboran bajo
un horario estrictamente diurno. Los datos fueron recopilados mediante
encuestas dirigidos a los trabajadores que se encuentren en sus respectivas

jornadas.
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Existe poca informacion bibliografia sobre el estrés en este campo ocupacional
asi como escasos datos estadisticos referente a la prevalencia del estrés en
relacion a la actividad que realizan los vigilantes de seguridad fisica, por eso la
necesidad de realizar mas estudios de este tipo en el pais, con la finalidad de
promover la busqueda y aplicacion de estrategias integrales para disminuir o
eliminar las causas o factores que determinan la presencia del estrés en los

trabajadores dedicados a la vigilancia de seguridad fisica.

La investigacién es de corte analitico transversal ya que nos permitié analizar la
prevalencia de estrés asociado a jornada laboral que tiene nuestra poblacion de

estudio.

De acuerdo con lo antes mencionado, se determind a la poblacion sujeta a la
investigacion, misma que abarca al personal operativo conformado por vigilantes
de seguridad fisica y personal administrativo de la empresa “Jara Seguridad”, en
la cual labora personal masculino y femenino con un numero de 111 personas,
con edades comprendidas entre los 20 a 45 afios y desarrollan sus actividades
en diferentes plataformas de perforacion petrolera de una empresa dedicada a
la explotacién de crudo, a estas se les aplicé encuestas en base al cuestionario
de “Condiciones de trabajo y salud en Latinoamérica” y el cuestionario de salud
mental DASS-21 (Peixoto et al., 2021).

De esta manera se indica que los grupos de estudio fueron dos (2), el primero
conformado por el personal operativo (vigilantes de seguridad), los cuales
desemperfian actividades relacionadas con la custodia y supervision de bienes
materiales, y el segundo grupo conformado por el personal administrativo de la
empresa, los cuales desarrollan la mayoria de sus actividades en trabajo de
oficina con el uso de ordenadores.

El cuestionario se implement6 con preguntas cerradas fundamentadas en base
de las variables del tema de estudio, con el fin de obtener informacion necesaria
de los factores sociodemograficos y que permitieron determinar la prevalencia
del estrés en los vigilantes de la empresa “Jara Seguridad” durante los meses de
junio — agosto del 2022, el cuestionario se aplicé de manera virtual por medio de

la herramienta Microsoft forms (Google Forms, c. r.) mismo que fue enviado por
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medio de enlace (link) a cada trabajador, los cuales pudieron acceder desde su
dispositivo movil para contestar las preguntas planteadas, este no tuvo una
duracion de mas de 10 minutos y pudo ser resuelto en su jornada laboral, las
encuestas fueron aplicadas en una hora determinada con los diferentes grupos
de trabajo, con la finalidad de tener caracteristicas similares respecto a tiempo

en jornada laboral y condiciones laborales.

En la investigacion se destaco el respeto a los participantes, la confidencialidad
de sus datos, la autonomia de los individuos al aprobar el consentimiento
informado, no implicé controversias socialmente discutidas ni temas que

pudieran generar discordia.

Una vez contestadas las encuestas por los participantes, se exportaron las
respuestas a una hoja de célculo de Excel, para luego con la ayuda del software
estadistico Epi Info 7 (Epi Info™ | CDC, n.d.) se realiz6 el andlisis estadistico
correspondiente donde se determind; frecuencias, indices y asociaciones

estadisticas mas significativas.

Los resultados se comprobaron utilizando Chi2 para los casos en los cuales la
prueba era valida y la prueba exacta de Fisher para las variables que no
cumplian los rangos menores o iguales a 5, posterior a este proceso se realiz6
la regresion logistica cruda y ajustada con intervalos de confianza del 95% entre
el grupo de trabajo y variable resultado que fueron calculadas ajustando para

aquellas variables con valores de p <0,05.

4. RESULTADOS

Las encuestas fueron aplicadas a un total de 111 participantes pertenecientes al
personal operativo y administrativo de la empresa Jara Seguridad; todas las
encuestas se contestaron de manera satisfactoria. En relacion con las
caracteristicas sociodemograficas, la mayor parte de los empleados son de sexo
masculino con un (84,85%) en area administrativa y un (97,44%) en el area
operativa; Con respecto al nivel de educaciéon en el personal administrativo se

encuentra el predominio de personal con educacion superior correspondiente al



15

(54,55%), mientras que en el personal operativo el predominio marcado es para
la educacion Secundaria Incompleta — completa con un (73,08%) (Ver Tabla 1).
En lo relacionado a la jornada laboral, el personal del area operativa en un
(47,44%) reqistra que realiza sus actividades en turnos diurno y nocturno,
mientras que en el area administrativa predomina el trabajo en horario diurno con
el (45,45%) (Ver Tabla 1).

En base a lo analizado en el presente estudio, el (42,31%) del personal de
operaciones considera que tienen muy buena salud, frente al personal
administrativo donde el (39,39%) menciona que goza de excelente estado de
salud (Ver Tabla 1).

Con respecto a la presencia de estrés se encontr0 que un total de 10
trabajadores de la empresa lo presentan encontrandose que de un total de 7
mujeres, 4 presentan estrés correspondiente al (57,14%) mientras que de un
total de 104 hombres tan solo el 6 (5,77%) presento estrés, esto relacioné
directamente con el grupo al que pertenecen debido a que une la mayor parte de
los casos presentados corresponden al area administrativa 9 (27,27%) mientras

gue solo 1 caso corresponde a personal de vigilantes (Tabla 2).

En cuanto al nivel de educacion se identifica que el estrés es mas prevalente en
el personal que cuenta con estudios de educacion superior con 8 casos
correspondientes al (25,81%) de este grupo, relacionandose una vez mas
directamente con el grupo debido a que este personal se desempefia en el area
administrativa. Algo similar ocurrié con el personal el cual indicé que su horario
de trabajo se adapta mal a sus compromisos socialesy familiares,
encontrandose 8 (25,81%) individuos con presencia de estrés en diferentes
niveles (Tabla 2).

En nuestro modelo de regresion logistica encontramos que los Vigilantes tienen
un factor de proteccion de 0,03 con un indice de confianza del 95% del 0,00 al
0,28% para presentar estrés en comparacion con el personal administrativo. Las

mujeres presentaron un factor de riesgo de 21,75 veces mas de presentar estres,
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con un indice de confianza del 95% de 3,93% al 120,13% en relacion a los
hombres (Tabla 3).

En relacion con la seguridad que tiene sobre la continuidad de su contrato de
trabajo en los préximos meses se indic6 que tanto en la categoria seguridad
media de continuidad laboral como en la categoria baja seguridad de continuidad
se presentaron factores de riesgo, siendo de 8,50 veces mas elevada con un
indice de confianza del 95% de 1,02% al 70,64% (para seguridad media) y 12,49
veces mas elevadas con un indice de confianza del 95% de 0,65% al 239,47%
(para seguridad baja) de presentar estrés en comparacion con el grupo que tiene

alta seguridad sobre la continuidad de contrato laboral (Tabla 3).

Con respecto a la jornada laboral se indica que el personal que mantiene
jornadas diurnas presenta un factor de riesgo de 9,77 veces mas elevada de
presentar estrés con un indice de confianza del 95% de 1,07% al 88,86% en
comparacion con el personal que presenta turnos rotativos de dia y noche, esto
hace una referencia nuevamente a que el personal que mas ha reflejado estrés
es del area administrativa mismo que se rige a horarios diurnos de  oficina
(Tabla 3).

5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

El presente estudio tuvo como objetivo la comparacion de la prevalencia del
estrés asociado a la jornada laboral en vigilantes de seguridad y personal
administrativo. La recopilacion de datos fue realizada por medio de recursos
digitales lo cual permitié la reduccién de error, asi como también la perdida de
ingreso de datos. Dentro del personal de vigilantes conformado por 78 individuos
se logo identificar Unicamente a 1 persona que padecia estrés con el 1,28%
mientras que en el personal administrativo de un total de 33 trabajadores 9
presentaron estrés correspondiente al 27,27%. Se marcd de esta manera un
claro aumento de prevalencia del estrés en el personal administrativo lo cual lo
relacionamos con el tipo de actividad que se realiza debido a que los vigilantes
realizan varias tareas donde predomina la actividad fisica a diferencia del

personal administrativo los cuales realizan la mayor parte de tus tareas por medio
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de uso de ordenadores lo cual requiere mayor nivel de atencion vy
responsabilidad directa. Resulta de gran relevancia que, de la totalidad de
personas con estrés del estudio, 4 corresponden a mujeres que se desempefian
en el area administrativa correspondiendo 57,14% del personal femenino en
estudio, comparamos esto con el estudio realizado en 6 paises de América
Latina (Mejia et al., 2019) donde se indica que de igual manera son las mujeres
las que presentan mayor estrés laboral con una tasa del (44,8%) frente al
(37,6%) de los varones, indicandose que podria deberse a la carga laboral y tipo
de actividad laboral que desempefia el personal femenino. Con respecto a la
media de edad, en el estudio de Mejia se indicé 32 afios para personas que
padecian estrés mientras que en personas que no lo padecian fue de 31 afos,
con una significancia estadistica (p=0,009). En nuestro estudio se determind que
para los grupos que presentaron estrés se encuentran: edad de menores de 29
afos se presentd 5 casos (13,51%) y de igual manera 5 casos para el rango de
edad de 30 a 39 afios correspondiente al (16,13%), mientras que el personal que
no lo padecia se encontrd en el rango de edad de 40 afios 0 mas con un total de
43 individuos correspondiente al (38,74%) de la poblacién estudiada.(Mejia et
al., 2019)

Con respecto a la jornada laboral y la prevalencia del estrés en el estudio llevado
a cabo por (Muiioz, 2017) de “la influencia de la turnicidad sobre el estrés y
satisfaccion laboral, percepcién de salud y problemas de suefio en guardias de
una empresa de seguridad aplicado a personal de sexo masculino sefiala que el
(62,5%) trabajan bajo un sistema de turnos rotativos, el (28,1%) laboran en
jornada diurnay el (9,4%) en jornada nocturna, de este universo de trabajadores,
los guardias que desempeiian sus funciones en jornadas nocturnas y de ciclo
rotativo, presentaron niveles de estrés agudo con un indice del (67,0%). En
nuestro estudio la prevalecia del estrés con respecto a la jornada laboral
presento el mayor porcentaje en el personal que se encuentra laborando
unicamente en jornada Diurna, con un total de 5 individuos que padecen estrés
correspondiente al (18,52%) seguido de 4 casos presentados en el personal con
jornada excepcional o extendida (haciendo referencia a el turno de 20 dias de

actividad y 10 dias de descanso) correspondiente al (10,81%). (Mufioz, 2017)
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En el presente estudio, se determiné que el personal que se encuentra con
predominio de prevalencia de estrés es el que se encuentra en labores del area
administrativa con un total de 9 individuos frente a 1 de area operativa,
encontrdndose que la gran mayoria del personal femenino que se encuentra en
el area administrativa sufre de algun nivel de estrés, teniendo un factor de riesgo
de 21,75 veces mas de presentar afecciones por estrés, con un indice de
confianza del 95% de (3,93%) al (120,13%) en relacion a los hombres, este
personal administrativo desarrolla su jornada laboral en horario diurno de oficina,
las actividades de oficina demostraron que al requerir mayor nivel de atencién y
responsabilidad por parte de los trabajadores generan una mayor carga de estrés

directamente proporcional.

Una de las limitantes prioritarias fue el conflicto de interés presentado por parte
de los trabajadores de la empresa al momento de realizar las encuestas digitales,
debido a que se les socializo y explico el la razon de la recoleccién de estos
datos y que los mismos no tendrian ninguna influencia sobre su estabilidad
laboral o efectos similares, es posible que sintieran cierto nivel de desconfianza
y presion lo cual los llevo posiblemente a menospreciar la realidad de sus niveles

de estrés al momento de realizar las encuestas.

La siguiente limitante identificada, es que el personal en su gran mayoria
desconocia el uso de encuestas virtuales y pese a las explicaciones para un
correcto llenado de las mismas, pudieron haber contestado de manera aleatoria
o incluso sin darle la debida lectura o atencién a las respuestas, con la Unica

finalidad de concluir rapidamente la encuesta.

Finalmente, con respecto a la poblacion usada en el estudio queda claro que el
personal de sexo femenino es muy reducido con respecto al personal masculino,
esto pudo generar de cierta manera un sesgo en los resultados de nuestro

estudio y por lo tanto un andlisis no certero respecto a la variable sexo.

Se indica que la prevencion es una de las prioridades como medida de
intervencidn, como se ha sefalado el estrés relacionado al trabajo tiene su origen

en el desbalance de las exigencias del puesto de trabajo frente a la incapacidad
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del personal para afrontarlas, en este contexto se debe enforcar en corregir la
percepcion que tiene el trabajador respecto a sus propias cualidades y los niveles
de complejidad del cargo a que estan asignados ( el adecuado conocimiento de
sus funciones y el que se debe hacer especificamente para cada actividad).

Esto se podria desarrollar mediante prevencion primaria, identificando los
factores que generan estrés en los trabajadores o que a su vez incrementan el
estrés ya existente y tratar de eliminarlos o reducirlos, dando énfasis a personal
que fuera identificado como grupos de riesgo.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, el presente estudio realizado a 111 trabajadores pertenecientes
a la empresa Jara Seguridad, se pudo observar la prevalencia de estrés en el
personal perteneciente al area Administrativa por encima del personal de
vigilantes de seguridad perteneciente al grupo operativo, el hecho de tener altos
niveles de responsabilidad y no poder deslindarse de sus actividades incluso
muchas veces disminuyendo o interrumpiendo sus descansos de fin de semana
o horario fuera de oficina, a fin de lograr un destacado desempefio laboral dentro

de la empresa ha desencadenado este resultado.

Se pudo identificar al personal de sexo femenino como aquel que corre mayor
riesgo de padecer estrés, a indicando de igual manera que a mayor nivel de
educacioén, el personal se desempefia en cargos de mayo complejidad y esto

genera mayor probabilidad de padecer estrés.

Se indica que la jornada laboral correspondiente a horario de oficina es la que
mayores niveles de estrés generd por lo mencionado de la carga laboral.
Adicionalmente el extender las jornadas excepcionales también se consider6
como un desencadenante para generar estrés esto debido a la sensacién de
encierro y limitacion de un buen desempefio en la vida cotidiana familiar y social

de quienes trabajan bajo dicha modalidad.
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Con este estudio se espera tener una idea general de como se ve afectado el
personal de las areas sefialadas en su estado de salud psicolégico y general, a
fin de lograr implementar planes de mejora a la brevedad posible y de esta
manera mejorar no solo la salud de los trabajadores, sino que entender que a
mejor salud y satisfaccion del personal repercutira directamente en trabajadores
motivados y con un mejor desempefio laboral. Se debera trabajar en mejoras del
ambiente laboral, pausas activas, respeto de los horarios de descanso,
redistribucion de cargas laborales o tareas, de esta manera se lograra un efectivo

control del estrés en los trabajadores.

Se emite recomendaciones a fin de mitigar los niveles de estrés ente las cuales
tenemos: Mejoras de infraestructura del area laboral, destacando las condiciones
acusticas, iluminacién y temperatura confortables. Instalar en cada puesto de
trabajo equipos ergondmicos con la finalidad de una correcta adaptacion a las
caracteristicas y necesidades de la gran mayoria de los trabajadores. Mejoras al
contenido de trabajo, evitar los entornos laborales monétonos, fomentando la
actividad laboral en equipo, la rotacién de puestos asignados siempre y cuando
representen un nivel complejidad acorde a perfil del empleado. Dotar de
autonomia a los trabajadores permitiendo flexibilidad en las actividades dentro
de la jornada. Dar apertura a los programas de formacion y desarrollo
profesional, los cuales permitiran que los trabajadores de capaciten, mejorando
su desempefio y calidad laboral a la par que tendran la motivacion al sentir el
apoyo por parte de sus empleadores. Mejorar las comunicaciones, esto podria
realizar por medio de reuniones de trabajo programadas, donde se exponga los

requerimientos e inquietudes de los trabajadores a fin de implementar mejoras.
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8. ANEXOS

Tabla 1. Caracteristicas Sociodemograficas de trabajadores de la empresa de
seguridad fisica Jara seguridad.

ADMINISTRATIVO  OPERATIVO

VARIABLE CATEGORIAS MISSING VALOR P*
n=(%) n=(%)
H 28 (84,85 76 (97,44
SB0 ombre 0 ( ) ( ) 0.02¢
Mujer 5 (15,15) 2(2,56)
Menor de 29 afios 12 (36,36) 25 (32,05)
EDAD 30-39 afios 0 12 (36,36( 19 (24,36) 0,23
40 afios 0 mas 9 (27,27) 34 (43,59)
Educacién Béasica
2 (6,06) 8 (10,26)
Incompleta - completa
EDUCACION i ; 0 <0,01
Educacién Secundaria 13 (39,39) 57 (73,08)
Incompleta - completa
Educacién Superior 18 (54,55) 13 (16,67)
Contrato temporal con
7 (21,21 28 (35,90
duracién definida ( ) ( )
RELACION Co | 0 0,19
LABORAL ntrato temporal por 1(3,03) 5 (6,41) ‘
obra o servicio
Contrato Fijo 25 (75,76) 45 (57,69)
Alta 14 (42,42) 37 (47,44)
CONTINUDAD  Media 0 18 (54,55) 37 (47,44) 0,74
Baja 1(3,03) 4 (5,13)
Turnos (dia - noche) 7 (21,21) 37 (47,44)
En turnos por Jornada
JORNADA excepcional o 0 11 (33,33) 29 (37,18) <0,05
extendida
Sélo diurno (de dia) 15 (45,45) 12 (15,38)
r
Bien 19 (57,58) 56 (71,79)
COMPROMISOS  Mal 0 13 (39,39) 18 (23,08) 0,20
No contesta 1 (3,03) 4(5,13)
Sin ruido 21 (63,64) 50 (64,10)
RUIDO Bajo 0 9(27,27) 21 (26,97) 0,99
Alto 3(9,09) 7 (8,97)
Muchas veces 10 (30,30) 22 (28,21)
ATENCION  Siempre 0 20 (60,61) 53 (67,95) 0,49
Solo alguna vez 3(9,09) 3(3,85)
Excelente 13 (39,39) 24 (30,77)
SALUD Muy buena 0 10 (30,30) 33 (42,31)
Regular - Buena 10 (30,30) 21 (26,92) 0,47

*= Prueba de Fisher exacta

Valores P= (<0.05) mostraron diferencias significativas
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Tabla 2. Prevalencia del estrés laboral de acuerdo con las caracteristicas
sociodemogréficas y de condiciones de trabajo y salud de 111 trabajadores del
personal Administrativo y operativo de la empresa Jara Seguridad.

PERSONAL

PERSONAL

. . TOTAL
VARIABLE CATEGORIAS MISSING CONESTRES  SINESTRES VALOR P*
n=(%) n=(%) n=111(%)
77 4,2 104
SEXO Hombre 0 6 (5,77) 98 (94,23) 04 (93,69) <001
Mujer 4 (57,14) 3 (42,86) 7 (6,31)
Menor de 29 afios 5(13,51) 32 (86,49) 37 (33,33)
EDAD 30-39 afios 0 5 (16,13) 26 (83,87) 31(27,93) 0,02
40 afios 0 mas - 43 (100,00) 43 (38,74)
Educacion Basica
- 10 (100,00) 10 (9,01)
Incompleta - completa
Educacion Secundaria
EDUCACION 0 2 (2,86) 68 (97,14) 70 (63,06) <0.01
Incompleta - completa
Educacién Superior 8 (25,81) 23 (74,19) 31(27,93)
Contrato temporal con
duracion definida 1(2:86) 34(97.14) 35(31.53)
RELACION 0 0,28
LABORAL Contrato temporal por 1(16,67) 5 (83,33) 6 (5,41) '
obra o servicio
Contrato Fijo 8(11,43) 62 (88,57) 70 (63,06)
Alta 1(1,96) 50 (98,04) 51 (45,95)
CONTINUDAD  Media 0 8 (14,55) 47(85,45) 55 (49,55) 0,05
Baja 1 (20,00) 4 (80,00) 5 (4,50)
Turnos (dia - noche) 1(2,27) 43(97,72) 44(40,74)
En turnos por Jornada
JORNADA  excepcional o 0 4(10,81) 33(89,19) 37(34,26) 0,06
extendida
Sélo diurno (de dia) 5(18,52) 22(81,48) 27(25)
Bien 2(2,67) 73(97,33) 75(67,57)
COMPROMISOS Mal 0 8(25,81) 23(74,19) 31(27,93) <0,01
No contesta - 5(100,00) 5(4,50)
Alto 1(10,00) 9(90,00) 10(9,1)
RUIDO Bajo 0 4(13,33) 26(25,74) 30(27,03) 0,59
Sin ruido 5(7,04) 66(92,96) 71(63,96)
Muchas veces 5(15,63) 27(84,38) 32(28,83)
ATENCION  Siempre 0 4(5,48) 69(94,52)) 73(65,77) 0,19
Solo alguna vez 1(16,67) 5(83,33) 6(5,41)
Excelente 2(5,41) 35(94,59) 37(33,33)
SALUD Muy buena 0 3(6,98) 40(93,02) 43(38,74) 0,25
Regular - Buena 5(16,13) 26(83,87) 31(27,93)
GRUPO Administrativo 0 9(27,27) 24(72,73) 33(29,73) 19,10
Operativo 1(1,28) 77(98,72) 78(70,27)

Valores P= (<0.05) mostraron diferencias significativas



Tabla 3. Modelos de regresion logistica

ESTRES
VARIABLE CATEGORIA
ORC (IC 95%) ORA (IC 95%)
Administrativo 1 1
GRUPO )
Operativo 0,03(0,0-0,28) 0,04(0,00-0,59)
Hombre 1 1
SEXO )
Mujer 21,75(3,93-120,13) 10,27(0,73-143,28)
Alta 1 1
CONTINUIDAD Media 8,50(1,02-70,64) 8,11(0,70-93,25)
Baja 12,49(0,65-239,47) 43,32(0,77-2426,28)
Turnos (dia - noche) 1 1
JORNADA En turnos por Jornada

excepcional o extendida
Sélo diurno (de dia)

4,77(0,51-44,67)
9,77(1,07-88,86)

3,39(0,19-58,25)
4,07(0,22-72,63)

IC= Intervalo de confianza.
ORC= Odds radio cruda
ORA= Odds radio ajustada.



