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RESUMEN 

El presente trabajo tiene como objetivo principal determinar los riesgos 

psicosociales en el personal de la cooperativa de ahorro & crédito Santa Rosa Ltda. en la 

ciudad de Santa Rosa, durante el periodo enero-junio, por ende se deberá cumplir con los 

objetivos específicos enfocados en establecer las bases teóricas sobre los factores de 

riesgos psicosociales a los que están expuestos los empleados de la Cooperativa de Ahorro 

& Crédito Santa Rosa Ltda., analizar los riesgos psicosociales presentes, a través del 

cuestionario CoPsoQ-istas21 (versión 2), determinar la relación del estrés y el control 

laboral en los trabajadores con la existencia de riesgos psicosociales y establecer 

estrategias de control y mejora para las afectaciones encontradas en el estudio. Por medio 

de la aplicación de la metodología de carácter descriptivo de corte transversal debido al 

análisis de las actividades operativas de la población por medio de la herramienta 

cuestionario a través de un enfoque cuantitativo debido a la implementación de datos 

estadísticos para evidenciar la correlación entre las variables planteadas, teniendo como 

resultado la relación positiva del estrés y el control laboral las cuales afectan directamente 

a la presencia de riesgos psicosociales dentro de la cooperativa por ello se concluyó en 

base a los objetivo que las bases teóricas permitieron tener una base en criterio sobre el 

tema que se abordó detectando así la negación en la hipótesis nula por medio del método 

Fisher teniendo como resultado consecuente la aceptación de la hipótesis alternativa, la 

cual indica la relación entre ambas variables mencionadas. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this work is to determine the psychosocial risks in the staff 

of the savings & credit cooperative Santa Rosa Ltda. in the city of Santa Rosa, during the 

period January-June, therefore the specific objectives focused on establishing the 

theoretical bases on the psychosocial risk factors to which the employees of the Savings 

& Credit Cooperative Santa Rosa Ltda. are exposed, will have to be fulfilled, to analyse 

the psychosocial risks present, through the CoPsoQ-istas21 questionnaire (version 2), to 

determine the relationship between stress and labour control in the workers with the 

existence of psychosocial risks and to establish control and improvement strategies for 

the affectations found in the study. By means of the application of the methodology of 

descriptive character of transversal cut due to the analysis of the operative activities of 

the population by means of the tool questionnaire through a quantitative approach due to 

the implementation of statistical data to evidence the correlation between the variables 

raised, The result was the positive relationship between stress and labour control, which 

directly affect the presence of psychosocial risks within the cooperative. It was therefore 

concluded on the basis of the objectives that the theoretical bases allowed for a basis in 

criteria on the subject that was addressed, thus detecting the negation of the null 

hypothesis by means of the Fisher method, resulting in the acceptance of the alternative 

hypothesis, which indicates the relationship between the two variables mentioned. 
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CAPITULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Identificación del objeto de estudio 

La afectación del estrés laboral y la obstaculización en el desempeño laboral causa 

riesgos psicosociales en los trabajadores de la cooperativa de ahorro y crédito Santa Rosa Ltda. 

(Matriz) en la ciudad de Santa Rosa, durante el periodo Enero - Junio 2022. 

1.2 Planteamiento del problema 

Según la (Organización Mundial de la Salud) OMS (2019) nos indica que los riesgos 

psicosociales que se perciben dentro del trabajo se relacionan por medio del estrés laboral y el 

ambiente en donde se desenvuelve la jornada, a través del cual por medio de la enciclopedia 

OIT (Organización Internacional del trabajo) indica que el comité mixto OIT-OMS define los 

riesgos psicosociales como las interacciones entre trabajo, medio ambiente, satisfacción laboral 

y condiciones organizativas, por una parte, y las capacidades del trabajador, su cultura, 

necesidades y situación personal fuera del trabajo, por ende dentro de sus puntos relevantes se 

evalúan el estrés laboral, la fatiga, la violencia y el acoso laboral (hostigamiento). (OIT, 2019) 

En la actualidad, dentro del Ecuador se está cursando un desfase en el ámbito laboral, 

esto se debe a que según la Cámara de Industrias y Producción del Ecuador (CIP, 2022) indico 

que en el mercado laboral el 62% de las personas que trabajan, es decir; la población 

económicamente activa se encuentra laborando en condiciones no adecuadas lo que nos indica 

que dentro de este índice se encuentra no solamente la afectación económica sino el impacto 

psicosocial que incide en los trabajadores al momento del desempeño de su trabajo. (CIP, 2022) 

Por ello se reincide en la mención de que los riesgos psicosociales e ven inmersos 

específicamente en los trabajos donde la calidad ambiental laboral no es la adecuada y eso 

provoca en los colaboradores afectaciones que traspasan el ámbito laboral hasta su vida 

personal.  
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De esta manera el problema se centra en la afectación de los riesgos psicosociales 

dentro de la calidad de vida laboral de un empleado causando así acicalamiento del mismo a 

un trastorno de enfermedades al afectado tal como estrés, y diversas enfermedades emocionales 

y en la salud física las cuales puede ser desde depresión hasta agotamiento extremo todos 

presentados a largo plazo y de forma silenciosa; es decir; no habría la manera de saber el 

padecimiento hasta que se presenten lo síntomas y pueden ser irreversibles ; es decir; no existir 

una cura sino una forma de vivir con las afectación adquiridas por la afectación de los riesgos. 

1.3 Pregunta de investigación  

¿Cuáles son los riesgos psicosociales en el personal de la Cooperativa de Ahorro & 

Crédito Santa Rosa Ltda., de la ciudad de Santa Rosa, durante el período Enero-junio 2022? 

1.4 Objetivo general 

Determinar los riesgos psicosociales en el personal de la Cooperativa de Ahorro & 

Crédito Santa Rosa Ltda. (Matriz), en la ciudad de Santa Rosa, durante el período enero - junio 

2022. 

1.5 Objetivos específicos  

 Establecer las bases teóricas sobre los factores de riesgos psicosociales a los que 

están expuestos los empleados de la Cooperativa de Ahorro & Crédito Santa Rosa Ltda. 

(Matriz). 

 Analizar los riesgos psicosociales presentes, a través del cuestionario CoPsoQ-

istas21 (versión 2). 

 Determinar la relación del estrés y el control laboral en los trabajadores con la 

existencia de riesgos psicosociales. 

  Establecer estrategias de control y mejora para las afectaciones encontradas en 

el estudio. 
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1.6 Revisión de literatura 

Por medio de varias investigaciones de proyectos e artículos científicos realizados se 

permitió validar antecedentes con base teórica en el estudio planteado, las cuales se detallan a 

continuación. 

 

Según (Alzamora, W., 2020) en su tesis denominada Factor de riesgo psicosocial y su 

relación con la salud mental en los trabajadores de la cooperativa de transportes Ecuador en 

donde el objetivo principal recae en la identificación y evaluación de los factores de riesgo 

psicosociales presentes en los trabajadores de la cooperativa de transportes Ecuador y medición 

de su relación con la salud mental, con la finalidad de prevenir consecuencias negativas que 

influyan significativamente en la generación de riesgos para la seguridad y salud de los 

trabajadores, por medio de la definición de hipótesis binominal establecida entre las variables 

de riesgo psicosocial y las afectaciones del estado de salud mental de los trabajadores, por lo 

cual se planteó la metodología enfocada en un estudio descriptivo correlacional, a través de la 

observación de actividades que realizan las áreas administrativas y operativas de la cooperativa 

durante su jornada de trabajo y la recolección de información de campo, se midió y evaluó con 

los diferentes métodos estadísticos de análisis, dando como conclusión que el 52% de los 

colaboradores sienten exigencias elevadas, debido a que el esfuerzo que realizan es alto, y 

existe un escaso reconocimiento por su labor, dado que el trabajo es inestable y presentan 

exigencias simultáneas del ámbito laboral / familiar del trabajador indicando que los 

trabajadores tienen exigencias incompatibles en los dos ámbitos teniendo relación las variables 

en la hipótesis planteado dentro del estudio. 

 

Según (Guamán, M. & Ramírez, S., 2021) en su tesis de posgrado denominado Riesgos 

psicosociales y el desempeño laboral del personal en una cooperativa de ahorro y crédito 
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Ecuador en donde el objetivo principal se enfocó en la determinación de influencia de los 

factores de riesgos psicosociales en el desempeño de laboral del personal de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito OSCUS Ltda. por medio del cual se enfocó la problemática en la salud mental 

a la que están expuestos los trabajadores debido a estar inmersos en situación de riesgos 

psicosociales por ende se aplicó la metodología de carácter mixto debido a la aplicación de 

herramientas tales como entrevistas y encuestas por medio del desarrollo de cuestionarios 

evaluativos de las características de la población escogida de esta manera se pudo obtener como 

conclusión que los riesgos psicosociales afectan directamente al desempeño laboral debido a 

que el personal actual se encuentra con sintomatología derivadas o causadas por el 

padecimiento o exposición de la afectación psicosocial laboral a la que se ve inmerso. (pág. 

45) 

 

Según la revista científica (Vélez, Y. & Salvador, J., 2020) en su artículo denominado 

Riesgo psicosocial en trabajadores bancarios de un Cooperativa en la ciudad de Chone, 

Ecuador, en el cual se identificó como punto de partida que las condiciones y ambientes 

laborales se modifican permanentemente, denotándose cambios que pueden inducir a la 

prevalencia de factores de riesgo asociados con diferentes factores del entorno laboral, 

afectando así de forma psicosocial al comportamiento o desempeño laboral de los 

colaboradores dentro de su área de trabajo. (pág. 2) De esta forma se aplicó una metodología 

con un enfoque se investigación de tipo transversal, dado que su naturaleza documental-

cualitativa, se desarrolló bajo una investigación histórica-analítica que busca obtener 

información de los aspectos centrales de la población a la cual se le realizó el estudio, debido 

a ello se obtuvo con conclusión analítica que La promoción de estilos de vida saludables y 

seguros en el trabajo debería complementar los programas de seguridad en el trabajo, puesto 

que se ha demostrado que condiciones óptimas de trabajo favorecen el desempeño laboral y 
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disminuyen la prevalencia de casos de accidentes o incidentes laborales que pueden afectar 

económicamente a la institución. (pág. 13) El mismo planteo que las instituciones financieras 

deben promoverse prácticas y políticas que se constituyan en medidas preventivas de riesgos 

psicosociales, puesto que según el presente estudio se ha determinado la prevalencia de factores 

de riesgo que en el mediano y largo plazo inciden en la salud y seguridad de los trabajadores, 

adicional de una actualización en los procesos de evaluación para la medición emocional y 

psicosocial del desempeño laboral. (Vélez, Y. & Salvador, J., 2020, pág. 13) 

 

Según el trabajo de titulación de pregrado realizado por (Spontón, L., 2015) la cual se 

denominó como Estudio de los factores de riesgo psicosocial en las Cooperativas de trabajo. 

Identificando como problemática base las condiciones laborales en las cuales se desenvuelven 

los empleados dentro de una cooperativa estableciendo como objetivo principal la 

identificación de los factores de riesgo psicosocial que pueden surgir en las organizaciones de 

tipo cooperativas de trabajo y las estrategias o prácticas que se llevan a cabo para atender los 

requerimientos de cada colaborador; de esta manera se determinó que la metodología tuvo un 

enfoque de carácter mixto con un alcance exploratorio ya que permitió conocer las afectaciones 

a la salud física y emocional de cada uno de los trabajadores que fueron objeto de evaluación 

para el estudio, por ello se pudo concluir que los factores de riesgos psicosociales se relacionan 

entre dos variable que son determinantes al momento de la evaluación del grado de afectación 

al cual se ve inmerso el colaboradores, estas son: el estrés laboral y la obstrucción o barreara 

laborales que impiden el desenvolvimiento de este dentro de su área de trabajo. (Spontón, L., 

2015, pág. 17) 

(Anchundia, J., 2021) nos muestra en el artículo denominado Evaluación de los Riesgos 

Psicosociales que Inciden en el Personal de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador 

Sede Esmeraldas, publicado por la Revista Hallazgos 21 en donde se planteó la problemática 
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del conocimiento del estado de salud física y mental en el que se encuentran actualmente los 

trabajadores y docentes de la universidad de estudio, teniendo como metodología un estudio 

de campo aplicando el cuestionario de Riesgos de Psicosociales del Ministerio del Trabajo del 

Ecuador (2018ª) teniendo así un enfoque de carácter descriptivo con afectación cuantitativa y 

transeccional, lo cual dio como puntos concluyentes que el personal encuestado considera que 

no existe mayor peligro durante el desempeño de sus labores diarias, porque la gran mayoría 

ha expresado que los riesgos son bajos; sin embargo, hay una minoría de trabajadores dentro 

del estrato de los docentes que manifiesta que existen riesgos que se encuentran un poco 

elevados dentro de las dimensiones de otros puntos importantes en cuanto a acoso laboral, a 

condiciones de trabajo y salud auto percibida, determinando así que la característica principal 

dentro de la evaluación de riesgos psicosocial se centra en el estrés y ambiente laboral en donde 

se desempeña el afectado. (Anchundia, J., 2021, pág. 9) 

 

Según la revista científica Investigatio desarrolla por  (Medina, Varela & Rodriguez, 

2022)  en su tema Análisis de factores de riesgo psicosocial en el personal que trabaja en un 

proyecto estatal  de  atención  domiciliaria  a  población  adulta  mayor  que  vive  en  extrema 

pobreza en la provincia de Cotopaxi, en donde su objetivo principal es la identificación de los 

factores que intervienen o causan los riesgos psicosociales actualmente dentro del personal que 

fue objeto de estudio aplicando un metodología de carácter mixto por medio de la herramienta 

cuestionario del Ministerio de Trabajo donde se pudo obtener como conclusión relevante que 

la relación directamente proporcional de los riesgos se debe a una situación de descontento 

laboral por motivos ajenos al trabajador esto quiere decir, que son situación no controladas por 

el mismo las cuales afectan a su desenvolvimiento y vida laboral derivándose al terreno 

personal sino se aplica un control del mismo a tiempo. 
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Según (Romero, L. & Zambrano, T., 2022) nos indican en su tesis de pregrado 

denominada Riesgos psicosociales en la calidad de vida laboral de los funcionarios de la 

Cooperativa de Transporte Reina del Camino, cantón Chone. Teniendo como problemática la 

falta de estudios al tema en mención por que no se realizan análisis que permitan gestionar un 

control de lo expuesto, por ende, su objetivo principal se centra en la evaluación de los riesgos 

psicosociales en la calidad de la vida laboral de los funcionarios de la cooperativa teniendo 

como hipótesis una incidencia negativa de estos en el desempeño laboral actual, por lo cual se 

aplicó una metodología de carácter documental y bibliográfico con un impacto mixto debido a 

la implementación de técnicas cualitativas y cuantitativas lo cual permitió determinar como 

aspecto concluyente que los riesgos psicosociales impactan de manera negativa a la calidad de 

vida laboral de un trabajador debido a que el porcentaje encontrado actualmente en la población 

estudiante tuvo una incidencia predominante a la dimensión de afectación media. 

 

Según (Martinez, A., 2017) por medio de su tesis de pregrado denominada Evaluación 

de riesgos psicosociales en una cooperativa, donde la problemática se centró en la afectación 

de los riesgos psicosociales al entorno laboral de los trabajadores en donde utilizo la 

metodología de tipo descriptiva y de carácter cualitativa ya que se aplicó el estudio de casos 

reales en otras cooperativas de la mano del método observacional en conjunto con las 

herramientas de cuestionario para la toma de información por medio de las entrevistas 

realizadas a varios personas involucradas en diversas áreas de la cooperativa de esta forma se 

pudo concluir que dentro de la cooperativa existe un afectación media dentro de los 

colaboradores de la cooperativa por lo que se plantea como propuesta reuniones mensuales con 

el equipo de trabajo para poder afianzar la confiabilidad de indicar los problemas que susciten 

u resolverlos a tiempo antes de que estos causen afectación al entorno de trabajo. 
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Adicional a los estudios ya mencionados como antecedentes se planteó las 

investigaciones bibliográficas y web grafica de las características y afectaciones principales de 

los riesgos psicosociales en términos generales dentro de una empresa o persona, los cuales se 

mencionan a continuación: 

Estrés 

Se conoce como estrés a la respuesta fisiológica, psicológica y de comportamiento que 

manifiesta una persona, en un intento de adaptarse ante un cambio interno y externo. (Ceballos, 

Valenzuela & Paravic, 2014, pág. 3) 

Estrés negativo  

El estrés negativo es aquel que aparece cuando no existen actividades estimulantes, es 

decir cuando la persona ha perdido el interés, se encuentra aburrida o frustrada. Esta situación 

se presenta comúnmente cuando la actividad que realizan los trabajadores es inferior a las 

cualidades que poseen. (Ceballos, Valenzuela & Paravic, 2014, pág. 3) 

 

Estrés positivo  

Se experimenta el estrés positivo cuando la percepción de capacidad de demanda es 

mucho más amplia que las verdaderas demandas. Causando el estrés una sensación de control, 

confianza y tranquilidad de ser capaces de manejar y llevar a cabo de forma correcta la 

situación. (Ceballos, Valenzuela & Paravic, 2014, pág. 3) 

Factores psicosociales 

Desde el marco preventivo, se conoce como factores psicosociales las condiciones de 

trabajo o características de este relacionadas con el ámbito psicosocial, es decir, la 

organización, el contenido del trabajo y la realización de la tarea, y que tienen la capacidad de 

afectar tanto al bienestar o a la salud (física, psíquica o social) del trabajador como al desarrollo 

del trabajo. (Insst, 2018) 
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Factores psicosociales y relación del trabajo con la salud 

Los profesionales encargados de la higiene laboral en el lugar de trabajo han 

determinado que las condiciones laborales no solo afectan a los profesionales en forma 

específica, sino que pueden ser un factor determinante en la calidad de la salud de los 

trabajadores. (Insst, 2018) 

Daños de origen psicosocial 

La acción humana es de suma importancia para que el sistema de cualquier empresa u 

organización funcione correctamente, sin embargo, a menudo nos encontramos desorientados 

sobre los riesgos psicosociales y sus consecuencias. Actualmente es común escuchar o leer que 

los trabajadores se enfrentan cada vez más a riesgos psicosociales como la ansiedad, trastornos 

del sueño, trastornos de personalidad, déficit de atención, depresión o conductas adictivas. 

(Sistas, 2014) 

 

Consecuencias del estrés laboral 

 Las consecuencias negativas que el estrés tiene sobre la salud pueden agruparse en tres 

grandes ramas: diversas enfermedades y patologías, alteraciones en el bienestar y la salud 

mental en conjunto con las alteraciones conductuales con repercusiones en el rendimiento 

laboral. (Alvites, C., 2019)  

Según el grado de estrés se pueden exacerbar a migrañas y dolores de cabeza intensos 

originados por la contracción de los músculos del cuello. Un factor importante para el 

desarrollo de cáncer ha sido considerado el estrés, debido a la influencia negativa que ejercen 

los glucocorticoides sobre el sistema inmune. (Alvites, C., 2019) 

Las úlceras y otras alteraciones gastrointestinales son consecuencia frecuente del estrés. 

Las más frecuentes son las úlceras duodenales, debido a un exceso en la secreción del ácido 



 

10 
 

clorhídrico, que hace en situaciones de estrés emocional. Entre las alteraciones psicológicas 

relacionadas con el estrés destacan la ansiedad, la pérdida de autoestima, el incremento de la 

irritabilidad, la disminución de la motivación, la depresión y finalmente el suicidio. (Osorio, J. 

& Cárdenas, L., 2016) 

Este tipo de problemas han sido relacionados con la falta de satisfacción laboral, 

sobrecarga, estilo de liderazgo, inseguridad laboral y desempleo. Las consecuencias del estrés 

son: la disminución de rendimiento, la reducción en la toma de decisiones efectivas, el 

incremento en la accidentabilidad, la rotación y el absentismo. (Osorio, J. & Cárdenas, L., 

2016) 

Exigencias psicológicas del trabajo  

Las exigencias psicológicas tienen una doble vertiente, la cuantitativa y el tipo de tarea. 

Desde el punto de vista cuantitativo se refieren al volumen de trabajo en relación al tiempo 

disponible para hacerlo. (Insst, 2018) 

 

Control sobre el trabajo  

Un alto nivel de control en el trabajo constituye la base objetiva para el trabajo activo 

y el aprendizaje, para lo que también es importante el sentido del trabajo. (Insst, 2018) 

Posibilidades de desarrollo 

Hacen referencia a las oportunidades que ofrece la realización del trabajo para poner 

en práctica los conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir otros 

nuevos. (Insst, 2018) 

Sentido del trabajo 

Además de tener un empleo y obtener ingresos, el trabajo tiene sentido si podemos 

relacionarlo con otros valores (utilidad, importancia 39 social, aprendizaje…etc.), lo que ayuda 

a afrontar de una forma más positiva sus exigencias. (Insst, 2018) 
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Apoyo social y calidad de liderazgo 

El trabajo ofrece diversas posibilidades de relación entre las personas, y éstas se 

relacionan con la salud de diversas formas. El apoyo social representa el aspecto funcional de 

estas relaciones. (Insst, 2018) 

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 

Es la preocupación por el futuro en relación a los cambios no deseados de condiciones 

de trabajo fundamentales. (Insst, 2018) 

 

Según artículo de la Universidad del Internet (UNIR), nos menciona que: 

Los riesgos psicosociales son todos los factores en el ambiente laboral que perjudican 

a la salud mental y física de los trabajadores, así como al rendimiento y a la calidad del 

trabajo. (UNIR, 2022) 

Así mismo se menciona que las principales causas de estos riesgos se dan por factores 

como la sobrecarga laboral, en conjunto con el horario, las condiciones de trabajo, el ambiente 

laboral, el salario o sueldo, el reconocimiento o el apoyo por parte de los superiores; es decir; 

el acompañamiento que da el área de jefatura o recursos humanos al trabajador.  

Los principales riesgos se centran en las características tales como:  

Conflictos en el lugar de trabajo 

Ocurren cuando los empleados discrepan en cuestiones relacionadas con el trabajo, 

cuando falta comunicación o simplemente por descontento ante el ambiente laboral. (UNIR, 

2022) 

Acoso laboral 

Se ocasiona cuando las personas son objeto de comentarios o conductas negativas por 

parte de otros trabajadores o superiores en relación con sus cometidos. (UNIR, 2022) 
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Discriminación laboral 

Cuando las personas son tratadas de manera diferente en el trabajo por motivos de 

género, raza, edad, religión, orientación sexual u otras características. (UNIR, 2022) 

Falta de apoyo o acompañamiento 

Otro riesgo psicosocial muy común: los trabajadores no se sienten apoyados por sus 

empleadores debido a la falta de comunicación, al desinterés o a la sensación de que no se 

valora su trabajo. (UNIR, 2022) 

Sobrecarga laboral 

Se puede ocasionar debido a un horario de trabajo excesivo, tener que hacer más de lo 

que se espera o no disponer de suficiente tiempo para descansar. Esto puede ocasionar fatiga, 

estrés y depresión. (UNIR, 2022) 

Una vez identificado los riesgos, se menciona que estos son nocivos dentro de una rea 

de trabajo y una forma de evaluarlos es a través de la identificación dimensional, las cuales se 

encuentran en el cuestionario denominado como COPSOQ-istas21 y estas son:  

 

1. Exceso de exigencias psicológicas: Se muestra específicamente en el momento que 

se requiere trabajar rápido o de forma irregular, o el mismo necesita que se  escondan los 

sentimientos, no dar opiniones, tomar decisiones difíciles y de forma rápida. (Sistas, 2021) 

2. Falta de influencia y de desarrollo: La inexistencia de autonomía en la forma de 

realizar las tareas, no se permite desarrollar las habilidades personales de cada individuo y 

conocimientos, cuando no podemos adaptar el horario a las necesidades familiares, no se define 

un horario de descanso adecuado dentro de la jornada. (Sistas, 2021) 

3. Falta de apoyo y de calidad de liderazgo: No existe apoyo de los compañeros de 

trabajo; es decir; lo que resulta es un aislamiento de cada trabajador y cada quien hace lo que 

quiere o sabe, pero sin supervisión o control. (Sistas, 2021) 
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4. Escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad 

contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, se da un trato injusto, 

o no se reconoce el trabajo debido a ello se ofrece un salió muy bajo y no acorde a lo que se 

había mencionado al principio del contrato. (Sistas, 2021) 

5. La doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas 

que deben asumirse de forma simultánea a las del trabajo remunerado. (Sistas, 2021)  

Vale recalcar que las características mencionadas que son las que permiten identificar 

a los riesgos psicosociales esas mismas causan enfermedades a largo plazo tales como: 

enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatológicas, 

endocrinológicas, musculo esqueléticas y mentales, todas estas son la consecuencia de una 

mala condición de trabajo lo que representa una deficiencia dentro de la organización del 

trabajo. (Sistas, 2021) 
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CAPITULO II: JUSTIFICACIÓN Y APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA 

 

2.1 Tipo de diseño de la investigación 

La investigación es de tipo descriptivo de corte transversal debido a que analizó las 

actividades operativas de la población por medio de la herramienta cuestionario teniendo la 

finalidad de poder encontrar una justificación a la exposición a la que someten las variables 

mencionadas en el estudio. 

El enfoque de la investigación se centra en ser de manera cuantitativa, ya que por medio 

de datos estadísticos se recolectaron los datos necesarios dentro del personal operativo en la 

cooperativa debido a que el estudio denoto una inclinación a la exploración, y comprensión del 

cada una de las variantes del problema encontrado, a través de datos numéricos y la 

implementación de herramientas estadísticas. 

Continuamente el alcance de la investigación es de carácter descriptico correlacional e 

explicativo esto se debe a que explicamos cada uno de las variables que intervinieron en el 

estudio las cuales son: riesgos psicosociales tienen asociación con el estrés laboral y el control 

laboral de los trabajadores. 

 

2.2 Características de la población  

La población la cual fue sujeto de estudio se delimito a la muestra de 127 personas las 

cuales laboran dentro del ala Cooperativa de Ahorro & Crédito Santa Rosa Ltda. (Matriz), de 

la ciudad del mismo nombre, durante el período de enero a junio de 2022. 

El proceso de selección se realizó mediante la recopilación de datos del personal será 

tomado sin importar el horario en el cual este suscritos para mayor aleación de datos y una 

muestra más variada en los datos recolectados. 
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2.3 Variables de estudio 

En la tabla 1 que se muestra a continuación se detallan la operacionalización de las 

variables ejecutadas en el estudio. 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variables Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Riesgos 

psicosociales 

Nivel de agotamiento físico, 

mental y 

Emocional. 

El método CoPsoQ-istas21 

(versión 2) para la evaluación y 

prevención de los riesgos 

psicosociales que consta de 33 

preguntas 

Exigencias 

psicológicas en el 

trabajo 

Exigencias cuantitativas 

Exigencias de esconder emociones 

Exigencias cognitivas 

Control sobre el 

trabajo 

Control sobre los tiempos a 

disposición 

Sentido del trabajo. 

Compromiso 

Estrés 

laboral 

Las nocivas reacciones físicas y 

emocionales que ocurren 

cuando las exigencias del 

trabajo no igualan las 

capacidades, los recursos o las 

necesidades del trabajador 

Doble Presencia 

Posibilidades de relación social 

 

Calidad de liderazgo 

 

Sentido de grupo 

Control 

laboral 

La calidad del trabajo que cada 

empleado le aporta a sus tareas 

diarias, durante un determinado 

período de tiempo. 

Apoyo social y 

Calidad de 

Liderazgo  

Apoyo Social de los compañeros 

 

Apoyo social de superiores 

Inseguridad sobre 

el futuro 

Trato como profesional 

Reconocimiento y respeto 

Preocupación por los cambios. 

Nota: Determinación de las variables a comprobar dentro del estudio. 

Elaborado por autores.  
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2.4 Estimación del tamaño de la muestra 

El estudio que fue sujeto de estudio para poder establecer las causales de comprobación 

no determino ningún tipo de muestreo, debido a que se pudo obtener accesibilidad a la muestra 

de 127 profesionales de la cooperativa.  

 

2.5 Descripción del uso de estadísticas descriptivas y analíticas 

La investigación utilizo la inherencia de estadística descriptiva a través de la aplicación 

de técnicas numéricas de interpretación de datos; por medio de la aplicación estadística 

denominada como EPI INFO 7.2.5.0 en donde por medio de tablas para su análisis con la 

intervención de las estadísticas analíticas las cuales permitieron establecer conclusiones de 

comprobación según la interpretación de resultados; por medio del análisis descriptivo, 

bivariado y pruebas de diferencia según la varianza, estos mismo sirvieron para poder 

establecer la relación directa entre las variable mencionadas. 
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CÁPITULO III: RESULTADOS 

3.1 Analisis estadístico descriptivo 

Según la encuesta planteada a los trabajadores de la cooperativa, el cual se enfocó en 

una población de 127 colaboradores encargados de las múltiples áreas; se obtuvieron los 

siguientes datos los cuales se los representa en tablas de frecuencia para poder determinar su 

grado de impacto.  

A continuación, se visualizan los datos de mayor relevancia para el estudio. 

Nota: Se describe la tabulación del género según los datos obtenidos de la población. 

Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 

Elaborado por autores 

 

Nota: Se describe la tabulación de las edades según los datos obtenidos de la población. 

Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 

Elaborado por autores 

 

Nota: Se describe la tabulación de los horarios de trabajo según los datos obtenidos de la 

población. 

Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 

Elaborado por autores 

Tabla 2 

Datos de frecuencia según la variable de género de la población 

 

 

Tabla 3 

Datos de frecuencia según la variable de edad de la población 

Tabla 4 

Datos de frecuencia según la variable de horario de trabajo según la población 
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Nota: Se describe la tabulación de los tiempos de labores según los datos obtenidos de la 

población. 

Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 

Elaborado por autores 

Nota: Se describe la tabulación de las áreas de trabajo según los datos obtenidos de la 

población. 

Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 

Elaborado por autores 

 

 

 

 

  

 

 

Tabla 5 

Datos de frecuencia según la variable de tiempo laborando de trabajo según la población 

Tabla 6 

Datos de frecuencia según la variable de área de trabajo según la población 
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Tabla 7 

Datos de frecuencia según la variable de apertura familiar según la población 

Nota: Se describe la tabulación de la variable de apertura familiar según los datos obtenidos de 

la población. 

Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 

Elaborado por autores 

 

Nota: Se describe la tabulación de la posibilidad de ausencia laboral según los datos obtenidos 

de la población. 

Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 

Elaborado por autores 

 

Tabla 9 

Datos de frecuencia según la variable de cantidad en horas semanales trabajadas por la 

población. 

Nota: Se describe la tabulación de la cantidad de horas semanales trabajadas según los datos 

obtenidos de la población. 

Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 

Elaborado por autores 

 

Tabla 10 

Datos de frecuencia según la variable de extensión de días trabajados por la población. 

Tabla 8 

Datos de frecuencia según la variable de ausencia laboral según la población 
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Nota: Se describe la tabulación de la extension de dias trabajados según los datos obtenidos de 

la población. 

Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 

Elaborado por autores 

 

Tabla 11 

Datos de frecuencia según la variable de crecimiento profesional por la población. 

Nota: Se describe la tabulación de crecimiento profesional según los datos obtenidos de la 

población. 

Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 

Elaborado por autores 

 

Tabla 12 

Datos de frecuencia según la variable de frecuencia de cambio por la población. 

Nota: Se describe la tabulación de la frecuencia de cambio según los datos obtenidos de la 

población. 

Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 

Elaborado por autores 

 

Interpretación 

Mediante la aplicación de las tablas de frecuencias se pudo establecer que el género de 

mayor preponderancia dentro de la cooperativa es el masculino ya que el mismo tiene una 

representación del 52.82% pero el mismo no se encuentra tan distante del porcentaje en relación 

con el género femenino ya que este recayó en 47.18% lo que nos permite estimar una equilibrio 

en la sección de contratación sin relevancia al género ya que ninguno de los dos tiene una 

representación significativa en relación con la otra. Así mismo se encontró que la cuestionante 

de edad tienen mayor representación las personas menores a 31 años debido a su porcentaje de 

57.75% seguido del rango de edad entre 31 a 45 años, el mismo que recayó en 33.10%, de tal 
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manera que se puede decir que ambos valores son las edades que más oscila todos los 

trabajadores, teniendo así un promedio establecido. 

En base a la cuestión de tiempo laborando dentro de la cooperativa la opción de mayor 

afectación la opción de más de seis meses y hasta dos años la cual está representada por el 

31.69% de la población indicando así que el promedio de años en labores no excede de 5 años, 

ni es inferior a seis meses. 

Dentro del estudio se descubrió que el horario en el cual se desempeña la mayoría de 

la población recae en el fijo desde la mañana a la tarde cumpliendo 8 horas laborales ya que 

este recayó en un valor porcentual del 89.44%, continuamente se estableció que las áreas de 

trabajo donde regularmente existen mayor personal se ubican en el área de cobranzas y área 

legal ya que las mismas constan de valores representativos como 14.08% y el 9.86% según 

correspondan a los puntos mencionados. 

También se determinó la ausencia de personal dentro de las diversas áreas de trabajo 

para poder evidenciar si el trabajo está repartido de forma equitativa, teniendo como resultado 

que el 28.87% de la población indico que muchas veces hay carencia de personal lo que hace 

que el trabajo por persona aumente ya que se debe hacer las tareas del ausente, esto se puede 

ver relacionado con que la cooperativa en cuestiones familiares de los trabajadores algunas 

veces ( representado por el 35.21%) se ausenta de su jornada laboral bajo este precepto. 

Se continuo con la descripción de frecuencia en lo que respecta a la cantidad de horas 

trabajadas semanalmente lo que permitió identificar 3 aspectos relevantes, siendo estos los de 

36 a 40 horas, 41 a 45 horas y más de 45 horas teniendo los valores de 30.28%, 23.94% y 

31.69% respectivamente, lo que se entiende que existe un desfase en las horas de labores 

teniendo un exceso de horas y una ausencia de las mismas, por ello se analizó la cantidad de 

días trabajados según las horas extras teniendo así que el 32.39% indica que al menos un día 

al mes se extiende la jornada laboral. 
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Debido a ello se realizó la evaluación descriptiva en relación con el crecimiento 

profesional dentro de la cooperativa donde el 61.97% de la población indico que en la misma 

NO existe un crecimiento; es decir; no hay ascensos y esto se relación con que el 45.77% de la 

población encuestada indica que Nunca ha sido cambiado del puesto en donde comenzó su 

historial laboral en la cooperativa, lo que nos permite concluir que no está existiendo un 

comportamiento de recompensas en capacidades para con los colaboradores. 

3.2 Analisis bivariado 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Se describe la tabla de 2x2 según los datos obtenidos de la población. 
Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 
Elaborado por autores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 1  

Relación bivariado entre las variables de estudio. (Tablas 2x2) 
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Tabla 13 

Variables estadísticas según Fisher. 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Se describe el test estadístico según los datos obtenidos de la población. 
Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 
Elaborado por autores 
 
Interpretación 

Para la interpretación del análisis bivariado se tomó la relación de las variables 

mencionadas en la hipótesis, las cuales fueron: el estrés laboral y el control del trabajo lo que 

nos permitió por medio de una tabla de 2x2 analizar que al existir valores inferiores a 5 dentro 

de la tabla se debe aplicar el test o análisis de Fisher para validar la aceptación o negación de 

la hipótesis nula planteada, por ello al realizar dicho cálculo se obtuvo que este es superior a 

0.05 lo que nos permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa; es decir; con el 

rechazo de la hipótesis nula estamos indicando que las variables mencionadas no son 

independientes , por ende al aceptar la hipótesis alternativa se establece que ambas variables 

en mención tienen una relación entre sí, denotando que dentro de la cooperativa existen riesgos 

psicosociales entre los colaboradores. 
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3.3 Pruebas de diferencia de varianza según sea el caso 

Nota: Se 
describe 
el test 

estadístico según los datos obtenidos de la población. 
Fuente: Tabulacion Epi info 7.2.5 
Elaborado por autores 
 
Interpretación 

Mediante la prueba de estadístico de varianza (ANOVA) podemos establecer la 

relación entre las variables planteadas en la hipótesis, por ello se escogió la variable e términos 

cuantitativos de la medición del estrés laboral en relación con la variable cualitativa del control 

del trabajo, y al medir su correlación encontramos el valor de p-value inferior a 0.05 teniendo 

como resultado que este es de 0.045 lo que nos confirma la relación entre las variables teniendo 

así la confirmación del cumplimiento de la hipótesis alternativa. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14 

Estadístico de ANOVA según variables. 



 

25 
 

CÁPITULO IV: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE 

SOLUCIÓN 

A través de los resultados obtenidos e interpretados anteriormente podemos validar la 

relación entre las variables de estrés laboral y control de trabajo teniendo estas como resultado 

el desarrollo de riesgos psicosociales dentro del personal laboral de la cooperativa que fue 

objeto de estudio. Para ello se analizó las respuestas obtenidas en nuestro estudio en 

comparación con los estudios previamente mencionados en la revisión de lectura, los cuales 

nos sirvieron como base histórica de comparación de análisis de datos. 

Según los datos obtenidos en nuestro estudio el tiempo laborando dentro de la empresa 

se ve impactado en un 31,69% siendo este representando por la característica de rango entre 6 

meses hasta dos años laborando lo cual se relación con el estudio mencionado por (Vélez, Y. 

& Salvador, J., 2020) en donde este indica que la relación laborar en lo que respecta a tiempo 

se efectúa en valor porcentual del 35% siendo este el de mayor representación, esto se puede 

deber a que es una variable repetitiva estableciendo así un comportamiento de contratación, o 

de permanencia dentro de la empresa; es decir; si el tope máximo de trabajo recae en dos años 

laborando, es probable que no exista un crecimiento laboral dentro de la cooperativa de la mano 

de un déficit en el desarrollo profesional o emocional dentro de la misma, teniendo así un punto 

evaluativo de impacto fuerte en el comportamiento social de la empresa, adicional el estudio 

que está siendo objeto de comparación también evidencia una relación directa entre el impacto 

de los riesgos psicosociales dentro del desempeño laboral, agregando que el estudio 

comparativo también fue realizado a una cooperativa de ahorros denotando así nuevamente un 

comportamiento lineal del proceso en términos de crecimiento o desarrollo laboral. 

Continuamente se analizó por medio de otro estudio comparativo el cual también dio 

una comparación afirmativa en la relación del estrés y desempeño laboral con la agravante 

visual y afectante de los riesgos psicosociales ya que en el estudio realizado por (Guamán, M. 
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& Ramírez, S., 2021) nos indican que en cuestiones de variabilidad en la edad el rango de 

mayor afectación es de menor a 31 años de edad teniendo un impacto del 60% lo cual tiene 

relación con nuestro estudio debido a que para nuestro análisis se evidencio que el rango de 

edad establecido como primordial también es inferior a los treinta y un años de edad con un 

impacto del 57,75% demostrando así una relación directa entre ambos estudios comparados; 

esta similitud se puede establecer porque ambos fueron realizados a empresas con el mismo 

giro de negocio demostrando así un comportamiento histórico con una tendencia fija. Dentro 

del estudio mencionado se encontró otro aspecto comparativo el cual se centra en frecuencia 

de ausencia laboral encontrada dentro del trabajo, en nuestro estudio se evidencio un impacto 

del 28,87% en la variable de muchas veces lo que en relación con el estudio comparativo el 

cual indica un impacto de 45% en la variable siempre lo cual indica que el comportamiento 

dentro de una cooperativa suele ser de ausencias o falta de contratación de personal, o exceso 

de carga laboral, teniendo como resultado que un colaborador realice actividades que no tienen 

ninguna inercia dentro de su campo laboral para el cual fue contratado, de esta manera se 

demuestra que no existe una relación de afinidad por el crecimiento laboral, lo cual se puede 

confirmar debido a que dentro del estudio comparativo la dimensión de crecimiento o apoyo 

social tuvo una representación en “rojo” en comparación con el nuestro que fue entre “amarillo 

y rojo” es decir; los valores no se alejan entre sí por ende ambas respuestas se interpretan como 

una tendencia media con inclinación creciente a riesgo elevado debido a que el personal no 

percibe una redistribución emocional de acuerdo a su profesión a través de la carga laboral o 

el tipo de carga que se le adjudica. Adicional a ello se pudo detectar que el estudio comparativo 

también guarda una relación directa entre sus variables debido a que se encontró evidencia de 

la existencia de riesgos psicosociales dentro de la cooperativa al igual que con el estudio que 

fue planteado.  
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Consecuentemente, por medio del estudio realizado por (Spontón, L., 2015) en donde 

se encontró que la variable de estrés laboral se encuentra directamente relacionada con la 

presencia de riesgos psicosociales, esto se evidencio por medio de la encuesta realizada en 

donde se encontró que el 70% de la población tiene un impacto de riesgo alto en la afectación 

de estrés, lo cual lo relacionamos con nuestra variable en mención la cual se puede observar en 

la tabla de 2x2, en donde, se encontró que el 57.04% de la población encuestada está 

padeciendo de estrés según los datos recolectados o al menos hay indicios fuertes que nos 

permiten concluir que el estrés laboral está presente dentro del presente estudio, debido  a esto 

se encontró que las hipótesis planteadas en mención con las variables dan como resultado la 

presencia de riesgos psicosociales en ambos estudios. Así mismo encontramos que el 

crecimiento profesional guarda relación con el estudio comparativo debido a que el 61.97% de 

la población encuestada actualmente indico la inexistencia de esta variable dentro de la 

empresa de igual forma en el estudio comparativo también se niega la presencia de desarrollo 

profesional siendo esta impactada en un 72% por ello esta es otra variable circunstancial que 

permite entender la causalidad de la comparación en resultados obtenidos entre ambos estudios. 

Un punto que fue de mucha relevancia es que dentro del estudio planteado en la 

investigación se encontró que la cooperativa en mención brinda un espacio de atención para 

con la familia de cada colaborador, esto se denoto en que el 35.21% reconoce que algunas 

veces ha tomado parte de su hora laboral para la resolución de conflictos familiares y esto ha 

sido bajo la permisiva de sus supervisores, lo cual fue el único punto que no pudo ser 

comparado dentro de lo estudios ya que, en los otros datos históricos no se evidencia este 

comportamiento o es muy bajo el impacto de afectación, esto puede ser la causante de que el 

impacto encontrado en la variable de control laboral sea de amarillo con una representación del 

65.49% con tendencia a la variable verde ; es decir; existe de parte de la cooperativa la relación 

o el entendimiento para con el colaborador sobre los diversos conflictos personales que este 
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puede tener y brinda así un espacio de solución a pesar de la posible afectación dentro del 

trabajo, ahora bien podemos decir que esto es bueno; mas sin embargo este acto permisivo se 

puede transfigurar a un sin número de afectaciones laborales como ya fueron mencionadas 

anteriormente, por ello el equilibrio debe ser lo ideal.  

Debido a esto en el estudio realizado por (Martinez, A., 2017) nos evidencia la relación 

entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral dando una afectación directamente 

correlacional entre ambas, tal como sucedió en el estudio que se está evidenciando en la 

actualidad, por ende bajo este punto se planteó la posibilidad de una propuesta de solución o 

mejora en control de los resultados encontrados. Por ende se indica que la propuesta de mejora 

se debe enfocar en las variantes de mayor relevancia encontradas, tales como: en el aspecto de 

crecimiento profesional, se evidencia la posibilidad de reuniones entre líderes de área en 

conjunto con los colaboradores para de esta manera darles a conocer su plan de carrera y como 

poder obtener beneficios con la empresa para su desarrollo personal. 

Adicional a ello es aspectos generales se plantea la propuesta de una reestructuración a 

los puestos de trabajo, es decir; evaluar el cargo de cada persona con la finalidad de evidenciar 

si el proceso que realizan actualmente está acorde a lo que fue contratado y a sus capacidades, 

para ello se puede realizar reuniones personas y grupales con el fin de identificar los puntos 

fuertes y débiles de cada uno para de esta forma ubicar de manera estratégica a cada individuo 

en su área, obteniendo así mayor predisposición laboral y una sensación de desarrollo 

profesional por parte de la cooperativa hacia el colaborador. 

Concluyentemente se propone la factibilidad del desarrollo de actividades lúdicas entre 

todos los colaboradores con la finalidad de lograr una integración, este tipo de eventos permite 

afianzar la confianza entre departamentos; también se puede incentivar al jefe de cada área la 

realización de una reunión mensual o semanal para reconocer al empleado que más se ha 

desatacado; este tipo de reconocimientos da una motivación al colaborador para que él mismo 
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perciba que no solo trabaja para la empresa sino que es parte importante de la misma, generando 

así la competitividad saludable entre compañeros, de este modo no solo se benefició el 

colaborador sino la empresa, ya que el desempeño mejorará y por ende el trabajo será más 

eficaz e eficiente, generando así la posibilidad de un cambio circunstancial dentro de la 

cooperativa. Este tipo de actividades se propone que se realicen de una forma ininterrumpida 

para que poco a poco sean parte de la empresa como un proceso de formación continua 

profesional. 
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CONCLUSIONES 

Por medio del estudio realizado podemos concluir en base a los objetivos específicos 

planteados, lo siguiente: 

 Las bases teóricas encontradas en el proceso de investigación literaria en 

mención a los estudios previos, nos permitieron tener una base en criterio sobre 

el tema que se abordó, por ende el conocimiento adquirido fue llevado a la 

práctica, mediante el desarrollo dela investigación, adicional este permitió 

evidenciar la conceptualización sobre los riesgos psicosociales y las 

afectaciones a cada trabajador. 

 Por medio del cuestionario CoPsoQ-istas21 (versión 2) se pudo detectar que el 

estrés laboral y el control del trabajo son las características primordiales que 

causan la afectación de los riesgos psicosociales. 

 A través del análisis bivariado se puedo comprobar la relación entre las 

variables planteadas, llegando a la conclusión de la negación en la hipótesis nula 

por medio del método Fisher teniendo como resultado consecuente la 

aceptación de la hipótesis alternativa, la cual indica la relación entre ambas 

variables mencionadas. 

 En el planteamiento de la discusión de resultados se pudo determinar que las 

estrategias básicas para la prevención y control de la existencia encontrada de 

riesgos psicosociales en la reestructuración en los puestos de trabajo, de la mano 

del enfoque individual en cada una de las afectaciones encontradas. 
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RECOMENDACIONES 

Como parte de las recomendaciones del estudio tenemos: 

 Realizar el cuestionario CoPsoQ-istas 21 (version2) de forma anual por tres años 

consecutivos para evaluar la existencia de mejora después de la ejecución de las estrategias 

propuestas. 

 Cada una de las estrategias mencionadas en la propuesta sean inscritas dentro de un 

manual para con el trabajador, para que de esta manera se centre un precedente base a futuras 

mejoras. 

 Evidenciar de forma semestral con indicadores la productividad de cada colaborador 

con la finalidad de brindar reconocimientos profesionales y económicos. 
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ANEXOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 1 Cuestionario CopSoQ-istas 21(versión 2) 
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Anexo 2 Solicitud de autorización para encuesta de investigación poblacional. 
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Anexo 3  Carta de aceptación empresarial para recopilación de datos investigativos. 

 


