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Resumen

Es evidente que, la pandemia cambié la vida de todas las personas del Ecuador y del mundo entero, en
este contexto, la educacidn no fue un hecho aislado de otros fenémenos socioculturales, por lo que, se
considerd pertinente realizar este trabajo de investigacién, con el fin de conocer sobre el rezago
académico producto de la experiencia educativa durante la pandemia en la Unidad Educativa José Julidn
Andrade. Para este particular, el objetivo del trabajo fue identificar las estrategias gerenciales que se
deben desarrollar para atender el atraso académico, con el fin de proponer alternativas de soluciéon que
dirijan a la institucidn al rescate de la calidad educativa. La investigacion se desarrollé utilizando el
enfoque mixto, bajo un paradigma interpretativo, basado en el método Hermenéutico con el propédsito
de interpretar cuantitativa y cualitativamente el objeto estudiado. Entre los hallazgos mas relevantes se
determiné que tanto directivos como docentes expresan la necesidad de capacitacién en habilidades
pedagdgica para elaborar planes de estudios y estrategias acorde a la nueva normalidad, asi como la
urgencia del cambio en el curriculo para mejorar el rezago académico. Por lo que, se propusieron seis
estrategias gerenciales para atender los rezagos de aprendizaje en los estudiantes y garantizar una
educacién equitativa, democrdtica, justa e inclusiva. En general puede decirse que, se superarad la crisis
educativa con el acompafiamiento constante de docentes en el proceso de aprendizaje y del equipo
directivo al colectivo pedagdgico de la institucion.

Palabras Claves. rezago académico, pos pandemia, estrategias, gerencia, socioemocional.

Abstrac

It is evident that, the pandemic changed the lives of all the people of Ecuador and the whole world, in this
context, education was not an isolated fact from other sociocultural phenomena, so it was considered
pertinent to carry out this research work, in order to know about the academic lag product of the
educational experience during the pandemic in the José Julidn Andrade Educational Unit. For this purpose,
the objective of the work was to identify the managerial strategies that must be developed to address the
academic backwardness, in order to propose alternative solutions that direct the institution to the rescue
of educational quality. The research was developed using the mixed approach, under an interpretive
paradigm, based on the Hermeneutic method with the purpose of interpreting quantitatively and
qualitatively the object studied. Among the most relevant findings, it was determined that both managers
and teachers express the need for training in pedagogical skills to develop curricula and strategies
according to the new normal, as well as the urgency of the change in the curriculum to improve the
academic lag. Therefore, six management strategies were proposed to address learning lags in students
and guarantee an equitable, democratic, fair and inclusive education. In general, it can be said that the
educational crisis will be overcome with the constant accompaniment of teachers in the learning process
and the management team to the pedagogical group of the institution.

Keywords. academic lag, post pandemic, strategies, management, socio-emotional.



Introduccion

La educacidn como un hecho social, que estd presente en toda actividad humana, trasciende
mas alla del simple proceso didactico y pedagdgico que se vive en instituciones educativas, puesto que,
la misma, es parte de la vida del ser humano en su busqueda de adaptacién a los momentos histéricos

por los cuales ha pasado la humanidad.

En este contexto, la educacidon no es un hecho aislado de otros fenémenos socioculturales; por
lo cual, siempre se vera afectada por el entorno cambiante de cualquier época, tal es el caso, de la
pandemia del COVID-19, que trastocé intensamente al sector educativo, exigiendo desarrollar
actividades con la utilizacién de métodos y tecnologias digitales. Se transforma la creencia generalizada
de que, la educacion solo era una accidn que se daba en las clases presenciales, para convertir al hogar
en un entorno escolar, y los padres de familia, pasaron a ser facilitadores del aprendizaje de sus hijos, lo
gue conllevé mancomunadamente, a un esfuerzo individual y colectivo entre la escuela y familia para

velar por la calidad y continuidad de la educacion.

En éste mismo sentido, es menester hacer referencia al cambio que tuvo que enfrentar la
educacion al pasar de la presencialidad a la virtualidad, lo que origind cambios en el modo de hacer

educacion; tal como mencionan (Oriana et al., 2019).

Asi mismo, la educacion ha intentado adaptarse y abrirse camino a los nuevos avances
tecnoldgicos y a los nuevos retos que abruptamente interrumpen en el mundo como lo ha sido la
pandemia, situacion que se viene desarrollando desde el afio pasado, en consecuencia, se ha
posibilitado la creacién de nuevas herramientas y métodos de estudio a fin de hacer de la educacién un

proceso interactivo, practico e incluso, autodidactico (Oriana et al., 2019).

La pérdida de aprendizajes y exclusidon es una manifestacion de los estragos de la crisis, hasta

mediados de julio de 2020, mas de mil millones de estudiantes seguian afectados por el acceso a la



educacion, lo que representa el 61 % de la matricula total del mundo (Grupo de las Naciones Unidas

para el Desarrollo Sustentable, 2020).

Para hacer frente a esta situacién en tiempos de pos pandemia, en el “informe de politicas para
la educacidn durante y después de la pandemia” el (Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sustentable, 2020), propone a los gobiernos y responsables de la educacidn, algunos puntos de entrada
sobre los cuales intensificar sus esfuerzos: centrarse en abordar las pérdidas de aprendizaje y prevenir la
desercién, de forma particular, a los grupos marginados; brindar habilidades para programas de
empleabilidad; apoyar la profesidn docente y la preparacion de los docentes; ampliar la definicidn del
derecho a la educacién para incluir la conectividad; eliminar las barreras a la conectividad; fortalecer los
datos y el seguimiento del aprendizaje; fortalecer la articulacidn y la flexibilidad entre niveles y tipos de

educaciéon y formacion.

Es evidente que la pérdida de aprendizajes, a corto y largo plazo, es grande. (Haeck & Lefebvre,
2020), mencionan que en Canada se han realizado investigaciones en las cuales se estima que la brecha

de habilidades socioecondmicas podria aumentar en mas del 30% debido a la pandemia.

En el mismo sentido, el (BANCO MUNDIAL, 2020) identifica tres escenarios posibles: una
reduccidn en los niveles de aprendizaje promedio de todos los estudiantes, una ampliacién de la
distribucién de los logros de aprendizaje debido a los efectos altamente desiguales de la crisis en varias
poblaciones, o un aumento significativo de estudiantes con un nivel de rendimiento muy bajo debido, en
parte, a la desercion masiva. Esto sugiere que un 25 % mas de estudiantes pueden caer por debajo del
nivel basico de competencia necesario para participar de manera efectiva y productiva en la sociedad, y

en el aprendizaje futuro.



Es pertinente mencionar, que los rezagos y vacios en el aprendizaje, en muchos casos, no se
debieron al proceso pedagdgico didactico propiamente dicho, sino a la situacidn social y econdmica de

las familias que, limitd el acceso y permanencia en el sistema educativo ecuatoriano.

Ante este contexto global; la unidad educativa “José Julidan Andrade”, a pesar de los grandes
esfuerzos hechos por los directivos, docentes, estudiantes y familias, una vez que se retorné a la
presencialidad, evidencié un retroceso académico en los resultados de aprendizaje en la mayoria de los
estudiantes; por lo que, consideramos que es pertinente realizar el trabajo de investigacion para
conocer el rezago académico producto de la experiencia educativa durante la pandemia, con el fin de
proponer alternativas de solucion mediante estrategias gerenciales que dirijan a la institucién al rescate

de la calidad académica, y en si, a la calidad educativa a la cual los estudiantes tienen derecho.

En este orden de ideas, es importante destacar que, (Magno & Arroba, 2021), realizaron una
investigacion sobre el “Refuerzo académico y rezago escolar en estudiantes de educacion basica
superior” en el afio 2021, en donde los resultados demostraron que el 65% y el 23% de los estudiantes
presentarian problemas de rezago escolar en las dreas de matematicas y lengua respectivamente. El
andlisis de los instrumentos reveld que los docentes conciben en un 69% el refuerzo académico con

estrategias metodoldgicas en el aula de clases.

En esta misma investigacidn, los autores evidenciaron que la percepcién que tienen los
estudiantes inmersos en el grupo con rezago escolar, el 15% alega tener el conocimiento suficiente para
el nivel educativo actual y solo el 35% afirma haber recibido algun tipo de refuerzo académico;
observando este indicador y la falta de conocimiento en cuanto a elementos y acciones, estrategias
metodoldgicas y lineamientos para la aplicacién del refuerzo académico por parte de los docentes, se

reconoce la relacion entre las variables rezago escolar y refuerzo académico (Magno & Arroba, 2021).



Asi mismo, (Sanz & Lépez, 2021), presentaron el articulo “Aprendizajes educativos como
consecuencia de la pandemia COVID-19. (Qué papel debe jugar la escuela en el nuevo escenario
mundial?” en donde analizan criticamente algunas ensefianzas que dejo la pandemia en referencia a la
educacioén, y consideran que es una oportunidad para resituar su sentido. Los resultados y conclusiones
de esta investigacidén son: el sistema debe garantizar que el derecho a la educacién sea efectivo y real en
todo el alumnado, independientemente de sus capacidades y/o necesidades, de su estatus
socioecondmico y de su realidad educativa. Se debe aprovechar la pandemia para “desescolarizar la
escuela,” acabar con la rigidez del sistema, de un curriculo inabarcable e irracional, que favorece un
aprendizaje memoristico y orientado al examen y no al aprendizaje. Fomentar el desarrollo de nuevas
capacidades y nuevos aprendizajes necesarios para la vida. Un cambio en las formas de ensefiar y
aprender los nuevos contenidos, metodologias que responden a las nuevas demandas de la
neuropedagogia y a las clasicas propuestas de Escuela Nueva. El profesorado debe convertirse en un
tutor de resiliencia, por un lado, para ayudar a superar las consecuencias y/o secuelas del confinamiento
y del cierre de las escuelas y, por otro lado, para trabajar sobre el propio colectivo docente y ayudarle
ayudarse a superar las dificultades y obstdculos que a partir de ahora pueden encontrar en su quehacer

profesional con este cambio de escenario (Sanz & Lépez, 2021).

En concordancia con lo antes expuesto, la realidad que existe en las Unidades Educativas del
pais se manifiesta en los siguientes indicadores: de acuerdo con lo sefialado por (Unicef, 2021), del total
de los hogares encuestados en Ecuador el “70% afirmd que esta aprendiendo menos que antes de la
pandemia. Este Ultimo dato ha incrementado en diez puntos con respecto al 2020” (pag. 1); de manera
gue se percibe que los niveles académicos de los estudiantes son relativamente bajos y presentan

grandes vacios.

Otro indicador es, que los docentes estdn centrados en la ensefianza de contenidos mds no en el

desarrollo de habilidades para la vida, lo cual se evidencia en las respuestas a la encuesta realizada por



el (Ministerio de Educacién, 2022), al indagar sobre la principal funcién de la institucion educativa, indica
que el 70% de jovenes concentran su atencién en el desarrollo integral de la persona, ubicando al
respeto y a la creatividad en el centro de sus preocupaciones formativas. Por otro lado, el desarrollo de

los aprendizajes en Lengua y Matematicas representa un 4% de las respuestas (pag. 46).

Como ultimo indicador, se evidencié que estudiantes, docentes, padres de familia y directivos,
coinciden con “el tema de la formacidn docente. Habria entonces que inferir que se necesita profundizar
en el alcance y calidad de la formacion docente” (Ministerio de Educacion, 2022). En este sentido existe
la necesidad en los docentes de recibir capacitacion sobre las nuevas tecnologias y las metodologias

activas (Ministerio de Educacién, 2022, pag. 49).

A partir de las apreciaciones anteriores, es importante preguntar: ¢ Cuales son las
estrategias gerenciales que se desarrollan en la Unidad Educativa José Julidn Andrade para atender el
rezago académico en tiempo de pos pandemia? ¢ Cudles son las necesidades pedagdgicas de docentes y
estudiantes en la Unidad Educativa José Julidn Andrade al retornar a las clases presenciales para superar

el rezago académico?

A este particular, los objetivos de esta investigacion son:

1. Conocer la situacién académica de los estudiantes de la Unidad Educativa José Julidan Andrade
2. Identificar las estrategias gerenciales que se deben desarrollar para atender el rezago

académico en la Unidad Educativa José Julian Andrade.

Atendiendo a las ideas antes sefialadas, las instituciones educativas no pueden permanecer
ajenas ni alejadas a esta realidad, y es un deber ineludible que desde la accién gerencial se planteen
propuestas alternativas al aprendizaje tradicional, como se lo habia concebido antes de la pandemia,
con el uso y apoyo de la tecnologia que, sin duda alguna cambiaron para siempre la forma de hacer

educacion.



En este orden de ideas, la presente investigacion tiene aportes desde el aspecto institucional
pues, el propdsito de disefiar una propuesta pedagdgica pos pandemia, basada en estrategias
gerenciales para la mejora del rezago académico, generard un impacto positivo en el proceso de

ensefianza aprendizaje de la institucion.

El aporte social, apunta a evitar que la crisis del aprendizaje, particularmente en el rezago
académico, llegue a constituir una catastrofe generacional, como indica las Naciones Unidas, siendo una
forma, no solo de proteger los derechos de millones de estudiantes, sino también de promover la
economia, el desarrollo sostenible y la paz perdurable (Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Sustentable, 2020).

Por otro lado, es evidente que ha sido un cambio sustancial positivo en la vida de las familias, ya
gue la mejor manera de garantizar una educacion de calidad es generar y crear igualdad de
oportunidades para todos, haciendo de la educacién un espacio inclusivo, democratico hacia una

sociedad mas justa y equitativa.

Fundamentacion Teorica

Estrategias Gerenciales

Gestion Escolar

La gestion escolar, como principio para generar acciones que orienta a la labor educativa en una
institucion, no solamente tiene que ver, como se pudiera pensar, con el proceso administrativo desde el
equipo directivo, sino que involucra a todos los actores que hacen parte del hecho educativo, bajo los
principios tedricos, pedagdgicos, técnicos y cientificos que haran de la educacién una manifestacion

integral de la expresion viva del ser humano.



En este sentido, es importante destacar que, en una instituciéon educativa formal,
evidentemente el proceso educativo respondera al criterio de ciencia y Pedagogia, como conceptos
principales que guiaran el trabajo de todos, asi como lo menciona Garcia Colina y otros, refiriéndose a la
gestidn escolar y calidad. “Por un lado, se identifican las actividades propias de la profesidn
(pedagodgicas, didacticas, de planeacidn del conocimiento cientifico y su hacer diario), y por otra las
relativas al trabajo colaborativo y las interrelaciones de todo el personal con intencién y direccién de los
implicados en el proceso educativo, teniendo en cuenta, por supuesto, la identidad de la institucion”

(Garcia et al., 2018, pag. 208).

De lo que se describe en la presente cita, se puede decir que, la gestidn escolar es un proceso
amplio y diverso, que involucra tanto aspectos administrativos y gerenciales de orden técnico, pero
también tiene que ver con la participacion activa en procesos de construccién cooperativa y colaborativa
de todos quienes hacen parte del proceso educativo, cuya misidon fundamental es contribuir en la

formacidn de un ser humano integral acorde a las exigencias de la sociedad.

Como consecuencia de lo citado en los parrafos anteriores, se desprende que la administracion
escolar o gestion de los centros educativos es un elemento global que involucra tanto la teoria como el
aprendizaje con caracter cientifico, pero también esa parte axioldgica del ser humano al cual esta
dirigida la accidn educativa, es decir que el fin Ultimo debe ser la formacidn del ser humano en todas sus
esferas fisicas, bioldgicas, fisiolégicas, intelectuales, incluso espirituales lo que le da la caracteristica y
esencia de humanidad a la accién educativa. De alli, que desde el campo administrativo se planteé
estrategias de atencidn a todos los estudiantes, con mayor énfasis aquellos que necesitan de refuerzo
como consecuencia de los rezagos de aprendizaje causados por los factores sociales o de cualquier

indole que altere su normal desempefio académico.
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Eminentemente, lo que se busca desde la accidn gerencial es alcanzar la calidad educativa con
caracteristicas de inclusidon y acompafiamiento, para lo cual es estrictamente necesario vincular la accién
pedagdgica con la vida en comunidad que haga del estudiante un ser humano social y culturalmente
formado. Como sustento y respaldo de este concepto esencial que debe cumplir la educaciéon se hace

referencia a (Garcia et al., 2018) quienes afirman que:

En suma, alcanzar la calidad educativa en las instituciones escolares de cualquier nivel requiere,
mads que de una buena voluntad, de la interrelacién de la gestién educativa con la calidad de los
procesos de ensefianza, la conexién con las teorias pedagdgicas y del desarrollo humano, la
vinculacion en el marco de la relacidon académica con una comunidad en aras de transformar la
sociedad y la consecucidn de recursos tecnolégicos y financieros que mejoren cada uno de los
procesos. Donde los administradores tienen una tarea relevante por realizar, para lo cual deben
prepararse como tales, pues son los gestores de una educacién de calidad. (Garcia et al., 2018,

pag. 214)

Gerencia Educativa

La gerencia educativa como un proceso de organizacidn y administracion de los recursos para
lograr los objetivos organizacionales por los agentes formativos consideran que sus estudiantes, las
familias y la comunidad pueden multiplicar el impacto de los cambios, ademas, si se les involucra de
manera participativa se fortalece la sostenibilidad de las propuestas generadas en la escuela (Ospina et
al., 2017).

Como se desprende de lo enunciado por Ospina y otros, la gerencia educativa involucra a todos
los actores que hacen parte del proceso educativo, pues no se trata de que los directivos se limiten a
cumplir estrictamente lo que dice la norma sino que mas bien comprendan que la calidad y el éxito

educativo depende del trabajo de todos, pues es el ser humano, en este caso el estudiante quien recibe
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la influencia de todo el contexto que le rodea, es decir de la vida en familia, de la vida en la escuela y de
la vida en comunidad.

En los tiempos modernos no se puede concebir administradores o gerentes educativos carentes
de liderazgo, capaces de involucrar a todos en las metas y objetivos institucionales, y desde ese campo
tener la habilidad y experticia para atender a todos por igual, como caracteristica esencial de una
educacién de calidad con caracter inclusivo, con atencidn prioritaria aquellos estudiantes en condicién
de vulnerabilidad como causa de rezago académico.

Lo expuesto en el parrafo anterior se evidencid mucho mas en el tiempo de la pandemia, en
donde las condiciones de la gran mayoria de estudiantes, hizo que se enfrenten a un sistema educativo
gue muchas veces no fue capaz de responder a las necesidades colectivas e individuales, dadas por las
condiciones adversas en lo econdmico, lo social, la falta de acceso al internet, falta de fuentes de trabajo
de los padres, entorno socio cultural, situaciones de la ruralidad y barrios marginales, que hizo que su
acceso y derecho a la educacion se vea limitado, trayendo como consecuencia rezagos y vacios que
llevaran algun tiempo por superar.

Procesos Administrativos y Académicos

Los procesos académicos y administrativos que se dan al interior de las instituciones educativas
estdn enmarcados en las lineas generales que se establecen en las 4 dimensiones que se determinan los
Estandares de Gestion Escolar, Desempefio Profesional Directivo y Desempefio Profesional Docente,
(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2017) y que de igual forma son parte de la estructura central del
Plan Educativo Institucional, en las instituciones educativas del Ecuador; las mismas que se nombran a

continuacion:

> Dimensidon Gestién Administrativa
> Dimensién Gestion Pedagdgica

> Dimensién Convivencia, Participacion Escolar y Cooperacion
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> Dimensidén Seguridad Escolar

Los procedimientos académicos y administrativos se describen de manera mas especifica, en el
Manual para la Implementacidn y Evaluacién de los Estandares de Calidad Educativa, emitido por el
Ministerio de Educacion del Ecuador como parte del programa de Asesoramiento y Auditoria Educativa,

gue son parte del Sistema de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la Educacion.

El manual al que hacemos referencia es un instrumento fundamental en la gestion
administrativa de un directivo de instituciones educativas, por cuanto establece los principios y
requerimientos indispensables para alcanzar la calidad de la educacidn en nuestro pais, con énfasis en la

atencion a la diversidad, criterio sustentado en lo que se refiere en el propio material:

El presente documento tiene como finalidad proveer al personal directivo y docente de un
conjunto de criterios que orientan la consecucién de los Estandares de Gestion Escolar y de
Desempefio Profesional en el marco de la normativa vigente y, fundamentalmente, bajo los
principios de equidad y diversidad que garanticen el ejercicio de derechos. (Ministerio de

Educacién del Ecuador, 2017, pag. 12)

Con el propdsito de realizar una revision objetiva en el cumplimiento de los procesos
académicos y administrativos, se estable una ficha técnica de concrecién del estandar, cuyos indicadores

de calidad son:

> No cumple
> En proceso
> Satisfactorio
> Destacado

El criterio técnico para determina el grado del indicador de calidad, esta dado en base a:



Medios de Verificacion

> Procedimientos sugeridos
> Normativa que respalda
> Resultados Esperados
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En este mismo documento, y en el contexto del abordaje técnico de los procedimientos, uno de

los estandares que hace referencia al acompafiamiento al estudiante, para superar los rezagos de

aprendizaje, se lo encuentra en la Dimensidon Pedagdgica como se describe en la tabla 1:

Tabla 1

Dimension Componente

Estandar

C2.P2. Refuerzo
Académico,
Acompafamiento
pedagdgico

Gestion Pedagdgica

Servicio de

consejeria estudiantil

C2. P2.GE12. Cuenta con el Plan de
Refuerzo Académico a partir de los
informes de las necesidades de aprendizaje

de los estudiantes.

C2. P2.GE13. Dispone de un Plan
de Acompafamiento Pedagdgico a la
Practica

Docente en concordancia al
contexto y a las necesidades de los

docentes.

Fuente: Estandares de Gestion Escolar, Desempeiio Profesional Directivo y Desempefio Profesional

Docente (2017)

Al tratarse de una propuesta de mejora en atencidn a los rezagos de aprendizaje, la presente

investigacion ha de considerar los componentes de este documento de gestidon administrativa,

considerando que, “El presente manual es una herramienta técnica que puede ser utilizada por

autoridades educativas, docentes, organismos de participacion escolar o cualquier otro ente de la
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comunidad educativa interesada en evaluar, sugerir o implementar acciones de mejora a la calidad
educativa, mediante estdndares comparables a nivel nacional” (Ministerio de Educacién del Ecuador,

2017, pag. 15).

Estrategias Gerenciales para la Mejora del Rezago Académico

Mintzberg & Quinn 2003, como se cité en (Duran et al., 2017) manifiestan que,

Las estrategias formales efectivas contienen tres elementos esenciales: las metas, las politicas y
las principales secuencias de accidn. Por tanto, las estrategias gerenciales, se convierten en uno
de los puntos centrales de los procesos administrativos de toda organizacion, en la cual ha de
llevar acciones integradas y sistematicas, relacionadas en un elemento con otro. (Duran et al.,

2017, pag. 5)

Considerando lo anteriormente citado, en donde se sostiene que las estrategias gerenciales, se
convierten en uno de los puntos centrales de los procesos administrativos de toda organizaciény la
necesidad de plantearse, desde la accién gerencial, actividades secuenciales y sistémicas, que permitan
tener un plan de acompafiamiento permanente al equipo de docentes, pues son ellos los que de manera
directa cumplen con el encargo y la responsabilidad social en la formacidn de los estudiantes y por
tanto, son ellos los llamados a emprender estrategias didacticas que permitan superar los rezagos en el

aprendizaje.

Contexto de la Unidad Educativa. La unidad educativa “José Julidn Andrade”, esta ubicada en la
ciudad de San Gabriel, canton Montufar, provincia del Carchi; siendo la instituciéon educativa con el

mayor numero de estudiantes en este canton.

En el presente afo lectivo 2021- 2022; se cuenta con 1918 estudiantes y con 89 docentes, que

cubren la oferta educativa en los niveles de Educacion Inicial, Educacién General Basica y Bachillerato.
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La jornada pedagdgica se desarrolla en horarios matutino, recibiendo a estudiantes que

provienen del sector rural y urbano en un 50% cada uno.

Debido al gran nimero de estudiantes y docentes, sus actividades académicas, las realiza en tres
sedes. En la sede 1, ubicada en las calles Montufar y Pichincha, esta el bloque con todos los estudiantes
de bachillerato matutino y la oferta extraordinaria en horario nocturno. En la sede 2, que se localiza en
las calles Bolivar y Salinas, asisten los estudiantes de los niveles Educacion Inicial, Preparatoria y EGB
Elemental. Finalmente, en la sede 3, que se ubica en el barrio Santa Martha de Indujel, estan los

estudiantes de los niveles de EGB Media y Superior.

La organizacion de las actividades académicas, estdn bajo la direccién de una Coordinacién
Académica que la ejerce un o una docente, designados por el Consejo Ejecutivo, mientras que el control
de la jornada pedagégica, la asistencia de estudiantes, la asistencia de docentes, el cuidado de los bienes
y el cuidado de la infraestructura, asi como también el comportamiento de los estudiantes, es

responsabilidad de un Inspector General, junto con los subinspectores e inspectores de curso.

Acompaitiamiento Docente desde la Accidn Gerencial. El propdsito principal de esta estrategia
es incorporar practicas institucionales de acompafiamiento, seguimiento, evaluacién y
retroalimentacion a la labor pedagdgica del docente, como acciones que aseguren la mejora en los

aprendizajes de los estudiantes y la superacidn de sus rezagos académicos.

Para cumplir con esta intencionalidad, se plantean las siguientes estrategias gerenciales:
1. Usar diversas estrategias diddacticas de registro (cuadernos de campo, bitacoras de aprendizaje,
fotografia, audiovisual, audio, etc.) como herramientas de reflexion y analisis con los docentes, sobre

sus practicas de aulas.
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2. Disefiar herramientas sencillas de recoleccion de datos (guias de observacidon estructurada, guia
de aspectos y preguntas para entrevistas focalizadas, etc.), sobre las principales causas del rezago en los
aprendizajes.

3. Hacer retroalimentacién a docentes, a partir de las observaciones aulicas, con el propdsito de
tener una educacidn inclusiva para superar los rezagos de aprendizaje.

4, Guiar procesos de autoevaluacion (fortalezas y debilidades) con los docentes, en relaciéon con
sus saberes y concepciones, practicas de aula, desarrollo de clases, y su relacién con los aprendizajes de
sus estudiantes.

5. Guiar procesos de planificaciéon de aula en base a nuevas estrategias didacticas inclusivas.

6. Facilitar procesos de toma de decisiones con los docentes, en relacion con la incorporacién de
nuevas practicas de aula (innovaciones pedagodgicas).

7. Disefar proyectos interdisciplinarios, en donde el trabajo cooperativo y colaborativo, permite
enriquecer el aprendizaje entre pares y superar las brechas de aprendizaje entre unos y otros.

8. Desarrollar actividades complementarias que permitan la formacién integral del estudiante y su
participacidén activa en el proceso, de todas y de todos.

Factores que Influyen en el Exito Educativo.
e La capacitacion docente
e Intervencion y retroalimentacion cuando se evidencia rezagos de aprendizaje.
e Lliderazgo pedagdgico dentro y fuera del aula
e Eltrabajo en equipo con énfasis en apoyo a la diversidad
e Garantizar al menos los aprendizajes imprescindibles para todos los estudiantes

e Construir una visién colectiva y fijar objetivos practicos.

Importancia de la Capacitacion Continua y el Acompaiiamiento Pedagdgico. Los nuevos

docentes deben recibir el acompanamiento pedagdgico en la practica mediante el liderazgo de otros
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docentes y de los directivos que, ademas, siendo el fin de la capacitacidn, centrarse en el aprendizaje
como actividad, crear condiciones favorables para el aprendizaje, promover un didlogo sobre el
liderazgo y el aprendizaje, compartir el liderazgo; lo que implica al final tener responsabilidad comun por

los resultados.

Por otro lado, es una herramienta que sirve para diagnosticar a tiempo los problemas en el
proceso de aprendizaje, contribuir al desarrollo profesional de los docentes y a los objetivos de la

escuela.

El Liderazgo Pedagégico. No cabe duda de que el liderazgo marca la pauta para que unan
organizacién trabaje en pro de las metas institucionales, antes que de las personales. Este hecho tiene
mayor presencia en las instituciones educativas, en donde, como microsistema coexisten y participan

diversos grupos de seres humanos, buscando el bien colectivo

El liderazgo escolar tiende, hoy en dia, a enfocarse en lo pedagdégico y en la mejora continuay a
ser conceptualizado como un fendmeno organizacional en el que se recurre a estructuras
horizontales y a principios de distribucidn entre diversos actores y roles para enfrentar dilemasy

retos de complejidad creciente. (Contreras, 2016, pag. 239)

En concordancia con lo citado, es pertinente mencionar los roles y retos para una mejora continua.

1. Se centra en la practica de la mejora de la calidad de la ensefianza y el rendimiento de los
estudiantes, con acompafiamiento constante. Con énfasis en la inclusion

2. Se trata de liderazgo como una funcién distribuida mas que como un rol basado en la actividad,

3. Serequiere mas de una formacion continua y la actualizacion de conocimientos y habilidades, ya
que, en la actualidad, en la época post pandemia, una educacién de calidad, debe contribuir a

lograr mayor equidad e igualdad de oportunidades para todos los estudiantes.
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Importancia del Acompafiamiento Pedagdgico. El acompafiamiento pedagdgico permite:

e Mejorar el proceso de aprendizaje en la educacién y en la época post pandemia, se convierte en
accién fundamental para superar los rezagos de aprendizaje.

e Factor indispensable para elevar la calidad en lo que aprenden los estudiantes en una institucion
educativa.

e Crear las condiciones y el contexto para que los docentes puedan mejorar en el ejercicio
profesional en pro de mejorar los aprendizajes de las y los estudiantes.

e Mejorar la labor docente del profesorado en su aula y, consiguientemente, el aprendizaje de los

estudiantes.

Lo planteado en esta estrategia gerencial, encuentra su soporte tedrico en lo propuesto por

(Barriga, 2019)

La base del desarrollo de una sociedad, en todos los sentidos, se encuentra directamente
relacionada con la calidad de su educacion. Buscamos una sociedad justa, basada en la premisa
de la igualdad de oportunidades y formada por futuros/as ciudadanos y ciudadanas reflexivos,
tolerantes y propensos a mantener una actitud activa a la hora de aportar conocimientos e ideas

en pos de un bien colectivo. (Barriga, 2019, pag. 121)

Considerando en lo anteriormente citado, es pertinente que una propuesta pedagdgica post
pandemia, desde las estrategias gerenciales, sea inclusiva, que garantice el acceso, la permanenciay el
éxito escolar de todos los nifios y las nifias, adolescentes y jévenes, incluyendo a aquellos que tengan
rezagos de aprendizaje, como consecuencia de la pandemia o como consecuencia de tener necesidades
educativas especiales, problemas de aprendizaje, problemas de desarrollo motriz o una discapacidad;

para quienes se deben plantear acciones y estrategias, que se desprenderan de la fase de diagndstico,
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para luego pasar a la sensibilizacion y capacitacion y finalmente presentar una alternativa de solucién al

rezago académico para la unidad educativa “José Julian Andrade”.

Lineas de Accion Para la Educacion en la Pos-Pandemia

La Comisién Internacional sobre el Futuro de la Educacion, establecida por la UNESCO en 2019,
elabord un informe (UNESCO, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2020) en
el cual presentan ideas claves para tomar acciones concretas que permitan trabajar las consecuencias

dejadas por la crisis de Covid-19.

En este informe, la comision afirma que no se pueden olvidar los principios bdsicos y las
fortalezas conocidas a medida que se enfrenta una interrupcion sin precedentes en las economias, las
sociedades y, en particular, los sistemas educativos. De igual forma, expresan que las opciones tomadas
“deben basarse en una visién humanista de la educacién y el desarrollo y los marcos de derechos

humanos que promoveran la educacién del manana” (pags. 5-6).

Con relacién a la renovacién de la educacion aseguran que se debe priorizar la interaccion y el
bienestar humano. La Comisién Internacional hace énfasis en los tres compromisos fundamentales: la
educacion publica, los bienes comunes y la solidaridad mundial. Aseguran que no es el momento de

retroceder y debilitar estos principios, sino de afirmarlos y reforzarlos.

En la misma linea, se aborda el tema de la tecnologia que durante el confinamiento jugd un
papel importante. Al respecto, puntualizan que la tecnologia digital permite la comunicacion, la
colaboracién y el aprendizaje a distancia, siendo una herramienta formidable, sin embargo, no es una
panacea, sino una fuente de innovacion y de gran potencial. Ademds, sera necesario asegurar que “la
digitalizacidon no socave la privacidad, la libertad de expresion, la autodeterminacién informativa ni
conduzca a una vigilancia abusiva. Es una ilusién pensar que el aprendizaje en linea es el camino para

seguir para todos” (pag. 8).
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La intencién de la Comisidn Internacional fue identificar y centrarse en las dreas donde las
decisiones tomadas ahora tengan la mayor implicacidn a largo plazo. Ante la crisis e incertidumbre, sera
imperativo “reafirmar nuestros principios, de lo contrario estamos a merced de la idea de la semana o
de las ilusorias "soluciones" ya hechas. Nada puede sustituir al trabajo colaborativo, al pensamiento

colectivo, al didlogo y a la co-construccion” (pag. 10).

En armonia con estas ideas, el informe de la Comisidn Internacional proporciona nueve ideas
para la accidn publica, que invitan al debate, la participacidn y la accidn por parte de las autoridades
gubernamentales, los profesionales de la educacidn, los investigadores, asi como los estudiantes de

todas las edades y la sociedad en su conjunto” (pag. 9).

1. Comprometerse a fortalecer la educacién como bien comun, baluarte contra las
desigualdades, bajo la premisa de que prosperamos cuando todo el mundo prospera.

2. Ampliar la definicién del derecho a la educacidn para que aborde la importancia
de la conectividad y el acceso al conocimiento y la informacién. La Comisidn insta a un
debate publico mundial, que incluya, entre otros, a estudiantes de todas las edades, sobre
las formas en que debe ampliarse el derecho a la educacion.

3. Valorar la profesién y la colaboracién docentes. Debemos fomentar condiciones
que brinden a los educadores de primera linea autonomia y flexibilid