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RESUMEN

El presente estudio se centr6 en buscar la asociacion que puede llegar a existir
entre el distrés en los guardias de seguridad privada con las funciones que deben
cumplir al dar atencién a clientes y usuarios en su lugar de trabajo. Este tipo de
estudio de factores de riesgo psicosocial no ha sido realizado en la poblacién
propuesta lo que da relevancia al presente proyecto. Con los resultados
obtenidos se recomendaran medidas de gestidon preventiva para mantener y/o

mejorar las condiciones laborales y la salud de los trabajadores.

El estudio es de tipo descriptivo de corte transversal y se realizé en una poblacion
de 128 guardias de seguridad privada que se dividi6 en la poblacion objeto de
estudio y la poblacion de comparacién. El cuestionario utilizado para la
evaluacion del distrés es el General Health Questionnaire (GHQ-12) utilizado
para identificar la morbilidad psicologica en la poblacion de este estudio.
Ademas, variables independientes demogréficas y de condiciones de trabajo,
con el fin de encontrar asociaciones significativas con el efecto causado por el

distrés en los trabajadores.

La Unica variable independiente que tuvo relacidén estadisticamente significativa
con la variable distrés fue el estado civil con un valor de p < 0.05. Con la regresién
logistica se determin6 que los trabajadores solteros tienen una probabilidad de
6 veces mas de sufrir distrés comparados con los trabajadores casados y en
unioén libre. Ademas, se determind que las actividades de recreacion influyen

como un factor positivo para la no presencia del distrés.



ABSTRACT

The present study is focused on looking for the association that can exist between
the distress in private security guards with the functions they must fulfill when
providing attention to customers and users in their workplace. This type of study
of psychosocial risk factors has not been carried out in the proposed population,
which gives relevance to this project. With the results obtained, preventive
management measures will be recommended to keep and /or improve working

conditions and the health of workers.

The study is of a descriptive cross-sectional type and was carried out in a
population of 128 private security guards that was divided into the population
under study and the comparison population. The questionnaire used for the
assessment of distress is the General Health Questionnaire (GHQ-12) used to
identify psychological morbidity in the population of this study. In addition,
independent demographic and working conditions variables, to find significant

associations with the effect caused by distress on workers.

The only independent variable that had a statistically significant relationship with
the distress variable was marital status with a p-value < 0.05. With the logistic
regression it was determined that single workers are 6 times more likely to suffer
distress compared to married workers and in free union. In addition, it was
determined that recreational activities influence as a positive factor for the non-

presence of distress.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes
Las personas dedican una parte importante de su tiempo diario a cumplir con
las actividades laborales para las cuales han sido contratadas, esto ha
convertido al trabajo en una actividad de suma importancia dentro la vida diaria
del ser humano. Las personas por medio del trabajo pueden desarrollar sus
habilidades y competencias y se sienten Utiles para la sociedad. Por tanto, el
trabajo puede ser considerado como una actividad gratificante y de desarrollo

personal. (Ansoleaga et al., 2014).

La organizacion del trabajo en las empresas con el pasar de los afios ha
evolucionado en funcién de los cambios que se han dado en los procesos y los
avances de la ciencia y la tecnologia, esto ha generado ambientes laborales en
donde los colaboradores tienen una mayor presion para el cumplimiento de los
objetivos y metas, exponiendo a los trabajadores a condiciones laborales que
han llegado a afectar su salud fisica y mental. Las nuevas condiciones y
organizacion del trabajo han aumentado la presencia de factores de riesgo
psicosociales, los cuales han sido directamente relacionadas con la exposicion
gue tienen los trabajadores a situaciones laborales de alta exigencia.
(Ansoleaga et al., 2014). Dentro de estos factores es importante considerar la
violencia que puede llegar a darse en el lugar de trabajo, la cual puede ser de
tipo verbal o fisica tanto por compafieros de trabajo como por clientes y usuarios
de la organizacion. (Palma et al.,, 2019). Estos factores generan en los
trabajadores una mayor exigencia emocional con el fin de adaptarse a la
situacién disfuncional que se presenta, es importante saber que esos efectos
mas las circunstancias actuales de mayor exigencia dan como resultados
afectaciones importantes en los individuos a tal punto no solo de afectar el
desempefio laboral y familiar, sino también en llegar al aspecto de destruir al
individuo en muchas ocasiones dafiando su integridad fisica y potencialmente
a un tercero, los efectos son muy variados y por tal motivo es muy importante
el poder actuar para que no se produzcan efectos posteriores. (Ahumada et al.,
2020).



En los dltimos afios se ha visto un aumento considerable de trabajadores que
laboran en empresas de servicios, sobre todo en empresas que prestan
servicios complementarios de limpieza y guardiania. Esto ha generado gran
interés en lo referente a la organizacién, exigencias y condiciones de trabajo a
las cuales se ven expuestos estos trabajadores. Ya que una de las
caracteristicas mas importantes del servicio que prestan este tipo de empresas
es el hecho de que las actividades de los trabajadores se desarrollan en lugares
de trabajo que no pertenecen a la empresa de servicios, las actividades
laborales se desarrollan en empresas e instituciones publicas y privadas que
contratan el servicio complementario. Los trabajadores tienen que adaptarse
no solo a las condiciones laborales de estos lugares sino también a las normas,
reglamentos y demas circunstancias de estos, también puede ser un factor el
no tener una relacién laboral directa lo que provoca confusiones y afectaciones

gue el individuo debe manejar adecuadamente. (Ansoleaga & Toro, 2014).

Ademas, los trabajadores de este tipo de empresas por lo general se relacionan
en gran medida con los clientes y usuarios tanto internos como externos de
estas empresas. Lo que aumenta las exigencias laborales, y en algunos casos
exceden las funciones para las cuales fueron contratados, aumentando los
factores de riesgo psicosocial en el desarrollo de sus actividades. En estos
casos es importante identificar el efecto que generan estas nuevas condiciones
de trabajo y como aumenta las demandas emocionales en los trabajadores que
prestan este tipo de servicios complementarios al tener que mantener una
relacion mas directa con clientes y usuarios. Y como esto puede afectar en
mayor medida su salud fisica y mental, al verse en la necesidad de manejar en
forma adecuada sus emociones y estados animicos con el fin de dar una
adecuada atencién a los clientes y usuarios, lo que puede llegar a generar en
el trabajador una mayor carga psicolégica para mantener un comportamiento

adecuado frente al cliente. (Ansoleaga & Toro, 2014).

Los servicios de seguridad privada en la mayoria de los paises del mundo han
tenido un amplio desarrollo, ya que el nimero total de empresas de este sector
aumenta debido a la demanda de trabajo. Se estima que en la Ultima década

se ha producido en América Latina un crecimiento anual del 8% de los servicios



de seguridad y vigilancia, por lo que en los Ultimos afos estas empresas
también han crecido considerablemente en el Ecuador. En Chile se tiene
registros de 1521 empresas con un total de 140000 trabajadores, en Colombia
los registros nos indican que existen 1355 empresas con un total de 278823
trabajadores y en Peru existen 780 empresas de seguridad privada con un total
de 77219 trabajadores. (Pérez, 2018). En agosto del 2017, por parte de la
Policia Nacional del Ecuador, por medio del Departamento de Control de
Organizaciones de Seguridad Privada, revisaron y autorizaron la existencia de
556 compafias de seguridad a nivel nacional que cuentan con los permisos
vigentes, ademas existe un registro de 68737 guardias de seguridad, de los
cuales el 81,56% ha sido capacitados en los 45 centros de formacion que
funcionan desde el 2014 en diferentes ciudades del pais. (Merizalde, 2017).

De acuerdo con el Ministerio del Interior, la mayor cantidad de compaiiias de
vigilancia y seguridad privada legalizadas se encuentran en la provincia de
Guayas y Pichincha. (La Nacion, 2017). Los servicios que prestan las
empresas de seguridad privada se rigen a lo estipulado en el articulo 2 de la
Ley de Vigilancia y Seguridad Privada del Ecuador en donde se establece lo
relacionado con la prestacion de sus servicios los cuales se deben regir a las
siguientes modalidades: De vigilancia fija en donde los servicios se prestan con
un puesto de seguridad fijo o por cualquier otro medio similar, con el objetivo
principal de brindar proteccion permanente a las personas, bienes muebles e
inmuebles y valores en un lugar o area determinada. De vigilancia movil en
donde el servicio se presta a través de puestos de seguridad mévil o guardias,
con el objeto de brindar proteccién a personas, o0 bienes y valores en sus
desplazamientos, y servicios de investigacion privada para realizar la
indagacién del estado y situacién de las personas y bienes con estricta sujecion
a lo previsto en la Constitucion Politica de la Republica y la Ley. (Republica del
Ecuador. Decreto 1181. R.O. 383. Reglamento a la Ley de vigilancia y
seguridad privada, 2008).

Ademas, estas empresas ofertan servicios de seguridad electrénica, seguridad
satelital, capacitacién y docencia en la materia. Con lo cual se produjo un

desplazamiento en la concepcion de seguridad, dandole un giro hacia un



sentido mas integral y enfocado en las personas, orientado sus actividades a
proveer a los ciudadanos condiciones seguras, como espacios publicos
seguros y atencion oportuna entre otros. (Pérez, 2018). Los trabajadores que
laboran en empresas de seguridad privada como guardias de seguridad, se ven
expuestos a diferentes circunstancias y condiciones de trabajo que dependen
de diferentes variables como son: horarios y jornadas de trabajo que pueden
ser diurnas, nocturnas o combinadas, horarios extendidos de trabajo, afluencias
de clientes y usuarios de las instituciones donde prestan sus servicios, espacios
y condiciones laborales deficientes para realizar el desarrollo de su trabajo y
actividades adicionales que en algunos casos son solicitados por las

instituciones y/o empresas.

Los guardias de seguridad debido a estas condiciones de trabajo pueden estar
expuestos a diferentes tipos de riesgos laborales directamente relacionados
con las funciones para las cuales fueron contratados. También por funciones
adicionales que en algunos casos se ven obligados a cumplir por
requerimientos de la institucion donde prestan sus servicios, como son atencion
al publico, entrega de turnos, asistencia en el direccionamiento de los clientes
y usuarios hacia un servicio que requieran, traslado de muebles y enseres entre
oficina, etc. Las demandas de trabajo de los guardias de seguridad dependeran
también del lugar de trabajo donde prestan sus servicios, en donde los
ambientes laborales podran variar en funcion de las actividades de la empresa
o institucion y la afluencia de clientes y usuarios que asisten diariamente a las
instalaciones. Debido a esto los guardias de seguridad pueden verse
expuestos a clientes conflictivos que exijan una atenciéon oportuna a sus
requerimientos, clientes que no tengan claras las funciones del guardia de

seguridad y adopten posturas violentas contra ellos.

Los guardias al tener que enfrentarse a este tipo de escenarios sin el adecuado
conocimiento y capacitacion para manejar este tipo de conflictos que no forman
parte de sus actividades laborales pueden verse afectados psicoloégicamente.
Generando efectos negativos en los mismos, tales como: desmotivacion y
depresion que podrian afectar el desarrollo normal de sus actividades diarias,

también pueden verse afectado en el desarrollo social y familiar que es un
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aspecto importante en la vida de estas personas. Dentro de los riesgos
laborales a los cuales los guardias de seguridad privada pueden verse
expuestos se encuentra el distrés que es un efecto negativo que presenta una
persona a un evento, el cual puede ser biolégico, fisico o psicolégico. (Flores,
2007).

El distrés es también conocido como estrés negativo y se caracteriza por
generar en los trabajadores que lo padecen efectos disfuncionales tanto fisicos
como mentales afectando su salud e influyendo en el desarrollo normal de sus
actividades laborales. (Fernandez-Lépeza et al., 2003). Lo que se ve reflejado
en una disminucion de su rendimiento laboral, afectando de manera directa a
la produccién de bienes o la prestacion de servicios de las empresas o
instituciones donde el trabajador presta sus servicios. El trabajador afectado
por el distrés pierde el interés en las cosas, se vuelve mas propenso a sufrir
accidentes de trabajo, aumenta su ausentismo y puede llegar a cambiar sus
estilos de vida refugiandose en el consumo de alcohol, tabaco y otras drogas.
(Fernandez-LOpeza et al., 2003). Ademas, disminuye su productividad y puede
llegar a aislarse del equipo de trabajo, lo que perjudica mas su condicion.
Existen nuevos modelos teoricos del distrés laboral, donde se identifican
factores de riesgo psicosociales en el trabajo que involucran aspectos dafiinos
para la salud, estos efectos pueden variar de un individuo a otro, ya que
depende mucho de la personalidad y estado de salud que tenga la persona
para presentar alguna molestia sea esta cronica o aguda. Es decir que algunas
personas no tendran una igual reaccion y lo que puede ser nocivo para unos

puede ser leve para otros. (Fernandez-Lépeza et al., 2003).

Pero esto no quiere decir que no se deba considerar, por eso es importante
evaluar e identificar el aspecto de distrés y como esta afectando a la poblacion
trabajadora objeto de este estudio durante su jornada de trabajo, considerando
el tipo de empresa donde presta sus servicios y las actividades que realiza. Ya
gue estas pueden exigir indirectamente una mayor demanda de trabajo al
personal, provocando este tipo de efecto psicosocial. Debido a que dentro de
las actividades que realizan a mas de sus funciones de cuidado y seguridad,

deben interactuar con clientes y usuarios. Con el fin de dar informacion,
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gestionar turnos de atencion, preocuparse por mantener el orden y control de
ingreso, funciones que no son de su competencia directa, pero en muchos
casos deben cumplir con estas actividades debido a que el servicio y la atencién
de la empresa o institucion suele ser deficiente exigiendo su participacion. Por
tal motivo el personal de guardiania privada tiene que enfrentar escenarios
conflictivos, que pueden llegar hasta agresiones verbales, estas condiciones
elevan el factor de riesgo psicosocial y sobre todo la posibilidad de distrés en
ellos, lamentablemente aun no se ha realizado estudios donde consideren esta

asociacion, la cual puede ser un detonante para un grupo de personas.

A nivel nacional e internacional se han realizado una serie de investigaciones
con el fin de identificar como estas condiciones de trabajo afectan la salud
mental de los trabajadores que se desempefian como guardias de seguridad,
algunas de estas investigaciones se han centrado en buscar relaciones entre
las jornadas de trabajo sobre todo entre el trabajo nocturno y la presencia de
estrés y el sindrome de Burnout en los guardias de seguridad de una
determinada institucion que ha sido objeto de estudio. (Cannizzaro et al. 2020).
En otros casos las investigaciones se han centrado en la aplicacion de baterias
de evaluacion de factores psicosociales con el fin de determinar la dimension
gue se presenta con un mayor indice en los guardias de seguridad y con esto
priorizar los factores de riesgo psicosocial que deben ser intervenidos mediante
la implementacion de medidas de gestidon preventiva y correctivas. (Meza &
Medina. 2020). Existen publicaciones de investigacion en las cuales se
relacionan principalmente los efectos en la salud que pueden presentar el
personal de guardias de seguridad privada relacionados con el estrés
ocupacional, como consecuencia de esto pueden tener una incapacidad

temporal y permanente. (Jovanovic et al., 2021).

Nos ayudan a entender que estos factores de estrés pueden afectar la salud de
este grupo y tener una alta prevalencia de diabetes, hipertension, el sindrome
metabdlico, donde los guardias merman sus condiciones médicas y enfrentar
enfermedades importantes. (Jovanovi¢ et al., 2020). Los estudios de
investigacion se complementan indicando que estos factores negativos fueron

indicadores positivos de problemas de salud. Los estudios también indican que
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factores tanto en el ambito de sus actividades, como tipos de horarios laborales
gue por su desempefio lo tiene que hacer en muchas ocasiones por turnos
rotativos, existen factores que cambian la actividad cardiocirculatoria.
(Jovanovi¢ et al., 2021). Que existen condiciones evaluadas en este grupo de
cortisol salival y presion arterial donde son indicadores de la merma de las
condiciones Optimas de los individuos y como esas circunstancias pueden ser
factores negativos en su salud tanto fisica como mental de este grupo etario.
(Cannizzaro et al., 2020).

Los estudios investigados también relacionan efectos de estrés ocupacional
con respecto a la violencia que pueden presentar tanto verbal o fisica los
guardias de seguridad privada, en ocasiones muy ligadas a los lugares donde
prestan sus servicios tales como hospitales y clinicas. En donde un estudio
muestra la cantidad importante de acciones que los guardias tienen que ejercer
ante situaciones de violencia y agresiones provocado por pacientes. En donde
provocan dafios o amenazas tanto al personal médico, pacientes y ellos
mismos durante sus turnos y que ellos deben ayudar y deben actuar para
controlar la situacion. (Muir-Cochrane et al., 2020). Este estudio indica la
frecuencia de casos existentes donde afecta su condicion e integridad y esto
puede ser un potencial detonante de efectos psicosociales importantes de

afectacion.

Otros estudios relacionan algunos factores caracteristicos de los guardias de
seguridad con la probabilidad de ocurrencia de algun tipo de violencia contra
ellos, en los diferentes lugares donde prestan sus servicios identificando
factores como la edad, genero, experiencia y demas. (Leino et al., 2011), para
potenciar el riesgo de sufrir estos efectos. Por esto los estudios ayudan a
dimensionar de mejor manera que en algunas ocasiones las condiciones de
trabajo pueden ser factores multiplicadores en efectos de la salud mental. Por
ultimo, existen publicaciones de investigaciones que se han realizado con el fin
de identificar el efecto que han generado factores psicosociales como el estrés
y el sindrome de Burnout en la salud de los guardias de seguridad y como estos

factores han influido en el ausentismo de trabajadores, en el uso y consumo de
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drogasy en la incidencia y prevalencia de enfermedades comunes. (Pulluquitin,
2019).

Dentro de los estudios que se han realizado para identificar la relacién que
existe entre el distrés o estrés laboral con los servicios de atencién al publico,
se han encontrado investigaciones desarrolladas en empresas publicas como
son Municipalidades. En donde los trabajadores que atienden clientes en
ventanillas, secretarias y asistentes ha sido la poblacion definida para el
analisis. (Mufioz, 2007). Existen también investigaciones que se han realizado
en Peru, en donde la poblacién de estudio han sido trabajadores que se dedican
a dar servicios de interpretacion, con los resultados obtenidos se ha
determinado como las condiciones de trabajo y la relacién con clientes influyen
sobre la salud mental de estos trabajadores con la presencia de estrés laboral.
(Osores, 2019).

Los estudios que se han dado con mayor frecuencia para identificar la relacion
entre el estrés laboral, el distrés y el sindrome de Burnout con la atencion al
publico se ha dado en el &mbito de los servicios de salud. En donde médicos,
enfermeras y trabajadores de servicios complementarios se han visto afectados
por escenarios de violencia que se han dado principalmente en las clinicas y
pasillos de la institucion de salud por parte de pacientes y familiares de estos.
Lo que ha generado en el personal una mayor demanda emocional y riesgos
para su salud, todo esto ha generado que el personal se vea obligado a influir
sobre su propio estado de animo con el fin de generar emociones adecuadas
gue le permita interactuar de la mejor manera con los clientes y usuarios. (Guic
et al., 2020).

En otra investigacion revisada se estudio la comparacion existente de las tasas
de suicidios de guardias de seguridad con la poblacién en general. (Clerici et
al., 2009). Este factor puede ser un detonante de varios aspectos, entre estos
aspectos pueden también estar relacionados factores negativos de salud
mental en esta poblacion que bien puede desencadenar este lamentable hecho
del suicidio. Debido a que, al tener la posibilidad de manejo de armamento y la

acumulaciéon de aspectos psicoldgicos negativos generen una consecuencia
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fatal. Es importante el poder asociar estos aspectos ya que por las
circunstancias antes descritas son consecuencias lamentables que

potencialmente se encuentran alli.

Este estudio se centra en la asociacion del distrés y la interaccion alta o baja
con clientes, usuarios y compafieros de trabajo, donde puede afectar
negativamente al personal y trata de enfocar esta posibilidad investigada para
que las empresas puedan conocer esta realidad. ldentificar donde se esta
produciendo y tener una base de andlisis. Con la prioridad del saber si en las
actividades que indirectamente el cliente le exige realizar al trabajador puede
provocar un factor negativo. Esto afectara el rendimiento del trabajador
produciendo deterioro de la salud tanto fisica como mental de los
colaboradores, provocado ausentismo, aumento de los indices de
accidentabilidad, morbilidad, enfermedades ocupacionales y porque no
potenciales dafios a la vida tanto propios como a terceros y porgue no decir en
algunos casos més extremos la posibilidad de consecuencias fatales. Por estas
razones es necesario el poder aportar en el campo de la investigacion para
orientar y alertar aspectos dentro del personal. También permitira direccionar
de mejor manera la gestion preventiva a la organizacion de los riesgos
identificados, ya que son factores que en muchas ocasiones no se asocian con

las condiciones laborales.

1.2. Problema
Los guardias de seguridad a mas de las funciones de cuidado y seguridad que
prestan en las empresas e instituciones deben interactuar con clientes y
usuarios con el fin de dar informacion, gestionar turnos de atencién y mantener
el orden y control de ingreso. Esto implica que el personal se enfrente a
escenarios conflictivos que aumentan su demanda de trabajo y elevan los
factores de riesgo psicosociales aumentando la probabilidad de presencia de

distrés en estos, lo que conlleva a un deterioro de su salud.

1.3. Justificacion
De acuerdo con el conocimiento de los autores no existen estudios que

relacionen el distrés de los guardias de seguridad con la demanda de trabajo
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gue exige la atencién a clientes y usuarios en funcién del tipo de empresay las
actividades que realiza, y como esto afecta a la salud de los trabajadores que

cumplen con estas funciones.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Identificar la relacion del distrés con la demanda de trabajo que exige la
atencién a clientes y usuarios por parte de los guardias de seguridad privada

en jornadas diurnas.

1.4.2. Objetivos Especificos
Determinar las particularidades de los trabajadores por medio de las tablas de
frecuencia, para conocer caracteristicas especificas de la poblacion de estudio.
Establecer relaciones entre las variables independientes demogréaficas y de
condiciones de trabajo con el distrés, para identificar posibles asociaciones
significativas. Analizar el efecto de las variables independientes sobre la salud
de los trabajadores para establecer lineamientos que mejoren la gestién
preventiva de los factores de riesgo psicosocial relacionados con el distrés en

los guardias de seguridad privada.

2. METODOLOGIA
El presente estudio es de tipo descriptivo de corte transversal, cuyo objetivo es
identificar la relacion que puede existir entre el distrés y la interaccion que tienen
los guardias de seguridad privada con clientes y usuarios. La empresa donde
se realiz6 el estudio es una compafia de Seguridad Privada radicada en la
ciudad de Tulcan, que presta servicios de seguridad privada a instituciones
publicas y privadas en diferentes ciudades del Ecuador. La empresa cuenta
con 147 trabajadores de los cuales 128 son guardias de seguridad privada y 19
son personal administrativo. Para el presente estudio se tomd en cuenta el total
de la poblacion de guardias, excluyendo al personal administrativo, ya que, en
funcion del objetivo del estudio de investigacion, los guardias de seguridad
constituyen la poblacién expuesta a la interaccion con clientes y usuarios

durante su jornada laboral en los lugares de trabajo.
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El cuestionario utilizado para la evaluacion del distrés es el General Health
Questionnaire (GHQ-12) que tiene el objetivo de detectar morbilidades
psicoldgicas. (Brabete, 2014). Se complementd la recoleccion de informacién
incluyendo preguntas referentes a la edad, género, estado civil, escolaridad,
lugar de trabajo, jornada de trabajo, actividades de recreacion, tiempo de
experiencia y violencia en el trabajo. Con esto se identificd si existe alguna
relacion que aumente o disminuya el efecto causado por el distrés en el

personal de guardiania.

El cuestionario fue subido al Google Forms y aplicado a la poblacion de estudio
utilizando el link que fue enviado por WhatsApp. Este procedimiento permitio
recopilar de manera rapida los datos necesarios para la investigacion, y fue de
gran ayuda ya que los trabajadores se encuentran ubicados en diferentes
ciudades del Ecuador lo que dificultaba la aplicacién del cuestionario en forma
presencial. Se realizé un piloto con 2 guardias en la ciudad de Quito, y 2 en la
ciudad de Cuenca. En el piloto se acompafié presencialmente a los
trabajadores y se evalu6 tanto el acceso a la aplicacion en linea por medio del
teléfono celular y el tiempo que se demor¢ la persona en llenar el cuestionario,
el cual no fue méas de 10 minutos. En el piloto también se evalué la claridad de

las preguntas y las opciones de respuestas propuestas.

El cuestionario fue aplicado en una reunion virtual por zoom el sdbado 28 de
mayo del 2022 a las 20:00, se dio las indicaciones generales al personal y se
proyectd en pantalla el cuestionario, detallando cada pregunta y las opciones
de respuestas disponibles. Se envio por medio de la aplicaciéon WhatsApp el
enlace del cuestionario y se indic6 que el mismo debia ser realizado en ese
momento. Todos los trabajadores y las personas encargadas de aplicar el
cuestionario se mantuvieron conectados a la reunion con el fin de aclarar
cualquier duda, al finalizar se verifico que 128 trabajadores completaron el
cuestionario. Para garantizar la fiabilidad de los datos obtenidos en el
cuestionario se informo a los trabajadores encuestados la confidencialidad de
estos y el caracter andénimo de la encuesta. Ademas, se indicé que el estudio
es observacional por tanto la persona que realiza el cuestionario no sera

intervenida de ninguna forma.
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Para el estudio se definieron y codificaron las variables independientes
(exposicion), caracteristicas demograficas: edad, género, estado civil,
escolaridad, actividades de recreacion. Las variables condiciones de trabajo:
lugar de trabajo, tiempo de experiencia, violencia en el trabajo. La variable

dependiente (resultado): distrés.

Tabla 1. Codificaciéon de variables.

# VARIABLE TIPO CODIFICACION
1 Edad Métrica 0 = De 18 a 29 afios
1 = De 30 afios 0 mas
2 Género Nominal 0 = Femenino
1 = Masculino
3 Estado civil Nominal 0 = Soltero/a
1 = Casado/a — Unién Libre
4 Escolaridad Nominal 0 = Primaria / Secundaria
1 = Bachillerato/Pregrado/Otro
5 Lugar de trabajo Texto 0 = Guardias de alta
interaccion
1 = Guardias de baja
interaccion
6 Jornada de trabajo Nominal 0 = Diurna
1 = Nocturna / Rotativa
7 Actividades de Nominal 0 = Siempre / Algunas veces
recreacion 1 = Nunca
8 Experiencia Métrica 0 = De 3 meses a 5 afios
1 = Més de 5 afios
9  Violencia verbal por Nominal 0=No
clientes, usuarios y 1=Si
comparieros de
trabajo
10 Distrés Nominal 0=No
1=Si

Los resultados obtenidos se registraron en una hoja de Excel y fueron
codificados en funcidon de lo descrito en la tabla anterior para que sean
compatibles con el programa Epi Info 7 que fue utilizado para los analisis
estadisticos. Con el programa Epi Info 7 se determinaron las frecuencias de las
variables propuestas con el fin de identificar valores que indiquen una

significancia en el estudio. Se compararon los resultados para determinar una
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asociacion entre el efecto propuesto y las variables independientes en la
poblacién que presenta Distrés para los diferentes grupos, considerando la
informacion relevante en cada caso. Las asociaciones se analizaron utilizando
el Chi cuadrado y Test de Fisher con el fin de evaluar la presencia de relaciones
estadisticamente significativas entre las variables, las cuales fueron

considerables si presentaban un valor de probabilidad p < 0.05.

3. RESULTADOS
Las tablas estadisticas para el presente estudio de investigacion fueron
elaboradas con los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a 128
guardias de la Empresa de seguridad privada, que representaron el total de la
poblacién de estudio, con el fin de identificar la relacion que podria existir entre
el lugar de trabajo caracterizado por la alta o baja interaccion con clientes,
usuario y comparieros de trabajo, durante la jornada laboral y el distrés que
podrian llegar a presentar los guardias de seguridad. Para garantizar la validez
en el tratamiento de los datos se realizaron algunas exclusiones tomando en
cuenta valores de variables que fueron consideradas poco significativas para el
estudio. Las variables que fueron excluidas son: experiencia en el cargo menor

a 3 meses y edad menor a 18 afos.

La Tabla 2, fue construida para identificar la asociacién que puede existir entre
las actividades de alta o baja interaccién que tienen los guardias de seguridad
privada con las variables demogréficas, las variables que toman en cuenta las
condiciones de trabajo, y la variable de efecto que fueron consideradas en el
presente estudio de investigacion. En la tabla se establecieron los valores y
porcentajes para cada uno de los grupos definidos en cada variable, con lo cual
se identificaron los grupos predominantes en el estudio y su relacion con la
variable de efecto. La relacion entre las variables analizadas en la tabla sera

estadisticamente significativa si el valor de la probabilidad es p < 0.05.
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Tabla 2. Tabla descriptiva, de factores demograficos, y efecto de distrés en
guardias de seguridad en Ecuador (n = 128).

Guardias Guardias P
alta baja value
Variable Categoria Faltantes interaccion* interaccion* NG
n (%) n (%)
Edad De 18 a 29 afios 1 27 (33.33) 21 (45.65) 0.168
De 30 afios o mas 54 (66.67) 25 (54.35)
Género Masculino 1 75 (92.59) 43 (93.48) 0.579**
Femenino 6 (7.41) 3 (6.52)
Estado civil  Soltero/a 6 27 (33.33) 14 (34.15) 0.928
Casado/a - Union Libre 54 (66.67) 27 (65.85)
Escolaridad Primaria / Secundaria 1 15 (18.52) 5(10.87) 0.255
Bachillerato/Pregrado/Otro 66 (81.48) 41 (89.13)
Distrés No 1 75 (92.59) 43 (93.48) 0.579**
Si 6 (7.41) 3(6.52)
Jornadade Diurna 1 22 (27.50) 6 (13.04) 0.0602
irabaya Nocturna / Rotativa 58 (72.50) 40 (86.96)
Actividades  Siempre / Algunas veces 2 66 (82.50) 38 (82.61) 0.987
de Nunca 14 (17.50)  8(17.39)
recreacion
Experiencia De 3 meses a 5 afios 1 38 (46.91) 23 (50.00) 0.737
Mas de 5 afios 43 (53.09) 23 (50.00)
Violencia No 1 55 (67.90) 31 (67.39) 0.952
verbal por 26 (32.10) 15 (32.61)
clientes,
usuariosy
compaiieros
de trabajo

* Interaccién: Es la relacién que tiene el guardia de seguridad con clientes y usuarios de las
Empresas e Instituciones donde presta sus servicios.

** Test Fisher
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Tabla 3. Efecto de distrés en guardias de seguridad, en comparacion a las

variables del estudio.

Distrés Distrés p
Variable Categoria NO S value
2
N (%) n o X
Edad De 18 a 29 afios 45 (91.84) 4 (8.16) 0.578*
De 30 afios o mas 73 (92.41) 6 (7.59)
Género Masculino 109 (91.60) 10 (8.40) 0.469*
Femenino 9 (100) 0 (0.00)
Estado civil Soltero/a 36 (85.71) 6 (14.29) 0.018*
Casado/a - Union Libre 79 (97.53) 2 (2.47)
Escolaridad Primaria / Secundaria 17 (85.00) 3(15.00) 0.189*
Bachillerato/Pregrado/Otro 101 (93.52) 7 (6.48)
Lugar de Trabajo Guardias de alta interaccion 75 (92.59) 6 (7.41) 0.579*
Guardias de baja interaccion 43 (93.48) 3(6.52)
Jornada de Diurna 27 (96.43) 1(3.57) 0.306*
irabaya Nocturna / Rotativa 90(90.91) 9 (9.09)
Actividades de Siempre / Algunas veces 99 (94.29) 6 (5.71) 0.0703*
recreacion Nunca 18 (81.82) 4 (18.18)
Experiencia De 3 meses a 5 afios 59 (95.16) 3 (4.84) 0.188*
Mas de 5 afos 59 (89.39) 7 (10.61)
Violencia verbal No 79 (90.80) 8 (9.20) 0.321*
por clientes, si 39(95.12) 2 (4.88)
usuarios y

comparieros de

trabajo

* Test Fisher

La Tabla 3,

se construyd con el fin de analizar

las asociaciones

estadisticamente significativas que pueden llegar a existir entre las variables

independientes demograficas y de condiciones de trabajo con la variable de

posible efecto (distrés). Los valores encontrados en la tabla permitiran

establecer las relaciones que podria llegar a afectar a los guardias de seguridad
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debido a la interaccion ya sea alta o baja que tienen con clientes, usuario y

comparieros de trabajo y las demas variables definidas en el presente estudio.

Si el valor de la probabilidad es p > 0.05, se considerarda que no existe una

asociacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas en la

tabla.

Tabla 4. Efecto de la violencia verbal en guardias de seguridad, en

comparacién con las variables de estudio.

Violencia  Violencia
verbal verbal P
Variable Categoria NO S| Vahzje
n (%) n (%) X

Edad De 18 a 29 afios 31 (63.27) 18 (36.73) 0.369
De 30 afios 0 mas 56 (70.89) 23 (29.11)

Género Masculino 80 (67.23) 39 (32.77) 0.403*
Femenino 7 (77.78) 2 (22.22)

Estado civil Soltero/a 28 (66.67) 14 (33.33) 0.889
Casado/a — Union Libre 55 (67.90) 26 (32.10)

Escolaridad Primaria / Secundaria 16 (80.00) 4 (20.00) 0.160*
Bachillerato/Pregrado/Otro 71 (65.74) 37 (34.26)

Distrés No 79 (66.95) 39 (33.05) 0.321*
Si 8 (80.00) 2 (20.00)

Jornada de Trabajo Diurna 19 (67.86) 9(32.14) 0.933
Nocturna / Rotativa 68 (68.69) 31 (31.31)

Actividades de Siempre / Algunas veces 70 (66.67) 35(33.33) 0.580
recreacion Nunca 16 (72.73) 6 (27.27)

Experiencia De 3 meses a 5 afios 43 (69.35) 19 (30.65) 0.744
Mas de 5 afos 44 (66.67) 22 (33.33)

Lugar de Trabajo Guardias de alta interaccion 55 (67.90) 26 (32.10) 0.952
Guardias de baja interaccion 31 (67.39) 15 (32.61)

* Test Fisher

Adicionalmente se elabord la Tabla 4, con el fin de buscar asociaciones entre

la violencia identificada en la poblacion de estudio con las variables

independientes y de efecto (distrés) definidas en el proyecto de investigacion.
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En funcioén de los valores obtenidos en la tabla 4 se podra determinar si existe

un grupo especifico definido en el estudio que presente una relacion directa con

la violencia verbal en el lugar de trabajo. Existira una relacién estadisticamente

significativa entre las variables propuestas en el presente estudio de

investigacion si el valor de la probabilidad es p < 0.05. Al encontrar relaciones

entre las demandas de trabajos que exige la interaccion con usuarios y clientes,

el distrés y la violencia en el trabajo, representara un punto de partida para que

las empresas a través del personal de talento humano, seguridad ocupacional

y trabajo social puedan establecer acciones preventivas para mejorar la calidad

de vida de los guardias de seguridad que puedan verse afectados en su salud.

Tabla 5. Asociacion entre variables independientes y distrés en guardias de
seguridad (n = 128). Analisis de Regresion Logistica Cruda y Ajustada.

_ Distrés Distrés
Variable Categoria )
OR Crudo (95%-IC) OR Ajustado (95%-IC)
Edad De 18 a 29 afios 1 N/A
De 30 afios 0 mas 0.924 (0.24-3.45)
Género Femenino 1 N/A
Masculino 73780 (0.00 - >1.0e12)
Estado civil Casado/a - Unidn Libre 1 1
Soltero/a 6.58 (1.26-34.17) 6.58 (1.26-34.17)
Escolaridad Primaria / Secundaria 1 N/A
Bachillerato/Pregrado/Otro 0.39 (0.09-1.66)
Lugar de Guardias de baja interaccién 1 N/A
Trabajo . . iy
Guardias de alta interaccion 1.14 (0.27-4.81)
Jornada de Nocturna / Rotativa 1 N/A
Trabajo Diurna 0.37 (0.04-3.05)
Actividades de  Nunca 1 N/A
recreacion Siempre / Algunas veces 0.27 (0.06-1.06)
Experiencia Mas de 5 afios 1 N/A

De 3 meses a 5 afos

0.42 (0.10-1.73)
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Violencia Si 1 N/A

verbal por
clientes, No 1.97 (0.40-9.74)

usuarios y
compaferos de
trabajo

OR: Odds Ratio
95% IC: 95% intervalo de confianza
Ajustado por: Estado civil

La Tabla 5, se elabord con el fin identificar asociaciones entre las variables
independientes y el distrés. Para esto se realizd el analisis de regresion
logistica centrado en la variable estado civil que se mostré estadisticamente
significativa con el distrés en la tabla 3. Para el analisis se tom6 en cuenta los
modelos de regresioén logistica cruda y ajustada, en donde los valores obtenidos
coincidieron ya que no existi0 ninguna otra variable significativa que se

relacione con las variables estado civil y distrés.

4. DISCUSION
En el presente estudio se plantearon variables independientes
sociodemogréficas y de condiciones de trabajo para identificar factores que
puedan influir en el distrés de la poblacion. Es importante mencionar que las
variables estudiadas permitieron determinar aspectos importantes del grupo
para conocer si estas condiciones pueden aumentar las consecuencias

negativas de las afectaciones del distrés.

En la tabla 2 se analizaron las variables en la poblacion (n=128) que realiza
actividades de interaccion con usuarios, clientes y comparieros de trabajo altas
o bajas dentro de las actividades complementarias que prestan, con el fin de
determinar si existe una asociacion estadisticamente representativa entre las
mismas. La variable edad no generd una asociacién significativa con las
actividades, y el género se presentdo como una variable predominante en una
de sus categorias en donde el (92.18%) son hombres, lo que evidencia que
este tipo de actividad la realiza personal masculino. En el grupo de estudio

predominan las personas con un nivel de bachillerato.
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Se identificd que, pese a que el grupo cumple actividades altas de interaccion
con usuarios y clientes, se presenta solo en un pequefio porcentaje de 6
(7.41%) un nivel de distrés, con esto se invalida la hipotesis de estudio, ademas
se encontré que existe un importante nivel de violencia verbal por parte de
clientes y usuarios en 26 trabajadores (32.10 %), sin embargo, esto no genera
un distrés mayor. También se evidenciéo que la mayoria de los trabajadores
tienen una jornada rotativa con un porcentaje de 98 (76.5 %), pero tampoco
existe una asociacion significativa. Por ultimo, la mayoria de los colaboradores
tiene una experiencia en el cargo de mas de 5 afios 66 (51.56%), lo que
posiblemente ayuda a manejar de mejor manera las situaciones laborales que
se presenten. Como discusion global se puede indicar que ninguna variable

independiente tiene una relacion significativa con la variable dependiente.

En la tabla 3, se analizé la posible asociacién del distrés en la poblacion
(n=128), con las variables independientes, para identificar si existe una
significancia estadistica. Se prestd especial atencién a la variable lugar de
trabajo dentro de las categorias de las actividades complementarias altas y
bajas de interaccidén con usuarios, clientes y comparieros de trabajo. Si bien es
cierto este factor no es el Unico que incide en el distrés, pero fue considerado
dentro de la hipétesis como el mas importante para que se dé la presencia del

distrés en la poblacion.

En el andlisis realizado con la variable estado civil se obtuvo una probabilidad
p < 0.05, cuyo valor se podria considerar de poca importancia dentro del
estudio, a pesar de que existi6 una asociacion, lo que se puede indicar es que
en 6 personas que presentan distrés su estado civil es de soltero/a, lo que indica
gue su estado no familiar puede incrementar el efecto de distrés en este grupo
de estudio. La violencia verbal por clientes, usuarios y compafieros de trabajo
se presenta en 41 (32 %), en donde se observa que la mayoria no tiene distrés
39 (95.12 %), por tanto, estas variables no tienen una relacion significativa. En
conclusién, se puede indicar que dentro del analisis estadistico realizado casi
todas las variables no tienen ninguna asociacion estadistica significativa con la
variable del distrés, esto quiere decir que ningun valor obtenido tiene un valor
de probabilidad p < 0.05.
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Dentro del estudio de investigacion se incluy6 el andlisis estadistico del efecto
de la violencia verbal en guardias de seguridad (Tabla 4), y como esto se
relaciona con las variables de estudio. Se identificd que existe un total de 41
guardias de seguridad que se han visto expuestos a violencia verbal en su lugar
de trabajo de los cuales el mayor porcentaje en funcion de la edad se encuentra
en los trabajadores que tienen 30 afios 0 mas y representan el 29.11% con 23
guardias. También se encontr6 que 39 guardias de seguridad del género
masculino se han visto expuestos a violencia verbal con un 32.77% vy los
guardias cuya formacion es el bachillerato y pregrado se han expuesto en
mayor porcentaje con un 34.26% y un total de 37 guardias de seguridad.
Aquellos guardias que realizan actividades recreativas son los que mas se han
expuesto a violencia verbal con un total de 35 guardias que representa un
33.33% y para el caso del estado civil los guardias casados y en union libre
tienen un mayor efecto con un porcentaje de 32.10% y un total de 26 guardias.
En ninguno de los casos se encontré una relacion significativa ya que los

valores de la probabilidad fueron p > 0.05.

Para el caso de las variables referentes a las condiciones de trabajo, se
encontré que una mayor cantidad de guardias que laboran en jornadas
nocturnas y rotativas se han visto expuestos en mayor porcentaje a violencia
verbal con un total de 31 guardias que representa un 31.31%. Se determiné
gue 26 guardias que prestan sus servicios en empresas e instituciones con alta
interaccién con clientes y usuarios se han visto expuestos en mayor proporcion
a violencia verbal con un porcentaje del 32.10%, y aquellos guardias que tienen
mas de 5 afos de experiencia en el cargo se han visto mas afectados por este
tipo de violencia, 22 guardias con un porcentaje del 33.33%. Por ultimo, en el
analisis de la relacion entre el distrés y la violencia verbal en el lugar de trabajo,
llamo mucho la atencion los resultados obtenidos ya que el mayor porcentaje
de guardias que se han visto expuestos a este tipo de violencia son aquellos
gue no han experimentado distrés, con un valor de 39 guardias que representan
un 33.05%. En el analisis de regresion logistica cruda y ajustada realizada con

la variable estado civil, se determind en los dos casos que los guardias de
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seguridad solteros tienen un riesgo 6 veces mayor de desarrollar estrés

comparado con los guardias de seguridad casados o en union libre.

Comparando los resultados obtenidos con investigaciones relacionadas al tema
y a la poblacion de estudio, existe una investigacion realizada en la ciudad de
Tacna en el 2018, en donde se busco relaciones entre el estrés laboral en
guardias de seguridad privada y las condiciones laborales del lugar de trabajo,
en una muestra de 260. Los resultados obtenidos indicaron que un 29.6%
presentan estrés severo, y se identific6 como variables principales que se
relacionan con el estrés al ambiente de trabajo, el cual no es considerado
positivo debido al conflicto que se presenta con compafieros lo cual puede
verse representado por escenarios de violencia verbal y fisica, y también la
falta de tiempo debido al trabajo para poder realizar actividades de recreacion.
Las variables indicadas fueron consideradas como significativas ya que se
obtuvieron valor de probabilidad p < 0.05. (Pineda, 2019).

En un estudio realizado a guardias de seguridad privada que prestan sus
servicios en hospitales se encontré que un 55% de los trabajadores consideran
gue su ambiente de trabajo es adecuado. Respecto a la violencia percibida en
el lugar de trabajo el 36% indico haber sufrido violencia verbal y en un 90% se
present6 estrés laboral agudo. El estudio concluyé que las condiciones de
trabajo influyen directamente en la presencia del estrés laboral en los
trabajadores. (Almendras, 2020)

En el estudio realizado por el Ministerio de Proteccion Social de Colombia, a
una muestra de 1920 trabajadores pertenecientes a empresas de vigilancia
privada y de transporte, se determiné que 246 trabajadores (12.8%) se vieron
expuestos a escenarios de violencia verbal, 24 personas (1.3%) se vieron
expuestas a violencia fisica, 16 hombres y 8 mujeres y 33 personas (1.7 %)
estuvieron expuestas a acoso sexual, 20 hombres y 13 mujeres, cuyas edades

estuvieron comprendidas entre los 20 y 29 afos. (Carvajal & Davila, 2013).

Comparando los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion
con los resultados de estudios previos similares que fueros revisados, se puede

ver que existe similitud en la mayoria de las variables definidas. Los estudios
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revisados al igual que la presente investigacion buscaron establecer relaciones
significativas entre estas variables definidas y el estrés laboral (distrés) y la
violencia verbal. En los resultados de los estudios revisados se puede ver que,
si se encontraron relaciones significativas entre las variables de estudio
propuestas, a diferencia de los resultados obtenidos en la presente
investigacion en donde ninguna de las variables presenté relaciones
significativas, a excepcion de la relacion encontrada entre la variable estado

civil y distrés.

A pesar de no encontrar en la poblacion de estudio una asociacion entre las
variables, se considera importante la investigacion ya que la poblacién de
guardias de seguridad privada en los Ultimos afios ha aumentado
significativamente, considerdndose un grupo de trabajo en donde el personal
se encuentra distribuido en diferentes empresas o instituciones con actividades
variadas y complejas, por lo cual los guardias se exponen a dificultades tanto
en sus condiciones laborales como de esfuerzos dentro de sus actividades
diarias, lo que aumenta el riesgo psicosocial, llegando a producir efectos
nocivos en su salud. Con los resultados obtenidos se puede concientizar a las
empresas de este segmento sobre las necesidades que tiene su personal y con
esto garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables que permitan reducir
los efectos negativos en su salud mental que afecta directamente su
desempeiio laboral y desarrollo individual. Para realizar las intervenciones
propuestas seran de ayuda los resultados obtenidos en la investigacion ya que
permitiran reforzar factores positivos que han sido identificados con el fin de

mejorar continuamente las condiciones de trabajo.

Dentro de las limitaciones que fueron identificadas en la presente investigacion
y que influyeron sobre los resultados obtenidos, se tiene a la empresa estudiada
la cual cuenta dentro de su portafolio de clientes con empresas e instituciones
gue tienen una importante interaccion con clientes y usuarios dentro de sus
actividades diarias, pero la afluencia no es alta y la frecuencia de esa afluencia
no es constante, lo cual afecto al estudio de la presencia del distrés en los

trabajadores. Se debe incluir en futuros estudios a poblaciones expuestas a
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elevadas afluencias y frecuencia, con el fin de determinar la existencia de

asociaciones entre estas variables.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Dentro del analisis se destaca que no existe una relacion significativa entre el
distrés y las actividades de interaccion con clientes y usuarios que desarrollan
los guardias de seguridad privada dentro de las instituciones publicas y
privadas. En el estudio se evidencid que la Unica relacion estadisticamente
significativa se dio entre la variable estado civil y distrés, sin embargo, es
importante resaltar dentro de los resultados obtenidos la influencia que tienen
las actividades de recreacién en la no presencia de distrés, ya que pese a no
encontrarse una relacion estadisticamente significativa se debe tomar en
cuenta como un factor protector para el grupo de trabajo en donde el 82.26%

realizan actividades de recreacion.

Se recomienda que las politicas de gestién preventiva en todas las empresas
tanto publicas como privadas deben estar orientadas a fomentar e implementar
acciones para que los trabajadores puedan desarrollar actividades de
recreacion. Esto beneficiara la salud fisica y mental de los individuos,
mejorando las condiciones de trabajo y reduciendo los efectos nocivos en la
salud mental. Estas politicas mejoraran la calidad de vida de los trabajadores
mediante la promocion de la salud, cuidando su estado fisico y evitando
enfermedades dadas por el sedentarismo, influyendo directamente en su

desempeifio laboral y calidad de vida.

Existe un grupo importante de trabajadores (aproximadamente 32%) que han
sufrido violencia verbal. Se recomienda que la empresa profundice el estudio
y seguimiento de estos resultados con el fin de identificar las causas y
circunstancias que han generado la exposicion a este factor de riesgo
psicosocial para poder implementar acciones correctivas y de mejora continua.
Se propone que estas acciones se orienten en capacitaciones para el manejo
de conflictos, relaciones interpersonales y atencién a clientes, en donde el

personal disponga de la informacion adecuada para el manejo correcto de estas
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situaciones. Ademas, se debe trabajar con inducciones y capacitaciones
propias del cargo en donde se conozcan las caracteristicas del servicio
prestado y las particularidades de los clientes y usuarios con el fin de garantizar
se cumpla las expectativas en el desarrollo de sus actividades.

Desde el punto de vista investigativo se debe profundizar los estudios en como
las actividades de recreacidbn pueden mejorar situaciones psicolégicas
adversas en el desarrollo de las actividades laborales. Es importante la
identificacion de aquellos aspectos que pueden mejorar las condiciones de
salud mental de las personas, ya que como hemos visto en el presente
proyecto, en la literatura revisada y en otras investigaciones existen dos
factores negativos a los cuales se exponen los trabajadores que son el distrés
y la violencia verbal. Estos factores influyen sobre la salud de las personas,
teniendo afectaciones en su salud fisica, mental y social, hasta incluso llegar a
una fatalidad. En futuras investigaciones se debe tomar en cuenta los
resultados obtenidos en el grupo de estudio ya que se dio un bajo nivel de
distrés con una asociacion significativa con las actividades de recreacion, que

puede ser un factor de mitigacion y de mejora para la salud de los trabajadores.
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