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RESUMEN

En diciembre de afio 2019 a nivel mundial inicio lo que hoy se considera una de
las mayores pandemias virales en el siglo XVI a la que se le denomino COVID
19; su agente causal es el SARS Cov2 conocido como coronavirus, nueva cepa
de virus causante de muchas pérdidas humanas durante estos dos ultimos afios.
Cabe recalcar que una de las causas de este brote infeccioso fue el manejo de
residuos contaminados o contaminantes, siendo una de las poblaciones
afectadas el grupo de trabajadores de centro de acopio ya que se encontraban
directamente relacionadas con el manejo de este tipo de sustancias infecciosas

y/o contaminantes.

La intervencion educativa que se realizd estuvo dirigida a uno de los grupos
vulnerables (trabajadores del centro de acopio) que se encuentran en constante
manejo de sustancias contaminantes y/o contaminadas; se procedio al desarrollo
de la metodologia ARIPE, con el objetivo de ensefar el uso correcto del equipo

de proteccién personal y el manejo de este durante las actividades laborales.

Se enfoc6 al aprendizaje del uso correcto del equipo de proteccidn personal en
cada actividad laboral para que los participantes reconozcan el peligro y el
manejo de prevencion de infecciones de trabajo, las actividades fueron
desarrolladas en el patio principal de la empresa, con la ayuda de materiales
didacticos (cartulinas, esferos, y metales de imanes), fomentando la participacion
y captando la atencién de estos; todo esto mostro una satisfaccion de 85%

mediante una evaluacion final.

Los resultados finales de la intervencién educativa evidencio la comprension
importancia del uso adecuado del equipo de proteccion personal en los
recicladores del centro de acopio durante la realizacion de sus actividades
laborales.

PALABRAS CLAVES: COVID 19, intervencion educativa, equipo de proteccion

personal, centro de acopio, infecciones, aprendizaje.



ABSTRACT

In December 2019, what is now considered one of the largest viral pandemics in
the 16th century began worldwide, which was called COVID 19; Its causal agent
is SARS Cov2, known as coronavirus, a new strain of virus that has caused many
human losses during the last two years. It should be noted that one of the causes
of this infectious outbreak was the management of contaminated or polluting
waste, one of the affected populations being the group of collection center
workers, since they were directly related to the management of this type of

infectious substances and / or contaminants.

The educational intervention that was carried out was aimed at one of the
vulnerable groups (workers of the collection center) who are in constant handling
of polluting and/or contaminated substances; The ARIPE methodology was
developed, with the aim of teaching the correct use of personal protection

equipment and its handling during work activities.

It focused on learning the correct use of personal protective equipment in each
work activity so that the participants recognize the danger and management of
prevention of work infections, the activities were developed in the main patio of
the company, with the help of materials didactic (cards, pens, and metal
magnets), encouraging participation and capturing their attention; all this showed

a satisfaction of 85% by means of a final evaluation.

The final results of the educational intervention evidenced the understanding of
the importance of the proper use of personal protective equipment in the recyclers

of the collection center during the performance of their work activities,

KEY WORDS: COVID 19, educational intervention, personal protective

equipment, collection center, infections, learning.
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1. ANTECEDENTES

La contaminacién es uno de los grandes problemas ambientales a nivel
mundial por el incremento de residuos, producto de la creciente social y
la irresponsabilidad colectiva de la poblacion en la realizacion de sus
actividades sean domésticas, laborales, educacionales o recreativas
(Carrién 2020).

Los paises desarrollados con mayor produccién de basura son: Corea del
Sur, Estados Unidos, Canada y Japon, por lo que se considera que es un

foco de atencion mundial (Guerra 2014).

En las ciudades de América Latina y el Caribe se ha identificado un
aumento considerable de residuos que son el producto de la creciente
urbanizacién; esto ha ido generando una falla en las normas de salud en

el trabajo (L6pez Valdepefia, Valle Barbosa, and Fausto Guerra 2021).

Un estudio sistematico identifico que la tasa de riesgo entre las personas
gue trabajan en centros de acopio de residuos solidos urbanos (RSU)
estuvo 5.6 veces mas, que la fuerza en trabajo laboral total (Guerra 2014).
Siendo esta una de las preocupaciones mas relevantes de las Ultimas
décadas ya que ha aumentado los problemas ocasionados por los

residuos, principalmente los que se conocen como peligrosos.

Dentro de estos estan los riesgos como: heridas e infecciones que sufren
y/o presentan los trabajadores de centros de acopio, quienes separan en
residuos reciclables y no reciclables, llegando a tener lesiones graves,
gue causan muertes y diversas enfermedades (Gémez-Correa et al.
2007).Entre las enfermedades m4s comunes se encuentra: parasitosis,
sindrome gastrointestinales, dengue, malaria y al momento lo mas actual,
infecciones respiratorias principalmente causadas por el virus Sars-Cov2
(Goémez-Correa et al. 2007).



Todo esto sucede ante la ausencia o el incorrecto uso de equipo de
proteccion personal en los trabajadores de recoleccion de residuos
quienes, al encontrarse en constante manipulacion de desechos de todo
tipo, en donde existen agentes biologicos producto de la acumulacién de
residuos y mas aun en especial cuando estos entran en contacto con el

agua potable de uso comun o los alimentos (Unicef 2020).

Dentro del Ecuador, en especial en la ciudad de Quito, enfatizando en los
trabajadores de residuos que abarcan el 25-50 % de la recoleccion y de
reciclados en el campo municipal; es la razén por la que existe la gestion

de residuos municipales.

En la actualidad en Ecuador como en otros paises, por el cambio abrupto
de lo que se considera normal causado por el virus SARS Cov2, cepa viral
causante del sindrome respiratorio agudo severo conocido como COVID-
19, es quien al momento nos ha permitido desarrollar formas de respuesta
y tratamiento frente a la infeccidn, incluso con mas complejidad que en
otras enfermedades por tratarse de un virus nuevo, desconocido y con

multiples variantes durante el tiempo de presentacion.

Las medidas de respuesta se basan en otorgar servicios de seguridad
indispensables que garanticen los derechos humanos y asi evitar la
propagacion de contagios; medida realizada en todos los paises del
mundo incluyendo Ecuador, evitando desfaces econdmicos, sociales y
salubres; entre ellos tomando en hincapié a las personas de primera linea,
que son todas aquellas que se encuentran en constante riesgo de

contagio (Carrién 2020).

Dentro de estas poblaciones se considera al sector publico, abordando a
los trabajadores de recoleccion de basura, quienes que no siempre

cuentan con un conocimiento amplio de las condiciones y los riesgos de



su puesto de trabajo dando paso a una excesiva propagacion del virus

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020).

En la ciudad de Quito, Ecuador, haciendo frente a esta situaciéon de
salubridad de la caracterizacion de residuos sélidos, las medidas han
recaido en dos empresas publicas (GIRS), la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo (Emaseo EP) que es aquella que presta el servicio
de barrido, recoleccion, transporte y transferencia de basura en la capital
y la segunda es la Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de
Residuos (EMIGRS- EP) que se encuentra en la responsabilidad de las
estaciones de transferencia (ET):

e ET Norte: se encuentran trabajando alrededor de doscientas personas

gue realizan su trabajo de separacion de manera manual

e ET Sur: que funciona mecanicamente y es de donde se envia los

residuos al relleno sanitario.

Cabe recalcar que, una de las partes indispensables de la fuerza laboral
urbana de este servicio esta formada por mas 2400 recicladores de base,
de las cuales la mayor parte son mujeres, agrupandose en organizaciones
para ejecutar actividades de recoleccion, clasificacion, acopio y venta de

materiales (The Economist Intelligence Unit [EIU] 2017).

Frente a la pandemia actual en la gestiébn de residuos, el Comité de
Operaciones de Emergencia (COE), dictd la suspension de varias
actividades de reciclaje, y realizé a su vez el “Protocolo de Manejo de
desechos bioldgicos- infecciosos. Evento Coronavirus” “, mismo que
ayuda a que la disposicion de los desechos de recoleccién, transporte y
de su tratamiento sea de forma segura con el contexto del COVID-19

(Servicio Nacional de Gestiéon de Riesgo y Emergencias 2020).

El documento que se desarrolla se encuentra en accion para los

Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADM), ya que



deben enfocarse en la prestacion de recoleccion, entrega de sustancias
desinfectantes previniendo el contagio por contacto con los elementos
sélidas, la indicacion de que los desechos infecciosos deben ser
separadas en fundas diferentes y con etiqueta ya que se deben gestionar
en un vehiculo especial y bajo los correctos procesos de esterilizacion
(Carrion 2020).

Es asi que para lograr solventar los procedimientos de la presente
intervencién educativa, resulta importante el plantear soluciones frente a
la problemética de las condiciones laborales de los trabajadores de
residuos, nos enfocaremos en el personal de reciclaje del grupo Ay B
recicladora; fomentando la promocién de la salud ocupacional y creacién
de condiciones adecuadas en materia de higiene y gestién de desechos
gue conlleven a mantener su salud y su responsabilidad laboral dentro de

sus actividades de la mejor manera (Unicef 2020).

. CONDICIONES DE MARCO

a. Escenario de intervencion educativa
La intervencién educativa es aquella técnica que se ha ido utilizando,
debido a que su enfoque se dirige en el uso correcto de técnicas que
ayudan a un correcto uso de equipo de proteccion personal en
recicladores de residuos reciclables. Fue realizado en base a la formacion
educativa con la que contaban los participantes, los mismos que fueron
operativos en planta, dentro de la jornada laboral de 8 horas, ya que su

entrada laboral es de 8:00 am hasta las 4:00 pm del dia.

Durante el proceso, se mantuvo una gran comunicacion con la persona
encargada del area de salud y seguridad ocupacional de la empresa Ay
B RECICLAJE, por medio de varias reuniones tanto presenciales como
virtuales previas a la intervencion educativa, con la finalidad de identificar

los riesgos durante los procesos y asi lograr la caracterizacion del equipo



de proteccidn personal a usar durante los procesos que se llevan a cabo

dentro de la empresa, capacitaciones, etc.

La primera interaccion realizada se dio mediante una invitacion la cual se
realiz6 mediante un oficio formal al presidente de Ay B RECICLAJE el Sr.
José Arellano Recalde, solicitando el ingreso a sus instalaciones y
explicando sobre la importancia de permitir que su personal de
recicladores asista a la intervencién, y adquieran conocimientos que les

permitird desempefiar mejor sus funciones laborales.

Dos dias previos a la participacion se realiz6 un recordatorio via
telefénica, en donde se procedié a coordinar fecha de visita, el dia 4 de
marzo en donde se realizd un recorrido dentro de la planta de operaciones
de reciclaje, para identificar y conocer todos los procesos que involucran
el uso obligatorio de EPP y el nUmero de personal que llevan a cabo dicha
actividad observado el como usan su EPP al realizar las actividades para

asi identificar la participacién del mismo en la intervencion educativa.

La intervencion educativa orientada en la determinacion de la importancia
del uso del equipo de proteccién personal con el riesgo de infeccion de
SARS Cov2 asociado al manejo de residuos sélidos en recicladores del
norte de la ciudad de quito en la empresa A 'y B RECICLAJE, se llevo a
cabo de manera presencial al aire libre en el patio de las instalaciones, el
dia cinco de mayo del afio 2022, a partir de las siete de la mafana, hasta
las 8 de la mafiana aproximadamente una hora con excepcion de los diez

minutos proporcionados para el descanso ( Coffe Brake ).

Cabe recalcar que se tomd todas las medidas del protocolo de
bioseguridad adaptado por el area de seguridad y salud ocupacional de la
empresa, como fue el cumplimiento del aforo determinado, por lo que se
realizd en un area abierta siendo esta el patio principal de la empresa el

mismo que conto con un cerco delimitante, sefialética, sillas, material



didactico, desinfectante y la aportacion activa de todos los participantes,
durante la hora de intervencion y a pesar de encontrarse en un lugar
abierto se solicito el uso obligatorio de mascarilla durante las actividades,
excepto en ciertas actividades en donde se fomentd el distanciamiento

social de un metro de distancia.

Los materiales que se usaron en la intervencion educativa fueron de uso
didactico como: cartulinas de colores, marcadores, pizarra, y dos metales
de iman para una actividad didactica de uso de EPP, hojas, camara
fotogréfica, sillas, esferos y las evaluaciones para cada participante.

b. Participantes de la intervencion educativa
A la intervencién educativa acudié personal operativo y administrativo de
la planta de separacion de residuos, en donde realizan las actividades que
se consideran como actividades de alto riesgo, por la manipulacion de

residuos infectados.

Los datos principales de los participantes, como nombre, cedula de
identidad, area o puesto de trabajo, edad, formacion y estado fisico,

fueron otorgados por la encargada del area de seguridad de la empresa.

Tabla 1. Resumen de participantesen de participantes

Area de Numero del Nivel Rango de Estado
Trabajo personal educativo edad fisico
Operativo 13 Béasico 19-67 Bueno
Reciclador Bachiller
Personal 2 Bachiller 29-35 Bueno
administrativo Superior
Total 15

Elaborado por: Chulde Melani y Espinosa Maryhori

En la tabla 1 podemos observar el total de participantes que recibieron la
intervencién educativa de los cuales 2 personas eran parte del personal
administrativo y 13 personas fueron operativos y a quienes se les realizo

la evaluacion posterior al desarrollo de este método de aprendizaje.



c. Personas involucradas
El personal que intervino y participo en la intervencion educativa fueron:
personal operativo, técnico de seguridad, ademéas del gerente de la
empresa. Adicionalmente el apoyo del area administrativa quien dio la
apertura para que los trabajadores puedan participar de una manera

didactica y activa en la intervencién educativa.

d. Preparativos necesarios
Se realizaron reuniones (presenciales y virtuales), con el personal
encargado del area de seguridad para dar a conocer el objetivo de la
intervencién educativa en donde se explicé del contenido, esquema y

resultados esperados de la intervencion.

Ademas de las visitas previas con el técnico de la empresa donde se hizo
el recorrido por las instalaciones, para capturar imagenes de los procesos
y el cdmo se estaba dando el uso de equipo de proteccion personal en
cada uno de ellos previo a la intervencion educativa, con la finalidad de
conseguir una informacion mas real de la situacién actual en cuanto al
manejo de equipo de proteccion personal tras pandemia COVID — 19, para
lograr abordar dichos temas y hacer mas didactica y real la presentacion

y participacion de los operarios de la empresa.

e. Beneficios de la Intervencidon educativa

La intervencion educativa realizada se enfoc6 en enviar un mensaje claro
y conciso de concientizar al personal en cuanto a la importancia de la
disminucién de infecciones, y contagios de COVID 19 con el manejo
adecuado de uso de equipo de proteccidn personal durante las
actividades de separacién de residuos sélidos mediante la identificacion
de los pasos principales dentro del protocolo de bioseguridad a cumplirse
dentro de su jornada laboral. Con la intervencion educativa se buscoé que
los trabajadores entiendan y logren tomar conciencia y responsabilidad de

las consecuencias a las que su salud esta expuesta al no tener un uso



adecuado de guantes, mascarilla y gafas (equipo de proteccion personal),
y el mejorar la higiene, evitando la propagacién de infecciones por COVID
19.

Algunos de los beneficios que se busca obtener de la intervencion

educativa son:

e Reduccion de contagios o0 sintomas sugestivos 0 propios de
COVID 19, con el uso adecuado del equipo de proteccion personal
durante las actividades laborales.

e Aumento de productividad de los trabajadores con la reduccion de
ausentismo laboral por contagio de COVID 19.

e Mejorar el uso correcto de equipo de proteccion personal.

¢ Finalmente, un cambio de actitud por parte de los trabajadores,
mejorando el ambiente laboral de los mismos, ya que para la
realizacion de sus actividades se sentiran con mas tranquilidad,
confianza y sobre todo responsabilidad para consigo, sus

compafieros y familiares.

3. NIVEL DE CONOCIMIENTO Y OBJETIVOS DE
APRENDIZAJE

Los participantes son el personal operativo (recicladores) de la recicladora
A y B RECICLAJE, los cuales cumplen las 8 horas de jornada laboral
dentro de las instalaciones; cumpliendo actividades de recoleccidn,

separacion y clasificacion de residuos sélidos.

La salud de los trabajadores de residuos sdlidos, poseen condiciones
lamentables. Razon por la cual esta lleva consigo una cantidad enorme
de riesgos de salud y seguridad como son las exposiciones a elevadas
temperaturas, cambios climéticos (lluvia, agua, sol), y una exposicion

prolongada a residuos peligrosos (materiales cortopunzantes, vidrios,



latas, entre otros); asi como también sustancias altamente toxicas (plomo,

asbesto).

El nivel educativo con el que cuentan los trabajadores operativos va desde

la primaria, hasta secundaria incompleta.

Al lograr finalizar la intervencion educativa, los participantes de la
empresa estaran en capacidad de:

1. Enumerar 3 pasos de bioseguridad en asociacion a las actividades
de separacion de residuos sélidos (reciclaje) durante su jornada
laboral.

2. Reconocer los pasos a seguir al colocarse de manera adecuada la
mascarilla y guantes para evitar riesgos de contagio de COVID 19
en sus actividades laborales.

3. Aplicar el correcto uso del equipo de proteccion personal dentro de
su jornada laboral.

4. Comprometerse a realizar los pasos del uso correcto del equipo de

proteccion personal durante su jornada laboral.

4. REALIZACION DE LA INTERVENCION EDUCATIVA

La intervencién educativa fue basada en el método ARIPE, que es la
metodologia pedagdgica suiza, que conlleva la ejecucion de cinco fases:

Ajustar, Reactivar, Informar, Procesar y Evaluar.

Al empezar la intervencion educativa los operarios (participantes), fueron
llegando al patio central de la empresa en donde fueron recibidos por el
técnico y las intervencionistas de manera cordial, solicitandose el registro
de su nombre y apellido, y haciéndose también la entrega de un colgante
de identificacion; ademas de una mascarilla tipo KN-95 para su uso

durante la intervencion.
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a. Unir al Grupo
Al inicio de la intervencion se empezé con una dinamica para que los
trabajadores se sientan mas cédmodos y creando vinculos de confianza.
Esta dinamica inicio con la colocacion de un colgante con sus hombres
para mejorar el trato entre los participantes, asi como la identificacion,
ante las instructoras y sus compaferos de trabajo, al finalizar esto cada
integrante se present6 hacia el grupo perdiendo sentimiento de timidez,
proseguimos con la presentacion hacia la actividad a realizase por parte
de las instructoras quienes también indicaron sus nombres y brindaron de
manera general el proceder de las actividades a realizarse dentro de las

instalaciones (Ver ilustracion 4).

Se les pidiod a los capacitados que mencionen un motivo importante por el
cual ellos consideran el uso adecuado de equipo de proteccién personal,
incentivandolos a participar con premios. Esto con la finalidad de conocer
el criterio personal de cada uno de ellos con respecto a lo que consideran
equipo de proteccion personal, asi como la importancia que tiene el uso
de este dentro de sus actividades laborales y familiares con respecto a la
propagacion de enfermedades profesionales y de COVID 19, logrando
mantenerse saludables para que de esta forma puedan regresar a sus

hogares sanos y salvos y poder tener la seguridad de cuidar a su familia.

b. Ajustar
A continuacion, Se empez6 con una breve introduccion llamativa con
carteles de colores para captar la atencion de los trabajadores, con las
instructoras y la entrega de dos emojis de una cara feliz y una cara triste
para que ellos puedan reaccionar a la introduccién de manera en la que
se sientan libres de preguntar al tener duda sobre un tema dictado. Todo

esto se lo realizd con el método “Construccion del conocimiento”.

La actividad se desarrollé organizando a todos los integrantes en 2 grupos

y una vez finalizada la introduccion se solicitd que levantaran su reaccion
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ante ella, en donde a continuacion de esto se realizé una ronda de
comentarios por parte de los participantes segun el emoji de reaccion ante

la introduccion.

Adicionalmente se dio una ronda de preguntas sobre la experiencia de
algunas personas en cuanto a la infeccion de COVID 19, y como ellos
manejaban el protocolo de bioseguridad dentro de las instalaciones de
trabajo, incentivandolos con algunos premios por participacion, esto con
el fin de captar la atencion de los trabajadores, debido a que son historias
reales que de alguna forma concientizan y sensibilizan a los demas (Ver

ilustracion 5 e ilustracion 7).

c. Reactivar

Dentro de esta etapa se comenz6 identificando el nivel de comprension
que poseen los trabajadores respecto a conceptos basicos sobre la

intervencion educativa.

El método que se uso es: Ensefiar es aprender dos veces (EEADV), para
lo cual se hizo la entrega de carteles con palabras claves como:
distanciamiento, equipo de proteccion personal (EPP), guantes,
mascarilla, COVID 19, protocolo de bioseguridad; las cuales fueron

entregadas a los participantes.

Esta actividad se basé en que la instructora daba la definicién de alguna
de las palabras claves entregadas para que los participantes logren
identificarlo y asi levantasen la palabra relacionada al término,
otorgandose un premio a la o las personas que identificaban de manera
correcta el concepto, las cuales volvian a explicar el termino con sus

propias palabras al resto de compafieros (Ver ilustracion 8)
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d. Informar
Con el respectivo uso de la informacion visual que se dispuso, se brindd
las técnicas de la correcta colocacion y retiro del equipo de proteccion
personal (guantes / mascarilla), para asi evitar el contagio de COVID 19y
otras enfermedades relacionadas a la actividad de separacién de residuos
en los diversos procesos, siempre se tomd en cuenta la participacion,

opiniones y ejemplos impartidos por parte de todos los participantes.

Para esta actividad de igual manera se hizo la entrega de marcadores y
de dos cartulinas A3 con imagenes en desorden de los pasos a seguir
para uso Yy retiro correcto del equipo de proteccion personal (guantes y
mascarilla), las cuales por grupo debian colocar el orden correcto
seflalando en los recuadros vacios la numeracion de pasos a seguir de
manera dinamica para captar la atencion de los participantes, y crear
mayor interés y participacién activa dicha actividad se la realizo por
premiacion al grupo que en menor tiempo lograra ordenar los pasos a

seguir de manera correcta (Ver ilustracion 9 - 10)

e. Procesar
La etapa de procesar se desarrolld en los mismos dos grupos ya
conformados, para la cual se busco fortalecer el conocimiento de los
participantes, seguida de realizar la misma actividad de “Reactivar”. Para
la cual un representante de cada grupo debio simular los pasos colocados
en las cartulinas, explicando sus respuestas con forme a los pasos que
habian sefalado y la importancia de estos, del procedimiento de uso y
manejo del equipo de proteccién personal acorde a su actividad de

reciclaje o recoleccion de residuos (Ver ilustracion 11).

Los demas participantes calificaron la demostracion con el levantamiento

de los emajis, otorgandose un premio a los participantes
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f. Evaluar

En el proceso para poder evaluar el conocimiento adquirido con la
intervencién educativa, se procedio a realizar una simulacion por parte de
las capacitadoras, sobre el uso correcto del equipo de proteccion personal
en actividades de reciclaje o separacion de residuos evaluando los
conocimientos adquiridos de los participantes mediante un check list, al
colocarle el equipo de proteccion personal al jugador (Ver ilustracion 12 -
13).

La metodologia se desarroll6 por medio de un juego didactico de ponle el
EPP al jugador, para el cual debian elegir un representante por grupo y
vendarle los ojos y hacer que este sea guiado y colocase el EPP (guantes,
mascarilla y gafas de proteccion), de manera adecuada. Dicha actividad

contaba con 3 reglas:

1. Los participantes unicamente debian ser guiados por la voz de sus
comparieros de equipo.
El equipo de proteccién debia estar correctamente colocados.

3. No se permitia manipular las manos del participante.

Al finalizar la actividad se procedi6 a la calificacion con ayuda de una lista
de comprobacion (check list) de que el jugador estuviese colocado
correctamente el EPP, logrando que el equipo contrario identificara fallas
u aciertos y diera una retroalimentacion de este, otorgandose un premio

a los participantes.

Una vez culminada la intervencion educativa se reunié a todo el grupo
para retroalimentarnos y recoger opiniones sobre las actividades, conocer
coémo fue la experiencia a este método de aprendizaje, y otorgarles un kit
de seguridad compuesto por guantes y mascarillas por participante, por

altimo, se agradecio la presencia de todos y cada uno de los participantes
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y el personal administrativo por la acogida y el apoyo para la realizacion

de la intervencion educativa

. MEDICION DE LA INTERVENCION EDUCATIVA

Una vez gue se finaliz6 el proceso de intervencion educativa, se solicitd
que de los 14 participantes 13 de ellos realicen una evaluacion debido a
que se exceptud la participacion del técnico de seguridad y personal
administrativo, dicha evaluacion escrita consistio en dos hojas con
preguntas de opcion multiple, respuestas largas y cortas que varian entre
conocimiento, satisfaccion de la forma de intervencion, intencién de
comportamiento y evaluacion a las instructoras en escala de puntuacion.
Dicha encuesta fue realizada de manera andnima, incluyéndose

Unicamente datos demograficos como es el género y edad.

Las evaluaciones fueron contestadas de manera correcta por todos los
participantes, en donde se pudo identificar el logro de la fase de
comprension, es decir que captaron la importancia del uso correcto de
equipo de proteccién personal para evitar contagios de COVID 19,
ademas de otras enfermedades, debido a que lograron identificar los
pasos correctos de uso y retiro de equipo de proteccion personal y por
gué son importantes al realizar sus actividades durante su jornada laboral.

(Ver ilustracion 15)

. RESULTADOS ESPERADOS

a. Datos descriptivos
De la poblacion que fue participé de la intervencion educativa se identifico
gue: del total de los participantes hubo 6 mujeres y 7 hombres, el
promedio de edad es de 46 afios, con un minimo de 19 afios y un maximo

de 67 afnos.
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b. Evaluacion general del curso
La evaluacion educativa realizada consto de 11 items, donde las
respuestas varian de un rango del 1 al 5, mismas que van desde
“Totalmente en desacuerdo” hasta un “totalmente de acuerdo “, tal como

se observa en la siguiente tabla.

Tabla 2. items de evaluacion de la intervencion educativa

ITEMS MEDIA RANGO

1 Elinstructor estaba bien preparado 2.6 1-5
2 Las instrucciones eran faciles de seguir 2.6 1-5
3 Elinstructor explico todo muy bien 2.6 1-5
4 El instructor nos proporciono la retroalimentacion adecuada 2.6 1-5

cuando fue necesaria
5 Elinstructor fue capaz de responder nuestras preguntas de 2.6 1-5

manera satisfactoria
6 Considero relevante el contenido practico del curso 2.6 1-5
7 Estoy satisfecho con la duracién del curso 2.4 1-5
8 El curso hara mi trabajo menos dafiino para mi salud 2.6 1-5
9 El curso fue una buena inversion de tiempo 2.8 1-5
1 Ademas de la teoria gané habilidades practicas 2.6 1-5
0
1 Aprendi habilidades utiles durante el curso 2.6 1-5
1

PROMEDIO 2.6 52%

1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo
Elaborado por: Chulde Melani y Espinosa Maryhori

En la tabla 2 se evidencia los items de evaluacion de la intervencién educativa
con respecto al criterio personal sobre el desarrollo y el tema de capacitacion,

aqui el promedio de evaluacién fue de 2.6 mismo que corresponde al 52%.

El 95% de los participantes aprobaron la intervencion educativa, con una
satisfaccion del 84.52% con respecto al tipo de metodologia de aprendizaje, asi

como del conocimiento recibido.

Para la evaluacion general de la intervencion educativa se realizé una pregunta

de opcién multiple con rango del 1 a 10 puntos, siendo 1 el menos puntaje y 10
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el maximo puntaje de calificacion hacia la intervencion, el promedio de esta fue
de 84.52%.

Tabla 3. items de evaluacion de la intervencion educativa en la recicladora A Y B RECICLAJE

EVALUACION DE SATISFACCION
Rango 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Personas 0 0 0 1 0 0 1 2 3 6
satisfechas

Promedio  84.52%
Elaborado por: Chulde Melani y Espinosa Maryhori

En la tabla 3 se puede evidenciar la evaluacion de satisfaccion de la intervencion
educativa, que va en un rango del 1 al 10 en donde la calificacion de 8 a 10
corresponde a una satisfaccion elevada y durante ese rango es la mayor
cantidad de personas satisfechas mismas que corresponden a un 84.52% del

total de participantes evaluados.

c. Analisis de los logros alcanzados
La intervencién educativa presentaba varios objetivos de aprendizaje, mismos
que se encuentran reflejados principalmente en la pregunta 4 y la intencion de
conducta de la encuesta realizada a cada uno de los participantes, mismas que
fueron respondidas de manera correcto completando el 100% de comprension

del tema y cumpliendo asi el 100% de los objetivos de aprendizaje propuestos.

d. Analisis de las preguntas abiertas
Como ya mencionamos, al finalizar la intervencion educativa se reunié a todos
los participantes para brindar una retroalimentacion hacia las instructoras y con
respecto al tema, las respuestas verbales y también escritas que obtuvimos de
la misma fueron:

e El conocimiento del tema COVID por parte de las capacitadoras es

muy bueno
e Se comprendieron las indicaciones de las actividades.
e Las dindmicas causaron interés para la participacion y fueron

practicas.
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e Explicaron bien las cosas sobre el COVID, como cuidarnos y como

protegernos.

De igual manera se les solicito brindar sugerencias o comentarios sobre la
intervencidn y su metologia y los participantes coincidieron en que el curso fue
atractivo y dinamico, ademas de que se debe recibir mas capacitaciones o con

mas frecuencia.

e. Resultados generales

Gréfico 1. Participantes de la Intervencion Educativa Ay B RECICLAJE

PARTICIPANTES

46%
54%

@ Masculino Femenino
Elaborado por: Chulde Melani y Espinosa Maryhori
En el grafico 1 se puede evidenciar a la poblacion femenina y masculina que

participo dentro de la intervencion educativa realizada en la recicladora A y B
RECICLAJE.
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Grafico 2.Edades de los participantes de la Intervencién Educativa

Edades

0
19-30 30-40 40-67

Mujeres 1 1 4
Hombres 1 4 2

Elaborado por: Chulde Melani y Espinosa Maryhori

En el gréfico 2 se clasifico para los participantes de la intervencion educativa por
edades tanto del sexo femenino como del masculino, ademas de clasificarlos por
grupos, encontrdndose 1 hombre y 1 mujer en el grupo de edad desde los 19 a
los 30 afios, en el grupo de 30 a 40 afios se encontrdo 1 mujer y 4 hombres,
finalmente en el grupo de edad desde los 40 a los 7 afios se encontré 4 mujeres

y 2 hombres.
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Grafico 3. Nivel de Satisfaccién de la Intervencion Educativa

NIVEL SATISFACCION

0% 159

85%

EBAJA MEDIA EALTA

Grafico 3. Nivel de Satisfaccion de la Intervencion Educativa
Elaborado por: Chulde Melani y Espinosa Maryhori

En el grafico 3 se evidencia el nivel de satisfaccion de la intervencion educativa
realizada en la recicladora A y B RECICLAJE, evidenciada en la evaluacion
escrita de cada participante que se realizo al finalizar el evento, en donde el 85%
de la poblaciéon mostro una alta satisfaccion y el 15% una satisfaccibn moderada

después de recibir la intervencién educativa.

7. DISCUSION

La actividad de reciclaje por las condiciones en las que se realiza es uno de los
oficios con mas exposicibn a sustancias nocivas y a procesos que son
destructivos en relacion con los medios de produccion fisico, térmico, quimico y
biologico ademas de la actividad laboral fisica, cercania a maquinaria peligrosa;
ademas de la ausencia de politicas de separacion, la disposicion indiferenciada
de residuos en vertederos, basurales y rellenos sanitarios expone especialmente
a los trabajadores de centros de acopio a enfermedades infecciosasentre otros

(Fernanda et al. n.d.).
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Los principales dafios a la salud y el medio ambiente son causados por la
ausencia de condiciones adecuadas en el manejo de residuos y contaminantes

primordios de enfermedades prevenibles (Guerra 2014).

La prevencion de riesgos laborales, actualmente ajusto protocolos de prevencion
acorde a pandemia COVID 19, al ser una situacibn nueva y desconocida
promociona la proteccion de la salud de cada persona y en cada ambito laboral
gue se encuentra como de primera linea frente a esta pandemia (Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020).

La educacion dentro de cada entidad laboral es de suma importancia, por tal
razon es la elaboracién y realizacion de capacitaciones en base a temas actuales
hacia el personal, ademas la formacion de espacios saludables y seguros, como
las realizadas en nuestro caso el centro de acopio de la recicladora A Y B
RECICLADORA.

En contexto, la intervencion educativa realizada dio a conocer el correcto uso y
las medidas de proteccion, el protocolo de bioseguridad nacional para el uso de
este dentro de las instalaciones y principalmente el correcto manejo del equipo

de proteccién personal acorde a cada actividad que se realice.

El método que se utilizo fue el método ARIPE, método suizo muy usado para la
pedagogia conformado por cinco fases proporcionando un marco de varios
métodos de enseflanza interactiva. Fue asi como se desarrollaron las
actividades causando interés y participacion activa mediante dinamicas y
evidenciando que en principio el 46% de 13 participantes de A y B RECICLAJE
no reconocian el uso de guantes y mascarillas como equipo de proteccion
personal versus el 27% de 80 participantes del estudio de Botero (Ballesteros,
Urrego, and Botero 2008).

Este resultado se obtuvo mediante la evaluacion previa a la intervencion

educativa a través de un test observacional; asi mismo al final la intervencion y
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en conformidad con los objetivos planteados el 85% de resultados fueron
satisfactorios en relacion a los conocimientos adquiridos sobre el correcto uso
de equipo de proteccion personal obtenidos principalmente en la fase de
procesar-evaluar, similares resultados obtuvimos en el estudio de Botero con un

85.2% en relacion al autocuidado en el trabajo.

Determinandose asi la importancia de realizar intervenciones educativas para
mejorar el compromiso y crear conciencia del cuidado laboral con el uso de

medidas preventivas.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El método realizado ARIPE, permiti6 reconocer la importancia de dar
seguimiento a capacitaciones en temas preventivos debido a que permite la
participacion, causa atraccion y permite la retroalimentacion, impartiendo y

recibiendo de esta manera conocimiento mutuo.

La intervencion se hizo con el objetivo de disminuir contagios de COVID19 y
ausentismo laboral por parte de los trabajadores de la empresa A Y B
RECICLAJE debido al mal uso de equipo de proteccion personal en su jornada
laboral, considerandose una poblacién vulnerable por el contagio directo con
desechos infectados; por lo que significa que se pudo cumplir con el objetivo ya
gue se obtuvo el compromiso de los participantes para con el uso del equipo de

proteccion personal disminuir contagios por COVID 19.

La intervencion resultd ser una experiencia satisfactoria para todos los grupos
de participacion, reforzo temas conocidos y se motivo el uso de protocolos de
bioseguridad, la fase PROCESAR determinamos la satisfaccion de los

trabajadores al uso y colocacion adecuada del equipo de proteccion personal.
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Como recomendaciones obtuvimos resultados favorables ya que la sugerencia
es el continuar con intervenciones educativas de temas actualizados con mas

frecuencia acorde a las actividades de desempefian
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PLANIFICACION DE LA INTERVENCION EDUCATIVA

INTERVENCION EDUCATIVA

ﬁ 3’\ PLANIFICACION

I Tarea en Progrestl Tarea Completa

FECHA INICIO DE GESTION 1-feb-22 ENERO ‘ FEBREO MARZO ABRIL
Actividad Responsable F. Inicio |F. Término| Duracion |Estatus |% Cumplido | sl e T e e R T e T

GESTION 2022 1-feb-22 6-may-22 95 Dia(s) #iREF!

GESTION DOCUMENTAL 14-feb-22  18-feb-22 5 Dia(s) .
Elaboracion y revision de la Planificacién de Intervencion Instructoras 14-feb-22  18-feb-22 4 Dia(s) - 0% .
PROCEDIVIENTOS PRELIVINARES Lieb22  emay2z 95D I
Procedimiento de acecarmiento a la empresa AY B RECICLAJE Instructoras 1-feb-22  16-feb-22 15 Dia(s) 0% -
Planificacion de primera reunién con enacargada del area de SST Instructoras 17-feb-22  4-mar-22 15 Dia(s) 0% -
\isita a las intalaciones de AY B RECICLAJE Instructoras 4-mar-22  6-mar-22 2 Dia(s) 0% L
Planificacion de dia de intervencion Instructoras 7-mar-22  10-mar-22 3 Dia(s) 0% .
Segunda reunién para coodinar dia de intervencién Instructoras 11-mar-22 21-mar-22 10 Dia(s) 0% -
Envio de oficio de solicitud de ingreso Instructoras 23-mar-22  2-abr-22 10 Dia(s) 0% -
Aceptacion de entrada a la empres AY B RECICLAJE Instructoras 3-abr-22  28-abr-22 25 Dia(s) 0% -
Cordinacidn de fecha nara intervencidn Instriictaras K-mav-22 A-mav-22 1 Nial<) NoA I

llustracién 1. Planificacion de Intervencion Educativa A y B RECICLAJE

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa



Tabla 4. Teaching plan en Ay B RECICLAJE

PLAN DE APRENDIZAJE

ARIPE Ajustar Reactivar Informar Procesar Evaluar
minutos | 10 minutos 10 minutos 10 minutos 10 minutos 10 minutos
Contenido | Presentacion Afianzar el Con el uso de Seguida de la actividad Para poder evaluar el

Introduccion del
tema a realizarse.

Conceptos basicos
de la intervencion

Dindmica: Foro de
intervencion.

conocimiento previo
sobre el peligro que
tiene su trabajo y la
importancia de usar
correctamente el EPP
dentro de su jornada
laboral, y el
reconocimiento de los
procedimientos a seguir
en un protocolo de
bioseguridad, esto
permitird que los
conocimientos recién
adquiridos se puedan
anclar a la estructura
cognitiva existente

informacidn visual, se
brindara las técnicas de
correcta colocacién y
retiro del Equipo de
proteccion personal EPP
(guantes/mascarilla),
para evitar el contagio
de COVID 19 y otras
enfermedades, en
diversos campos
laborales, con
participacidn, opiniones
por parte de los
participantes

realizada en informar en
el uso y manejo de
equipo de proteccién
personal, para afianzar
conocimientos y
socializar a los demas él
sus procesos, los cuales
son:

* Recoleccion de
material para reciclaje
* Pesaje de material
reciclado en planta

* Clasificacion de
material reciclado

* Compactacién de
materiales (elaboracion
de fardos)

* Transporte de fardos
de material reciclado
hacia molinos de
tratamiento (Farvalle /
Sancela / Cartopel)

conocimiento adquirido
con la intervencién
educativa, se procedera
a realizar una
simulacién por parte de
las capacitadoras, sobre
el uso correcto del EPP
en actividades de
reciclaje evaluando los
conocimientos
adquiridos de los
participantes mediante
un check list.
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NOMBRE DE
LOS METODOS

Instrucciones

Construccion del
conocimiento

Se hard la entrega
de dos emojis
(caras triste y féliz)

Se procederd a
realizar una ronda
de comentarios por
parte de los
participantes segun
el emoji de
reaccion.

Se hizo una ronda
de preguntas en
cuanto a su
experiencia de
contagio de COVID
19 y cdmo manejar
el prétocolo de
bioseguridad, para
lo cuadl seran
incentivados con
premios por
participacién

Ensefar es aprender
dos veces (EEADV)

Dividir en dos grupos
para posteriormente
hacer la entrega de
carteles con algunas
palabras clave de la
introduccion
anteriormente dada.

Dar a los participantes
los conceptos bdsicos a
tratarse en un protocolo
de bioseguridad.

El grupo debera
levantar la palabra clave
adecuada al concepto
dada por las
instructoras.

Finalmente se otorgard
premios por la
participacién correcta.

Yo uso adecuadamente
mi equipo de proteccién
personal.

Una vez finalizada la
explicacion visual por
parte de la instructora
de como usar la
mascarilla y los guantes.

Se procederd hacer la
entrega de dos
cartulinas con imagenes
pegadas en desorden de
los pasos a seguir para
la colocacion de
mascarilla y del como
quitarse los guantes.

Se les otorgara un
tiempo estipulado en
donde deberan ordenar
dichos pasos.

Para finalmente
proceder a ser
calificados por el grupo
contrario otorgandose
premios al grupo
ganador.

Enseiar es aprender
dos veces (EEADV) /
Snowball

Se solicitara por grupo
ya anteriormente
formado la eleccién de
un participante
representante.

Se procedera a realizar
la calificacidn conjunta
con el grupo adversé.

Se hard la entrega de
mascarilla y guantes.

Para que luego los
participantes
representantes de cada
grupo procedan a
demostrar los pasos
colocados de manera
visual a sus
compaieros.

Finalmente se dara un
premio por
participacion.
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Simulacro

Manteniendo los
grupos se procedera a
darles una carpeta con
tres imanes de EPP:
mascarilla, guantes y
gafas.

Deberdn elegir un
compaiiero para que
pueda realizar el juego
de ponle el EPP al
jugador.

Una vez seleccionado el
representante deberd
taparse los ojos y ser
guiado Unicamente por
la voz para que coloque
el EPP al jugador en los
metales.

Finalmente, cada
equipo contrario
debera calificar

Cada participante
tendrd una hoja de
check list evaluando las



actividades realizadas
por las moderadoras

Al finalizar la actividad
cada hoja de check list
sera evaluada,
permitiendo a las
capacitadoras
identificar los
conocimientos
adquiridos por parte de
los recicladores acorde
a su actividad laboral
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Material usado

Observacion

Cartulinas con
emojis

Premios
Guantes
Mascarillas
Papelones
Dispensador de
alcohol

Se mantendra
durante la
actividad el
distanciamiento y
medidas de
bioseguridad

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa

Papeldgrafos
Cartulinas con palabras
clave

Premio

Dispensador de alcohol

Controlar el tiempo de
participacién

Resaltadores
Fotografias informativas
Premio

Dispensador de alcohol

Controlar el tiempo de
participacion

Papeldgrafos
Mascarilla
Guantes

Premio
Dispensadores de
alcohol

Controlar el tiempo de

participacion

Guantes
Mascarilla

Hojas de check list
Resaltadores
Refrigerio

Métales

Imanes

Controlar el tiempo de
participacién

Se agradecerd por su
participacién
brindandoles un
aplauso por su actividad
y dedicacién con la
entrega de un kit de
bioseguridad.
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ACTIVIDADES DE LOS PARTICIPANTES

llustracién 2. Actividad de reciclador clasificacién de reciclaje

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa
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llustracion 3. Actividad de reciclador: compactacion del reciclaje.

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa
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INTERVENCION EDUCATIVA

llustraciéon 4. Reunion de grupo, presentacion de los participantes.

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa

llustracion 5. Palabras de bienvenida a la intervencion educativa por parte de las moderadoras

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa
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llustracién 6. Presentacion del contenido e instrucciones de dinamicas.

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa
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llustracién 7. Fase AJUSTAR.

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa
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MRS Lk

llustracién 8. Fase REACTIVAR

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa

E|l EQURO EPP
SALUA MDBES

—

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa
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llustracién 10. Fase INFORMAR, dinamica.

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa

llustracion 11. Fase PROCESAR, dinamica.

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa
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llustracién 12. Fase EVALUAR.

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa

llustracién 13. Fase evaluar, dinAmica.

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa
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llustracion 14. Materiales que se usaron en la intervencién educativa, y entrega de kits
mascarillas.

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa

llustracién 15. Evaluacion de la intervencién educativa, post-test.

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa



LISTA DE ASISTENCIA
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Fuente: M. Chulde, M. Espinosa
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EVALUACIONES

Evaluacién del Curso Intervencion educativa

; gg g! manejo gg guduos en reclglgggm; SI!! rte de la ciudad de Qg]m
durante pandemia de COVID 19,

1. Fechadelcurso; & — 5 4021

2. Por favor, valore cada tem con una puntuacion entre 1 “totalmente en desacuerdo” al 5
“totalmente de acuerdo”.

1 2 3 4 5

Nide |

i'““' Tm'.':'m En acumlo‘ De Totalmente
dmmdmcwdo nien  acuerdo de acuerdo

' desacuerdo
1. Elinstructor estaba bien ,
preparado. /

2. Las Instrucciones eran faces de | | v |
| segulr. | | ! .
3. Elinstructor explics todo muy bien, P

4 B instructor nos proporciond la | .
retroalimentacién adecuada ‘
~ cuando fue necesaria, ' . ' . _ v
5. Elnstructor fue capaz de
responder nuestras preguntas de
manera satisfactoria.
6, Considero relevante el contenido
- practico del curso,
7. Estoy satisfecho con la duracién
del curso. ' | | o
8. Elcurso hara mi trabajo menos B
- dafiino para mi salud. ‘ v
' 9, Elcurso fue una buena inversién ,
. de tiempo. , ‘ ' :
- 10. Ademds de la teorla gané ' ' |
habilidades practicas. ‘ ‘
11, Aprendl habllidades utiles durante
el curso,



4. "Sefiale 3 cosas importantes que considera del uso adecuado del EPP.”
REE QUML) VR, 55.. 2T 6% UTIN B8, ColRECTPHMINTL LA, HASAR LS

Intencién de conducta

‘Daniel necesita recoger basura de un hospital. ;Cual seria el equipo de proteccion
adecuado a esa funcidn?" /- paSongiu i

2" GUATES
2. 0/Ero K.

“Daniel necesita colocarse guantes de proteccion para poder separar plasticos de cartén,
para lo cual agarro unos guantes que se encontraban a su vista,
¢Qué no hizo correctamente y por qué? Proponga alternativas,

NecE s TABA Needt®

Conocimientos

1. "2Qué definicién le daria al (EPP), y porque es considerado como algo necesario en
su trabajo?"

2. En general, en una escala de 1-10 (siendo 1 Ia peor nota y 10 la mejor), ;cémo
calificaria al curso?

EREAE a | s | 8 7 | 8 [@®] 10 ]

3. ¢Qué es lo que mas le ha gustado de este curso?

LAS I BCACIDNZIS PacaSasS B mapizesd SE COLOCAIST LA waScolius

< L v LAS 1

4. ¢Qué sugerencias propone para mejorar el curso?
xC1 L 75

5. Informacion Demogrifica
Edad: 4 S
Género: U JED- .

Fuente: M. Chulde, M. Espinosa
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