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“RESUMEN EJECUTI VO’ ( Mna, 2013)

H siguente plan consiste en un analisis economco de larentabilidad de laconpra de una

maqui na de deteccion de PCR para Novaclinica Santa Cecilia

Para ellg se uilizé el nétodo de i nvestigaci on descriptivo para averiguar si lainversion
monetaria seriarecuperada en nenos de un afio y, si losingresos podrian auentar en nés de uno
porciernto en nenos de un afo.

Es i nportante nencionar que actual mente Novaclinica oferta este tipo de pruebas en cuarerta y
cinco ddlares ytona ruestras veinte y cuatro horas a dia pero debe enviarlas a Hospita de los
Valles para ser procesadas ylos resutados toman alrededor de veirnte y cuatroatreinta y seis
horas. Ademas, Nbovaclinica paga por e transporte, materiales y equi po necesarics paralatoma
de muestras, representando gastos extras por ofrecer la prueba de PCR para COM D 19.

Este afio, nés de quinientas pruebas PCR han sido tonadas vy, si drededor de doscientas noventa
sontonadas el proxi no afio, la n&qui na serd pagada en sutaalidad y existird uningreso nayor a
nueve nil trescientos ddlares. Estosignifica que la rentabilidad de la conpra de la maqui na es

adecuada.

“ ABSTRACT” ( Mena, 2013)

The fdlowng Aanis about an economc analysis of howrentable it is for Novaclinica Santa
Ceciliato buy a PCR machine to detect COM D 19.

To do sq the descriptive investigation nethod has been usedtofind out if the nmoney invested
may be returned inless than one year and if the incomes coul dincrease inmore than one percent
inless than one year.

Itisinportant to nention that nowadays Nonclinica offersthis kind of test in forty five ddlars
and takes the sanples t wenty-four hours a day, but has tosendthemto Hospital delos \allesto
be processed and the results take about t wenty four tothirty six hours. Inaddition Novaclinica
pays for the transportation, materials and equi prent needs totake the sanples, having extra
outcornes for offeringthe PCRtest for COM D 19

This year, norethan five hundred PCRtests have been taken, if around t wo hundred and ni nety
woul d be takeninthe next year, the machine wll be conpl etely paid and there wil be anincone
of norethan nine thousand and three hundred dollars. This neans that the rentability of buying
the machineis sutable

“CAPI TULO 1- REM SION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAM ENTO DEL
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PROBLEMA” ( Mna, 2013)

“ ANALI SIS AMBI ENTAL SI TUAQ ONAL” (Mt na, 2013)

“I NTRODUCA ON’ ( Mena, 2013)

H presentetrabajo conprende un plan de Gestion Gerencial para prestacion de Servicios de
Sal ud que deter mne la Rentahilidad de la conpra de una naquina de deteccién de COM D 19
por nedio de PCR para Novaclinica Santa Cecilia

De acuerdo ala Qrganizacion Mindial dela Salud, la prueba de deteccion de COM D 19 por
PCR es més sensible que la prueba de antigeno, pues idertifica el &cido nucleico del virus, su
material genético, versus el artigeno enlasuperficie exerna del virus. (World Health

Or gani zation, 2020)

Dado que nos encontranos en una pande ma mundial por COM D 19, este tena ha cobrado real
i nportancia dado que los sistenas de sal ud han debi do adaptarse ala de manda creciente de

pacientes afectos de dicha enfer nedad ytanbién en busca de pruebas de detecci6n de la nis na.

“ANALI SIS DE LA SI TUACI ON ACTUAL DE GESTI ON GERENC AL” ( Mna, 2013)

De acuerdo al docunento “Notas alos estados financieros al 31 de dicienbre de 2020 y 2019,
NOVACLI N CA S Aposee untata de activos financiercs corrierte de $3627.508 alos que si
restanos untaal de pasivos financieros corriente de $4. 183 390 y no corriente de $978 196
obtene mos un sal do en contra de $1 534.078 S contrastanos estainfor maci 6n con la del afio
anterior, pode nmos ver que en 2019 I os activos financieros corrientes fueronde $ 2 219 705 ylos
pasi vos financieros corrientes de $ 3 879 663 y no corrientes de $ 1 179.173. S los restanos,
obtene mos un sal do en contra de $-2 839. 131 Enanbos afios, | s activos se encuentran

princi pal nente representados por “Cuentas por cobrar conerciales netas” ylos pasivos, por
“Proveedores neédicos”. En un desgl ose ndis profundo se evidencia que los nayores costos de
servicios estan representados por “Costo de Medicinas, Insunos y Oki geno” con $2 506.911 en
2020 y $2 335.927 en 2019. Esto quiere decir que, I s activos aunentaron en $1 407. 803 o
38.81 %Y se redyjeron los pasivos en $1 305.053 0 45.97% S nenbargo, los costos por
medicinas, insunos y oxigeno aunentaron en $170.984 0 7.32% Esto quiere decir que la

Gerencia actual, a pesar de continuar teniendo saldos en contra logré aunmentar en alrededor de
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39%Il osingresos y disminuir en més o nenos 46%]10s egresos, tomando en cuenta que ha
enfrentado una pande ma nundial ala cual ha respondi do con 2 acciones: impl antaci n de
modalidad de teletrabaj o en los casos de personal en cuarentena que pueden realizarloy
“anpliaci 6n de lainfraestructura hospitalaria para atenci 60n de pacierntes afectos de COM D 19
con las debidas nedidas sanitarias”. (Superintendencia de Conpaiias, 2021)

“I MAGEN 1- ACTI VOS Y PASI VOS A NANCIEROS DE NOVACLI NICA S A DECLARAC ON 2019
Y 20207 (Superirntendencia de Conpafias, 2021)

Al 31 de diciembre del 2020 Al 31 de diciembre del 2019
Costo Corriente No corriente Corriente No corriente
Efectvo y equivalertes de efectivo 689.433 - 34.712
Activos financieros medidos al coste amortizado
Cuentas por cobrar comerciales netas 2.880.756 - 2077.825
Cuentas por Cobrar Relacionadas 25,101 . 55.404
Gastos Pagades por Anticipado 32,21 . 31.764
Total activos financieros 3,627,508 - 2.219.708 .
Pasivos financieros medidos al costo amertizado
Obligaciones bencarias 449.168 - 522.708 148.823
Proveedores 1.246.137 - 1.099.260 -
Compalies re’acionadas y socios 220.013 - 230,254
Proveedores médicos 1.310.784 - 1.374.656
Otras Cuentas por Pagar 452,930 - 416.007 .
Prestaciones y Benzficics socigles 438,991 680,499 165.638 667.745
Ingreses diferidos 63.367 297.697 71.14) 362.6058
Total pasivos financieros 4.183.390 978.196 3.879.663 1.179.173

(Superintendencia de Compaifiias, 2021)

“ESTRUCTURA ADM N STRATI VA H NANCIERA Y OPERATI VA’ ( Mna, 2013)

Desde el punto de vista ad mmnistrativo, Novaclinica S A“Santa Cecilia” se define asi msna
cono una Gran Enpresa, cuya actividad econdmca es “brindar ala sociedad servicios de salud

de calidad entodas las especialidades, tanto dinicas conp quirlrgicas, con d apoyo de las
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diferentes ayudas dagnosticas. (Buitron P, 2019). Enlaactualidad, el Gerente General de la
instituci on es el Ingeniero Pablo Buitron La directiva esta confor mada por los Doctores: Patricio
Bucheli, presidente; Patricio Gal deron, director nédico; Juio Enriquez, vicepresidente; Hizabeth
Zanora, Andrea \allg o Byron Sal gado, PatricioBuendia, Olando Suarez, Fernando Aizaga,
César Carrillg Hernan Gonzédlez, Raniro Salazar y Enilio Gittani, vocales. (Novaclinica S A
Desde el punto de vista Fnancierg Novaclinica SA cuenta con un RUC 1791138732001 y su
Razoén Social es: Novaclinica S A“Santa Cecilia”. Inicio sus actividades desde el 09 dejuio de
1991, es un contribuyente obligado allevar contabilidad y funci ona conp una sociedad con
personeriajuridca, del sector privado y cuyo codigo Al Ues (B62001 (Registro Uhico de
contribuyentes). H pago por los servicios de sal ud ofertados enla dinica puede realizarse en
efectiva contarjeta de crédito o cheque. Ade més, cuenta con conveni os con distintos seguros de
Salud, entrelos que se encuentran: “AETNA I NTERNATI ONAL CORPORATI ON A G
METROPOLI TANA ASEGURADORA DEL SUR ASISKEN AUCAS, AUD TAM BEST
DOCTOR BLUE CARD BM, BUPA CONFIAMED COR'S CRUZ BLANCA

ECUASAN TAS, ECUASISTENCI A EHG ECUADORI AN HEALTH GROUP, EMPRESA
ELECTRI CA QU TQ EQU M DA GENERALI COMP AN A DE SEGUROS, HUMANA

I NDEPENDI ENTE DEL VALLE INMED CAL, | NTEROCEAN CA LATI NA SALUD

LATI NA SEGUROS, LUBERTY SEGUROS, MALL ELJARD N MAPFRE MAS ECUADOR
MEDEC NETSERM CES, OR ENTE SEGUROS, PAN- AMERI CAN L FE
PETROECUADOR PLAN M TAL, PLUSMED CAL, PREVEMED PRMLEGQ Q QBE
SEGUROS, RAUL COKA BARRI GA SALUD S. A, SEGUROS CONSTITUC ON
SEGUROS EQU NOCCI AL, SEGUROS ROCAFUERTE S A, SEGUROS SUCRE S A,
TECN SEGUROS, UDLA M DA SANA”. (Novaclinica S A). [k acuerdo alainfor nacion dela
Superintendencia de Compafiias, d nmonento posee un capital de $ 4 745272 y cuenta con 196
accionistas. Sus accionistas nayoritarios son Pal omeque Quevedo Patricio Efrain con $

150, 596. 0000 y Enpresa Pasteurizadora Quitg con $ 129. 753 0000. (Superirtendencia de

Co nrpaiii as).

Desde el punto de vista Operativa “el Drector Mdico es el 3. Patricio (Gal derén y cada
departanent o cuenta con un Mdico Tratarte cono jefe: de Medicina Interna, . Bnesto Miic;
de Dagnédstico Mdico Dra. Mriam Daz, de Gnecologiay Chstetricia Dra. \eronica Hdal go;
de Servicios Pedidricos, Dr. Quido Ron; de Servicios Quirargicos, . Andrés Atamrano; de



Medicina Qiticay Energencia, . José Niguel Del gado; de Auditoria Medica, Dra Aexandra
Gonzélez; de Investigacion y Docencia, Or. Ger mén Salazar; de Servicios Especiaes, D.
Marcelo Mllamar. Ademés, el departanento de enfer neriatiene conp jefaala Lic. Aedad
Castillo”. (Novaclinica S. A

“OFERTA Y DEMANDA DE SERM A OS” ( Mna, 2013)

Novaclinica oferta 52 camas de hospitalizaci 6n distribui das entre hospitalizaci 6n dinica,
hospitalizacion quirirgica, hospita del dia area GOM D yterapiaintensiva. Ademés, 9 cunas
para hospitalizaci 6n de neonatos, de las cuales 7 son para cuidados irter nedios y 2 para cu dados
intensivos. En el é&rea de Energencia cuenta con una carpa con 4 canas para atenci on de casos
sospechosos o confir mados de COM D 19, una carpa con capaci dad paratoma de 3 nmuestras

si multéaneas de pruebas de detecci 6n de COM D 19 por artigeno o PCRy un érea de e mergencia
li npia con 2 cubicu os generales, 1 para gneco-obstetricia 1 para pediatria, 1 para paciente
criticoy 1 para proced mentos. Ade nmas, cuenta con servicios de i nagen que dispone de rayos X
ecografia, tormografia y doppler; y de laboratorio 24 horas. Se atienden pacientes de todas las
especialidades, paralo cual cuenta con nedicos tratantes de llanmada para cada una de ellas en
hospitalizacion y de planta enla Torre 2 de consultorios nédicos. Adicional nente, cuenta con 3
quirdfanos, 1sala de partos y 1sala de endoscopia y 1 cuarto con 2 butacas para ad m nistraci 6n
de qui moterapia En cuanto ala denanda, dariamente se aienden alrededor de 20 pacierntes en
el &rea de Energencia yla ocupaci 6n de camnas es alrededor del 70% Tanbién cuenta con un
convenio con el Hitel Hlton Golon a cual brinda aencidn a donicilio para sus huéspedes y
adicional nente, cuenta con 2 anbulancias paratraslado de pacientes desde y haciala casa de
salud (Novaclinica S A

“ANALI SIS GEOESPAC AL Y GEOPOLI Tl COS” ( Mena, 2013)

Novaclinica S A“Santa Cecilia” se encuentra ubicada enla calle Veinti mlla EI-71y Avenida 10

de agostg enla parroquia de San Juan, en el centro norte de la ciudad de Quitg lacapital de

Ecuador, provincia de Aichincha. Quenta con servid o de parqueadero gratuito y contraado con

guardia de seguridad las 24 horas del da los 7 das de lasenana los 365 dias del afio

(Novaclinica S A. Ademés, se encuentra situada a 110 netros 0 2 minutos de distancia a pie de

la parada Santa Gara del Trde Bus ya 190 netros 0 2 mnutos a pie de laparada de Bus ubicada
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enlacalle 9 de octubre y Gneral Ignacio de \&inti nilla 1o que cdoca aladinicaen una
ubi caci 6n urbana de facil acceso por cual quier nedio de transporte desde cual quier punto de la
ciudad (Google Ms).

“l MAGEN 2 - UBl CAC ON NOVACLI N CA SANTA CEQ U A’ ( Mna, 2013)
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Desde el punto de vista politicg a ser una ertidad privada, Novaclinica Santa Ceciliase
encuentra representada legal mente por el Gerente General, e Ingeniero Pablo Buitron (Buitron

P., 2019). Ademés, cuenta con 196 accionistas, os cuales en conjuntotonan todas las decisiones

concernierntes alaadmnistracion de la dinica (Superintendencia de Conpafiias). Los derechos

y

obligaci ones de | os trabajadores se encuentran contenplados en el Reglanento Interno de trabaj o

presentado en 2019 y debidanente auorizado por el Avogado Donedes Abelardo Eazo

Buenafio, Director regional del trabajoy ServicioPublico de Quita Adicional nente, serige bao

las leyes de la Republicadel Ecuador. (Buitrén P, 2019)



“POBLACI ON ATENDI DA’ ( Mna, 2013)

Novaclinica Santa Cecilia atiende personas de todas las edades y de anbos sexos, por causas
tanto clinicas cono quirUrgcas, principal mente de dase nedia o nedia-alta y beneficarios de
seguros privados, a ser una clinica privada con convenios con vari cs seguros. Frinci pal nente se
atiende a pacientes domciliados enla cudad de Quita sinenbargo, ocasional nente ingresan

pacientes de aras dudades del pais yexraneros. (Novaclinica S A

“DEMANDA DE SERVIA OGS I NSATI SFECHA” ( Mna, 2013)

Arededor de 10 pacientes aendidos por Energencia sdicitan una prueba PCR para COM D 19
diariamente y, enlaboratorio por consulta externa, dras 10 més, por 1o que a groso modo 20
personas saictan PCR para deteccidon de COM D19 diarianente. Las ruestras en efect o son
tonadas, sinenbargo muchas se guardan pues son enviadas para procesar en Hospita de los
Valles en 2 horarics: 7amy 5pm Esto hace que la entrega de resultados de nore entre 24 a 36
horas, que los ingresos por concepto de larealizacidn de las pruebas que se ofertan en $45 sean
mayoritarianente para el Hospital delos Malles yque nmuchas ruestras no se procesen de
innediata Por ellg muchos pacientes prefieren realizéarselas directanente en dcho hospita oen
otros donde el resutado se de en alrededor de 6 horas ylas muestras se procesen de inmediato
(NovaclinicaS A

“CAPI TULOII.- IDENTIA CAQ ON DEL OBJETO DE ESTUDI Q PLANTEAM ENTO DEL
PROBLE MA U OPORTUN DAD DE IMEJ ORA” ( Mna, 2013)

“PLANTEAM ENTO DEL PROBLE MA” ( Mtna, 2013)

¢Es rentable para Novaclinica conprar una naquina de deteccion de COM D 19 por PCR?

“JUSTIA CAQ ON DEL PLANTEAM ENTO DEL PROBLE MA” ( Mina, 2013)

De eneroa dcienbre de 2021 se realizaron por Consulta externa en Novaclinica 501 pruebas de
deteccién de COM D 19 por PCR Ade més, se realizan alrededor de 10 a 20 atenci ones d arias
por Enmergencia, nas omenos el 50%corresponden a pacientes sospechosos o confir nados de
infeccion por COM D 19, delos cuales arededor del 90%ade nas de la aenci on sdicitan pruebas

de deteccidn del mismo conp antigeno 0 PCR H éarea de Laboratario @Qinico de Novaclinica
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Santa Cecilia oferta pruebas PCR para detecci on de COM D 19, las cual es brindan un resutado
en 24 a 36 horas. Las nuestras para dcha prueba de detecci 6n setoman las 24 horas del da
principal nente por energencia y enlaboratoriq sinenbargo, son enviadas para su
procesamentoenel Hospital delos \alles en 2 horarics, por 1o que nuchas veces las pruebas son
guardadas por varias horas antes de ser enviadas. Por ellg contar con una maquina de detecci 6n
de COM D 19 por PCR propia de la dinica acelerarialos resutados a unas pocas horas,

alrededor de 6y per nitiria el procesamentoinnediato de las nuestras tonmadas. (Novaclinica

SA

“OBJETI VOS GENERAL Y ESPEC Al COS DEL PLAN PARA LA PRESTAC ON DE SERM 4 0S”
( Mna, 2013)

H hjetivo General del presente Han parala prestaci 6n de servicios es:

* Analizar larentabilidad de la conpra de una néquina de detecci 6n de COVI D19 para
Novaclinca Santa Cecilia

Los ol eti vos especificos son:

 Aunentar losingresos de ladinicaena nenos 1% a 1 afio luego de la compra de la
MAqui na por concepto de pruebas de deteccidn de COM D 19 enlaboratorio y
e nergencia

* Recuperar en nenos de 1 afio lainversion enla compra de la néquina de detecci 6n por
PCR de COM D 19

* Brindar alos pacientes | os resutados de la prueba de deteccion de COM D19 el mis o
dia delatoma de la muestra

» Obtener una calificaci 6n de excelente enlas encuestas de satisfacci 6n a diente que se

realicen alos usuarios de las pruebas de deteccion de COM D 19 en Novaclinica
”OPORTUN DADES DE ME]J ORA PARA LA PRESTACI ON DE SERVIQA OS” ( Mna, 2013)

Una oportunidad de nejora parala prestacion de servicios de NovaclinicaS Aes laconpra de
una naquina para deteccion de COM D 19 por nedio de PCR Uha naquina para detecci on de
COM D 19 usada puede encorntrarse en e nercado en alrededor de $13 0000. ( Equi pnet, 2022).

Tomando en cuenta que el costo de cada prueba es $45 y que se realizan alrededor de 10 pruebas



diarias, lainversién enla conpra de la maquina se podria recuperar con 289 pruebas, que este

afio se cunpli 0 y excedi 6, pues fue de 501 de enero 2021 a enero 2022 (Novaclinica S A.

Ade mas, el grado de satisfaccion de los dientes aunentaria al tener el resultado de la prueba enla

cuarta parte del tienpo. Adicional nente, la calidad de la prueba aunentaria a procesar la

muestrainnediatanente y los ingresos serian enteranente paraladinica a notener que pagar a

Hospital delos Valles para su procesamento ni gastar en el transporte de las nas nas hacia dicha

casa de salud Estorepresentariaingresos de alrededor de $9 545 a afio para Novaclinica S A

por concepto de realizacion de prueba PCR para detecci 6n de COM D 19 descontado ya e costo

de la maquina. Agunas opciones dsponibles en el nercado en Equipnet Inc. Son:

« PCRYy Ter nociclador Agilent Technol ogies B830A Costa $14,000 USD Pais de
origen: USA(Equi pnet Inc., 2022)
* PCRYy Ter nociclador Applied Hosystens 7500 Real Ti ne PCR System Costa $12 500
USD Pais de arigen. USA (Equi pnet Inc., 2022)
* PCRYy Ter nociclador Applied Hosystens 7500 Real Ti ne PCR System En subasta
Pais de arigen: USA (Equipnet Inc., 2022)
* PCRYy Ter nociclador Eppendorf 5341 En subasta. Pais de arigen: USA (Equi pnet Inc.,

2022)

* PCRYy Ter nociclador Eppendorf 5331 En subasta. Pais de origen: USA (Equi pnet Inc.,

2022)

“CAPI TULOIII.- PROPUESTA YJUSTIA CACI ON DE ALTERNATI VAS DE SOLUCI ON” ( Mena,

2013)

“TABLA 2- MATRI Z DE EVALUACI ON DE ALTERNATI VAS ESTUDI ADAS” ( Mina, 2013)

PROBLE MA

CAUSA

EFECTO

DES AFi OS

ALTERNATI VAS
DE SOLUd ON

UN DAD DE
GESTI ON
RESPONS ABLE
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Poca Tercerizacion | Denmora en | maquina de Conpra de fi nanzas,
rentabilidad de Ialprueba :ja ertregd | pcR cuesta maqui na de Gerencia
cone e
de prueba Hospital de resutados alrededor de | deteccidn de
PCR los \alles de 48 horas | $13 000 COM D19 por PCR
propia
Poca Envio de muestras se | costo de Programar nas Laboratoriq
rertabilidad | P¥ uebas PCR | guardan transporte y | horarics de envio Gerencia
2 veces d dia | varias horas | uso dela de las pruebas
de prueba a Hospital de | antes de ser | ambulancia
PCR los \alles envi adas para tener
para su MAS envi os
andlisis
Poca H preciode | Los gastos | H costo Cobrar un costo Gerencia,
rentabilidad ve’ntg d deinsunos | maxi no extra por insunos y I.aboratonq
publicodela | finanzas
de prueba prueba es $45 | Uilizados estipulado envio de la muestra
PCR paralatoma | PO 1aleYes | o pcnital delos
$45 dd ares
de la Valles
muestra son
cubiertos
por
Novaclinica
Poca Tercerizaci 6n | No existe Novaclinica | Dejar de ofertar la | Gerencia
rertahili dad de la prueba | diferencia no oltiene prueba
al Hospital de | entre ofertar | ingresos
de prueba los \alles onola extras
PCR prueba
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Poca Toma delas | Falta de Personal de Canmbiar los Laboratoriq
rentabilidad | muestras por | personal en laboratorio h‘?ra“os alos de Gerencia
~ |tomalas mas alta de nanda
de prueba parte delos | Energencia | pyestras de 8
PCR residentes de | enhoras de |al12am
la alta
Emergencia | de manda
Poca Toma delas | Faltade Personal de Toma de nuestras a| Laboratorig
rentabilidad | muestras por | personal en laboratorio p_aCIertleg Gerencia
~ |tomalas sintomaticos por
de prueba parte delos | Enmergencia | pyestras parte de laboratorio
PCR residertes de | en horas de | sdanente a
paci erntes
la ata asi nonaticos
Emergencia | de manda

Not as: itens tomados de Guia Capstone

Fuente:

Haboraci 6n: Michelle Oviedo
Fecha: 10/ 02/ 2022

“CAPI TULOIV JUSTIFI CACI ON Y APLI CACI ON DE METODOL OGI A CUALI TATI VA PARA LA
REALI ZAC ON DEL PLAN DE PRESTAC ON DE SERM A CS” ( Mna, 2013)

Mna A (2013). Qiia Mtodd 6gica del proyecto (CGapstone) UDLA

Mediante lainvestigaci On descriptiva mixta cuantitaiva en cuanto al diagndstico de la Gestion

Hnanciera y cualitativa en cuanto alos dagnosticos de la Gestion Gerencial de la Direccidn,

Gestion Adnministrativa y de Recursos Hinmanos; y Gestion Qperativa, de Abasteci nientoy

Logistica se gecutard un Han de Gestion Gerencial para e andlisis de larentabilidad de la

conpra de una naquina de deteccion de COM D 19 por PCR para Novaclinica Santa Cecilia

“0 AGNOSTI CO DE SERM d 05, RECURSOS Y CAPAC DADES FUNCI ONALES EN LA UN DAD

DE SALUD” ( Mna, 2013)

“GESTI ON Al NANCI ERA” ( Mena, 2013)

Luego de analizar a Novaclinica en cuanto alas principal es razones financieras, se puede concluir

que es una e npresa con buena liqui dez, adecuada autonoma financiera, 14% de uilidades netas,

11 %¢de rendi ment o sobre lainversion y 19%de rendi mento sobre el capital de los accionistas.
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Es decir que es factible la conpra de una néqui na de detecci on de COM D 19 por PCR que
cuesta alrededor de 13 000 ddl ares.
« “RAZONES DE Ll QUIDEZ” (Fred R, D ( Wstreicher, G, 2020)

0 “Razén de sdvencia” (Fed R, D (Vestreicher, G, 2020):
Activos circuantes / Pasivos circuantes =4 652 951, 82/ 4609 273 71=1 01 Novaclinica puede
cubrir con sus activos a corto plazo sus deudas a corto plazo en sutaalidad. (Fed R, D
(Superintendencia de compafiias y val ores, 2020) ( Vstreicher, G, 2020)

0 “Razdén delaprueba del &cido” (Fed R, D (Peiro Wtha A,

2015):
Activos drcuantes nenos inventario/Pasivos drcul antes=
(4 652 951, 82- 320792 45) /4 609 273 71=4.332 159,37/ 4609273 71=094. (Fed R, D
(Peiro Wtha, A, 2015) (Superirntendencia de conparfiias y val ores, 2020).

Novaclinica puede cubrir sus deudas a corto plazo en un 94 %

* “RAZONES DE APALANCAM ENTO O ENDEUDAM ENTO” (FedR, D ( Mrco
Sanjuan, F, 2017)
0 “Razén del pasivotaa d activotad ”(FedR, D ( Marco
Sanjuan F, 2017):
Pasivotaa / Activos taales=5 875678 10/14 161 606, 25=0.41
Novaclinicatiene una estructura de capital dentrode paranetros adecuados (Fed R, D ( Mrco
Sanjuan, F, 2017) (Superirntendencia de conpafiias y val ores, 2020)
0 “Razén pasivo-capitd” (Fed R, D (Gpina G, 2020)
(Sanchez Gallan J,
2020):
Pasivotaa / Tatal del capital contable delos accionistas=
5875678 10/8 285.929,40 =0. 71
Novaclinicatiene buena autononia financiera (Fed R, D (Gpina G, 2020) (Sinchez Giléan, J.,
2020) (Superintendenciade conpafiias y val ores, 2020)
0 “Razén pasivolargo plazo-capitd ”(Fed R, D
(Gpina G, 2020)
(Sanchez Galan J, 2020):

Pasivo alargo plazo/ Tota del capital contable de los accionistas=
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1 266.404,39/ 8 285 929,40 =0 15
Novaclinica se encuentra nayor nente financiada por socios (Fred R, D (Gspina, G, 2020)
(Sanchez Galan J., 2020) (Superintendencia de conpafiias y val ares, 2020)
+  “RAZONES DE ACTI VI DA” (Gerencie.com 2020)
0 “Rotacion de activos fijos” (Grencie.com 2020):
Ventas/ Activos fijos=10.949 129 56/ 9508 654,43= 1 15
Los activos fijos ratan 115 veces en un afio; es decir, cada 317 dias. (@Grencie.com 2020)
(Superintendencia de compafias y val ares, 2020)
0 “Rotacion de actives totales”
(Grencie.com 2020):
Ventas/ Activos taales= 10 949 129 56/ 14. 161 606, 25= 0. 77.
Los activos tatales ratan cada 474 dias. (Grencie.com 2020) (Superintendencia de conpafiias y
val ares, 2020)
+ “RAZONES DE RENTABI LI DAD” ( Wstreicher, G,

« 2018
I “Margen neto de uilidades” ( Vestreicher, G,

0 2018):
Uilidad neta/ \entas=1.584. 081,56/ 10 949 129,56 = 14 %de uilidades netas ( Véstreicher, G,
2018) (Superirtendenciade conparfias y val ores, 2020)

0 “Rendi mento sobre los activos tades (RSA) ”

(Gneramas.com 2022):
Uilidad neta/ Activos totales=1584.081, 56/ 14161 606, 25 = 11%de rendi merto sobre la
inversi on ( Generanas. com 2022) (Superintendencia de conpafiias y val ares, 2020)

0 “Rendi mentosobre el capitd cortable de los accionistas (RSC ” (Generamnas.com
2022):
Uilidad neta/ Total del capital contable de los accionistas =1 584. 081, 56/8. 285. 929, 40=19 %de
rend mento del capital de los accionistas (Generamas.com 2022) (Superintendencia de

conpafiias y val ores, 2020)
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“GESTI ON ADM N STRATI VA Y DE RECURSOS HUMANOS” ( Mna, 2013)

La enpresa cuenta, en efecta con personal paralatoma de nuestras 24 horas. Tene nos 2
residentes de Emergencia y 1laborat orista en cada turno de 24 horas. Sn embargo, €
procesamento de las pruebas no se dalas 24 horas, sinosdanente 2 veces d dia que es cuando
se envialas nuestras al Hospital delos \alles paratal efecta Snenbargo, de conprarsela
maqui na de deteccidn de COM D 19 por PCR podria procesarse las 24 horas.

Qrairntervencion posibe por parte de Recursos Himanos podria ser & cambio del horario de
colaboraci 6n del personal de Laboratorio de 8 a 12 amparatona de nuestras de hisopados
nasofaringeos a horariode 12 ama 4pm que registra nayor de manda.

Adicional nente, se podria sdicitar al personal de laboratoriolatoma de las nmuestras tarto a
paci entes sintonéticos como asintondticos, paraevitar d nenos durante estas 4 horas que sean
los residentes de Energencialos que deban hacerlo.

Una opci 6n distirta podria ser capacitar a personal de auxiliares de enfer neria paralatona de
muestras, detal nmanera que puedan cdaborar las 24 horas enlatona de las mis mas, pues sus
horari os sontanbiéntunos de 24 horas.

Una tercera cdaboraci on de Recursos Himanos podria ser la capacitaci on del personal de
laboratorio en cuanto al usoy nmanteni miento de la naquina de deteccion de COM D 19 por PCR
y el adecuado procesamento de las nuestras, detal manera que se garantice lafiabilidad de los

resutados de la nis ma

“GESTI ON OPERATI VA DE ABASTEQ MENTO Y LOd STI CA’ (Mena, 2013)

En cuanto alogistica laméaquina de deteccion de COM D 19 por PCRtiene espacio en el rea de
laboratorio de Novaclinica para ser co ocada, ademés requiere de unatoma el éctrica de 3 puertos
con la que cuenta el laboraoria
Por arolado uno de los proveedores ya conoci dos por ladinica que ha demostrado ser
confiable es Ga Medical, quien podria conseguir la nmaquina y coordinar lalogistica para su
entrega enlas instal aci ones.
Ademas, a nonentola clinca cuenta con una naquina de PCR para fludos, por 1o que la
utilizacién dela misna y d procesanient o de lamuestra son conoci dos para el personal, d igual
que latoma de nuestra pues esta se realiza a dario para ser enviada posterior mente al Hospital
de los \alles donde la procesan y expi den el resutado.
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“GESTI ON GERENC AL DE LA O RECCO ON’ ( Mna, 2013)

En cuanto a Gerencia, este plan deberia ser presentado al Gerente General Ingeniero Pabl o
Buitrén aladrectiva nédicayalos Gerentes de Recursos Hinmanos, Logistica y Hnanzas, para

su andlisis, aprobaci 6n y gj ecuci 6n
“CAPI TULO V PROPUESTA DE SOLUC ON DEL PROBLE MA | DENTI Fl CADO” ( Mna, 2013)

“PROPUESTA DE SOLUCI ON FORMULACI ON PLAN DE GESTI ON GERENC AL” ( Mna, 2013)

“PLANEAM ENTO ESTRATEG CO” ( Mna, 2013)

« “ANALI SIS DEL ENTORNO SOCI AL” ( M na, 2013)

0 Econdmco
De acuerdo con el Banco Mindial, “el Producto Interno B-uto (Pl B de Ecuador crecera 3,4 %al
concluir 2021, un porcentgeinferior que el pronmedioregional. Anterior nente la proyecci6n era
de 3,5 %” (Angulq 2021). Btoindica que econoni canente lasituacion no es tan favorable y
que probablemente habra recortes en el gasto publicoincluyendo ensalud y probable nmente
subirdnlos i npuestos, loque afectardtanto a e mpleados privados cono publices, incluyendo a
Novaclin ca
Por unlado, dentro del plan de gobierno de Quiller mo Lasso se plantea reducir e gasto pablico,
locual puede ser contraproducente si sereduce el gastoen Salud (Pi micias, 2020). Por drolado,
el gasto publico en salud en Ecuador corresponde a 242 euros por habitante de acuerdo a la
medi ci 6n de gasto publico per capita en sanidad en Ecuador del afio 2017, el dato nés actual del
que se dspone. (Datos macro.com 2020)
0 Tecnol égico
La dinica cuenta con la tecnologia para la toma de nuestras de hisopado nasofaringeo para
deteccion de COM D 19 por PCR las cuales actual nente se procesan en Hospital delos \alles; y
para prueba de antigeno, la cual se procesa enla dinica y cuyo resutado se oferta en 20 m nut os
por energencia y en 1 hora por consulta externa. (Novaclinica S A

0 Politico-lega

16



H vicepresidente electo Dr. Afredo Borrero al ser nédico puede ser de gran ayuda para enfocar
el plan de gobierno hacia d sector salud, conlo cual las enpresas de sal ud ser verian
beneficiadas. Centro del plan de gobierno de Quiller mo Lasso, se contenpla delegar la

adm nistraci 6n de los hospitales a sector privado (Pri nmicias, 2020), lo cual podria convenir ala
clinicaen el sertido de que abria nés apertura para hacer convenios con los hospitales pablicos o
incluso se podriatener auno de los directivos de la dinica conp directivo de un hospital publico
més grande. Tanbién, se plantea afiliacion al segurosocia de nmanera vol untaria (Pri micias,
2020), por 1o que nmuchos de quienes no opten por dcho seguro podran optar con seguros
privados, los cuales tienen conveni os gran nayoria conla dinicay de estamanera se

beneficiaria

De acuerdo alos datos del I NEC correspondientes a afio 2018 que son los dti nos disponi bl es,
en Ecuador e Sstena de sal ud se encuentra conformado por 4 165 establ ecim entos, delos cual es
3.321 corresponden al Sector publico, 79.74%y 844 al sector privado, 20.26 % Esto quiere decir
que los ecuat orianos prefieren el sistena de sal ud pablica 1o que no beneficia ala dinica que es
privada. Adenés, en cuant o a aenciones nédicas ertre 83 y 85%se realizan en el sector publico
tomando en cuenta consutas de prevencion por norhilidad y de emergencia o ingresos
hospitalarios, 1o cual corroborala preferencia por el sector pablico. (I NEC RAS, 2018)

Un indicador de nivel devidaes el P Bper capita En 2019, e Pl B per capita de Ecuador fue de
5.592€ euros, 1o que le ubica en el puesto 94 de un ranking de 196 paises, es decir que el nivel de
Vi da puede consi derarse baj o en Ecuador ( Dat os macro.com 2021). Esto quiere decir que, con
este nivel de vida, dficilmente los ecuatorianos puedan acceder ala atencion privada de salud la

cual tiene preci os elevados. Esto perjudicariaalaclinica lacual es privada.

Con la pande ma de COM D 19 que enfrentanos, una preocupaci Oni nportante es la pratecci on
tanto de personal cono de usuarios frente a contagio de esta enfer nedad cuando acudan ala
clinica. Paraellq estanmos preparados con equipo de pratecci 6n que incluye, bata, zapatones,
gorro nascarilla NB5, gafas, pratector facial y guantes paralas areas de triage respiratorio y
energencia; y mascarilla KNB5 y bata de tela para las areas de hospitalizacion, ade nés, se realiza
prueba de antigeno COVI D19 atodos los pacierntes y se constata resultado negativo previo a su
ingreso alas areas de hospitalizacion (Novaclinica S A.

17



Pr oduct os
sustit Ut os:
antigeno
COM D19 es
mas
sdidtado,
cuesta $10
dolares nenos
y suresutado
es Mas rapido,
20 ninutos

Nuevos conpetidores: dinicas de
Quito que no ofertaban la prueba
anterior nente

R validad de laindustria dros
Hospitales, dinicas ylaboratorios
de Quito que ofertanla prueba
cono Ecuanerican Zuritay
Zurita, Hospital Mtropolitano,
Hospital delos \alles ydan el
resutado en nenor tienpo

Qientes: seguros privados del
pai’s, accionistas

“ANALI SIS DE LAINDUSTRI A DE SERV 0 OS DE SALUD ( M PORTER” ( Mna, 2013)

Pr oveedores:
Hospital delos
Valles oferta
PCR por su
cuenta

Notas: itens tomados de: Bellg E (2022 febrero 7). Descubre las 5fuerzas de Porter Y Cono
aprovecharlas. Thinking for Innovation htps:// www iebschool.cont bl og/las- 5-f uer zas-

porter mar keti ng-di gital/

Fuentee NOVACLINCAS A

H aboracién. Mchelle Oviedo

Fecha: 17/03/ 2022
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“ ANALI SIS FODA” ( Mena, 2013)

F

@)

buena capaci dad econd mica de la enpresa ata
de manda de la prueba de PCR para detecci 6n de
COM D 19 disponi bilidad de personal paratona
de rmuestras en energencia durante 24 horas
todos I os dias costo acceside de la naquina de
PCR conoci mento del procedi miento detoma de
muestra de PCR por hisopado por parte de
personal de laboratorio y médicos de energencia
el precio de venta a publico por la prueba ya esta
establecido enel valor nmés altoyenel nisno
val or que se ofertaenlaclinica

conoci niento del nanejo delas naquinas de PCR
al tener una ya dsponible enla dinica a pesar de
que no es la de detecci6n de COM D 19

al encontrarnos en una pande ma, las pruebas
diagndsticas de COM D 19 tienen dta

de manda varios paciertes que acuden a

e nergencia sdidtan prueba PCR para
deteccion de COM D 19

varics pacientes indican que quisieran el
resutado de la prueba en & nenor tienpo
posible los pacientes estan dispuestos a pagar
los $45 dd ares estipul ados cono precio

maxi mo por larealizacién de la prueba el
proceso detona de ruestras de hisopado
nasofaringeo es sencilloy podria ser aprendi do
por cual quier personal, includos auxiliares de
enfer neria

disponi bilidad de espaci o fisico para cd ocar la
maquina de PCR

D

A

actual nente la dinica no gana nada por concepto
de larealizaci 6n de la prueba PCR para detecci 6n
de COM D19

actual mente la prueba es procesada en Hospital
de los \alles sin oktenerse ingresos econd m cos
por concepto de surealizaci 6n actual nente el
personal de laboratorio Gnicamente toma
hisopados a paciertes asintonaéticos y en
horario de 8a 12 am

si Hospital delos \alles es quien procesa
actual nente las pruebas PCR que se piden a
Nova dlinica es su principal conpetidor

actual nente representa pérd da econénca para
la enpresa ofertar la prueba PCR para

detecci 6n de COM D 19 porque no ohtiene
ingresos por ellay gastaeninsunos, personal

y transporte paralatona de la muestra
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« Mmedicos residentes toman ruestras de
hisopados a pacientes sintonaticos 24 horas del
dia y en ocasi ones dejan de lado la energencia
para hacerlo actual nente las nuestras de PCR

. Seguardan varias horas antes de ser enviadas
para su procesamento en 2 horarics a Hospital
de los \alles actual nente el resutado de la

pruebatona erntre

latoma de la nuestra y de equi po de pratecci 6n

tubo de ensayo $0.40) actual nente costos de
transporte de las nuestras en anbulancia hacia
Hospital delos \alles corren por cuenta de la
clinica

24 y 48 horas actual nente gastos de insunos para

personal corren por cuenta de la dinica (EPP $4,

si los resultados de la prueba tonantanto
tienpo pueden generar inconodidad y nala
percepci 6n de la eficiencia del laboratorio y
de ladinicaen general por parte delos
usuarios los usuari cs de la energencia pueden
percihir aencionlenta en horas de ata

de manda cuando | os nédicos de la nisna se
encuentrantonando nuestras de PCR en
lugar de atendiendo la emergencialos usuarios
de la prueba PCR pueden percihbir aenci én
lenta en horas de alta demanda de e nergencia,
por que | os residentes se encuentran
atendiendo la energencia enlugar de tonando
las nuestras si noconprala naquina la
clinica pierde la oportunidad de obtener lcs
réditos econdmecos de larealizacion de la
prueba sin uso de prestadores externos

Notas: itens tomados de: QuestionPro. (2021, juio 19). ¢Qué es el andisis DAFQO?

htt ps:// www questi onpr o.co i bl og/ es/ anali sis-dafo/
Fuente: NOVACLIN CA S A

Haboraci 6n: Mchelle Oviedo

Fecha: 17/03 2022

“CADENA DE VALOR DE LA ORGANI ZACI ON” ( M na, 2013)

“ MARGEN

Gonpra de néquina de detecci on de COM D19 por PCR propia,

Rrogramar nds horarios de envio de las pruebas

(obrar un costo extra por insunos y envi o de la nuestra a Hospita de los \alles

Dejar de ofertar la prueba

CGinbiar los horarios alos de nds alta demanda

Toma de nuestras a pacientes sirtonaticos por parte de laboratorio
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Activos taales: $14. 161 606, 25 Gapital suscrita $4, 745, 272
Accionistas: 202 Pasivos taaes: $5 875.678 10. Val ores
adeudados de la conpafiia: Infraestructura de $10. 300, 20.
Val ores pagados de la compafiia por contribuci ones la e npresa
societarias: $140. 766, 49. \él ores pagados de la co npafiia

A E SOPORTE
por multas societarias: $L 095 (Superintendenciade Co npafiias,

2021) (Buitron P, 2019). Tanafio de la enpresa: gran e npresa
Centros detrabajo. 2 Armbulancias: 2 (Buitron P., 2019)

Contrataci on:
por escrito
periodo de prueba de noventa dias en pri nera vez

cual qui er contrato contempl ado en el Gdi go del Trabaj o en dras
leyes especiales 0 en cualquier disposicion nor nativa validada

Capacitaci 6n:

"inducci 6n previatanto del trabaj o que va a desarrollar €
colaborador cono de las nor mas de seguridad dentro y fuera de la
i nstituci 6n

capacitaci 6n continua en mat eria de prevenci 6n y pratecci 6n de la
salud en el trabajo

partid paci 6n en cursos de capacitaci 6n ente nas rel aci onados con
Seguridad y Salud en el Trabaj 0" (Buitron, P, 2019) y de
for maci 6n nédica continua (Gand Round)

Gestion de .« gstemas de re muneraci 6n recursos hunanos

* "La Enpleadora liquidard y pagara nensual nente a sus
trabaj adores
los val ores correspondientes aingresos y deducci ones que tengan
lugar de confor mdad con laley por concepto de re muneraci 6n

al final del periodo nensual: remuneraci 6n conpleta de cada
trabaj ador +cual quier compensaci n, bonificaci 6n o pago adicional
a que tenga derecho el trabajador, generado el nesinnediatanmente
anterior; - los descuentos oretenciones de ley u ordenados por
autoridad conpetente, antic po de qui ncena, deudas por préstanos
0 de cual quier ara que sea aplicable de for na legal o contract ual

pago nediante dnero en efectiva cheque ala orden o deposita
acredita mento otransferencia bancaria en una cuerta del
trabajador en el siste na financiero del Ecuador

los rdes de pago podran ser enviados por NOVACLI N CA
mediante Viafisica o nedios electronicos dsponibles para el
efecto” (Buitrén

P., 2019)
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ACTI M DADES PR MARI AS

* recepcion de

todos los gerencia
insumos y * departanento
MEME financiero
* corntratacion « departanento de
de personal mar keting y
para  cada conveni s
s « departanento de
e induccion 'y recursos
capacitaci 6n hunanos
de personal « departanento de
» cortrd oper aci ones,
médi co logistica y
preocupaci on tecna ogia
a y anual a « NOVALAB
trabaj adores » hospitalizaci 6n

* terapiainensiva

 energencia

» consulta externa

* departanento de

* recepci 6n de
pacientes por
puerta
principal o de
e mergencia

* atenci 6n por
médico
residente y
comuni caci 6n
innediata a
médico
tratane

« val oraci 6n del
paciente por
el nédico
tratane

* exanenes
conplenentar
10s de ser
necesari cs en
laboratorio o
I nagen

e cierre de
cuenta y pago
en cga

« salida de los
paci entes

* departanento

de marketing
y convenios
realiza

ca npanas
conti nuas
pantallas con
publicidad de
lainstituci on
fdletos
publicitarios e
infor mati vos
en todas las
areas

banner  con
pr 0 Moci ones
de nuevos
servici os
pagina  web
con

publicidad de
ladinca
conveni 0s

con vari os
seguros
privados
nacionales e
iternaci onal e
S

convenio de
atenci 6n a
huéspedes en
Hotel Hlton

Col on

« atenci 6n por

energencia 24
horas de todas
las

especi ali dades
atenci on por
triage
respiratorio
24 horas
atenci n por
consulta
externa de
todas las
especi ali dades
atencion en
laborat orio
atenci 6n en

i magen
atencion en
area
admnistrativa
lavanderia

cocina y
nutricion

* terapiafisicay

respirataria

Notas: itens tomados de: Design Thinking 24/7. (n.d). Qué es y conp hacer una cadena de val or
Tenp 12 Ep 13YouTube. htps:// www yout ube. con wat ch?v=B Ao XFyt kpwg

Fuentee NOVACLIN CA S A
H aboraci 6n. Nichelle Oviedo
Fecha: 17/03 2022
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“PLAN FI CACl ON ESTRATEQ CA” ( Mna, 2013)

« “MSION”( Mna 2013)

“Sonos una instituci on medica, que brinda servicios especializados conla nés alta calidad
cuenta contecnol ogia de punta, nédicos especialistas, personal calificado y conpronetido para
satisfacer las necesi dades de nuestros pacientes y sus famliares, aportanos a la sociedad
realizando una labor humanitaria de ayuda y satisfacci n por nuestro servicio”. ( Novaclinica

S A.

«  “VISION” ( Mna, 2013)

“Ser una instituci On nédica con caracter acadé mco, referente a nivel nacional en el sector sal ud

y constituirnos cono la pri nera opci 6n de los dientes, sustertados enla calidad de aencién
profesional de sus nédicos y colaboradores” (Novaclinica S A.
«  “VALORES” ( Mna, 2013)

0 Conpromso: “acuerdo que puede considerarse cono un contrato no escrito en el cual las

partes asunen ciertas obligaciones o adquierenresponsabilidades”.

(S gnificados. com 2015) (Novaclinica S A

0 Integridad: “pureza original ysin contacto o contamnacién con un nal oun dafio, ya sea
fisico o noral”. (3 gnificados.com2013) (Novaclinica S A

0 Respeto: “tener veneracion, aprecio yreconoci mento por una persona o cosa”. ( el gado,
l., 2014) (Novaclinica SA

0 Servido: “favor que se hace aalguien oel nérito que una persona adquiere sirviendo a
Estado o a dtra ertidad o persona”. (S gnificados.com2015) (Novaclinica S. A

e “OBJETIVOS I NSTI TUCI ONALES” ( Mna, 2013)

0 “Proporcionar alos trabajadores condiciones seguras dentro del anbiente laboral, con el
fin de evitar y prevenir acci dentes laboral es, enfermedades profesional es y e ner genci as
que puedan afectar e normal desenvol vi miento del trabaj o tarto dentro de la Instituci 6n
cono fuera de ella”. (Buitron, P, 2019)

“Rrindar el servicio que nuestros pacientes esperan”. (Novaclinica S A
“Grear la nej or experiencia posible en nuestros pacientes”. (Novaclinica S. A

“Proporcionar el nas alto nivel de atencion”. (Novaclinica S A

O O O &8

“Conprender qué es 1o que nuestros pacientes opinan sobre nuestra atenci 6n y cono

pode nos nej orarla”. (Novaclinica S A
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“PRI NCI P 0S ETI COS” ( Mna, 2013)

0

vaclinca a Cecilia es una instituci 6 eparada, con experiencia y SOpor
“Novaclinica Santa Cecilia e 1nstituci 6n ar experien te

tecnad 6gico de la mas ata calidad que garantizala aenci 6n y seguridad que requiere

usted y sufanilia contamos con excelentes profesionales en el drea nédica entodas las

especialidades, con perfil &ica responsables, respetuosos y humnanistas compr o netidos a

cui dar de lasalud de sus pacientes, apoyados jurto a un soporte de admnistracion y

| ogiistica que trabaj an en equi po para cui dar todos los aspectos que per nitan recuperar su

bienestar”. (NovaclinicaS A
“POLI TI CAS” ( M na, 2013)

“Larevision sistenatica de 1a historia clinica, constituye la piedra angul ar de 1a auditoria

y contribuye aretroali mentar el conoci mento nedico facilitando la superaci 6n de

inconsistencias paralograr una buena calidad de atenci 6n nédica”. (Novaclinca S A
0 “ Gstion de riesgos laboraes” (Buitron P, 2019):

3)

b)

f)

9)

“Identificacion: ladinicarealizaralaidentificacion de | os riesgos laborales enlos
puest os de trabaj o siguiendo la nor nativa vigente y uilizando nétodos aprobados
y nor nados”. (Buitron P., 2019)

“Medicion: serealizaran nediciones de los riesgos idertificados uilizando

met odol ogi a aprobada y nor nada”. (Buitron, P, 2019)

“Eval uaci 6n: 10s resuitados obtenidos enla nedicidn de riesgos seran
conparados y eval uados con nor nativa vi gente”. (Buitron, P, 2019)

“Control (fuente, nedio receptor): e contrd de riesgo se realizara siguiendo | os
lineamentos: enlafuente luego en el nedio y por Uti nmo en el trabajador. Las
medi das sobre el receptor son e npl eadas cuando las act uaci ones sobre el foco y el
medi o de trans misi 6n no son visibles oresutaninsuficiertes”. (Buitron P, 2019)
“Manificacion se realizardla planificaci 6n de las nedidas correctivas del riesgo
encontrado para mni mzarlo y/o eli mnarlo”. (Buitron P, 2019)

“Kecucion serealizard un plan de acci 6n paralaejecuci on de las activi dades de
contrd responsables de las ms nas”. (Buitron P, 2019)

“Segui mento y nejora conti nua: se realizara segui mento alas acci ones
propuestas y de actividades de nejora continua enlos puestos de trabaj 0”

(Buitrén P, 2019)
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0 “Larelacion nédico-paciente es la piedra angul ar de la experiencia positiva con nuestros
clientes”. (Novaclinica SA

0 “Laentrevista nedicaesel nedioprincipal deiniciodelaaencion nédica La mayor parte
del encuentro nédico se gasta enla discusion entre el nédico y el paciente”. (Novaclinica
SA

0 “H trato humano, cordial yfraterno es ¢l elenento adicional que gestiona la relacion con el
paciente. Esto nos per mte lograr, € nejor trato y satisfacci on de nuestro paciente,
independiente nente de su lengua, relig on edad for maci on, etc. Tanbién he nos reforzado el
reconoci mento de l os derechos de I os pacientes quienes ya no se li mtan arecibir y obedecer,
sino que pueden gjercer su derecho a ertender, a preguntar, a disertir yexigir infor naci 6n
conpleta de sutratamento”. (Novaclinica S A

0 “Relacion cordial y profesional entre nuestros profesionales ylos pacientes, reforzada por la

irteraccion anable y siempre viglante de nuestro personal de soporte”. (Novaclinica S A

“PLAN DE GESTI ON GERENC AL” ( Mna, 2013)

“PROPUESTA DE SOLUCI ON FORMULACI ON PLAN DE GESTI ON GERENC AL” ( Mna, 2013)

«  “GESTI ON GERENCIAL DE LA DI RECCI ON” ( Mena, 2013)
Cono uno de los princi pal es obj etivos de este Han de Gestion se planted obtener una calificaci 6n

de excelente enlas encuestas de satisfacci 6n al diente que se realicen alos usuarics de las
pruebas de detecci 6n de COM D 19 en Novaclinica, msnas que se realizan atodos | os pacientes

hospitalizados el da de su alta por 1o que son facil nente aplicables.

«  “GESTI ON A NANCI ERA” ( Mna, 2013)
Al ser un analisis de rentabilidad, 1os objetivos financieros son ta vez los mas considerados

dentro del presente Hande Gestion Ertre ell os se encuentran: aunentar los ingresos de la dinica
ena nenos 1%a 1 afio luego de la conpra de lamaquina por concepto de pruebas de detecci én
de COM D 19 enlaboratorio y emergencia; Y, recuperar en nenos de 1 afio lainversion enla
conpra de la maquina de deteccion por PCR de COM D 19. H logro de dichos obyjetivos es

factible luego del andlisis financiero realizado.

Cono indicadores de Gestion financiera se ocuparan liqui dez entendi da cono razon de

sal vencia, auononia financiera entendi da cono razon pasi vo-capital yrazon de la prueba del
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acido, uilidades netas, rendi mento sobre lainversion yrendi mento sobre el capital de los
accionistas. Bstos fueron calculados en el apartado “Iagndstico de servicios, recursos y

capaci dades funcionales en la uni dad de sal ud- Gestion Fnanciera”. A nonent o se encuentran
en: 101 cono razdn de sol vencia razon de la prueba del &cido 094, 14%de wilidades netas,
11%de rendi mento sobre lainversion y 19%del rendi mento sobre el capita de los accionistas.
Se espera que conla conpra de la naquina de deteccion de COM D por PCR se mantengan estas
cifras, osuban el d nenos 1 punto porcentual en 1 afio. (Fred R, D (Gneranés.com 2022)
(Peiro Wcha, A, 2015) (Superintendencia de conpariias y val ares, 2020) (Westreicher, G, 2020).

«  “GESTI ON OPERATI VA ABASTECI M ENTO Y LOG STI CA” ( Mna, 2013)
Co o indicadores de Gestion operativa, se ocuparan: rataci on de activos fijos y de activos

taades. A nmonento dchas razones se encuentranen 317 dias y 474 dias. Se espera que se
mantengan o dsmnuyan, d nenos por concept o de rataci n de inventarios de pruebas PCR para
deteccién de COM D 19. (Grencie.com 2020) (Superirntendencia de conpafias y val ores, 2020)

« “GESTION DE LOS SERVI Cl OS DE CLI NI CA Y U HOSPI TALI ZACION” ( M:na, 2013)
Cono parte de los objetivos del presente Han se propuso brindar alos pacientes | os resultados de

la prueba de deteccion de COM D19 el msno dia delatona de la nuestra, o cual es factibe si
se dispone de una rmaquina de detecci 6n propia, pues se ahorranlos tie mpos de traslado desde y
hacia el Hospital delos Valles de las nmuestras yse pueden realizar durante las 24 horas del da
dentro de las instalaci ones de la dinica; ademas que, dchas mdquinas permiten procesar varias

muestras a tienpo y obtener resutados en alrededor de 6 horas.

Cono pri ner indicador de Gestion de los Servicios de Novaclinica se ocuparan el nanero de
pruebas de detecci 6n de COM D 19 por PCR que este afio fue de 501, y se espera que sea al
menos de 289, que es & nanero con el que se recuperarialainversidn del costo de la naquina
Co o segundo indicador de Gestiodn se uilizard el grado de satisfacci 6n de I s dierntes, e cual se
aplicara en una encuesta luego de toma de la prueba PCR para deteccién de COM D 19 con una
pregunta que serd ¢Qual fue su grado de satisfaccidn con este nuevo servicio ofertado por
Novaclinica Santa Cecilia? ¢Por qué? Y cuyas posihles respuestas seran muy satisfecho,
medianamente satisfecho y nada satisfecho. H por qué ayudara aidertificar faencias y

corregirlas atienpo; o por el contrarig identificar aciertos para forta ecerlos.
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“EVALUACI ON EI MPLEMENTACI ON I NTEGRAL DE GESTI ON GERENCI AL” ( Mna,

2013)
- “LI M TACI ONES YO RESTRI CCl ONES EN LA GESTI ON GERENCI A” ( Mna, 2013)

Las li nitaci ones enla Gestion Gerencia podrian ser de tipo pditico en caso de que el Han de
Gestion presentado no sea aprobado por | os accionistas nayoritarios de laclinica Gerente
General, Presidente y Mcepresidente; quienes por surepresentatividad econdnica yjerarquica
sonlos que tienen la Utima palabraa nmonento detonar una decisién Sn enbargo, a ser una
entidad privada, en el supuesto caso de ser aprobada ensutaalidad por 1os drectivos, las

li nitaci ones son nul as.

« “CONCLUSI ONES Y RECOMENDACI ONES” ( M na, 2013)
En concl usi6n, es atanente probable la consecucion de los objetivos planteados parala conpra

de una naquina de deteccion de COM D 19 por nedio de PCR en Novaclinica Santa Cecilia
princi pal nente enlos aspectos financieros, dado que lainversion se recuperariatedricamente en
menos de 1 afiosi serealizan a nenos el ninero de pruebas realizadas durante este afio por
consulta externa. (NOVACLI N CAS A. e acuerdo alas estadisticas proporci onadas por
Reuters, los contagios se han nanteni do bajos enlo que va del afio 2022, teniendo O contagi os
para el da de hoy y manteniendo estatendencia durante casi todo enero, febreroy nmarzo. Sn

e bargo, se presentan picos cono el de enero 21 en el que se reportaron 28538 nuevos
contagios. (Reuters, 2020).

Sinenbargo, dra opcion financieramente adecuada es dejar de ofertar la prueba, puesto que las
probabilidades apuntan a una dis ninuci 6n drastica del contagio € cual al monentoes nenor a
1%de pico de acuerdo con las estadisticas proporcionadas por Reuters (Reuters, 2020). Con ellg
la de manda de las pruebas diagnosticas tanbién dsmnuiray, con ellalarentabilidad de la
conpra de la maquina. Sn enbargo, e ofertar la prueba sinréditos econdémicos y con gastos de
materiales paralatona dela msma, conp hasta el nonento se viene haciendo

(NOVACLI N CA S A, tanpoco es una opci 6n rertable y, por lotarto, no se reconienda

conti nuarl a
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