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RESUMEN

El presente trabajo detalla un plan de negocios para desarrollar ventajas
competitivas y mejorar los indicadores financieros de “La Compania”. La
Compaiiia es una pequefia empresa que inicio sus actividades en el afio 1999
con base en la ciudad de Quito, ofrece servicios de comunicacion inalambrica
mediante tecnologias de radiocomunicacién. EI modelo de negocio de la
compalfia consiste en la renta de equipos de radiocomunicacion (radios y bases)

y la provision del servicio de comunicacion inalambrica con un pago mensual.

Este estudio utiliza distintas metodologias para delinear una estrategia que le
permita crecer mejorando procesos internos, tecnologias existentes y
diversificando los servicios ofrecidos por “La Compaiia”. La necesidad de
diversificar nace frente a la alta competencia existente por proveedores similares
y las grandes compafiias de Telecomunicaciones que han ocasionado una

reduccion de clientes e ingresos de un 22% en los ultimos dos afios.

Luego de realizar el andlisis del entorno externo, el levantamiento de fortalezas,
oportunidades y el estudio de mercado se identificd que existe un potencial de
negocio desplegando una red de comunicaciones que soporte los casos de uso
del Internet de las Cosas (Internet of Things I0T), esta tecnologia es una de las
habilitadoras de la industria 4.0 y ofrece un abanico de opciones en mercados

verticales como seguridad, agricultura, energia, ciudades inteligentes y otros.

Las mejoras de procesos operativos y la diversificacion planteadas son positivos
para generar valor para la empresa, desde la perspectiva financiera, se lograra
incrementar los ingresos hasta en un 30% y se alcanzara un margen operativo

mayor al 15% en tres afos.



ABSTRACT

Current work details a business plan to develop competitive advantages and
improve key financial indicators for “La Compafia”. La Compafiia is a small
company founded in 1999 located in Quito — Ecuador that offers wireless
communication services based on radio communication systems (base stations
and radios). Company’s business model is based on renting radio
communications equipment and provide wireless communication service for a

monthly payment.

This study uses different methodologies to trace a strategy and achieve
company’s growth though improving internal business process, technology
evolution and business diversification. Diversification necessity is required to face
market competitors and services offered by big Communication Service
Providers. High competitiveness has been causing a constant revenue reduction
of 22% since 2019.

After doing external analysis, raising strengths and opportunities, and doing
market research, it can be identified a business opportunity to deploy a wireless
network for Internet of Things (IoT). 10T is one of the enabling technologies for
industry 4.0 and offers a broad spectrum of business opportunities in vertical

markets like security, agriculture, energy, smart cities, and others.

Improvements in operational processes and diversification identified in this study
have a positive effect to create value for the enterprise. Financial perspective is
favorable, revenues will improve 30% and net margin will increase to reach 15%

during next three years.
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INTRODUCCION

El presente documento plasma en un plan de negocios los conocimientos,
metodologias y herramientas adquiridos en la maestria de administracion de
empresas. El plan de negocios planteado buscar disefiar una estrategia y definir

acciones tacticas que permitan a “La Compania” crecer en el mercado.

En el primer capitulo se realiza un analisis situacional de la empresa que como
principal actividad se dedica a la provision de servicios de comunicacion
inaldmbricos en las provincias de Pichincha, Guayas, Manabi y Sucumbios.
Como principales objetivos se plantea el mejoramiento de procesos operativos
internos, la identificacién de una oportunidad de diversificacion y mejorar los

indicadores financieros de la empresa.

En la segunda parte de este trabajo realizamos una revision del entorno externo
utilizando la metodologia PESTEL en donde identificamos que las variables
externas son favorables para el modelo de negocio planteado. También, se
realiza un analisis del sector de las Telecomunicaciones y la potencia de
mercado de mercado que representa la tecnologia del Internet de las Cosas (IoT)

en las distintas industrias.

El tercer capitulo realiza una revision de los distintos procesos de la cadena de
valor de la empresa identificando las oportunidades de mejora. Se identifica una
alta competencia del mercado por parte de proveedores similares y productos
sustitos como los servicios de telefonia celular. Como oportunidades se
establece explotar las fortalezas que posee la compafia para la diversificacion

de los servicios ofrecidos.



En el cuarto capitulo se disefia la estrategia de mejora para soportar el
crecimiento de la compafia. Luego del disefio se realiza la simulacion financiera
con el fin de determinar la viabilidad del proyecto y si este agrega valor a la

compaiia.

Finalmente se concluye el trabajo con las conclusiones de los resultados
obtenidos y las recomendaciones futuras obtenidas del plan de negocio

disenado.



1. Planteamiento del problema y literatura relacionada

1.1. Antecedentes

Debido a confidencialidad de la informacion, en el desarrollo del presente trabajo
analizaremos a una compafiia del sector de las telecomunicaciones del mercado
ecuatoriano a la que llamaremos “La Compafiia”. La Companiia es una pequeia
empresa familiar que se fundo en el afio de 1999 con el fin de ofrecer servicios
de comunicaciones moviles basados en tecnologias inalambricas. La empresa
tiene su base en la ciudad de Quito y ofrece sus servicios en las provincias de
Pichincha, Guayas, Manabi y Sucumbios.

La Compafia se encuentra dentro del segmento de pequefias empresas al tener
6 colaboradores y sus ingresos son mayores a los $100,000 (INEC, 2019).
Ofrece servicios de comunicacién y renta de equipos a distintos sectores e
industrias como son empresas de seguridad, petroleo, mineria y transporte. El
modelo de negocio consiste en rentar los equipos inalambricos (radios y bases
fijas) y cobrar una renta mensual por el servicio de comunicacion de cada unidad.
La compafia generd su maximo nivel de ingresos por los servicios ofrecidos en
el afio 2019 (La Compaiiia , 2020).

La empresa utiliza sistemas de comunicacion convencionales de radio terrestre
gue se encuentran definidos por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
UIT como tecnologias de radiocomunicacion analégicas que permiten
comunicaciones inalambricas entre grupos cerrados de usuarios mediante el uso
de dispositivos (radios) que realizan una comunicacién en dos vias (Unién

Internacional de Telecomunicaciones, 2019).

Estos sistemas de comunicacion convencionales de radio compiten con
tecnologias mas actuales de comunicacion inalambrica como son los sistemas
digitales de radio troncalizado, sistema de comunicacion celular, sistemas de
comunicaciones satelitales y sistemas inalambricos de transmision de datos WiFi
(Al Agha, 2016).



La Compaiia en el dltimo afio ha empezado a perder clientes debido a la gran
competencia que existe en el sector de las radiocomunicaciones. Segun datos
de la Agencia Regulacién y Control de las Telecomunicaciones del Ecuador
(ARCOTEL), existen 483 préstamos de servicios de radiocomunicacion

convencionales comunitarios hasta el mes de Julio del afio 2021.

Los servicios ofertados por la compafia también compiten en el mercado
ecuatoriano contra otros servicios de telecomunicaciones como son los sistemas
troncalizados de radiocomunicacion (STRC) y el sistema movil avanzado (SMA).
El gobierno nacional, en el afio 2019, implemento el plan “Ecuador Digital” que
tiene como objetivo alcanzar una cobertura poblacional del 98% en el sistema
movil avanzado (MINTEL, 2019).

La Compaifia en los ultimos dos afios ha disminuido los ingresos por concepto
de venta de servicios debido a la reduccién de clientes. La Compaifiia paso de
tener en promedio 800 clientes atendidos por su sistema de comunicacion a 320
al mes de Julio 2021. (ARCOTEL, 2021).

Los ingresos de la compafiia se han reducido en un 22% en el tltimo afio y 50%
desde el afio 2019 que fue el afio de mayor facturacion, este descenso pone en
peligro la sostenibilidad de la compafiia en el largo plazo (La Compafia , 2020).

La evolucién de los ingresos de la compafia se muestra en la figura 1.
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Figura 1.- Ingresos de La Compafiia en Miles de doélares (La Compafiia, 2021)



La Compafia requiere establecer una estrategia para los proximos tres afios que
le permita mantener y crecer sus ingresos. Esta estrategia debe buscar
alternativas para poder competir en el mercado de comunicaciones inalambricas
mediante la modernizacion de la tecnologia utilizada y/o explorar nuevos

negocios.

1.2. Objetivos Generales y Especificos

El objetivo general del proyecto consiste en disefiar un plan de negocios con el
fin de mejorar y diversificar los servicios y productos de La Compafia que le

permita crecer en los proximos tres afos.

Los objetivos especificos que busca el proyecto son los siguientes:
e Alcanzar un incremento en los ingresos del 20% al segundo afio y 30%
en el tercer afio mejorando la utilidad neta hasta alcanzar un valor superior
al 15%.

e Realizar un estudio de diagndstico de la situacion interna y externa de la

compafia para el afio 2021.

e Analizar y establecer una estrategia de mejora de los procesos internos
de la compafia que permitan mejorar los indicadores financieros y la

promocioén de los servicios ofrecidos.

e Determinar una estrategia de modernizacion de la tecnologia utilizada

actualmente para ofrecer los servicios de comunicacion inalambrica.

e Explorar tecnologias de comunicacion inalambricas relacionadas que

permita diversificar los productos y/o servicios ofrecidos por la empresa.

o Definir el plan de financiero que contemple las inversiones necesarias y

los flujos de efectivo para los afios 2022 y 2023.



1.3. Hallazgos de la revision de la literatura académica

relacionada con el tema planteado

Con los antecedentes planteados en la seccidén anterior, La Compafia debe
establecer un plan estratégico que le permita crecer. En esta revision
analizaremos los conceptos que ayudaran a generar una ventaja competitiva

para diferenciarse frente a la competencia.

Una compafiia para crecer puede utilizar las estrategias genéricas de Michael
Porter que son el liderazgo en costos que consiste en producir productos o
servicios a un menor precio para gue sean mas atractivos para los clientes y
generar ventas a escala (David, 2003). La segunda estrategia es la
diferenciacién que consiste en crear una propuesta de valor que atienda de
mejora manera al mercado objetivo (Kotler y Armstrong, 2013). Finalmente, la
estrategia de enfoque consiste en ofrecer productos o servicios para un

segmento de mercado muy especifico (David, 2003).

Para seleccionar la mejor estrategia también podemos referirnos a la matriz de
Ansoff, esta es una herramienta analitica que considera la relaciéon de los
productos o servicios ofrecidos y el mercado. Los productos o servicios ofrecidos
pueden ser los actuales o nuevos y los clientes pueden pertenecer al mercado
que es atendido por la empresa o nuevos mercados. Con estas definiciones se
construye una gréafica de dos por dos para evaluar las alternativas de decisiéon

gue puede tomar la organizacion (Meldrum y McDonald, 1995).

Una organizacion puede concentrarse en mejorar los productos existentes para
el mercado actual, buscar nuevos productos para el mercado actual, buscar
nuevos mercados para los productos actuales o alcanzar una diversificacion
completa buscando nuevos productos para nuevos mercados (Meldrum y
McDonald, 1995).



Los servicios ofrecidos actualmente por La Compafia consisten en
comunicacion inalambrica con el uso de un sistema de radiocomunicacion
terrestre analogo convencional (Land Mobile Radio LMR). Estos sistemas son
usados por entidades publicas como cuerpos de policia, bomberos, ambulancias
0 atencion de catéastrofes. En el sector privado son utilizados en distintas
industrias como petrolera, minera, seguridad, energia eléctrica, maritima, aérea,
transporte entre otras para coordinar las actividades de las organizaciones
(Ketterling, 2003).

Los sistemas de radiocomunicacion utilizan como medio de transmision la
atmosfera en donde se transmiten ondas electromagnéticas que constituyen el
espectro radioeléctrico. El espectro radioeléctrico se divide en frecuencias cuya
unidad es el Hertz (Hz), los sistemas de radiocomunicacion trabajan en las
bandas de muy alta frecuencia VHF que van de 30 a 300 MHz y ultra alta
frecuencia UHF que van de 300 MHz a 3000 MHz (Couch, 2008).

Los sistemas de radiocomunicacion terrestre analogos son utilizados en el sector
industrial debido a la gran cobertura ofrecida, estos sistemas utilizan repetidoras
gue transmiten ondas que penetran en edificaciones de concreto, subsuelos o
zonas altamente boscosas como selvas y zonas montafiosa. Otras ventajas son
la facilidad de implementacién, bajos costos de mantenimiento, larga durabilidad
de los equipos y alta confiabilidad en condiciones climaticas extremas (Ketterling,
2003).

Los sistemas de radiocomunicacion analégicos son bastante simples de
implementar y ofrecen una solucién rapida para necesidades de comunicacion
en industrias donde las tecnologias modernas no pueden llegar por limitantes

tecnologias que poseen. (Ketterling, 2003)

En la figura 2 se tiene la arquitectura de un sistema de radiocomunicacion, los

componentes basicos son la estacidn repetidora que puede ser colocada en un



cerro o montafa en la zona de cobertura objetivo, el segundo componente son
las unidades moviles (radios) que pueden comunicarse entre si 0 se conectan a

la estacion repetidora para establecer la comunicacion (Ketterling, 2003).

= \ (( ))

Comunicacion
Frecuencias de Movil a Movil
operaclon

A
-o o-

Unidades Moéviles Estacion Repetidora Unidades Moviles

Figura 2.- Arquitectura Sistemas de Radiocomunicacién (Ketterling, 2003).

Considerando las estrategias que puede seguir La Compariia para crecer
podemos considerar la mejora de su sistema de radiocomunicacion con la

modernizacion y evolucion a un sistema digital.

Otra alternativa es aprovechar la infraestructura civil instalada y utilizarla para
ofrecer nuevos servicios de comunicacion con un enfoque en las tecnologias que
soportan tendencias como el “Internet de las Cosas” (Internet of Things IoT).

Estos conceptos los desarrollaremos en los siguientes parrafos.

Los sistemas de radiocomunicacion digital utilizan técnicas de acceso al medio
de transmision y tipos modulacion para incrementar la capacidad, asi varios
usuarios pueden usar simultaneamente el medio de comunicacion. Otras
ventajas de los sistemas digitales es que permiten la transmision de voz y datos

y tener una calidad de audio mayor (Ketterling, 2003).

La calidad de audio en los sistemas digitales es mucho mas clara debido a los
algoritmos de digitalizacion que permiten reconstruir con mayor presién la voz.
También, los sistemas digitales pueden codificar la voz para garantizar la

privacidad de las comunicaciones (Sprinkle, 2003).



Los sistemas de radiocomunicacion digitales se rigen a ciertos estandares, en
Estados Unidos se tienen definidos los sistemas APCO P25 e iDEN, mientras
gue en Europa se utilizan los estandares TETRA y DIIS (Ketterling, 2003). El
sistema de Radio Terrestre Troncalizado (Terrestrial Trunked Radio TETRA) es

el més utilizado a nivel mundial (IHS Markit, 2018).

El sistema TETRA utiliza un sistema de multiplexacion del medio basado en
tiempo TDMA (Time Division Multiple Access), este sistema utiliza canales de
12.5 KHz que son asignacién durante un espacio de tiempo para poder

establecer una comunicacién en dos sentidos.

En los parrafos anteriores hemos descrito una alternativa de modernizacion del
sistema actual de radiocomunicacion implementado por La Compafia. Otra
estrategia evaluada es la diversificacion de productos a un nuevo mercado como
puede ser el ofrecer conectividad para soportar el internet de las cosas con foco

en el caso de uso de agricultura inteligente (smart farming).

El “Internet de las Cosas” loT se podria definir como la interconexién de distintos
objetos que son utilizados para recopilar métricas y reportar informacion de lo
gue ocurre en el entorno. Es un sentido mas amplio seria conectar cualquier
objeto en cualquier lugar mediante una comunicacién con internet, se podrian
llegar a comunicar miles de sensores, actuadores, dispositivos de
posicionamiento GPS, identificadores de radio frecuencia (RFID), drones,

vehiculos, etc (Hussain, 2017).

loT es un sentido mas amplio se ha convertido en un ecosistema tecnoldgico
completo que agrupa varias capas entre las que tenemos la de coleccion de
datos donde podemos tener sensores, la capa de conectividad que agrupa varias
tecnologias inaldmbricas para permitir la comunicacion hacia el internet, la capa
de procesamiento y analisis de la informacion y finalmente la capa de aplicaciéon

donde tenemos los casos de uso en distintas industrias (Hussain, 2017).
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Para poder conectar los distintos sensores se requieren protocolos de
comunicacion inalambrica entre las que tenemos WiFi, Bluetooh, Zigbee, LTE,
Sigfox, NB-IOT entre otros. En este trabajo nos enfocaremos en los protocolos

gue permiten la comunicacion de maquina a maquina llamados M2M.

Los protocolos que permiten la comunicacibn M2M se encuentran en las
tecnologias de largo alance y bajo consumo de energia (LPWAN Low Power
Wide Area Network). Estas tecnologias permiten que elementos como sensores
tengan una gran duracién de la bateria y permitan enviar bajas cantidades de

informacion por largos periodos de tiempo (Bouhai' y Saleh, 2017).

Dentro de las tecnologias LPWAN tenemos dos protocolos principales SigFox
desarrollado en Francia, SigFox trabaja en las bandas de frecuencia ISM
(Industria, Ciencia y Medicina) que no requieren el pago por su uso. El segundo
protocolo llamado LoRaWan de igual manera trabaja en la banda ISM, es abierto
y posee una comunidad que soporta su desarrollo llamada Lora Alliance (Bouhai
y Saleh, 2017).

La arquitectura basica de una red LORAWan se muestra en la figura 3, consiste
en equipos concentradores que tienen la funcion de ser una puerta de enlace
(Gateway) para la comunicacion de los distintos sensores, la informacién es
enviada a un servidor centralizado sobre el cual se montan los servidores de
aplicacion que permiten visualizar y presentar la informacién al cliente final (Al
Agha, 2016).

Con el uso de tecnologias de comunicacién como LoRaWan y el uso de sensores
se abre un abanico de casos de uso, uno de estos es la agricultura inteligente
(smart farming). La GSMA define el smart farming como el uso de sensores,
drones, satélites y otros activos que permiten generar y transmitir datos acerca
de los cultivos, animales o practicas especificas del sector agricola. (GSMA
AgriTech, 2020)
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Figura 3.- Arquitectura de red LoRaWan (Bouhai y Saleh, 2017).

1.4. Proyectos similares que se hayan disefiado, analizado y/o

puesto en practica previamente.

Se realizo la revision de proyectos similares desplegados en las dos alternativas

tecnoldgicas de evolucion planteadas con los siguientes hallazgos.

En la ciudad de Guatemala se realizé la modernizacion del sistema de
radiocomunicacion de la empresa Corporacion Radio Electrénica (Crelosa)
pasando de un sistema analogo a un sistema digital del proveedor de origen
chino Hytera. El sistema desplegado consiste en 19 estaciones repetidoras
desplegadas en la ciudad de Guatemala para atender a seis empresas publicas

y catorce privadas (Hytera Communications Corporation Limited, 2017).

Entre los beneficios del nuevo sistema de radiocomunicacion digital se menciona
el incremento en la capacidad del sistema casi duplicandolo, pasando de atender
45 a 75 radios por estacion gracias al uso de tecnologias de multiplexacion de
usuarios en tiempo (TDMA). La calidad del audio mejord eliminando el ruido en
las comunicaciones, se implementaron algoritmos de codificacién para
garantizar la privacidad de las comunicaciones especialmente importante para
servicios publicos como pueden ser los bomberos (Hytera Communications
Corporation Limited, 2017).
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Otra de las caracteristicas valoradas por Crelosa es la capacidad de utilizar el
sistema para transmitir datos, esto les ha permitido ofrecer servicios de
telemetria para el sistema de transporte publico de la ciudad de Guatemala, el
sistema es utilizado para la gestion de la flota de autobuses y para la instalacién
de botones de panico que activan un micréfono para realizar una grabacion de
audio y transmitirla al centro de despacho (Hytera Communications Corporation
Limited, 2017).

Respecto a proyectos similares referentes a tecnologias inalambricas que
soporten el Internet de las cosas (IoT) tenemos el caso de Sitkanet una solucién
para analisis de suelos con el fin de prevenir deslizamientos de tierra. El sistema
fue desarrollado por la Universidad de Oregén en Estados Unidos con aplicacion
en la isla de Baranof del estado de Alaska (Chu, y otros, 2021).

El sistema Sitkanet se desarroll6 para ofrecer una solucién de bajo costo para el
analisis hidrologico de laderas, los sistemas comerciales tienen costos bastante
altos entre $8,000 y $10,000 y presentan limitantes en su instalacion en terrenos
peligrosos. El sistema Sitkanet tiene un costo agregado de $1,105 lo que lo hace

una solucion costo efectiva (Chu, y otros, 2021).

El sistema de Sitkanet consiste en 11 nodos, cada nodo posee 6 sensores de
suelo, humedad y condiciones atmosféricas. Estos nodos transmiten la
informacion en tiempo real mediante una red de largo alcance y bajo consumo
LoRA a los concentrados y estos se conectan con internet. Toda la informacion
es almacenada en una hoja de célculo para realizar predicciones con la

utilizacion de técnicas automatizadas de analitica de datos (Chu, y otros, 2021).

El sistema Sitkanet es una solucion de bajo costo para su implementacion y
mantenimiento futuro por la utilizacion de tecnologias de bajo consumo de
energia. La ventaja mas importante de esta solucién es que puede ser instalada
en ubicaciones remotas de dificil acceso en donde las tecnologias celulares no

ofrecen cobertura (Chu, y otros, 2021).
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Un segundo caso de estudio de las tecnologias de Internet de Cosas (loT) se
encuentra en el campo de la agricultura en donde se quiere la tecnificacion de
los procesos agricolas con el fin de incrementar la productividad, mejorar la
rentabilidad y poder abastecer los mercados a medida que la demanda de
alimentos crece por el aumento de la poblacion mundial. (Jayaraman, Yavari,

Georgakopoulos, Morshed, y Zaslavsky, 2016)

La agricultura depende de las condiciones del medio ambiente, por este motivo
es importante conocer el desempefio de los cultivos para poder entender y
pronosticar su comportamiento. Estos analisis normalmente se realizan de forma
manual colectando muestras del suelo y mediciones del clima, este proceso es
lento y solo colecta una fotografia del estado del cultivo en un momento dado

(Jayaraman, Yavari, Georgakopoulos, Morshed, y Zaslavsky, 2016).

Para solucionar las limitantes indicadas se utilizan tecnologias como el Internet
de las Cosas (IoT) colocando una gran cantidad de sensores que permitan
colectar informacion de los cultivos durante largos periodos de tiempo

(Jayaraman, Yavari, Georgakopoulos, Morshed, y Zaslavsky, 2016).

SmartFarmNet es la solucién desarrollada con base en tecnologias 10T para el
monitoreo de cultivos por la Universidad de Melbourne en Australia. El sistema
es uno de los mas grandes a nivel mundial en cantidad de sensores instalados
para monitoreo de cultivos. (Jayaraman, Yavari, Georgakopoulos, Morshed, y
Zaslavsky, 2016)

El sistema permite la coleccion de informacion del suelo mediante sensores que
miden humedad, fertilidad, irrigacion y condiciones atmosféricas, estos datos son
correlacionados y ofrecen recomendaciones personalizadas para mejorar los
cultivos y la cosecha (Jayaraman, Yavari, Georgakopoulos, Morshed, y
Zaslavsky, 2016).
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El sistema de SmartFarmNet fue desarrollado con tecnologias abiertas y con la
filosofia de que cualquier persona en el mundo sin conocimiento técnico lo pueda
desplegar. Otras de las ventajas del sistema es el soporte para la integracion de
cualquier sensor comercial con el fin de facilitar la implementacion y capacidad
de escalabilidad del sistema puede manejar alcanzar a manejar miles de

sensores (Jayaraman, Yavari, Georgakopoulos, Morshed, y Zaslavsky, 2016).

Las soluciones para smart farming se estan desplegando a nivel mundial para
mejorar la calidad de los cultivos, segun el reporte de la GSMA acerca de la
digitalizacion de la agricultura, 38 proyectos de smart farming se encontraban en
marcha a nivel mundial en el afio 2020 (GSMA AgriTech, 2020) .

1.5. Conclusiones del capitulo

La Compafia se encuentra en una situacion problematica por la alta
competencia en el mercado actual que ha ocasionado que la cantidad de clientes

atendidos se haya reducido en mas del 50% impactando los ingresos.

Se utilizaron herramientas analiticas, como la matriz de Ansoff, para determinar
las posibles estrategias que puede seguir La Compafila para alcanzar los

objetivos de mantenerse en el mercado y crecer.

Del analisis realizado las estrategias que podria utilizar La Compafiia consisten
en mejorar los servicios ofrecidos y/o diversificar hacia nuevos productos y

mercados.

Existen tecnologias modernas como los sistemas de radiocomunicacion digitales
y el Internet de las Cosas (IoT) que ofrecen oportunidades para diversificar en

una nueva linea de negocio dentro de La Compafiia.
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Las tecnologias revisadas presentan un grado de madurez alto, tiene una amplia
gama de casos de uso y estan implementadas en distintos proyectos a nivel

mundial.

La revision bibliografica realizada entrego los fundamentos teéricos que serviran
como base para el desarrollo del modelo de negocio que permita alcanzar los

objetivos estratégicos de La Compaiiia.

En los siguientes capitulos se realizara el desarrollo del plan de negocio
ampliando el analisis interno y externo de La Compaifiias y determinando la

viabilidad financiera de las estrategias planteadas en este capitulo.
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2. Diagnostico de la situacion actual

2.1. Entorno macroecondémico y politico
2.1.1 Politico:

El 2021 fue un afio de cambios politicos para el Ecuador, en el mes de abril se
realizaron las elecciones presidenciales en donde fue elegido presidente el
candidato conservador de derecha y exbanquero Guillermo Lasso. Esta era la
tercera ocasion que participaba en las elecciones presidenciales venciendo en

segunda vuelta al candidato del Correismo Andrés Arauz (Viteri Vera, 2021).

El partido politico del presidente CREO consigui6 solo 12 de los 137 curules en
la Asamblea Nacional por lo que ha tenido que realizar varias alianzas politicas
con partidos politicos como Pachacutik que es brazo politico de la confederacion
de nacionalidades indigenas CONAIE. Estas alianzas se han realizado para
tratar de desbloquear el tratamiento de varias leyes de importancia del plan de

gobierno que han sido vetadas por la Asamblea Nacional (Viteri Vera, 2021).

El gobierno gan6é una importante popularidad debido al exitoso plan de
vacunacion que logré de vacunar a mas de nueve millones de personas en los
primeros cien dias de gobierno (Viteri Vera, 2021). Este éxito plan de vacunacion
permitié vacunar al 85% de la poblacion y permitié conseguir el apoyo de la
poblacion y de actores politicos para poder superar la crisis generada por el

COVID-19 y recuperar el crecimiento econémico (Banco Mundial, 2022).

A pesar de las diferencias entre el poder ejecutivo y legislativo, el entorno
politico del pais es favorable debido a que existe un consenso por recuperar la
economia y esto impacta positivamente en el consumo de bienes y servicios
(Banco Mundial, 2022).

El poder ejecutivo se encuentra impulsando un plan de gobierno con foco en
estabilizar las finanzas publicas, generar nuevas oportunidades de empleo y

generar un marco laboral y fiscal adecuado para impulsar la inversion extranjera
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y la productividad interna. Las politicas implementadas han permitido generar
confianza en los mercados internacionales, el riesgo pais se ha mantenido por
debajo de 800 puntos y esto permitid mantener la financiacion por parte del fondo
monetario internacional para impulsar la recuperacion econémica y estabilizar la
balanza fiscal (Fondo Monetario Internacional, 2021). Para el afio 2022, se

espera que el producto interno bruto crezca un 1.8% (Banco Mundial, 2021).

El gobierno también se encuentra impulsando la innovacién en las distintas
industrias para mejorar la productividad de las empresas. Dentro de las
iniciativas se encuentran la reduccién de costos de importacion de insumos y
tecnologias que impulsen la produccién local (Banco Mundial, 2021). Este
entorno permitird a las empresas la incorporacién de soluciones tecnoldgicas en
los procesos productivos y esto representard una oportunidad para La

Compaiiia.

2.1.2 Econdémico

El crecimiento o contraccion de la economia puede afectar la contratacion de
servicios de telecomunicaciones. El Banco Mundial prevé un crecimiento del
3.4% del producto interno bruto para el aflo 2021 y para el afio 2022 se espera

gue la economia crezca un 1.8% (Banco Mundial, 2021).

El Banco Central del Ecuador proyecta un crecimiento del producto interno bruto
en el afio 2021 del 3.55%, este crecimiento se ve impulsado por la reactivacion
del consumo de los hogares 4.8% y el crecimiento de exportaciones 4.7%. El
sector de las comunicaciones es uno de los sectores de mayor crecimiento y
cerrara el 2021 con un crecimiento del 6.7% (BCE, 2021).

Para 2022 se prevé un crecimiento de 2,54% que responde al impulso de
mayores inversiones en el sector petrolero y minero, las exportaciones creceran
en un 3,3% Yy el gasto de consumo de los hogares crecera 3,2%. El sector de las

comunicaciones crecera un 2.3% en el afio 2022 y el sector de cultivos agricolas
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crecera un 1.4% (BCE, 2021). Estos crecimientos proyectados indican una
mayor inversion de las compafias en tecnologias de comunicacién y
mejoramiento de procesos de produccion lo que representa una oportunidad

para incrementar las ventas de los servicios ofrecidos por La Compafiia.

2.1.3 Social

Segun el ranking de competitividad 2019 elaborado por el Foro Econémico
Mundial existen varios aspectos de la sociedad que impulsan el crecimiento de
las empresas. Entre los factores sociales tenemos el capital humano, salud,
accesibilidad a tecnologias y la legislacion laboral. En este sentido poseemos
una desventaja competitiva respecto a los paises vecinos de la comunidad
andina de naciones (CAN), estamos detras de Colombia y Peru que poseen

mejores perspectivas para las empresas (BID, 2021).

La incorporacién de nuevas tecnologias permite garantizar la continuidad de la
prestacion de servicios sociales a la poblacidén vulnerable y de menos recursos.
Por ejemplo, mejorando el acceso a banda ancha en las poblaciones rurales del
pais se pueden desarrollar programas de educacién virtual (Banco Mundial,
2021). También, los sistemas de comunicacion son esenciales para garantizar la
provision de servicios sociales en situaciones de emergencia, por ejemplo, en
desastres naturales es indispensable disponer de comunicaciones inalambricas
para coordinar esfuerzos entre las distintas instituciones gubernamentales
(Banco Mundial, 2021).

Las nuevas tecnologias permiten que las poblaciones rurales se incorporen al
tejido productivo nacional, en Ecuador se estima que cerca de 6.3 millones de
personas viven en la ruralidad en donde la principal fuente de ingresos es la
agricultura y ganaderia (BID, 2020). En agricultura el concepto de smart farming
en donde se utilizan tecnologias como internet de las cosas para conectar

sensores, el uso de drones y la comparticion de activos agropecuarios permitiran
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que los pequefios agricultores mejoren sus procesos productivos y tengan

acceso al sistema financiero mediante billeteras méviles (BID Lab, 2021).

La incorporacién de tecnologias es vital para soportar los servicios de asistencia
social y cerrar la brecha digital en la sociedad. Esta necesidad abre una
oportunidad para las empresas privadas para desarrollar servicios tecnolégicos

gue acerquen la tecnologia a toda la sociedad.

2.1.4 Tecnoldgico

El acceso al internet ha permitido una transformacion digital en la cual existe una
conexién en tiempo real de los distintos actores de la sociedad (empresas,
clientes, gobierno, etc) mediante el uso de distintos dispositivos (teléfonos
inteligentes, computadores, sensores, etc) hacia plataforma digitales (comercio
electrénico, entretenimiento, redes sociales, etc) evolucionando las formas de

comunicarnos, trabajar y producir (BID, 2018).

La convergencia de nuevas tecnologias con nuevos procesos y materiales han
creado el entorno para la llamada industrial 4.0, este término fue presentado en
el aflo 2010 en Alemania por un grupo de especialistas que buscaban mejorar
los procesos de manufactura. Los pilares de estas mejoras eran la digitalizacion
del sector manufacturero, conectividad y potencia computacional para el
procesamiento de grandes volumenes de datos. Este concepto con el paso de
los afios evoluciond y ahora engloba una serie de tecnologias que pueden ser

utilizadas en cualquier industria para incrementar la productividad (BID, 2018).

Entre los principales pilares tecnolégicos de la industria 4.0 tenemos las
maquinas y sistemas auténomos (robots) que permiten automatizar tareas de
manufactura, Internet de las Cosas (loT) que son sistemas de sensores
conectados a plataformas de procesamiento para mejorar distintos procesos de
la cadena de valor de un producto, computaciéon en la nube (Cloud) que permite

disponer de servicios informaticos en linea sin necesidad de instalar
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infraestructura y la inteligencia artificial que permite disponer de maquinas que

aprenden a realizar distintas actividades de la cadena de produccion (BID, 2018).

Las empresas pequefias y medianas tienen la necesidad de incorporar estas
tecnologias para acelerar la transformacion digital y aumentar la productividad.
Segun datos del Foro Econdmico Mundial un 38% de pequefias y medianas
empresas tienen interés por incorporar nuevas tecnologias como internet de las
cosas, computacion en la nube, inteligencia artificial o impresion 3D a sus
cadenas de produccién (FEM, 2021). La Compaiiia al tener el conocimiento
técnico, infraestructura y capacidad financiera puede empezar a disefar
soluciones verticales con base al Internet de las cosas para aprovechar la

transformacion digital de las distintas industrias.

2.1.5 Ecoldgico

Desde el punto de vista del medio ambiente la incorporacion de tecnologias
ayuda a mejorar la eficiencia de toda la cadena de suministro y produccion
permitiendo la reduccion del uso de envases, disminuir el desperdicio de insumos
y realizando un uso responsable de derivados de combustibles fosiles

disminuyendo el impacto a la naturaleza. (GSMA AgriTech, 2020).

Segun un reporte de la GSMA las nuevas tecnologias como el internet de las
cosas, big data y la computacion en la nube estan ayudando a los gobiernos y
empresas a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Entre los afios
2015 a 2019 las nuevas tecnologias han tenido un impacto positivo en los
siguientes objetivos: objetivo once que busca garantizar el crecimiento de
ciudades de forma sostenible esta ayudando a tener analisis de transporte en
tiempo real para la reducciéon de la contaminacion del aire, en el objetivo doce
gue busca que el consumo y produccién sean responsables con el medio
ambiente estan soportando la economia circular mediante tecnologias como loT

gue permiten tener trazabilidad de la gestion de residuos, finalmente en el
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objetivo trece la conectividad y el monitoreo de las emisiones contaminantes

estan ayudando a reducir el impacto en el cambio climatico (GSMA, 2020).

En el &mbito de la agricultura la incorporacion de nuevas tecnologias ayuda a
tener un mejor monitoreo de los cultivos y reducir el uso de insumos quimicos
con el objetivo de ser responsables con el medio ambiente (GSMA AgriTech,
2020).

En las distintas industrias para reducir y optimizar el uso de recursos naturales
se estan incorporando tecnologias de la llamada industria 4.0, una de ellas es el
internet de las cosas y esto abre una serie de oportunidades para los servicios

ofrecidos por La Compafiia (BID, 2018).

2.1.6 Legal

El sector de telecomunicaciones se encuentra regulado por la Ley Organica de
Telecomunicaciones (LOT) del Ecuador y la misma establece todo el &mbito legal
gue regula los servicios de telecomunicaciones del Ecuador (Ley Organica de

Telecomunicaciones, 2015).

La Agencia Nacional de Control de las Telecomunicaciones se encarga de todos
los procesos de aprobacion de los titulos habilitantes para el despliegue de
sistemas de telecomunicaciones. Uno de los limitantes que presenta el ambito
legal se debe a que los servicios de internet de las cosas se encuentran
incorporado dentro de la normativa que rige los Sistemas Mdviles Avanzados
(SMA), estos son los sistemas moviles de las grandes operadoras CNT, Movistar

y Claro (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2015).

En el afio 2020 se estableci6 el proyecto de ley de Conectividad y
Transformacién Digital para sentar las bases de una Economia Digital

Ecuatoriana y que pueda normar las nuevas tecnologias como computacion en
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la nube, internet de las cosas, Big Data, inteligencia artificial entre otras
herramientas digitales (MINTEL, 2020).

Desde el punto de vista legal el entorno es favorable y se busca incentivar la
implementacién de tecnologias como el Internet de las cosas para impulsar la
transformacion digital e innovacion en los distintos sectores productivos
(MINTEL, 2020).

2.2. Analisis del sector

La Compafia se encuentra en el sector de las Telecomunicaciones, en el
Ecuador existen 1742 empresas que se encuentran con la categoria CIUU
“J6120.0 Actividades de Telecomunicaciones Inaldmbricas”. En la figura 4 se
muestra que la mayor cantidad de empresas del sector se encuentran en las

provincias de Pichincha y Guayas (SRI Saiku, 2021).
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Figura 4.- Numero Total de Rucs por Provincia (Elaboracion Propia).

En la Ley de Telecomunicaciones se distinguen varios tipos de servicios que
pueden ser provistos por empresas privadas entre los que tenemos telefénica
mévil o servicio mévil avanzado (SMA), servicios de radiocomunicaciones
troncalizados y comunitarios, servicios de transmision satelital y servicios de
portadores. Para poder brindar estos servicios se debe contar con los titulos
habilitantes en el caso de telefonia movil es una concesion y los demas casos
se requiere un registro del servicio brindado (Ley Organica de

Telecomunicaciones, 2015).
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El sector de telecomunicaciones inalambricas se encuentra compuesto
principalmente por tres operadoras del servicio movil avanzado (Claro, Movistar
y CNT), tres operadoras de servicios de radiocomunicacion troncalizados
(STRC) y 483 proveedores de servicios de radiocomunicaciébn comunitarios
(ARCOTEL, 2021).

El desarrollo tecnolégico del sector se encuentra impulsado por las grandes
operadoras gque han instalado la infraestructura necesaria para ofrecer cobertura
al 94% de la poblacién, actualmente se tienen instaladas redes de cuarta
generacion 4G que permiten tener servicios de transmisién de voz y datos de
alta velocidad. Esta innovacion tecnologia estd impulsando la adopcion de
nuevas tecnologias como el internet de las cosas (loT) (BID, 2020).

2.3. Tamaio de la Industria

El sector de correos y telecomunicaciones represento el 3,9% del PIB, 2.697
millones, en el afio 2021 y es uno de los sectores que mayor recuperacion
postpandemia presenta con un crecimiento del 6,7% respecto al afio 2020 (BCE,
2021).

Las ventas de servicios de Telecomunicaciones en los ultimos 10 afios en
promedio han sido de $ 2.850 millones, en el afio 2020 las ventas alcanzaron $
2.300 millones, teniendo una contraccion respecto a los afios anteriores debido
al efecto postpandemia. En la figura 4 se muestra la evolucion de ventas de los
ualtimos 10 afios (SRI Saiku, 2021).
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Figura 5.- Ventas en millones servicios de Telecomunicaciones (Elaboracion

Propia).

En el sector de las telecomunicaciones existe un mercado potencial para los

casos de uso del internet de las cosas, objeto del presente estudio de mejora

de

alto impacto. El mercado de IoT esta en crecimiento, segun datos de la GSMA,

en el afio 2020 se tuvieron 680 millones de conexiones y se espera que crezca

1,8 veces hasta el afio 2025 (GSMA, 2021).

Segun datos de la GSMA se esperan 513 millones de conexiones hasta el afio

2025 impulsados por los hogares inteligentes y la adopciéon de IoT en las

empresas, en la figura 6 se muestra la cantidad de conexiones por caso de uso

(GSMA, 2021).
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loT es una tecnologia que ofrece una serie de oportunidades de negocio, segun
datos de la consultora Analysis Mason los ingresos por servicios de conectividad
loT pasaran de $8.8 billones en el 2020 a 22.1 billones a finales del 2030 a nivel
mundial (Analysis Mason, 2021). En la figura 7 se muestra la proyeccién de
ingresos por caso de uso del internet de las cosas.

Automéviles ' 9,9

Salud (RPM) :] 3,3

Edificios Inteligentes __J 1.9
Miscellaneous __4‘ 1.8
Ciudades Inteligentes J 1,5
Rastreo de activos J 1,2
Retail J 1.1
Servicio Publicos __' 0,6
Agricultura J 0.4
Industrial J 0,2

Figura 7.- Ingresos por mercado IoT proyectado al 2030 (Analysis Mason,
2021)

En el caso concreto del mercado ecuatoriano en la provincia de Pichincha existen
més 25.000 empresas en los sectores de manufactura y agricultura que generan
ingresos por mas de $15 millones al afio (INEC, 2021), estas empresas tienen la

capacidad de adquirir servicios tecnologicos.

2.4. Andlisis de la competencia

La competencia son todas las empresas del sector que tengan una oferta real y
potencial para los clientes, también se deben considerar empresas que puedan
ofrecer servicios o productos sustitutos a los ofertados por nuestra empresa
(Kotler y Armstrong, 2013).
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Para mostrar un analisis utilizaremos la metodologia de las cinco fuerzas de
Michael Porter que ayuda a determinar el potencial o atractivo de un mercado en
el largo plazo al evaluar competidores en el sector, entrantes potenciales,

sustitutos, compradores y proveedores (Kotler y Armstrong, 2013).

En el mercado ecuatoriano existen una alta competencia en el sector de los
servicios de radiocomunicacion convencional, 483 empresas brindan estos
servicios debido al bajo costo de implementacion de estos sistemas. De estas
483 empresas, 3 de estas comparfias poseen cerca del 60% del mercado de
radio comunicaciones (ARCOTEL, 2021).

Para ingresar al mercado de los servicios de radiocomunicaciones existe una
barrera importante que es la asignacion de frecuencias (espectro radioeléctrico)
por parte de la ARCOTEL y esta es una ventaja que posee la compafia debido
a que cuenta con varias frecuencias asignadas a nivel nacional. Respecto a la
barrera econdmica es baja debido que se requiere poca inversion para poder
desplegar uno de estos sistemas.

Existen 3 grandes proveedores de equipos e infraestructura con gran poder de
negociacion debido a que poseen la representacion de las principales marcas de
equipos de radio frecuencia como son Motorola, Kenwood, Icom, Hytera, etc.

Entre los productos sustitutos tenemos los servicios de comunicacion ofrecidos
por las grandes compafias de telefonia celular y otros servicios de telemetria

basados en tecnologias LPWA como Zigbee.

Finalmente, el consumidor posee un alto poder de negociacion debido a la alta
competitividad que existe en el mercado y en muchos de los casos la Unica
diferencia es el costo del servicio. En la tabla 1 se muestra el analisis de las

cinco fuerzas de Porter.
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Competencia (Alto)

Existe una gran competencia en el sector de las telecomunicaciones moviles en el Ecuador, segin datos
de la Agencia Regulacién y Control de las Telecomunicaciones del Ecuador (ARCOTEL), existen 483

préstamos de servicios de radiocomunicacion convencionales comunitarios hasta el mes de Julio del

Rivalidad

afio 2021 y tres grandes proveedores de servicio mévil avanzado (CNT, Movistar y Claro) que poseen
las licencias para ofrecer servicios de loT (ARCOTEL, 2021).

Proveedores (Alto)

Existen tres grandes proveedores de

1 equipos de radiocomunicaciones a nivel
nacional. Flycom, Maxigroup y Marconi.
Respecto a internet de las cosas existe una

deficiencia de proveedores de equipamiento
2 de redy sensores en el Ecuador. En este
sentido existe una oportunidad importante

Nuevos competidores (Medio)

Existe un riesgo alto de entrada de nuevos
proveedores de tecnologias de

radiocomunicaciones.

Existe un riesgo alto de entrada de nuevos
proveedores de tecnologias de
radiocomunicaciones.

para proveer sistemas y equipamiento.

Nuevos Entrantes

Fuerza Proveedores

Las barreras de entradas son bajas con una

Los grandes proveedores tienen una alta baja inversion (inferior a $10k) se puede

fuerza de negociacion. empezar a ofrecer servicios de
radiocomunicaciones.

Sustitutos (Medio)

Los servicios de telefénico celular son uno .
) o Debido a la gran oferta de empresas de
1 de los productos sustitos para los servicios 1 ) L . .
) o radiocomunicacion el cliente puede elegir.
de radiocomunicaciones.

Existen servicios de telemetria que utilizan : : :
; ) Los clientes buscan mayor innovacion
2 las redes de telefonia celular mediante el 2 : O i
. ) tecnoldgica en los servicios que se brindan
envio de mensajes de texto.

La fortalece de servicios de

radiocomunicacion y tecnologias como

Productos Sustitutos

LPWA pueden llegar a zonas de dificil
acceso con baja inversion.

Tabla 1.- Analisis de fuerzas de Porter (Elaboracion Propia).

2.5. Analisis de la situacion actual del mercado de la
empresa/negocio.

El objetivo de la investigacion sera conocer el grado de tecnificacion en el control
de cultivos de hortalizas, verduras y frutas para poder identificar la pertinencia
de la implementacion de tecnologias del internet de las cosas (loT) para el

seguimiento y monitoreo de cultivos.
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Como objetivos secundarios tenemos:
e Conocer si los pequefios y grandes agricultores poseen algun nivel de
tecnificacion en el seguimiento y monitoreo de cultivos.
e Conocer el interés para implementar alguna tecnologia que permita

ahorrar costos.

Utilizaremos una metodologia cualitativa que nos permitira determinar si el caso
de uso del internet de las cosas con foco en la agricultura tiene pertinencia en el
mercado objetivo que son los pequeiios productores de parroquias rurales de la
ciudad de Quito.

Para el estudio cualitativo utilizaremos entrevistas con el fin de alcanzar los
objetivos de la investigacion y llegar a la saturacion tedrica que ocurre cuando
los temas tratados empiezan a repetirse en la realizacion de las entrevistas. Un
método simple para alcanzar la saturacion tedrica, propuesto por el autor Greg
Guest, consiste en realizar cuatro entrevistas como base y de ser necesario

realizar entrevistas adicionales (Guest, Namey, y Chen, 2020).

Para el estudio se entrevistd a un experto en disefio de soluciones loT, a un
agronomo, al presidente de la asociacion de agricultores Luz y Vida y a un
pequefio agricultor de la parroquia rural Yaruqui perteneciente al canton Quito.
En la tabla 2 se muestra un resumen de las entrevistas realizadas y los hallazgos

mas importantes.

Revisando los datos obtenidos en la investigacidon cualitativa, observamos que
el caso de uso de aplicar tecnologias I0T a la agricultura posee dos barreras
importantes para su adopcién: la primera es la capacidad econémica de los
pequeios y medianos agricultores para adquirir servicios o bienes para mejorar
la produccién y la segunda es el desconocimiento de nuevas tecnologias que

generan desconfianza para su implementacion.
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Variables

Victo Lopez
Experto 1+D loT
Estados Unidos

Gabriel Rivera
Agrénomo Independiente
Ecuador

José Valente
presidente Asociacion
Ecuador

Segundo Pilataxi
Pequefio Productor

Ecuador

¢ Por favor me podrias indicar la
experiencia o la responsabilidad
que tienes?

e Departamento |+D Charter
Communications Colorado.

o Desarrollo de soluciones IoT en
una caja (loT in a box).

e Soluciones para monitoreo de
ganado y cultivos.

e Agrénomo graduado en el IASA
con mas de 15 afios de experiencia

» Presidente de la Asociacion Luz y
Vida que agrupa a cerca de 30
pequefios agricultores de las
parroquias Yaruqui y Checa.

o Productor de maiz, tomate y arveja
en 2 hectareas de terreno de la

parroquia Yaruqui.

¢ Por favor me podria indicar si
conoce el grado de tecnificacion
en el sector de la agricultura o
granjas de produccién?

» Alto grado de tecnificacion en las
granjas americanas.

« Control auténomo de riego.

o Procesos de cosecha controlados
con Inteligencia Artificial y Big
Data.

* Monitoreo de cultivos y ganado
mediante el uso de tecnologias loT
como LoRa..

¢ El grado de tecnificacion depende
del tamafio del productor.

e Grandes productores como Otom's,
Hortana poseen sistemas de riego
automatizados y monitoreo de
cultivos.

e Pequefios productores poseen
equipamiento como bombas de
succién para riego y poca
tecnologia.

» Nula tecnificacion en pequefios
productores, solo disponen de
bombas de succion para riego.

e Desconocimiento de nuevas
alternativas de produccion.

o Mayoritariamente se enfocan en
construir invernaderos y pozos de
riego par alos cultivos.

« Nula tecnificacion, utilizan los
sistemas de riego como canales y
monitorean los cultivos con base a

la experiencia.

¢Existe el interés por conocer
de nuevas tecnologias que
permitan optimizar costos en las
granjas o en los cultivos?

e LOS granjeros americanos poseen
asesoramiento continuo del
gobierno respecto a la
implementacion de tecnologias que
permitan optimizar los cultivos y el
manejo de animales de granja.

o El interés de los grandes
productores normalmente se centra
en buscar alternativas para
incrementar la produccion

« El limitante es el costo de las
nuevas tecnologias. Incluso los
grandes productores son
exceptivos respecto a la reduccion
de costos que traen nuevas
tecnologias.

* Reconoce que existe un
desconocimiento respecto a
tecnologias que puedan ayudar a
los pequefios productos.

¢ Las mayores necesidades del
gremio es poder acceder a suelo
cultivable y créditos para iniciar los
cultivos.

¢ Gran parte de los pequefios
productores rentan los terrenos
donde se siembran los cultivos.

« Desconoce que existan tecnologias
que permitan mejorar el
rendimiento de los cultivos.

e Muestra disposicién para aprender

y compartir con sus conocidos.

¢Existe la capacidad econ6mica
parala compra de servicios o
maquinarias que ayuden a la
produccion?

o El poder adquisitivo es alto, los
granjeros pueden pagar entre $1 a
$5 por sensor para el monitoreo de
cultivos.

e La solucion que se ofrece de loT
en una caja tiene un costo de
$1500 y soporta 100 sensores y
una cobertura de 5000 millas.

¢ Sj existe la capacidad en los
grandes productores.

e Los pequefios y medianos
productos evitan incurrir en mas
gastos debido a que el costo de los
productos es bajo al entregar a
intermediarios.

o Existe duda que puedan pagar por
un servicio o producto que les
permita mejorar la produccion.

¢ El limitante es el bajo poder
adquisitivo de los pequefios
productores
Los agremiados tiene que arrender
entre 3y 5 terrenos para que
obtengan ganancias al afio.

e Indica que la ganancia mensual es
baja entre $300 y $600.

o Evita incurrir en mayores gastos.
o Tiene temor que la plantacion se
afecte y pierda el dinero invertido

en semilla.

Tabla 2.-Resumen entrevistas (Elaboracion Propia).
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Para analizar alternativas de casos de uso de IoT que se puedan aplicar con una
red desplegada vamos a utilizar una metodologia cuantitativa mediante un
muestreo aleatorio que nos permita caracterizar la potencial demanda en una

zona demogréfica que podra tener nuestro servicio (Kotler y Armstrong, 2013).

Existe un total de 2.3 millones de pobladores en el canton Quito , en edad
productiva entre 25 y 50 afios tenemos 811 mil habitantes (35.3%) y 435 mil
(53,6%) de estos tienen acceso al internet (INEC, 2021). Sobre este universo
aplicaremos un muestreo aleatorio para determinar el posible interés de la
poblacion en servicios basadas en tecnologias IoT. Con estos datos de
poblacion, utilizando un nivel de confianza del 95% (z=1.645), una
homogeneidad del 50% y un error del 10% obtenemos una muestra de 97
encuestas a realizar. En el Anexo 1 se detalla la metodologia de célculo utilizada

y el detalle de la encuesta.

Entre los resultados obtenidos del estudio tenemos los siguientes hallazgos:

El 38,7% de los encuestados desconocen el termino internet de las cosas
(IoT) o sus aplicaciones.

e EXxisten dos casos de uso que tienen mayor interés en la poblacién, 66,7%
de los encuestados estarian interesados en una solucion de seguridad
para su hogar y 41,4% tienen interés en servicios para automatizacion del

hogar (Doméatica).

e El 59,5% de encuestados pagarian por el servicio en modelo de

suscripcién mensual.

e EI 20,8% de los encuestados tienen en interés en casos de uso para el
sector de la agricultura, esto soporta la hipotesis inicial para ofrecer el

servicio de conectividad para este sector.
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e El mercado objetivo podria enfocarse en personas de entre 31 y 50 afios
gue poseen una instruccién de universidad o superior. En este segmento

se encuentra la mayor cantidad de interesados en los servicios.

e Existe una gran oportunidad para educar a los posibles consumidores
sobre la tecnologia del internet de las cosas y los beneficios que presenta

la misma.

e El estudio mostro también que existe interés por otros casos de uso del

internet de las cosas como ciudades y edificios inteligentes.

El estudio cuantitativo nos ha dado informacion util para poder determinar un

caso de uso del internet de las cosas (I0T) que tenga potencial de negocio.

2.6. Mercado y Estrategias.
2.6.1. Naturaleza, filosofia del negocio y estilo corporativo, mision y

Visién

La Compafiia es una pequefia empresa familiar que tiene ingresos anuales
superiores a los $100 mil. La Compafiia brinda servicios de comunicacion y renta
de equipos a distintos sectores e industrias, entre los principales clientes
tenemos empresas de seguridad y compafias de transporte que cubren las rutas

entre Quito, Nueva Loja y El Coca.

El modelo de negocio consiste en rentar equipos de radiocomunicacion (radios
de dos vias) y cobrar una renta mensual por el servicio de comunicacion de cada

unidad. (La Compafiia , 2020). En los capitulos subsiguientes se explicar

Misién
La Compafia busca ser el socio estratégico que garantice el servicio de
comunicaciones criticas para tu negocio en carreteras y zonas remotas donde

las operadoras de telefénico celular no llegan.
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Visiéon
Ser uno de los principales proveedores de servicios de radiocomunicacion en el

Ecuador.
2.6.2. Tipo de empresa, estado legal actual; Socios participantes.

La Compafia es una pequefia empresa familiar al estar constituida por 6
colaboradores y posee un unico socio. La estructura de la empresa corresponde
a una persona natural obligada a llevar contabilidad (Chimbo, Campos, Marquez,
y Trejo, 2019).

2.6.3. Estructura Organizacional existente, organigrama y ubicacion del

negocio/ empresa

En la figura 8 se puede observar la estructura organizativa de La Compaiiia. En

donde se tiene un Gerente General con 4 colaboradores directos y un externo.

Gerente de
Operaciones (1)
Técnicos de

~ nstal nes (2
Dlsfioy instalacio es( )

Gerente
General

Mercadeo/Vent
as (1)

Contabllldad (1)

Figura 8.- Organigrama de la compafia (Elaboracién Propia).

La oficina principal de la empresa se encuentra ubicada en la parroquia de

Yaruqui en la ciudad de Quito.
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2.7. Conclusiones del Capitulo

La situacion de mercado es adversa, existe una gran competencia en el sector
con 483 competidores, los proveedores y clientes tienen un gran poder de
negocion. La ventaja competitiva de la compafia es que posee asignadas

frecuencias a nivel nacional y esto es un diferencial frente a la competencia.

La Compairiia dispone de una gran oportunidad para poder diversificar los
servicios ofrecidos, existe un mercado potencial por explotar con los casos de
uso basados en el internet de las cosas (IoT). El 61.3% de la poblacion conoce
esta tecnologia y tendria el interés de contratar un servicio derivado de esta

tecnologia.

El caso de uso de internet de las cosas para el monitoreo de cultivos tiene un
interés del 20%. Se pudo identificar que esto representa una oportunidad debido
a que los agricultores desconocen de innovaciones tecnologias que puedan ser

beneficiosas para reducir los costos de produccion.

Existen oportunidades de negocio con la aplicacion de |0oT para casos de uso en
seguridad para el monitoreo de viviendas y automatizacién del hogar (domotica).
EL 67% de encuestados muestran interés en contratar un servicio de seguridad

y 40% estan interesados en soluciones de autorizacion del hogar.

Se pudo identificar el mercado objetivo que consiste en personas profesionales
de entre 31 y 50 afios con estudios superiores. Este segmento esta interesado

en servicios basados en 10T y tendrian capacidad para adquirirlo.

La oportunidad de explotar el internet de las cosas en el Ecuador es Unica, las
proyecciones a nivel mundial indican que esta tecnologia sera una de las que
mayor adopcion tendran en la sociedad y en la empresa con proyecciones de
generar 30 billones de ingresos a nivel mundial.
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3.1. Funcionamiento de las Estrategias de Mercadeo existentes

~r oy

Los servicios y productos que ofrece “La Compafia”’ consisten en proveer

comunicacion

inalambrica mediante equipos de radiocomunicacion para

aplicaciones de seguridad, industria y explotacién de materias primas como

petréleo o cobre.

Los servicios ofrecidos por la compafiia son los siguientes:

e Renta de equipos con la provision del servicio de radiocomunicacion a

nivel nacional.

e Provision del servicio de radiocomunicacion, el cliente posee el equipo de

radio y contrata solo el servicio.

e Disefio de redes de radiocomunicacion privada, incluye la venta del

equipamiento y los servicios de implementacion.

En la figura 9 se muestra es el esquema del modelo de negocio de la empresa.

Alianzas
Clave

* Proveedores de
equipos de radio
comunicacion.

* Proveedores de

bancos de energia.

« Grandes
empresas de
seguridad

Actividades

Clave
 Servicios de radio
comunicacion.

* Renta de equipos.
» Redes privadas de
misién critica.

Recursos

Clave
» Frecuencias
e Infraestructura:
Torres, equipos de
energia, equipo de
Radio Frecuencia
* Ingenieros

Propuesta de
Valor

Ser el socio
estratégico para
comunicaciones
de mision critica
garantizando la
comunicacion en

carreteras y
zonas remotas.

Relacion con
el cliente

<
!

Canalesde
Distribucion

A

Clientes

¢ Empresas de
Seguridad

» Cooperativas de
transporte inter
provincial

* Petroleras

* Mineras

Costos

* Colaboradores

» Costos operativos

* Gastos administrativos

Ingresos

« Contratos de servicio de comunicacién anuales

« Renta de equipos (repetidoras y unidades moéviles)
« Disefio de redes privadas de comunicacion

~r 3

Figura 9.- Modelo Canvas de “La Companiia” (Elaboracion Propia).
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Entre las ventajas competitivas que poseen los servicios de radiocomunicacion

brindados por “La Compania” sobre otros sistemas de comunicaciones

inaldmbricos tenemos las siguientes:

Gran cobertura con una baja inversion en equipamiento.

Comunicaciones garantizadas en condiciones extremas de terreno y

clima, el servicio es ofrecido en zonas donde otros sistemas de

comunicacion fallan.

Los costos de mantenimiento son transparentes para el cliente final.

El servicio puede ser adaptado a las necesidades del cliente.

Disponibilidad anual del servicio del 99%.

Soporte directo para la atencién de incidencias, configuracion de equipos

y capacitacion.

El servicio de radiocomunicaciones se contrata por tiempo con un periodo

minimo de 1 afio y la facturacion del servicio se la realiza de forma mensual.

3.2. Funcionamiento de Estrategias de distribucion

Los servicios que ofrecen “La Compafiia” son comercializados por canales

directos, el gerente general y el representante de ventas realizan la captacion de

clientes. Los clientes conocen a la empresa por referidos. En la figura 8 se

muestra un esquema de los canales utilizados (Osterwalder y Pigneur, 2011).

Fases del Canal

Propio

Tipo de Canal

Gerente
General

o

3]

o

=
Ventas

1.- Informacion.-
Los servicios se
comunican de boca
a boca y mediante la
pagina web de la

empresa.

2.- Evaluacion.- Se
realiza un
acompafiamiento al
cliente y se entregan
pruebas de servicio
para que el cliente
pueda experimentar

de primera mano.

3.- Compra.- Se
firma un contrato por
un tiempo minimo
de 1l afioy se
factura de forma

mensual.

4.- Entrega.- Se
realiza la
preparacion y
verificacion de los
equipos a entregar
en renta y pruebas
del servicio para

garantizar la calidad.

5.-Posventa.- El
servicio incluye el
servicio de soporte,
atencion de
incidencias y
capacitacion durante
la vigencia del
contrato.

Tabla 3.- Canales de distribucion (Elaboracion Propia).
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3.3. Estrategias de precios

Para conceptualizar las estrategias de precios utilizaremos las definiciones
dadas por el padre del marketing Philip Kother. Las estrategias de precios de “La
Compaiiia” se fijan con base a los costos de proveer y mantener la disponibilidad
del servicio de radiocomunicaciones en la zona geogréfica que se contrate. Se
tiene definida una lista de precios para cada uno de los servicios que ofrece la
compafiia que se muestra en la Tabla 4.

Item Descripcién Costo
1 | Servicio mensual x equipo $15
2 Renta y servicio mensual x equipo movil $25
3 Rente y servicio mensual x equipo vehicular $35
4 Renta y servicio mensual base de despacho $45

Tabla 4.- Precios de los servicios (Elaboracion Propia).

Para los servicios de disefio de redes de radiocomunicacion privadas y venta de
equipos se maneja una estrategia de fijacién de precios de margen en el que se
establece un porcentaje del 20%. Es decir, a los costos del producto o servicio
final se agrega un 20% de ganancia, esta estrategia nos permite llegar a precios
gue son similares a los de los competidores y garantizar un nivel de

disponibilidad del sistema del 99% del servicio.

3.4. Estrategias de Promocion y Comunicacion

Esta es una de las areas en las que se han identificado oportunidades de mejora
para la compafia. Actualmente, carecen de una estrategia definida de promocion

y comunicacion.

La promocion y comunicacion de los servicios que ofrece “La Compaiiia” es

realizada por el Gerente General principalmente a amigos y familiares, en el
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ultimo afio se incorpord un nuevo colaborador que es el encargado de las ventas
y la promocion; sin embargo, al carecer de una estrategia de marketing y ventas
los ingresos se encuentran decreciendo. En la figura 10 se muestran las distintas

probleméticas de la empresa.

Marketing
Sin estrategia de
Tecnologia _____ \ Faltade Control Marketing —*
analoglca Contable
Poca presenma en
N ———
Poca Innovacion Facturacion web y redes sociales
Manual

Captacién de Faltadeunmanual______
_
boca a boca de p\DLeﬁu‘;

Falta estrategia Carece de
vy ———————— -
de captacién y indicadores

comercializacion
Ventas Operaciones

Figura 10.- Matriz de problemas identificados (Elaboracion Propia).

Una oportunidad de mejora importante es elaborar una estrategia de marketing
gue actualmente es inexisten en la empresa. Dentro de la estrategia de
marketing se debe poner foco en la promocién en medios digitales que permiten
tener un contacto directo con el cliente sin intermediarios y reducir los costos de

marketing (Kotler y Armstrong, 2013).

3.5. Funcionamiento de la estrategia operativa

Como se muestra en la figura 8, una de las oportunidades de mejora identificadas
consiste en el levantamiento de un manual de procesos y procedimientos de la

operacion de la empresa que permitan soportan la cadena de valor.

La cadena de valor consiste en los departamentos internos de la empresa que
realizan el disefio y la implementacion de la red de radiocomunicaciones para
ofrecer los servicios de comunicaciones inaldmbricas y poder ser

comercializados a los clientes finales (Kotler y Armstrong, 2013).



38

Los procesos de la cadena de valor actual de la compafiia se muestran en la
figura 11. Se identifica una oportunidad de mejora para definir claramente las

funciones de cada departamento y levantar un manual de procesos.

Servicio de Radiocomuniaciones

Administrativo Operaciones

Ventas, promocion, facturacion, Ventas y Cotizaciones
contabilidad, control del Disefio e implementacidn del servicio
personal etc. de radiocomunicaciones.

Compras Adquisicion de equipamiento e infraestructura.

Tecnhologias de radiocomunicaciony

Tecnologia plataforamas de soporte.

Infraestructura Torres de comunicacién y equipamiento.

Figura 11.- Cadena de Valor (Elaboracién Propia).

3.5.1. Descripcion del proceso

El principal proceso operativo de la empresa consiste en la entrega/provision del
servicio de radiocomunicaciones mediante la infraestructura que ya se posee

instalada en las principales ciudades del pais Quito y Guayaquil.

El proceso inicia con el interés del cliente final de contar con el servicio, esta
solicitud se traslada al departamento de ventas y operaciones para que se realice
una propuesta técnica y econémica a ser presentada al cliente final. El diagrama
de flujo del proceso con las distintas actividades que se realizan se muestra en
la figura 12.
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. Aceptacion oferta

Soliciitud del Aceptacion del
O—} servicio o necesidad servicio o red
de red privada Rechaza Acepta implementada
Inicio —_
Preparar oferta y
presentar al cliente
—

P ~
. Configurar y probar Realizar pruebas de
Realizar diseno y
R e equipos de campo de
preparar equipos a
radiocumunicacion funcionamiento
\ J
Coordiar pruebas de Realizar pruebas con Capacitar al personal
aceptaclén con el el cliente del cliente
cliente
—

Figura 12.- Proceso de entrega del servicio (Elaboracién Propia).

Cliente

Fin

I
Yy
Validar ubicacion,

equipos y/o
capacidad disponible

Firma de contrato.
Solicitar

implementacion

Ventas/Compras

Entrega del servicio

Operaciones

3.5.2. Capacidad instalada

Para ofrecer el servicio se cuenta con 12 emplazamientos de telecomunicaciones
en las provincias de Pichincha, Guayas, Manabi y Sucumbios. Estas
infraestructuras tienen una capacidad instalada para soportar hasta 800 equipos
de radiocomunicaciones entre equipos moviles/portatiles, unidades vehiculares

y centrales de despacho.

Actualmente se encuentran conectados al sistema 653 equipos que representan
el 81% de la capacidad instalada. Adicional, la capacidad disponible en las torres
de comunicaciones y sistemas de energia permiten instalar equipos adicionales
de los sistemas actuales o futuros que se plantean en este proyecto de negocio.

En inventario se dispone de equipamiento que permitiria implementar hasta
cuatro nuevos sistemas y cada nuevo sistema soportando hasta 80 usuarios, es

decir se puede crecer en capacidad de forma rapida.
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3.6. Situacion financiera actual

En latabla 5 se muestra el balance de “La Compafiia” de los afios 2021 y 2020,se
tiene una variacion importante de efectivo en caja de -57% debido a la necesidad
de liquidez para poder cubrir los costos y gastos de operacién en el afio 2021.
Esta reduccion de liquidez ocurre debido a la reduccién de los ingresos debido a
dos causas principales: la reduccion del consumo debido a la pandemia de

COVID-19 y la alta competencia del sector.

En la tabla 5 se muestra el estado de pérdidas y ganancias en donde se muestra
que existe dinero en caja que puede ser utilizado para las inversiones necesarias
en el proyecto. El inventario de equipos que se dispone es de $ 72 mil, este
equipamiento permitiria atender un posible incremento de la demanda de los

servicios ofrecidos.

La reduccion de ingresos puede validarse en el estado de pérdidas y ganancias
mostrado en la tabla 6, se observa una reduccion del 23% de los ingresos y un
incremento del 61% en los gastos de operacion. Los gastos de operacion se
incrementaron debido a la necesidad de brindar mantenimiento a la
infraestructura de torres y el equipamiento de las estaciones repetidoras que

soportan el servicio.

La reduccion del efectivo disponible es causada por el tiempo que toma cobrar
cuentas pendientes, el tiempo es de 211 dias comparado con los 75 dias que se
tiene para el pago a proveedores. Los indicadores financieros de desempefio se

muestran en la tabla 7.



DESCRIPCION

ACTIVOS

Efectivo y equivalente de efectivo
Inversiones corrientes

Cuentas por cobrar comerciales

Cuentas por Cobrar a Compafiias Relacionadas
Inventarios

Impuestos por recuperar

Otros Activos

ACTIVO CORRIENTE

Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Propiedades y Equipos

Otros activos no corrientes

ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

Cuentas por pagar proveedores
Otras cuentas por pagar (Impuestos)
Beneficios empleados

Otros pasivos

PASIVOS CORRIENTES

Beneficios empleados

Impuesto a la renta diferido
PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO

Capital Social

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Balance General 2021 - 2020

Saldo
31-dic-21

Saldo

31-dic-20

Variaciéon

43.369,26 100.546,33 -57%
81.297,97 78.897,97 3%
180.018,59 179.848,11 0%
283.902,00 228.902,00 24%
48.326,17 72.576,87 -33%
17.300,57 22.262,43 -22%
654.214,56 683.034 -4%
177.426,67 173.185,84 2%
177.426,67 173.186 2%
831.641,23 856.220 -3%
26.809,90 61.309,10 -56%
- 5.336,72 -100%
9.176,03 16.044,29 -43%
3.319,09 6.485,11 -49%
39.305,02 89.175 -56%
39.305,02 89.175 -56%
792.336 767.044 3%
792.336 767.044 3%
831.641,23 856.219,55 -3%

Tabla 5.- Balance General (Elaboracién Propia).

Pérdidas y Garancias

Ingresos por senicios
Rendimientos financieros

Otros ingresos

Ingresos Totales

Costo de ventas

Utilidad bruta

Costos y Gastos
Gastos de operacion

Gastos Totales

Utilidad operativa

Otros egresos (ingresos):
Ingresos Financieros
Gastos no operacionales
Utilidad antes de provision para participacion
a trabajadores e impuesto a la renta

Participacion trabajadores en Utilidades
Utilidad antes de provision para impuesto a la
renta

Ingreso (Gasto) por impuesto a la renta:

mpuesto a la renta
Total Impuesto a la Renta

Utilidad (pérdida) neta

31-dic-21 31-dic-20 VYEUE
274.373 355.097 -23%
2.134 -
276.507 355.097 -22%
(173.032) (260.995) -34%
103.476 94.103 10%
(70.816) (27.151) 161%
(70.816) (27.151) 161%
32.659,54 66.951,49 -51%
225 825 -73%
(10.726) (16.217) -34%
22.158 51.559 -57%
-4.584,74 -9.550,93 -52%
17.573,53 42.008,24 -58%
- -5.337 -100%
- (5.337) -100%
17.573,53 36.671,52 -52%

Tabla 6.- Cuenta de pérdidas y ganancias (Elaboracion Propia)
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Resumen Indicadores Financieros

Indicadores de Liquidez Valor Conclusion:
1. Razon Corriente 12
2. Prueba acida 11 Se tiene indicadores de liquidez saludables,

por cada délar de deuda a corto plazo tengo
$12,15 para cubrir y se tiene $11,13 para
cubrir los pasivos corrientes.

Indicadores de Eficiencia Valor Conclusion:
1. Dias de Cuentas por Cobrar 211
2. Dias de Inventario 102 Los indicadores de eficiencia son bastante
3. Dias de Cuentas por pagar 75 preocupantes, el ciclo de conversién del
4. Ciclo de conversion del efectivo 238 efectivo se encuentra en 238 dias lo que

indica que la empresa debe tomar dinero de

sus cuentas para cubrir los costos y gastos de

la operacion.

Indicadores de Rentabilidad Valor Conclusion:
1. Margen Bruto 32%
2. Margen Operacional 15% La empresa presenta indicadores de
3. Margen Neto (Rentabilidad Neta) 11% rentabilidad mixtos, la utilidad bruta se
4. ROA Return on Assets (Rentabilidad / Activos) 4% encuentra en el 32%, mientras que los
5. ROE Return on Equitity (Rentabilidad Operacional del indicadores de rentabilidad sobre activos y
Patrimonio) 4% patrimonio son bajos del 4%.

Tabla 7.- Resumen Indicadores Financieros (Elaboraciéon Propia).

El balance muestra que la empresa esta trabajando sin apalancamiento
financiero, los indicadores mostrados en la tabla 7 muestran que la empresa
tiene indicadores saludables de liquidez que le permiten cubrir con sus recursos

las necesidades de costos y gastos.

Los indicadores de rentabilidad muestran una utilidad cercana al 32%; sin
embargo, se tiene un uso ineficiente de los recursos, el retorno sobre los activos
y el patrimonio es bajo cercano al 4%, esto quiere decir que por cada ddlar de
activos o patrimonio estoy generando apenas 4 centavos. Estos indicadores

muestran que la empresa esta comprometiendo su sostenibilidad en el futuro.
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3.7. Analisis FODA

La compafia posee fortaleces como el nulo endeudamiento, la infraestructura
gue posee desplegada a nivel nacional y el conocimiento de la tecnologia. Estas
fortaleces le permitirdn aprovechar de las oportunidades que se tienen para

recuperar clientes y diversificar a servicios de telecomunicaciones relacionados.

Entre las debilidades identificas en el estudio se encuentra las deficiencias en
los procesos internos, carencia de un plan de promocién y comercializacion y
poco personal para atender un crecimiento abrupto de la demanda. Estas
debilidades ponen en peligro la sostenibilidad de la compaifiia al largo plazo por
la alta competitividad del mercado. El resumen de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas se muestra en la tabla 8.

D
Endeudamiento nulo, existe la
posibilidad de acceder a créditos Carece de procesos establecidos en
para crecimiento y el apalancamiento las areas de operacion, logistica,

con proveedores (maquinaria, financiera, etc.
tecnologia, logistica).
Carece de un plan de marketing

Infraestructura instalada a nivel ) L
(Estrategias 4P) y un plan publicitario

(%)
Q
o
0]
o
o)
o)
[a]

Fortalezas

nacional. -
en el mercado digital

Conocimiento y equipamiento
Poco personal que puede ser un

referente a tecnologias de o o
limitante para el crecimiento.

comunicacion inalambrica.

Recuperar clientes con un plan de ) ) o
. S Bajos precios que estan utilizando los
01 promociény mayor eficiencia en los Al ) )
] competidores para captar clientes.
procesos internos.

(%]

E a5 Diversificar los productos y servicios e Servicios ofrecidos por las grandes

g ofrecidos por la empresa. empresas de telecomunicaciones.

g Existe un mercado importante para el

8' internet de las cosas en distintas Sostenibilidad financiera a mediano y
03 industrias como agricultura, servicios A3 largo plazo.

bésicos, rastreo de bienes, etc.

Tabla 8.- Andlisis FODA (Elaboracion Propia).
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3.8. Definicion de la estrategia especifica planteada para el

mejoramiento de alto impacto

Las estrategias que utilizaremos son de expansion y diversificacion, se busca
expandir mediante la modernizacion de los equipos de radiocomunicaciones y
buscando eficiencia en los procesos internos de la empresa. La diversificacion
consistira en la expansion de los servicios de comunicaciones inalambricas con

enfoque en la tecnologia del Internet de las Cosas.

El andlisis del entorno externo PESTEL vy el estudio de mercado mostraron que
existe un mercado potencial para nuevas tecnologias como el Internet de las
cosas en donde se pueden implementar modelos de negocio que exploten los
casos de uso de seguridad, domatica, ciudades inteligentes, rastreo de paquetes

y agricultura.

Los servicios de radiocomunicacion analogico y renta de equipos generan cerca
del 60% de los de ingresos, estos servicios son utilizados por empresas de
seguridad y transporte interprovincial. Los servicios de radiocomunicacion digital
y la renta de equipos digitales se han venido ofreciendo durante los dos ultimos
afos y representan el 40% de los ingresos de la compafiia. El servicio de disefio
de redes privadas para empresas del sector minero y petrolero han tenido una
demanda nula en el ultimo afio. Como parte de la diversificacion de los servicios
se ofrecera conectividad para sensores y equipamiento para soportar los casos

de uso de seguridad de viviendas y monitorizacion de cultivos.

Los servicios actuales y nuevos que se describen en el parrafo anterior se

detallan en una matriz BCG mostrada en la figura 13.
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Figura 13.- Matriz BCG de servicios actuales y futuros (Kotler y Armstrong,

2013).

3.9. Conclusiones del Capitulo

Las conclusiones de este capitulo son las siguientes:

~r

La propuesta de valor de “La Compafiia” sigue siendo atractiva en el

mercado frente a otras opciones de servicios de telecomunicaciones.

Se han identificado varias oportunidades de mejora dentro de la cadena
de valor de “La Compaiia”. Se requiere independizar los procesos de
ventas, administracién y contabilidad para ganar enfoque. Se requiere
realizar un control mayor de las cuentas por cobrar para mejorar el flujo

de efectivo e incrementar el dinero en caja al menos en un 50%.
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Se requiere implementar estrategias de expansion y diversificacion
permitan mejorar los indicadores financieros de “La Compahia”. Se
requiere retomar el crecimiento de ingresos aumentando un 20% para
volver a valores del afio 2019 de forma rentable (margen neto mayor al

15%).

Es necesario implementar acciones de mejora para disminuir el tiempo de
cobro de cuentas pendientes que se encuentra en 211 dias. Un valor
aceptable seria 90 dias debido a que el tiempo de pago a proveedores se

encuentra en 75 dias.

Todas las oportunidades de mejora deben ser mitigadas mediante
acciones tacticas para garantizar la sostenibilidad de la compafiia en el
largo plazo. Con la reduccion de ingresos del 22% de afio a afio se estima

gue en tres afos la empresa pueda entrar en quiebra.
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4. Propuesta de solucion al problema planteado

4.1. Supuestos a considerar para la elaboracion de la propuesta

Para implementar las estrategias de expansion y diversificaciones que nos
permita alcanzar un incremento de los ingresos realizaremos una serie de
mejoras en los procesos internos, asi como inversiones en equipos y nuevas

tecnologias que permitan captar nuevos clientes.

La propuesta contempla incrementar la eficiencia de los procesos internos de
venta y la creacion de nuevos procesos de marketing digital y gestiéon de

cobranza.
Para esta propuesta se consideran los siguientes supuestos:

e Existe disponibilidad y acceso a créditos para poder apalancar las
inversiones necesarias para el mejoramiento de tecnologia y nuevos

despliegues.

e El crecimiento de clientes puede alcanzar la capacidad maxima instalada
sin incremento en los costos de operacion. Es decir, se puede pasar a 800

clientes atendidos sin incrementar costos de operacion.

e Se considera la contratacién de un ingeniero de operaciones que soporte

la posventa de los nuevos servicios a ser desplegados.

e Existen empresas en el mercado que pueden ofrecer servicios

outsourcing para gestion de cobranza.

e Se tendran acuerdos firmados con empresas de seguridad para viabilizar
el modelo de negocio del Internet de las Cosas para seguridad.
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e Se utilizara la infraestructura instalada para el despliegue de una nueva

red para el soporte de Internet de las Cosas.

4.2. Objetivos de crecimiento y/o financieros de la mejora

propuesta

Los objetivos que nos debe permitir alcanzar la mejora propuesta son los

siguientes:

e Realizar una reorganizacion de los procesos internos para que puedan
enfocar esfuerzos en el control financiero y en la promocion vy

comercializacién de los servicios.

e Identificar los procesos internos y levantar la documentacion de

procedimientos de cada uno de ellos.
e Incrementar los ingresos en un 20% durante los dos primeros afos
posteriores a la mejora planteada con el fin recuperar el nivel de ingresos

gue se tenian hasta el afio 2019 y alcanzar un 30% en el tercer afio.

e Reducir el indicador financiero de dias de cuentas por cobrar de 211 dias

a un promedio de 90 dias en el afio 2022.

e Mejorar la utilidad o margen operacional, pasando de un 12% cierre 2021

al 20% en los proximos afos.

4.3. Disefio y desarrollo de la mejora

La propuesta de mejora considera cuatro acciones tacticas que se muestran en

la figura 14 y se detallan en los parrafos siguientes.



49

Estado Actual (As Is) Estado Futuro (To Be)
El proceso administrativo y contable es Despliegue de un sistema contable automatizado
realizado por el contador de forma manual. basado en la nube, “Contifico”.
La estrategia de marketing es inexistente, Implementacion de una estrategia de marketing
la promocidn se realiza de boca en boca. digial basada en SEM y SEO.
El 60% de los equipos existentes son Modernizacién a sistemas digitales de 4
analogicos, esta tecnologia es antigua y »estaciones repetidores para duplicar la capacidad

presenta limitantes de capacidad. y disponer de gestion remota.

Los ingresos de la compafia se sustentan Desplegar una red inalambrica LoRAWAN para
solo en el servicio ofrecido y la renta de »ofrecer conectividad para sensores y soportar
equipos. casos de uso de seguridad y automatizacion.

Figura 14.- Propuesta de mejora (Elaboracion Propia)

La reorganizacion de procesos internos debera llegar a una estructura como la
detallada en la figura 15 en donde se independizan los procesos y se da especial
atencioén a los procesos de ventas, marketing y control financiero. Estos procesos
son los puntos de dolor de la compafia y van a soportar el crecimiento futuro de

la empresa.

Servicio de Radiocomuniaciones

Ventas y Financiero Operaciones
Marketing

Facturacion, control de Disefio, Implementacién,

activos, seguimiento CxC y preparacion, provision y
CxP, estados financieros. soporte del servicio de
radiocomunicaciones.

Promocionar los servicio y
adquirir nuevos clientes

Compras Adquisicion de equipamiento e infraestructura.

Tecnologias de radiocomunicaciony

Tecnologia plataforamas de soporte.

Infraestructura Torres de comunicacion y equipamiento.

Figura 15.- Cadena de valor con nuevos procesos (Elaboracién Propia).
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4.3.1. Mejora proceso administrativo y contable

Uno de los puntos importantes a mejorar es el manejo administrativo, contable y
financiero de la empresa. Para mejorar el proceso se automatizaran algunas
tareas que se realizan de forma manual, se implementara el sistema contable
“Contifico” que posee un plan para pequefas empresas que incluye moédulos de
facturacién, control contable, reportes financieros, control de activos y gestion de

clientes/proveedores.

Esta automatizacién permitira tener un mejor control de las cuentas por cobrar y
el tiempo de las facturas impagas. Se implementara un control interno para iniciar
la gestidn de cobranza si una factura se encuentra impaga por mas de 90 dias,

tiempo establecido en los contratos de servicio.

El presupuesto asignado para esta mejora sera de $600 al afio y se planifica
implementar esta herramienta y capacitar al equipo de la empresa para su uso

en un maximo de 3 meses.

4.3.2. Marketing Digital

Se plantea la implementacién un proceso de promocién basado en marketing

digital para atraer potenciales clientes.

Entre las actividades a realizar se encuentran el rediseifio completo del sitio web
mejorando la usabilidad y generando un canal de contacto directo con los
clientes. Se crearan paginas empresariales en las principales redes sociales

Facebook e Instagram.

Para el posicionamiento digital de la empresa y los servicios ofrecidos se

utilizaran herramientas digitales de optimizacion de motores de busqueda (SEO)
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y marketing en buscadores (SEM) con esto buscamos atraer de forma organica

a los clientes.

El presupuesto asignado para esta mejora sera de $4.800 al afio y se planifica

implementar la promocion en medios digitales de forma inmediata.

4.3.3. Modernizacion de equipamiento analdgico

Una de las mejoras que se plantean es modernizar la plataforma tecnolégica que
poseen 4 estaciones repetidoras de radiocomunicacion analégicas que brindan
el servicio en la provincia de Sucumbios. Esto implica reemplazar el
equipamiento por equipos digitales que duplican la capacidad y permiten hacer

transmision de voz y datos a baja velocidad.

El modernizar estos equipos brindard una ventaja competitiva frente a los
competidores, permitira reducir los costos de renta al duplicar la capacidad y esto
hard mas atractivos los servicios para los clientes. Esta modernizacion permitira
utilizar los 4 equipos repetidores analégicos en otras ubicaciones o para redes

privadas.

Revisando los costos en el mercado esta modernizacién tendrd un costo de
$22.000 ($5.500 por cada repetidora), este costo incluye todos los materiales y
servicios para la migracién del sistema anterior. En el Anexo 3 se detalla la
cotizacion obtenida para la modernizacion completa de dos sistemas de radio

comunicaciones.

Esta propuesta de mejora también considera una plataforma de gestién remota
con un costo de $1500. Para la implementacion y migracion de los clientes se

requiere un tiempo de 6 meses.
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4.3.4. Despliegue red inalambrica LORAWAN

Como parte de la estrategia de diversificacion se plantea el despliegue de una
red de conectividad con tecnologia LORAWAN para ofrecer servicios de

conectividad para dispositivos basados en Internet de las cosas.

En el estudio de mercado se identificd que existen clientes potenciales de casos
de uso de Internet de las Cosas. Para poder ofrecer conectividad se requiere

desplegar 4 estaciones de LORAWAN para cubrir la provincia de Pichincha.

Para el despliegue de esta red se considera una capacidad de gestion de hasta
20 puertas de enlace (gateways) y hasta 500 dispositivos conectados
simultdneamente. En la tabla 9 se muestra la inversién necesaria para este

sistema para el primer afio.

‘ Item Descripcion Cantidad ‘ Precio Total
1 Puerta de enlace para exteriores de alta potencia 4 $ 3.500 $ 14.000
2 Servidor de red (Network Server) por mes 12 $ 360 $ 4.320
3 Servidor de aplicacién en la nube por mes 12 $ 199 $ 2.388
4 Sensores de humedad 100 $ 140 $ 14.000
5 Sensores de contacto puertas y ventanas 100 $ 40 $ 4.000
6 Sensores de posicionamiento 100 $ 10 $ 1.000
7 Software de simulacién por mes 12 $ 49 $ 588

$ 40.296

Tabla 9.- Costos despliegue red LORAWAN (Elaboracién Propia).

El despliegue de esta red utilizara la infraestructura existente, torres y sistemas

de energia eléctrica, con un tiempo de implementaciéon de 3 meses.

Este primer despliegue permite desplegar una serie de casos de uso como:

e Seguridad: alarmas para viviendas con conexiOn para monitoreo y

supervision de empresas de seguridad.

e Agricultura: Sensores para el control de cultivos y cosecha. Control de

iluminacién en invernaderos

e Ganaderia: control de posicionamiento de ganado.
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4.4. Procedimientos operativos estandarizados con las mejoras

(SOP)

Como parte de la mejora a ser implementada se identific6 la necesidad de

realizar el levantamiento de los procesos de las distintas areas. En la tabla 10 se

muestran los procedimientos operativos estandarizados a relevar.

‘ Departamento Procedimiento Descripcion
« Identificar la necesidad del servicio y levantar requerimientos del cliente.
. e Gestionar compra de equipos portatiles o vehiculares en caso de falta de
Preparar propuestas comerciales
stock.
e Entregar propuesta con costos al cliente final.
Contactar clientes redes e Revisar los leads levantados.
Ventas sociales/pagina web o Contactar al cliente y levantar requerimientos.
e Preparay enviar el contrato a revisién del outsourcing legal.
Elaborar y registrar contratos e Formalizar el contrato con el cliente.
e Registrar los datos del cliente en CRM.
i e Contactar a los clientes que tienen facturas proximas a vencer.
Gestionar cobranza ) )
e Gestionar el pronto pago de los clientes.
. . . e Comunicar proyectos que se realizan de mes en mes, clientes relevantes.
Actualizar contenidos pagina web . " . .
e Validar usabilidad y buen funcionamiento.
. . . . e Promocionar los servicios brindados por la empresa.
Marketing Publicar campafia redes sociales ) ) '
e Comunicar proyectos que se realizan de mes en mes, clientes relevantes.
Analizar indicadores de marketing e Ajustar palabras clave para optimizacion de motores de busqueda.
digital ¢ Revisar indicadores de trafico organico y referido.
Controlar facturacién mensual e Generar facturas en el sistema comercial
Controlar tiempos CxC y CxP e Generar reporte de facturas por cobrar y por pagar del sistema comercial.
. Elaborar estados financieros
Contabilidad o Generar balances y PyG de forma mensual.

mensuales

Preparar reportes de impuestos a la
renta

Preparar informacion tributara para los organismos de control.

Operaciones

Elaborar propuestas técnicas

Generar propuesta técnica para el cliente final.

Analizar la capacidad disponible.

Configurar equipos de
radiocomunicacion

Programar frecuencias en los equipos de radiocomunicacion.

Configurar sistema LORAWAN y
sensores

Programar sensores y puertas de enlace.

Configurar servidores de red y aplicacion.

Disefiar redes privadas de
comunicacion

Disefiar redes de radiocomunicacion.

Disefiar redes para Internet de las Cosas.

Preparar informes mensuales
ARCOTEL

Realizar simulaciones de propagacion radio eléctrica.

Completar formularios para titulos habilitantes.

Realizar mantenimiento preventivo

Implementar actualizaciones de software en equipos y plataformas
tecnoldgicas.
Realizar validacién en sitio del estado de equipos.

Completar checklist de validacion.

Tabla 10.- Procedimientos identificados a implementar (Elaboracién Propia).




4.5. Flujo de procesos con las mejoras realizadas

Los flujos de los nuevos procesos a implementar son los siguientes:

4.5.1. Control de facturas
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Figura 16.- Flujo control de facturas (Elaboracion Propia).

4.5.2. Marketing Digital
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Figura 17.- Flujo Marketing Digital (Elaboracion Propia).
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Figura 18.- Flujo provisién de conectividad IoT (Elaboracién Propia)

4.6.

Indicadores del nuevo desempefio

en la tabla 11. Estos indicadores se controlaran de forma mensual.

‘ Tipo Indicador Unidad ‘ Meta
Financiero Variacion interanual de ingresos Porcentaje | +20%
Financiero Tiempo Cuentas por Cobrar Dias 90 dias

Operacional | Cantidad de usuarios del servicio de radiocomunicacion Unidad 800
Operacional Cantidad de usuarios red LORAWAN Unidad 60
Operacional Disponibilidad de los sistemas de comunicacion Porcentaje 99%
Operacional % de equipamiento digital Porcentaje | 100%
Operacional Procedimientos documentados Unidad 17
Operacional Trafico organico a pagina web Semanal 100

Tabla 11.- Indicadores del nuevo desempefio (Elaboracién Propia).
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Los indicadores que mostraran la evolucién de la mejora planteada se muestran
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4.7. Andlisis Financieros para entender la situacion con la

ejecucion del proyecto

El analisis financiero contemplara los ingresos, costos y gatos operativos de la
operacion actual y considerando la inversion para la mejora de los sistemas de
comunicaciones y los gastos por las mejoras operativas que se estan planteando

para promocion y control contable.

Los balances con la mejora planteada se encuentran detallados en la tabla 12,

los flujos consideran las siguientes inversiones y gastos:

e Inversion para modernizar cuatro estaciones repetidoras por un costo total
de $23.500. Este valor contempla el valor del hardware, servicios de

instalacion y plataforma de gestion.

e Gastos fijos debido a la contratacion del sistema contable “Contifico”, se

presupuesta un valor de $600 al afio.

e Contratacion de camparfias para optimizacion de motores de busqueda,
publicidad en la red social Facebook y soporte mensual del portal web. Se

contempla $5.400 al afio.

e Latasa de descuento considerada en los flujos fue del 12%. Este valor es
el que comunmente se utiliza para la evaluacion de proyectos debido a
que es poco mas pesista a la tasa ofrecida por el sistema financiero
(Castillo y Zhangallimbay, 2021).

e Latasa esperada por la empresa para los proyectos que es del 14.32%.
En el Anexo 2 se detalla el célculo de esta tasa.

e La evaluacion se realiza proyectando los flujos para tres afios para poder

obtener la tasa de retorno y el valor actual neto.



Ingreso x equipo $ 35
Costos de ventas x equipo $ 25

Cantidad de equipos

Flujos de Caja

DESCRIPCION
Ingresos por servicios 274.373 294.000 336.000
Rendimientos financieros 2.134 2.134 2.134
Otros ingresos - - -
Costo de ventas (195.900) (210.000) (240.000)
Utilidad bruta - 80.607 86.134 98.134
Gastos de operacion (27.151) (27.151) (27.151)
Gastos de operacién (Contifico, Marketing, Pagina web)

Gastos Totales (23.500) (32.551) (32.551) (32.551)
Utilidad operativa (23.500) 8.056,19 3.582,98 5.582,98
Gastos no operacionales (16.217) (16.217) (16.217)
Utilidad antes de provisién para participacion a trabajadores e

. (23.500) 31.839 37.366 49.366
impuesto a la renta

Participacion trabajadores en Utilidades (4.585) (9.551) (10.860)
Utilidad antes de provisién paraimpuesto a la renta (23.500) 27.254,23 27.814,83 38.505,29
Impuesto a la renta - (4.361) (4.450) (6.161)

Total Impuesto a la Renta - (4.361) (4.450) (6.161)
Utilidad (pérdida) neta (23.500) 22.893,55  23.364,46  32.344,45

TIR 89%
VAN $38.589

Tabla 12.- Estados financieros con la mejora (Elaboracion Propia).
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Los indicadores financieros son favorables, el valor actual neto es positivo y la

tasa de retorno de los flujos en 3 afios tiene un valor de 89%.

La inversion para el despliegue de una red LORAWAN se analiza como un

proyecto separado, para este proyecto se tomaron las siguientes

consideraciones:

e Se solicitara un préstamo por el valor total de la inversion para desplegar

la red con 4 unidades de cobertura y 300 sensores. El detalle y el monto

se muestran en la tabla 9.
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e La tasa de descuento utilizada es del 12% para el célculo de la tasa de

retorno interna y los flujos se proyectan a 5 afios.

e Los casos de uso considerados son seguridad y agricultura.

Ingreso Anual Alarma (10 Sensores) + Monitoreo $ 1.200

‘ Costo Anual de Monitoreo empresa de seguridad $ 480

Costo anual monitoreo cultivos (5 sensores) $ 300

Seguridad

Ao 0 Ao 1
Cantidad de casas monitoreadas 20

Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
30 40 40 40
Ingreso Casas monitoreadas $24.000  $36.000  $48.000  $48.000  $48.000
Costos Casas Monitoreadas (9.600)  (14.400) (19.200)  (19.200)  (19.200)
Agricultura

Cultivos Monitoreados 10 20 20 20 20
Ingreso Cultivos $ 3000 $6.000 $ 600 $6.000 $ 9.600

Total Ingresos

$17.400  $27.600  $34.800  $34.800  $38.400

Inversién Red LORAWAN (40.296)
Ingresos $17.400  $27.600  $34.800  $34.800  $38.400
Costo Directo -608 -608 -608 -608 -608
Costos Financieros (préstamo al 11,26%) (10.974)  (10.974)  (10.974) (10.974)  (10.974)
Gastos Administrativo -1500 -1500 -1500 -1500 -1500

‘ TIR
‘ VAN $18.759

Retorno

Tabla 13.- Flujos proyecto despliegue red LORAWAN (Elaboracién Propia).

El proyecto es viable, muestra un valor actual neto positivo y la tasa interna de
retorno es del 26%. Finalmente, el tiempo de retorno de la inversién sera de dos

afios y medio.

La implementacién de este proyecto soporta la estrategia de diversificacion de

los servicios que se plante6 en la solucién del problema.
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4.8. Conclusiones del capitulo

Las conclusiones de este capitulo son las siguientes:

e Para la elaboracién de la propuesta recurrimos a los conocimientos
adquiridos con respecto a planificacion estratégica, marketing, analisis

financiero y operaciones.

e Lapropuesta de mejora planteada muestra viabilidad tanto desde el punto

de vista operativo, asi como financiero.

e La mejora de los procesos internos, la actualizacién del sistema de
radiocomunicaciones y el despliegue de la red LORAWAN soportaran la

estrategia para incrementar los ingresos y mejorar la rentabilidad.

e El disponer de un plan de marketing digital permitird incrementar las
ventas de los servicios y promocionar nuevos servicios que se ofreceran

con enfoque en el Internet de las Cosas.

e Los indicadores financieros de los proyectos son favorables y muestran
tasas de retorno sobre el 20%, lo que asegura la creacion de valor para

“La Compainia”.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

El plan de negocio descrito en los capitulos anteriores se concibié para hacer

frente a la reduccion de ingresos y desarrollar ventajas competitivas frente a los

competidores que tiene La Compafiia en el mercado de las telecomunicaciones.

Luego de haber realizado un analisis del entorno, el respectivo estudio de

mercado, el analisis de situacion actual versus el esperado y una simulacion

financiera tenemos las siguientes conclusiones y recomendaciones:

El entorno externo es favorable para la diversificacion de servicios
tecnolégicos de La Companiia, en los ambitos politico y econémico se
estan implementando acciones para garantizar la estabilidad fiscal e
impulsar el crecimiento de la economia, estas acciones incentivan a las
empresas para invertir en nuevas tecnologias de la llamada industria 4.0
como son computacion en la nube, internet de las cosas, inteligencia
artificial e impresién 3D. Estas nuevas tecnologias permitirdn a las
empresas conseguir ahorros operativos y representan una oportunidad de

negocio que La Compafiia debe aprovechar.

El internet de las cosas, que permite conectar distintos dispositivos como
sensores 0 maquinas de forma inalambrica, es una de las tecnologias que
mayor potencial tiene para el desarrollo de modelos de negocio. Se estima
gue el mercado mundial de 10T llegara a 30 billones de dolares en el afio
2030 a nivel mundial. En este estudio se analiz6 explotar esta tecnologia
en el sector de la agricultura y ganaderia inteligente (smart farm) para el

monitoreo de cultivos y localizacién de ganado.

El estudio de mercado mostro que existe un alto interés en dos casos de
uso del internet de las cosas: el 67% de encuestados estarian interesados
en contratar un servicio de monitoreo para garantizar la seguridad de su

hogar y un 40% de encuestados muestran interés en la automatizacion
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del hogar (domética). El caso de uso de conectividad y automatizacion del

hogar es una oportunidad para explorar en un estudio de negocio futuro.

Las mejoras planteadas permitiran incrementar en un 20% los ingresos
de La Compaifiia en los proximos dos afios. La estrategia se compone de
tres grandes iniciativas, la primera es el levantamiento y mejora de los
procesos internos de administracion, contabilidad y marketing. La
segunda accion tactica consiste en modernizar la planta de equipos
analdgicos para duplicar la capacidad del sistema. Finalmente, el
despliegue de una red inaldmbrica LORAWAN para ofrecer conectividad

de sensores y soportar los casos de uso del internet de las cosas.

Se recomienda analizar a los 6 meses el impacto en los gastos operativos,
la migracion hacia equipos digitales permite un ahorro entre 20% a 25%

(experiencias pasadas) del consumo de energia eléctrica.

La simulacién financiera de las mejoras en los procesos y la
modernizacion de equipos es positiva. Estas acciones permitiran
incrementar los ingresos hasta alcanzar los $336 mil délares en el tercer

afio con un margen de utilidad neta del 10%.

Se recomienda potenciar un escenario optimista de crecimiento debido a
gue la modernizacion de equipos permitird disponer de mayor capacidad
para atender hasta 1120 usuarios. Esto permitiria llegar a un crecimiento

de ingresos superiores al 50%.

Se recomienda iniciar con el proyecto de modernizacion de los equipos
de radiocomunicacién para conseguir incrementar los ingresos en un 15%
el primer afio y de esta manera garantizar la sostenibilidad de la empresa

para el largo plazo.
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La simulacién financiera del despliegue de la red LoORAWAN que
soportara el modelo de negocio del internet de las cosas presenta una
tasa de retorno positiva del 26% con una creacion de valor de $18 mil

dolares en 5 afnos.

Se recomienda analizar el potencial de negocio de otros casos de uso del
internet de las cosas para aprovechar la red de conectividad desplegada.
Existen mercados relacionados como el rastreo de activos que tiene
proyecciones de alcanzar los 1,2 billones en Latinoamérica. Una
aplicacion relacionada seria el rastreo de ganado en el caso de granjas

inteligentes.

La estrategia planteada en el estudio cubre de forma satisfactoria los
objetivos principales que son mejorar los ingresos en un 30% y alcanzar

un margen operativo del 20% al tercer afo.
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ANEXO 1

Andlisis Cuantitativo

Célculo de la muestra

Para el calculo de la muestra de nuestro analisis cuantitativo utilizaremos la

formula mostrada en la figura 6.

N#Zz*p*q
n=-—
e“x(N—1)+Z%xpxq

Figura 19.- Formula célculo muestra para poblaciones finitas

Donde:

N: namero total de casos (poblacion finita)

Z: nivel de confianza 1.645 (90%), 1.96 (95%), 2.33 (98%)

pYydq: (p+qg=1), sino se tienen marcos de muestreo previos se usa 50%

e: error maximo aceptable, utilizamos 10%

La formula antes descrita nos permite utilizar el muestreo aleatorio y calcular la

muestra para poblaciones finitas (Martinez Bencardino, 2018).
Preguntas de la Encuesta
Para determinar el interés de la poblacién de Quito en un determinado servicio

con base a tecnologias de internet de las cosas (IoT) utilizamos las variables y

preguntas listadas en la tabla 14.



\ Tipo Detalle
) 1. Sexo
Varldables > Edad
FiItrze;do 3. Nivel de Instrucién

4. Lugar donde vive
5. ¢Ha escuchado hablar o tiene conocimiento acerca del Internet de las Cosas (I0T)?
6. ¢Ha escuchado acerca de alguna de las aplicaciones del Internet de las Cosas (I0T)?

Preguntas | 7. ¢ Estaria interesado en adquirir alguno de los siguientes servicios basados en el Internet de

las cosas (1oT)?

8. ¢, Si contrataras uno de los servicios descritos anteriormente como te gastaria pagar por él?

Tabla 14.- Variables y preguntas encuesta (Elaboracion Propia)

Encuesta

Para colectar la informacién utilizamos la herramienta Google forms. En la figura

20 se muestra una captura de la encuesta realizada.

Hola,

Soy estudiante de posgrado de la UDLA. estoy realizando una investigacion para conocer el grado de
conocimisnto de la poblacion respecto a la tecnologia Internst de las Cosas {IoT) v sus aplicacionss en
la sociedad s industria.

De forma muy resumida el Internet de las cosas (1oT) son las comunicacionss entre dispoasitivos
(normalmente sensores) con una plataforma en el internet que permita analizar los datos y tomar
accionss. Por ajemple sensores para una vivienda gue parmitan monitorsar pusrtaziventanas v reporten
a empresa de seguridad o el caso de agricultura en el cual se pusden colocar senscres para disminuir &l
desperdicic de agua de riego.

1.Sexo

— -
J Femenino

—~ :
() Masculino

2.Edad ™

() Menor de 25 afios
() 2530 afos
() 31-40 afios
() 41-50 afos

P

() Mas de 50 afios

3. Nivel de Instruccion *

() Primaria

() secundaria

(O) superior (Universidad o Instituto Técnico)

() Posgrado o Maestria

Figura 20.- Encuesta realizada (Elaboracion Propia)




Resultados encuesta

Se lograron colectar 120 encuestas a continuacion los resultados obtenidos por
pregunta.

5. ; Ha escuchado hablar o tiene conocimiento acerca del Internet de las Cosas (loT)?
120&nbsp;respuestas

® si
® No

Figura 21.- Resultados encuesta pregunta 5

6. iHa escuchado acerca de alguna de las aplicacion del Internet de las Cosas (loT)?

120 respuestas

Ciudades Inteligentes (Ej. Medi... 53 (44.2 %)

Doméotica (Dispositivos del hog. .. 62 (51.7 %)

Rastreo de bienes (Ej. Paquete. .. 49 (40.8 %)

47 (39.2 %)

Rastrec de animales (Ej. Locali...
Agricultura inteligente (Ej. Moni... 25 (20.8 %)
Vehiculos conectados (V2X) 44 (36.7 %)
43 (35.8 %)

33 (27.5 %)

Telemedicina (Monitereo remot. ..
Mo he escuchado

Otros;

Figura 22.- Resultados encuesta pregunta 6



7. i Estaria interesado en adquirir alguno de los siguientes servicios basados en el
Internet de las cosas (loT)?

120 respuestas

Seguridad para tu hogar
(monitoreo 7/24)

Automatizacidn de tu hogar
(Control remoto de luces y disp...
Rastreo de mascotas (Conocer la
ubicacion de tu mascota desde...
Medicion de variables de tu
negocio (consumo de energia, ...
Agricultura inteligente (Control de
riego remoto, localizacion de a...

80 (66.7 %)

48 (40 %)
35(29.2 %)

39 (325%)

18 (15 %)
Ninguno

15 (12.5 %)

0 20 40 60 80

Figura 23.- Resultados encuesta pregunta 7

8. ;Si contrataras uno de los servicios descritos anteriormente como te gastaria pagar por él?
120&nbsp;respuestas

® Unico pago para adquirir los equipos y
luego pagos mensuales por el servicio
(monitoreo)

® Pago mensual (tipo suscripcion) que
incluya los equipos (sensores) y servicio

@ No lo contrataria

Figura 24.- Resultados encuesta pregunta 8



ANEXO 2

Célculo de la Tasa Esperada

Para calcular la tasa esperada de retorno de la industria de telecomunicaciones
vamos a utilizar el costo medio ponderado del capital WACC (Weighted Average

Cost of Capital). La metodologia utilizada es la aprendida en la maestria.

Para calcular el WACC primero debemos calcular el valor B para el sector de

telecomunicaciones.

BL = Bu * (1+(1-T)*(D/E)) Descripcion
Bu 0,66 Beta obtenida de Damodaran Telecom Wireless

T (Tasa Impuesto

R 36,25% Impuesto a la renta + 15% participacion trabajadores
Corporativo)

P Pl P Largo PI
D (Deuda) S ) restamos de Corto Plazo y Prestamos de Largo Plazo

en millones
E (Patrimonio) S 792.336,21
\ BL (Beta apalancada) 0,66

Tabla 15.- Calculo de Beta sector Telecomunicaciones

Luego procedemos a calcular el retorno esperado, en este caso el retorno

esperado Er sera igual al WACC por gue la deuda es inexistente.

‘ Er = rf + B(MRP)+Rp Descripcion

rf 2,19% Tasa de la reserva federal de estados unidos.

BL 0,66 Beta apalancada

MRP 6,43% Premio al riesgo, tasa de los bonos obtenida de Damodaran

Rp 7,89% Riesgo Pais al 31-Mar fuente banco central.
|— 14,32% Los inversionistas de Tia esperan este retorno

Tabla 16.- Calculo del retorno esperado

El retorno esperado de los proyectos es de 14.32%.

Fuente de informacion Damodaran:
Betas por industria
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/totalbeta.html

Premio al riesgo
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/histretSP.html



ANEXO 3

Cotizacion equipamiento de radio frecuencia

Se solicito la cotizacidn para realizar el despliegue completo de un nuevo sistema
de radiocomunicaciones que conste de dos estaciones repetidoras. Esta

cotizacion sirvio de base para la estimacion de la inversion para la modernizacion

de equipos. En la figura 25 se muestra el documento.

] 7‘%

INGENIERIA

Quito 9 de MARZO 2022 de COMUNICACIONES
PROFORMA: 007
CLENTE:
ASUNTO: ACCESORIOS ¥ RADIOS PROFESIONALES
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR  VALOR
UNITARIO TOTAL
2 REPETIDORES DIGITALES SLAS100 EN UHF 2.586,40 5.172,80
Repesidor M la Digital permie ; la 0
de Voz y datos, localizacion y rastreo medante GPS,
el Acceso Multiple por Division de Tiemnpo (TDMA)
2 Duplesores Simchair de 4 cavidades 1.800,00 3.600,00
a Brazos de anclaje 50,00 200,00
80 Mis de cable RG-8 y conectores 5,00 400,00
2 Antenas de § lazas para repetidor 550,00 1.100,00
2 Jucgo de ameses 700,00 1.400,00
2 Calibeacion y alincacion del repetidor 150,00 300,00
2 Licenciss IP Syte 400,00 800,00
1 Instalacion en ¢ Cerro de Cotohurko y Puengasi 180,00 180,00
2 ENLACE DE DATOS PTP 4501 3.680,00 3.650,00
3 RADIOS PARA BASE O VEHICULAR 894,21 268263
Radio Digital DGME000e en UHF 450-520 Mhz, 64 canakes,
25 vatios, pantalln alfa-namérica, incluye
Micrdfono de mano, Rack de anclaje, cable de alimentacion
marvaal
40 RADIOS VEHICULARES 73566  29.426,40
Radio Digital DGMS000e en UHF 450.520 Mhz, 64 canales,
25 vatios, patalla nueérica, mchove -
Microfono d¢ mano, Rack de Anclaje, Cable de alimentacion
manual
40 RADIOS PORTATILES 597,80 23.912,00
Radio Digital DEP570¢ e UHF 450-520 Mhz, 16 canales
4 vatios com pantalia alfo-nemenca, iuye
Cargador, Bateria, Antema, Chip poeta cintura, Manual
4 RADIOS PORTATILES £79,62 351848
Radio Digital DGP8030e ELITE en UHF 450-520 Mhz, 64 canales
4 vatias con pantalle, incluye :
Cargador, Bateria, Antena, Clip ports cintura, Manwsal
BATERIAS
20 Baeria PMNN449| para radio DEP550e 136,64 2.732,80
BATERIAS
4 Baserfas PMNN4240AR para mdio DGP8050e ELITE 165,92 663,68

AURICULARES RADIO DEPSSO

Figura 25.- Cotizacién equipamiento



