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Resumen Ejecutivo

Los riesgos laborales en el &rea de odontologia son evidentes, la profesion como
tal esta expuesta a laborar con multiples equipos e instrumentos de los cuales se vuelve
muy necesario saber como es su disefio, cual es su funcion y cual es la forma de su

manipulacion.

Entre los multiples problemas que pueda crearse a base de una mala ergonomia
laboral dentro del area de odontologia, el trastorno musculo esquelético es el principal
problema que aborda este proyecto, dado el impacto que tiene sobre el profesional

odontoélogo y auxiliar durante su labor.

El proyecto lleva como objetivo principal, contribuir a la disminucion de riesgos
de trastornos musculo esqueléticos de los miembros superiores durante la atencion en
el consultorio A.R. Dental, este objetivo encamina al establecimiento de proponer
medidas de prevencién y proteccion tanto individuales como colectivas y realizar

cambios que conlleven a la sustitucién de lo peligroso a lo saludable.

La metodologia aplicable en este proyecto es en base a una investigacion
cualitativa a través de una entrevista individual al personal que labora en el
establecimiento, con un disefio de preguntas predeterminadas, que permite expresar de
forma espontédnea al entrevistado los conocimientos sobre la ergonomia laboral y

experiencias de patologias a causa de la mala aplicacién de la misma.

Dentro de los resultados obtenidos en este proyecto, es la formulacion de
alternativas de solucion al problema, creado por los mismos profesionales que trabajan
en el establecimiento, del cual destaca la capacitacion en ergonomia laboral pues se
considera que por medio de ello se puede enriquecer el conocimiento y aplicarlo durante
la labor, ademas de otras alternativas como la implementacién de equipos ergonémicos

y la elaboraciéon de un manual de ergonomia como parte del establecimiento.

Se concluye que la ergonomia laboral aplicada en el area de odontologia,
promueve la correcta aplicacion de tecnologia y la forma de como debe llevarla el
hombre, ademas de la correccién de posturas corporales para un mejor rendimiento

laboral.

Finalmente se recomienda la implementacion del proyecto con la finalidad de
cambiar los habitos en cuanto a higiene postural y lograr la sostenibilidad del proyecto

a largo plazo con el fin de obtener los beneficios planteados.



Abstract

Occupational risks in the area of dentistry are evident, the profession as such
is exposed to working with multiple equipment and instruments of which it becomes very

necessary to know how it is designed, what its function is and how it is handled.

Among the multiple problems that can be created based on poor work
ergonomics within the area of dentistry, musculoskeletal disorder is the main problem
addressed by this project, given the impact it has on the dental and auxiliary professional

during their work.

The main objective of the project is to contribute to the reduction of risks of
musculoskeletal disorders of the upper limbs during care at the A.R. Dental, this objective
leads to the establishment of proposing prevention and protection measures, both
individual and collective, and to make changes that lead to the substitution of what is

dangerous for what is healthy.

The methodology applicable in this project is based on qualitative research
through an individual interview with the staff that works in the establishment, with a
design of predetermined questions, which allows the interviewee to spontaneously
express knowledge about work ergonomics and experiences of pathologies due to its

misapplication.

Among the results obtained in this project, is the formulation of alternative
solutions to the problem, created by the same professionals who work in the
establishment, of which the training in occupational ergonomics stands out, since it is
considered that by means of it the knowledge and apply it during the work, in addition to
other alternatives such as the implementation of ergonomic equipment and the

development of an ergonomics manual as part of the establishment.

It is concluded that the work ergonomics applied in the area of dentistry
promotes the correct application of technology and the way in which man should carry it,

in addition to the correction of body postures for better work performance.

Finally, the implementation of the project is recommended in order to change
habits in terms of postural hygiene and achieve long-term sustainability of the project in

order to obtain the proposed benefits.



Introduccién

El presente proyecto tiene como tema plan de gestion de ergonomia para el

consultorio A.R. Dental, el cual consta de cuatro capitulos:

Capitulo I, describe el analisis ambiental situacional, la estructura financiera y
operativa, oferta y demanda de servicios, planteamiento del problema y su justificacion,
ademas objetivo general y objetivos especificos, y una matriz de evaluacién de

alternativas de solucion.

Capitulo 11, relata la justificacién y aplicacion de metodologia cualitativa para la
realizacion del plan de prestacion de servicios, un diagnostico de servicios, recursos y
capacidades funcionales en la unidad de salud donde consta la gestion gerencial de la
direccién, gestion estratégica de marketing, gestion administrativa y de recursos
humanos, gestion financiera, gestion operativa, abastecimiento y logistica, gestién de
tecnologia de la informacion y comunicaciones, gestion de servicios de clinica y/u

hospitalizacion.

Capitulo 1ll, indica la propuesta de solucion: formulacion plan de gestion
gerencial, donde describe el planeamiento estratégico que consta de tres analisis como
PEST, PORTER y FODA, una cadena de valor de la organizacién; una planificacion
estratégica donde relata la mision, visién, valores, objetivos institucionales, principios
éticos y politicas; un plan de gestion gerencial que trata de la propuesta de solucién de
gestion gerencial de la direccidn, gestiébn administrativa y de recursos humanos, gestion
financiera, gestion operativa, abastecimiento y logistica, gestion de tecnologia de la
informacién y comunicaciones, gestion de servicios de clinica y/u hospitalizacién, cada

gestidn consta sus respectivas actividades e indicadores.

Capitulo 1V, consta de las limitaciones y/o restricciones en la gestién gerencial,

conclusiones y recomendaciones.

Ademads, cuenta con un glosario, bibliografia y anexos.



CAPITULO |

REVISION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL
Introduccidén

El ritmo de vida en la actualidad, conlleva mas responsabilidades y mayores
exigencias en el ambito laboral, las postulaciones de trabajo a menudo se van
modificando no solo en la experiencia y en su oferta salarial sino también en las horas
de trabajo como medio tiempo, trabajo por horas extras, trabajo provisional; a esto se le
puede sumar la aparicién de nuevas competencias, nuevas tecnologias e inclusive la
contratacion de personal extranjero por un sueldo menor a lo establecido. Este cambio
estructural hace que el empleado se sienta vulnerado, pudiendo causar un trastorno

psicolégico por falta de garantias laborales y estabilidad econémica.

La salud laboral, entendida como sinénimo de prevencion de riesgos laborales o
salud y seguridad en el trabajo, se ocupa de los aspectos que intervienen en el binomio
trabajo-salud de mutua interdependencia, en donde las condiciones de trabajo influyen
en la salud del trabajador y al mismo tiempo, el trabajo se ve afectado por el nivel de
salud de dicho trabajador. (Hernandez, G., 2012)

En toda actividad laboral, el trabajador se encuentra constantemente expuesto a
situaciones de riesgos fisicos, quimicos, biologicos, psicolégicos y ergonémicos, los
cuales pueden generar un impacto en el cuerpo humano hasta volverse causal de una

patologia.

Para la certeza de gque se esta en frente de una enfermedad laboral, se debe
tener en cuenta ciertos parametros tales como el diagndéstico clinico, el antecedente de

exposicion y la relacién de sintomas entre ambas.

Las patologias relacionadas con el trabajo atendidas con mayor frecuencia en
Atencion Primaria son: tendinitis del miembro superior, sindrome del tnel carpiano,
problemas respiratorios, dermatosis y trastornos psicologicos relacionados con los

factores de riesgo psicosocial. (J. Castejon, A. C.,2021)

La ergonomia consiste en adaptar el trabajo cotidiano de forma eficiente y seguro
con el entorno laboral, cuando las condiciones laborales no son las adecuadas se causa
dafios a la salud y estas pueden ser temporales o permanentes, lo que hace que se

limiten las capacidades.



La ergonomia en el &mbito odontoldgico, permite llevar a cabo una labor con
comodidad, cuidando de aquellos sobre esfuerzos que pueden causar problemas
visuales, adoptar posturas corporales inadecuadas o cualquier otra enfermedad que
pueda alterar la capacidad de trabajo. Existen situaciones que obligan al operador a
adoptar malas posturas y el manejo de instrumentales de forma errénea, esto puede ser
causante de futuras enfermedades y de estabilidad laboral ya sea del odontélogo o del

auxiliar.

Los profesionales de la odontologia sufren algunas de las tasas mas altas de
lesiones musculo esqueléticas, donde un 87% informa al menos una de esas quejas.
(Lucchetta F, 2015)

La ergonomia laboral al ser una disciplina que se basa en prevenir y minimizar
lesiones en el ambito laboral el cual esté relacionada con maquinaria, instrumental,
equipos, los cuales vuelven mas facil la labor, la aplicacion de ella permite confort en el
desarrollo de las actividades. Es importante cuidar las formas de ejecucion de trabajo,
respetar los protocolos y seguir los manuales de uso de cada equipo, de esta forma se
evita un impacto negativo en la salud del operador.



Andlisis de la Situacion Actual de Gestion Gerencial
Estructura Administrativa, Financieray Operativa

El consultorio A.R. Dental cuenta con protocolos de desinfeccion diaria, semanal
y mensual. Un plan de gestion de desechos especiales, del cual esta encargado la
empresa privada GADERE quien se encarga de la recoleccion de dichos desechos cada
determinado tiempo. Ademas, cuenta con un protocolo de mantenimiento semestral de

los equipos.

Dada la situacion actual, se ha incrementado un nuevo protocolo para la atencion
ante la emergencia sanitaria covid-19, con medidas de atencidn especiales tanto para

el paciente como para el personal del consultorio.

También cuenta con un inventario de instrumental y equipos, asi como de

materiales, insumos y medicamentos.

En cuanto a la capacidad financiera, se puede mencionar que los ingresos

econémicos son mediante los valores obtenidos a través de consultas y procedimientos.

Los trdmites contables, los lleva a cargo la contadora, quien se encarga de las
gestiones y diligencias del SRI los cuales se tramitan anualmente pero no cuenta con
un area contable como tal, tampoco con un sistema administrativo estructurado y carece

de departamento de Recursos Humanos.

La capacidad operativa esta determinada por 1 auxiliar, 1 odontélogo general y
3 especialistas 1 rehabilitador oral, 1 endodoncista, 1 periodoncista, los tres
mencionados laboran cuando existen casos clinicos que ameriten su labor; cuenta con
area de sala de espera, bafio, bodega de almacenamiento, area de limpieza de
desinfeccion y esterilizacion de instrumental y el area del consultorio como tal, donde se

realizan los procedimientos y consultas.
Oferta y Demanda de Servicios
Andlisis geoespacial y geopoliticos

El consultorio A.R. dental, se encuentra ubicado en la provincia de El Oro, en la
zona céntrica de la ciudad de Machala, en las calles Segunda Diagonal y Buenavista,
teniendo como lugar de referencia el parque Tanque Rojo que esta a una cuadra del

consultorio.



Figura 1

Ubicacién del consultorio A.R. Dental

Oferta de servicios

El consultorio oferta una serie de servicios, en el area de odontologia general
como profilaxis, fluorizacion, aplicacion de sellantes, restauraciones, exodoncias,
blanqueamientos, protesis dentales; en el &rea de odontologia especializada se oferta
endodoncia para tratamientos de conductos y rehabilitacion oral que abarca

procedimientos tales como coronas, carillas, disefios de sonrisa. Todos estos servicios
son de tipo ambulatorio.

Se puede mencionar que, en zonas aledafias al consultorio, se encuentran
entidades odontoldgicas con iguales ofertas de tratamientos y demas especialidades,
entre otros prestadores de atencién odontolégica, las mas destacadas son quienes

ofrecen servicios como prestadoras externas al IESS, sin embargo, ofrecen Ginicamente
servicios basicos de odontologia, no de especialidad.

Poblacion atendida

De acuerdo a los registros en las historias clinicas, la poblacion atendida en el
consultorio, son personas de sectores de un estatus econdémico clase media y de
sectores aledafios pertenecientes al sector Centro Sur de Machala, como Barrio Los
Vergeles, Barrio Tanque Rojo, sector kilbmetro 9, Ciudadela Las Brisas.

En cuanto a edades, la poblaciéon es indistinta tanto menores de edad como
adultos, ya sean hombres o0 mujeres; se puede destacar que el sexo femenino es quien

tiene mayor recurrencia en la consulta, tanto en adultos como en menores de edad.



Tabla 1
Poblacién atendida durante el afio 2021

Poblacion atendida afio 2021
Edades Hombres Mujeres Total

Menores de edad

(de 4 a 17 afios) 14 21 35
Adultos

(de 18 afios en adelante) 17 58 75

Total de pacientes atendidos 110

Nota: fuente de informacion, consultorio A.R. Dental

En cuanto a la prevencién y morbilidad, prevenir las enfermedades bucales antes
es el modo ideal de asegurar una buena salud oral para todos los pacientes. (McDonald,
A., 2018)

En la consulta se hace énfasis en la prevenciéon en nifios y adultos, se ensefian
técnicas de cepillado dental de acuerdo a la edad o capacidad motora, el uso de hilo
dental y enjuague bucal, con videos educativos y modelos de ivoryna, indicando la
importacia de ello y lo que se puede llegar a lograr a futuro, desde una buena salud
bucal hasta el ahorro econémico que pueden llegar a tener, ya que ciertos tratamientos

curativos pueden llegar a tener costos elevados, dependiendo del caso.

Los tratamientos preventivos como profilaxis, sellantes y la aplicacion de flaor
son los procedimientos que se manejan en odontologia y a pesar de ello se puede
evidenciar la falta de interés en algunos pacientes, que en ocasiones llegan a preferir

tratamientos mas invasivos.

En la siguiente tabla se puede observar que la profilaxis tiene mayor prioridad
dentro de la consulta y aunque es uno de los procedimientos mas recomendados en el
area de odontologia, la poblacion aun se muestra incrédula ante los beneficios que

brinda la aplicacion de sellantes y de flaor.



Tabla 2

Tratamientos de prevencion en el area de odontologia general durante el afio 2021

Prevencion
Tratamientos Total
Profilaxis dental 77
Fluorizacion 15
Sellantes 20
Total de procedimientos 112

Nota: fuente de informacion, consultorio A.R. Dental

En cuanto a la morbilidad, los problemas de salud bucal se consideran como una
epidemia oculta de enfermedades no tratadas que representa una carga para los mas
vulnerables: nifios, ancianos, personas con comorbilidades médicas y pacientes con

necesidades especiales (Donald Giddon, L. A., 2018).

Las patologias a nivel bucal tienen un factor de riesgo y se consideran
enfermedades no trasmisibles, pueden llegar a causar malestar sobre todo cuando
existe dolor, la enfermedad mas comin que afecta a la poblacién es la caries dental,
gue puede generar otro tipo de patologias cuando no son tratadas a tiempo como una
pulpitis irreversible, llegando a causar desde dolor hasta la pérdida del 6rgano dental.

Tabla 3
Morbilidad del establecimiento durante el afio 2021
Morbilidad
Enfermedades principales Total de casos
Caries dental 158
Gingivitis 75

Pulpitis irreversible

Absceso periapical

Necrosis pulpar 1

Nota: fuente de informacion, consultorio A.R. Dental

Una vez indicada el nivel de prevencion y morbilidad, a continuacion, se muestra

el total de procedimientos que se realizaron en la consulta odontolégica en el afio 2021



Tabla 4
Procedimientos llevados a cabo en la consulta durante el afio 2021

Procedimientos Total

Restauraciones 158
Exodoncias simples 18
Exodoncias de terceros molares 10
Proétesis Removible 14
Blanqueamiento dental 4

Coronas

Carillas 18
Alargamiento de corona 2
Tratamientos de conducto 12

Total de procedimientos 241

Nota: fuente de informacion, consultorio A.R. Dental

Como se menciono anteriormente, la caries dental es una de las patologias mas
comunes en la cavidad bucal, y esto se corrobora con el total de 158 procedimientos

restaurativos que se realizaron en la consulta durante todo el afio 2021.

Ademas, se puede notar los tratamientos invasivos realizados, la mayoria a
causa de enfermedades no tratadas y otros por motivos estéticos, hay que recalcar que
también se ha devuelto la funcién masticatoria a través de la adaptacion de protesis

removibles y coronas.
Demanda de servicios insatisfechas

Una de las especialidades mas conocidos dentro de la odontologia es la
especialidad de ortodoncia, que se encarga de corregir mal posiciones ya sea de tipo
dental o esqueletal, a través de la aparatologia preventiva e interceptiva, a pesar de la
popularidad de esta especialidad, se opta por no ofertarla en la consulta, ya que al ser
tratamientos de largo plazo de hasta 3 afios aproximadamente, muchos de los pacientes
no logran culminar sus tratamientos por causas ajenas al profesional ya sea por falta de
interés, medios econémicos, falta de paciencia para poder visualizar los cambios, entre

otros.

Ante los factores ya mencionados se ha decidido no ofertar dicha especialidad,

a pesar de la muestra de interés que hay en la consulta ante este tratamiento.



Planteamiento del Problema

Dentro del establecimiento se ha podido detectar ciertos problemas relacionados
con riesgo laboral como fatiga visual, tinnitus por la exposicién de ruido que emiten los
instrumentos propios de la odontologia, sindrome cervical por tensién debido a las
torsiones cervicales que se realizan para lograr una mejor vision, trastornos musculo
esqueléticos de miembros superiores a nivel de hombros, manos, mufieca y codo debido

al constante movimiento repetitivo que se realiza durante la atencion.

De acuerdo con los resultados que arroja la matriz de priorizacion, se llega a la
conclusién que el problema con mayor relevancia es el trastorno masculo esquelético
de miembros superiores, que de acuerdo a la elaboracion de un arbol de problemas que
se evidencia en el anexo Nro. 1, los factores causales principales son el trabajo
prolongado mayor a 8 horas y las posturas inadecuadas y los efectos si no se logra
resolver el problema tales como manejo inadecuado de instrumental, mala planificacion

de agenda, desconocimiento de ergonomia dental, falta de técnicas de estiramiento.
Justificacion del planteamiento del problema

El personal que dedica su dia a dia a la odontologia se encuentra sujeto a una
serie de posturas que compromete los miembros superiores, pudiendo existir lesiones
si la ergonomia estd mal aplicada, lo que traera consigo una limitacién de capacidad del

rendimiento laboral.

Los trastornos musculo esqueléticos de miembros superiores en el area de
odontologia, es un problema bastante habitual, dentro de la consulta se puede detectar
que tanto el personal de odont6logos como auxiliar, manifiestan malestar en los
miembros superiores ya sea durante o después de la atencion, lo que indica una alerta
de que algo se esta llevando a cabo mal durante la labor, hay que recalcar que una vez
gue empieza a aparecer sintomas como dolor en dedos, mufieca, codo u hombros, por
mas leves que estos sean, puede indicar el comienzo de una aparicién de enfermedad,
lo que indicaria un riesgo de salud pudiendo causar la disminucién de la calidad y la
capacidad de trabajo.

Hay que tener en cuenta que las condiciones de trabajo y las técnicas de
maniobra de instrumentos y de equipos también juegan un papel importante e influye
cuando existe una incorrecta manipulacion de ellos, esto causa una modificacién de la
postura ya sea forma consciente o inconsciente, por lo que se considera primordial que
la consulta se encuentre operativa con los equipos e instrumentales correctos, con sus

respectivos mantenimientos y respetando el tiempo de vida Util; con esto se garantiza la



reduccion de tensiones musculares en los procedimientos, siendo esto un beneficio para

el odontélogo, el auxiliar y el paciente.

Objetivos General y especificos del plan para la prestaciéon de
servicios

Objetivo General

Disefiar un plan de gestion de ergonomia laboral para disminuir los riesgos de
trastornos musculo esqueléticos de los miembros superiores durante la atencién en el
consultorio A.R. Dental.

Objetivos especificos

Implementar técnicas de estiramiento de miembros superiores antes y después

de la jornada laboral.

Concientizar los riesgos de salud que conlleva las malas posturas corporales

durante la atencion mediante estrategias educomunicacionales efectivas.

Minimizar las lesiones musculo esqueléticas de miembros superiores del
personal de odontologia, mediante la adquisicibn de equipamiento e instrumental
odontoldgico ergonémico.

Oportunidades de mejora para la prestacion de servicios

El establecimiento se encuentra predispuesto a realizar cambios que beneficien
no solamente al personal sino también a los usuarios, con el fin de poder brindar una

mejor atencién garantizando asi el bienestar de todos y una atencién de calidad.



Propuestay justificacion de alternativas de solucién
Tabla 5

Matriz de evaluacion de alternativas de solucion

UNIDAD DE
. ALTERNATIVAS GESTION
PROBLEMA CAUSA EFECTO DESAFIO .
DE SOLUCION RESPONSABLE
Sustituir los equipos
gue no tienen disefio
Poner en practica ergonémico, por
Tiempo prolongado alternativas de otros que si cumplan
Trastornos masculo  de trabajo por mas Sindrome cervical solucién, que con dicho disefio
esqueléticos de de 8 horas or tensién promuevan la
miembros P eliminacion del Capacitacion de Consultorio A.R.
superiores Postura laboral I problema principal ergonomia laboral dental
) Tendinitis :
inadecuada gue se experimenta
en el Elaboracion de
establecimiento manual de

ergonomia para el
establecimiento

Nota: la matriz esta elaborada en base a un problema que aqueja dia a dia el establecimiento
Fuente: Consultorio A.R. Dental

Elaboracién: lider de Proyecto, rehabilitador oral del consultorio

Fecha: 11/febrero/2022
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CAPITULO Il

JUSTIFICACION Y APLICACION DE METODOLOGIA
CUALITATIVA PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE
PRESTACION DE SERVICIOS.

Se utiliz6 la metodologia de investigacion cualitativa aplicando la técnica de
entrevista individual con una guia de preguntas semiestructuradas, procediéndose a

entrevistar a tres especialistas del establecimiento.

Se plantearon 4 preguntas, de las cuales se procedié con un andlisis general de

las respuestas.
¢, Considera importante la ergonomia laboral?

En buena hora hay conocimiento de lo que es ergonomia por parte de los
entrevistados y la importancia de aplicarla durante el trabajo, hay conciencia sobre la
prevencién de accidentes laborales y la disminucién de patologias que se pueden

presentar a futuro.

Sin embargo, se menciona que hay situaciones de las cuales son conscientes
de que se trabaja bajo una mala postura, de la cual se deriva un dolor, pero
lamentablemente hay ciertas situaciones que no se pueden mejorar y que no dependen
del operador, trabajar con menores de edad que son poco colaboradores, hace que la
condicion de trabajo sea mas estresante y muchas de las veces el odontélogo y el
auxiliar tienen que adaptarse a las posiciones del paciente para poder cumplir con la
atencion, lo mismo ocurre con la atencién a personas con discapacidad, en muchos de
los casos las condiciones de salud del paciente no dan para exigirle una posiciéon
especifica, por lo que el trabajo se ejecuta de la forma que se pueda, aunque la

ergonomia quede de lado.

Una de los especialistas hace referencia a que no importa cuanto se conozca del
tema, siempre va a haber un momento que lo olvidas, y cuando te das cuenta la espalda
esta mas curva, los antebrazos estan apoyados en el paciente, o un pie en vez de estar
asentado en la superficie del piso estara asentado en las patas de la silla; no creo que
exista alguien que cumpla al cien por ciento las normas de ergonomia durante toda la

jornada de trabajo.
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¢Ha padecido alguna patologia o malestar relacionada a las malas posiciones

laborales y podria describir la sintomatologia que ha experimentado?

Entre patologias manifestadas son tenosinovitis de quervain y epicondilitis, las
cudles han llegado a causar limitacién de movimiento y por ende limitacion de trabajo,

pues bajo las condiciones de tendinitis, lo indicado es el reposo y la fisioterapia.

Entre otras dolencias se menciona el dolor cervical y dolor de espalda

relacionadas a la posicidn estatica, y son malestares que experimentan muy a menudo.
¢, Conoce técnicas de estiramiento que pueda aplicar durante la jornada laboral?

Uno de los entrevistados califica como estiramiento clasico al movimiento de
cuello y de hombros, a pesar de que admite no saber si lo realiza de forma correcta, sin

embargo, indica que alivia la dolencia cuando lo realiza.

Lo relevante por parte del otro entrevistado es que a pesar de conocer técnicas
de estiramiento no son puestas en practica, sino mas bien Unicamente cuando

experimenta dolor.

El estiramiento muscular no esta considerado como habito por parte de los
entrevistados, probablemente no se esta considerando los beneficios como el aumento
de flexibilidad muscular, disminucion de lesiones y de fatiga muscular; lo que permitiria

mejorar el bienestar y la calidad de atencion.

¢ Considera necesario implementar un libro de ergonomia laboral en el

establecimiento?

Los entrevistados se muestran interesados en la implementacion de un libro de
ergonomia laboral propio para el consultorio, lo consideran un medio de aprendizaje

oportuno, ademas se muestran gustosos de ser participes de su elaboracion.
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DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES
FUNCIONALES EN LA UNIDAD DE SALUD

Gestion Gerencial de la Direcciodn

Se establecen protocolos de trabajo, horarios de atencién, asignacién de
horarios de acuerdo a los especialistas, con la finalidad de evitar el estrés de la carga
horaria, que es uno de las principales causas que conlleva a las lesiones musculo

esqueléticas.
Gestion Estratégica de Marketing

El marketing se ha convertido en una buena herramienta para toda empresa, ya
que permite el aumento de la produccién y por ende el mejoramiento de ingreso
econdmico; el marketing da a conocer el producto o los servicios al publico y a la vez

incita a adquirirlo.
Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

El establecimiento no cuenta con un area administrativa estructurada ni con

departamento de Recursos Humanos.
Gestion Financiera

La parte financiera esta dada por los propios medios econémicos, es decir se
financia con los valores ingresados de los procedimientos que se realizan dentro del
consultorio, de lo cual, de dicho ingreso se asigna un valor para invertir en insumos e

instrumentales, mantenimiento de equipos, etc.
Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Mes a mes se realiza una evaluacion acerca de las necesidades que pueda
haber dentro del establecimiento como de equipos, instrumentales e insumos, de los

cuales se realiza la respectiva adquisicién de acuerdo al grado de prioridad.

La logistica esta dada por un registro de inventario, el mismo que se actualiza
cada vez que se adquieren equipos, materiales y nuevos instrumentales en el cual se
detalla fecha de adquisicion, fecha de caducidad o fecha de vida util, todo esto de

acuerdo a las indicaciones del fabricante.
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Gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

El consultorio cuenta con equipos techoldégicos como computador, mouse
ergondémico, impresora, que son equipos que se utilizan a diario sin ningan tipo de
novedad.

Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

La instituciébn no cuenta con servicio de hospitalizacion, los servicios que se
ofertan son de tipo ambulatorio, los cuales se llevan a cabo en sillones odontolégicos
gue son aptos para las actividades del operador y para el uso del paciente; hay que

recalcar que este tipo de mobiliario no cuenta con disefio ergonémico.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE

GESTION GERENCIAL
[11.1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Analisis del Entorno Social

Analisis de PEST

Politico

Econdmico

Politica Nacional de Salud en el Trabajo
2019-2025:

La promocion de la salud en el lugar
de trabajo favorece a la disminucién
de enfermedades y los costes
derivados de ellas, generar un
incremento de la productividad, asi
como una poblacion trabajadora mas
sana, mas motivada, con la moral
més alta y con un mejor clima
laboral. (MSP, 2019)

Ministerio de trabajo, seguridad e higiene
del trabajo

Informar e instruir a las empresas y
trabajadores sobre métodos y sistemas
a adoptar para evitar siniestros y dafios
profesionales. (Toro,J. 2020)

La estabilidad econdmica se ve
afectada por falta de oportunidades
laborales y esto influye en la
capacidad de pago de los pacientes,
siendo asi, que en la mayoria de los
casos los tratamientos odontoldgicos
no siempre se cumplen al cien por
ciento, lo que limita el ingreso
economico de la institucion.

Social

Tecnoldgico

Falta de educacion en salud bucal en la
poblacion, esto lleva a descuidar la parte
preventiva y curativa.

Incrementado de competencia, la cual
en ciertas ocasiones es desleal
ofreciendo tratamientos a bajisimos
costos pero que no se realizan con
materiales de calidad o peor aun que no
trabajan con los  especialistas
adecuados.

Provecho del avance tecnoldgico
dentro del area de odontologia,
permite adquirir equipos que facilitan
procedimientos y garantizan la
calidad de ellos.
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El andlisis de PEST demuestra los factores externos que influyen en el

desenvolvimiento de una institucion, los temas politicos incluyen leyes que se

encuentran aprobadas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo de

Trabajo y por el Ministerio de Salud Publica; la situacion econémica y la parte social esta

relacionada en la poca capacidad de pago que tiene la poblacion al momento de aceptar

un tratamiento y el poco interés en la poblacion dado a la falta de educacion en salud

bucal y esto se asimila con la cantidad de procedimientos realizados; la parte

tecnoldgica permite mejorar el estatus de la institucién y a facilitar los procedimientos

del profesional.

Analisis de la Industria de Servicios de Salud (M. Porter)

Proveedores

K—

Negociar adquisicion
y entrega de insumos

Analizar la posibilidad
de sustituirlos

Nuevos
competidores

1

Competidores en el
mercado

Identificar la cantidad
de consultorios
alrededor

Qué servicios ofertan

l

Productos sustitutos

A\ 4

—

Identificar qué tipos de
tratamientos se pueden
implementar

Estudiar nuevas técnicas de
tratamientos y cual seria su costo
al implementarlo
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Analizar la
competencia e
identificar qué tipos de
tratamientos ofrecen y
en qué se diferencian

Clientes

Generar mas
pacientes de acuerdo
a la capacidad de
produccion y de los
tratamientos que se
brinda

A través de ellos
ingresa el capital



La implementacién de nuevas instituciones de salud, permite crear estrategias
de servicios con el fin de que no se vea afectado el establecimiento, se debe analizar la
posibilidad de como atraer nuevos pacientes y que tipos de tratamientos ofrecer, asi
como qué técnicas nuevas se puede implementar, es necesario negociar las
adquisiciones de insumos con proveedores con el objetivo de poder desarrollar el

servicio ofertado por parte del establecimiento.

Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

e Cuenta con aparatos tecnolégicos e Solicitar capacitaciones al Ministerio

gue son de tipo ergonémico de Salud Publica en temas de
e Se cumple con el tiempo de vida util ergonomia laboral
de los instrumentos ¢ Implementar como guia el formato de

plan integral de prevencion de riesgos
laborales para empleadores con 1 a
10 trabajadores emitido por el
Ministerio de Trabajo
¢ Normativas politicas que respaldan la
salud ocupacional
Debilidades Amenazas

¢ No se implementan técnicas de e Elevados costos de equipos,

estiramiento muscular mobiliario e instrumentos
e No se realizan pausas durante la ergonomicos

actividad operatoria e Falta de planificacion de horario
e lLargas horas de trabajo de los laboral de acuerdo a los tratamientos

odontdlogos en el establecimiento a realizar

¢ No existe un manual de ergonomia
laboral del establecimiento

El analisis FODA da a conocer las condiciones actuales del establecimiento, en
este caso, la matriz demuestra que se labora con limitados equipos ergonémicos de tipo
tecnolégico, se podria considerar una ventaja laboral sin embargo, aln se requiere
implementar mobiliario, instrumental y equipos ergondmicos; como oportunidad se
destaca las normativas politicas que respaldan la salud ocupacional, ademas de sacar
provecho a las capacitaciones que pueda brindar el Ministerio de Salud Publica sobre
ergonomia laboral en el establecimiento; dentro de las debilidades, no existe un manual
guia de ergonomia ni se implementan pausas durante las actividades; en las amenazas

destaca el elevado costo de herramientas y mobiliario ergonémico.
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Actividades de apoyo

Cadena de Valor de la organizacion

Infraestructura

Financiamiento por medios propios

Gestién de recursos humanos

Odontéloga general, especialistas, auxiliar

Remuneraciones bajo comision

Desarrollo de tecnologia

Se adquiere equipos de acuerdo a las necesidades

<
0]
>
(@]
wn
(@)
o
9
(@]
o <
Compras g
2 o
Adquisicién de instrumental, equipos, insumos <(b; ‘?l;
= «Q
QD
Logistica | Operacién | Logistica Mercadeo y | Servicios T 2
interna externa ventas §
Inventario Almacenamiento | Cotizacion 99’-,
; Control de . =
actualizado de desechos de insumos o
fechas de e loaf 8
Archivo de | caducidad | Eliminacién de | : Odontologia
R ) instrumental general y
historias de insumos | desechos )
clinicas y tiempo de Programar | esPecializada
vida util de tratamientos
instrumental
y mobiliario

Actividades primarias

Dentro de las actividades primarias de la cadena de valores se destaca la
logistica interna, en ella se lleva a cabo un inventario actualizado donde consta los
equipos, instrumental e insumos, ademas también el almacenamiento de historias de

clinicas de cada paciente que se realiza atencion en el consultorio.

Las operaciones estan relacionadas con el control de fecha de caducidad de los
insumos y el tiempo de vida Gtil de los equipos; la logistica externa se coordina con la el
almacenamiento y la eliminacion de desechos especiales, la misma que se lleva a cabo

con una empresa privada que se encarga de este procedimiento.
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Dentro del mercadeo y ventas se realizan las respectivas cotizaciones de
insumos a proveedores, el agendamiento de las citas odontoldgicas y la programacion
de tratamientos que se llevaran a cabo. Finalmente, dentro de los servicios ofertados
estan los tratamientos de odontologia general y especializada como endodoncia,

rehabilitacion oral y periodoncia.

Como actividades de apoyo se destaca que el financiamiento del consultorio es
por medios propios y a por ingresos econdmicos de los tratamientos odontolégicos
ofertados, cuenta con personal especialista, equipos necesarios para la atencion, al

igual que insumos y materiales.
Planificacién Estratégica
Mision
Cumplir con los estandares de calidad de atencion y lograr la satisfaccion de los
pacientes con tratamientos de calidad y lograr su fidelizacion con el establecimiento.
Visién
Adecuacion del establecimiento, con el incremento de infraestructura,

profesionales de tiempo completo y auxiliares, crear una estructura administrativa y de

logistica con el fin de llegar a ser una clinica odontoldgica de especialidades.
Valores

Cumplir con los valores de puntualidad, honestidad, respeto y empatia ante los
demas, ya que al establecimiento acuden personas con dolencia o que buscan una

mejora en su salud, tratando siempre con calidad y calidez humana.
Objetivos institucionales
Ofrecer tratamientos con productos de calidad

Motivar al personal a desarrollar investigaciones cientificas, con el fin de adquirir

nuevos conocimientos.

Promover campafias de salud odontolégica a escuelas, colegios, y poblacion en

general.
Principios éticos

Garantizar tratamientos con odont6logos que cuenten con su respectivo titulo de

tercer nivel en el caso de tratamientos de odontologia general y profesionales con titulo
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de cuarto nivel para los casos que requieran especialistas, debidamente legalizados y

registrados en la pagina del SENESCYT.

Lograr un acuerdo formal entre paciente y profesional para los tratamientos a
efectuarse.

Brindar un trato humanizado sin importar sexo, nivel socioeconémico, creencias

religiosas ni politicas.
Politicas

Creacion de una carta de compromiso entre paciente y profesional, donde el
paciente accede al tratamiento a realizarse, aceptando los pro y contras en caso de
existirlo, donde sera detallado tiempo estimado del tratamiento, presupuesto y las

indicaciones que el caso amerite.
1.2 PLAN DE GESTION GERENCIAL
Gestion Gerencial de la Direccién

Actividades e indicadores de gestion por area
Actividad:

Capacitacion al personal del establecimiento del correcto uso de instrumental y
equipos ergonémicos, con la finalidad de disminuir las lesiones musculo esqueléticas de

miembros superiores.

Indicador:
Tabla 8
Nombre del Unidad de Férmula del Medio de
. ) . . - Meta
indicador medida indicador verificaciéon
Personal .
., . Firma de acta
Capacitaciéon de capacitado ) .
, de asistencia de 5
personal Numero Personal a o
i capacitacion
capacitarse
Actividad:

Asignar horarios de trabajo con intervalos de tiempo entre paciente y paciente,
con la finalidad de disminuir el estrés laboral y evitar la carga masculo esquelética

superior.
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Indicador:

Tabla 9
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. . C e . Meta
indicador medida indicador verificacion
Horario laboral e
) Planificacion de
: ., ejecutado :
Asignacion de , . trabajo 5
. NUamero Horario laboral
horario laboral .
asignado

Actividad:

Asignacion de tareas al personal del establecimiento, con la finalidad de que

cada uno tenga un area a cargo con su trabajo y asi evitar estrés laboral.

Indicador:
Tabla 10
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. . C . e ., Meta
indicador medida indicador verificacion
: ., i limi
Asignacioén de Numero de tareas Cumplimiento
. de labores de
tareas al realizadas
, acuerdo al 5
personal de NUmero Total de tareas
. . puesto de
establecimiento asignadas :
trabajo
Actividades e indicadores de Mejoramiento Continuo de la
Calidad
Actividad:

Elaboracion de un manual de ergonomia laboral con respaldo cientifico, con el
objetivo de que el personal del establecimiento cuente con un medio de aprendizaje

gratuito.
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Indicador:

Tabla 11

Nombre del Unidad Férmula del Medio de Meta

indicador de indicador verificacion
medida
Manual Manual en
Manual de Nuamero elaborado documento 1
ergonomia laboral Manual fisico y digital
planificado

Actividad:

Crear un plan de mejora de infraestructura del establecimiento, con la finalidad

de tener espacios comodos e iluminacion adecuada, evitando areas estrechas que

limiten la circulacion.

Indicador:
Tabla 12
Unidad , .
Nombre del Formula del Medio de
. de L . . Meta
indicador . indicador verificacion
medida
Distribucion de
Infraestructura espacios y
Plan de mejora de mejorada correcta 1
infraestructura NUmero Infraestructura iluminacién en
planificada todo el
establecimiento
Actividad:

Crear un Reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo, con el fin de

prevenir o disminuir los riesgos laborales que puedan presentar durante su ejecucion.
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Indicador:

Tabla 13

Nombre del Uné(iad Férmula del Medio de Meta

indicador . indicador verificacién

medida
Reglamento Reglamento interno S7IEE OE
. - Reglamento
interno de higiene 2 elaborado :
. Numero . interno al 1
y seguridad del Reglamento interno
; o personal del
trabajo planificado

establecimiento

Actividades e indicadores para ejecucion de Planes de

desarrollo Institucional
Actividad:

Plan de evaluacién y reparacion de consultorios defectuosos, que puedan estar
poniendo en riesgo la ergonomia laboral o que puedan causar accidentes laborales, con

el fin de lograr un ambiente de trabajo seguro.

Indicador:
Tabla 14
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. ) - . o Meta
indicador medida indicador verificacion

., Consultorios
Plan de evaluacion

-, reparados .,

y reparacion de NGMero T?Jtal de Reparacion de
consultorios . los consultorios
defectuosos consultorios del

establecimiento
Actividad:

Planificar tratamientos segun la especialidad y de acuerdo al tiempo de trabajo
gue conlleva realizarlos, con la finalidad de evitar la sobrecarga muscular y a la vez

permita poner en practica las técnicas de estiramiento muscular.
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Indicador:

Tabla 15
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. , C e ., Meta
indicador medida indicador verificacion
e Tratamientos Cumplir con
Planificacién .
. ejecutados los
de Ndmero : . 4
. Tratamientos tratamientos
tratamientos .
planificados programados

Actividad:

Implementar un plan de prevencién de riesgos ergondmicos, con el objetivo de

disminuir las causas de agotamiento fisico e intelectual del personal y asi mejorar las

condiciones de trabajo.

Indicador:
Tabla 16
Nombre del St , L Medio de

. de Formula del indicador . ., Meta

indicador . verificacion

medida
NuUmero de riesgos
Plan de ergonémicos

., . Personal con
prevencion de corregidos MENos fesaos 90%
riesgos % X 100 g °

ergonémicos

Total de riesgos
ergondémicos detectados

ergonémicos

Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

Actividades e

recursos humanos

Actividad:

indicadores de gestion Administrativa y

Disefiar programa de capacitacion de prevencion de riesgos laborales en funcion

a riesgos detectados durante la ejecucion del trabajo, con la finalidad de ejercer

actividades con medidas de seguridad que puedan ser aplicadas durante la jornada de

trabajo.
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Indicador:

Tabla 17
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
- . o - ., Meta
indicador medida indicador verificacion
Personal
capacitado en
Capacitaciéon prevencion de
de prevencién riesgos Registro de 5
de riesgos NUumero Personal a asistencia
laborales capacitarse en
prevencién de
riesgos

Actividad:

Disefiar un plan de evaluacion que permita medir el grado de cumplimiento de
las normas de ergonomia dentro del establecimiento, con el fin de reforzar

conocimientos a través de capacitaciones.

Indicador:
Tabla 18
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. . .. e ., Meta
indicador medida indicador verificacion
Plan
Plan de a d.e,
evaluacién de ST
ny ; disefiado Documento de
medicion de Ndmero _— 1
. Plan de plan
conocimientos de .,
B evaluacion
planificado
Actividad:

Creacion e implementacién de una matriz de registro para pacientes que se
atienden a diario y determinar el tiempo que lleva atenderlos de acuerdo a los
procedimientos realizados, con el fin de organizar horarios y plantear tratamientos de
acuerdo al tiempo estimado de cada procedimiento, asi se evita la carga laboral o la

acumulacién de tratamientos que requieran movimientos repetitivos constante.
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Indicador:

Tabla 19
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. . C e ., Meta
indicador medida indicador verificacion
Matriz de
., . Informe de
Elaboracién de registro de
. ) resultados de
matriz para pacientes
) , L la 1
registro de Numero disefiada : .
. ————— — implementacion
pacientes Matriz .
" de la matriz
planificada

Actividades e indicadores de prestacion de Servicios
Actividad:

Implementacion de un plan de disefio de atencibn a pacientes infecto

contagiosos, con la finalidad de garantizar la bioseguridad del operador y del auxiliar.

Indicador:
Tabla 20
ni .
Nombre del SRR , o Medio de
. de Formula del indicador . ., Meta
indicador . verificacion
medida
Pacientes atendidos con
enfermedades infecto
Atencion de contagiosas Informe de olan
pacientes infecto % ————— X100 P 100%
. . . de resultados
contagiosos Pacientes existentes con
enfermedades infecto
contagiosas
Actividad:

Planificar el agendamiento de citas con intervalos de tiempo entre paciente y
paciente, con el fin de permitir un descanso temporal del trabajo e incrementar pausas

activas.
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Indicador:

Tabla 21
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. ) CL e . Meta
indicador medida indicador verificacion
Pacientes agendados .
. g Cumplimiento de
Planificacion de X100 .
. . horario de 100%
citas % Tratamientos .,
, . e atencion
odontolégicas planificados

Actividad:

Elaboracién de un plan de registro de aviso de instrumentales o equipos

defectuosos, con la finalidad de evitar su uso y puedan ser reparados o reemplazados.

Indicador:
Tabla 22
Nombre del Unidad Férmula del Medio de
N de L e Meta
indicador : indicador verificacion
medida
Plan de registro de Plan de registro
instrumentales o implementado Informe del plan
equipos defectuosos  Numero Plan de registro P 1

planificado

Gestion Financiera

Actividades e indicadores de Gestidon Financiera por areas

Actividad:

Identificacién y seleccion de entidades financieras con el fin de obtener el

préstamo necesario para la adquisicion de instrumentales, equipos y mobiliario de tipo

ergondémico para el establecimiento.
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Indicador:

Tabla 23
Nombre del SINEEE Formula del Medio de
. de o . . Meta
indicador i indicador verificacion
medida
Numero de entidades  Aprobacion de
Identificacién y bancarias crédito y
seleccién de o seleccionadas desembolso 5
entidad bancaria 0 X100 del dinero ala
para préstamo Total de entidades cuenta
bancarias identificadas bancaria

Actividad:

Asignacién de presupuesto para la renovacibn de mobiliario y equipos

ergonomicos odontoldgicos con la finalidad de incrementar herramientas ergonémicas
gue mejoraran la calidad del entorno de trabajo.

Indicador:
Tabla 24
Nombre del Sl Férmula del Medio de
indicador d? indicador verificacion Meta
medida
Presupuesto
ejecutado para

Presupuesto renovacion de Asignacion de

para la equipos y presupuesto de

renovacion de mobiliarios acuerdo a las

equipos y Numero Presupuesto cotizaciones que se
mobiliarios

ergonémicos

asignado para

renovacion de
equipos y
mobiliario

realicen en al menos
3 casas comerciales

Actividad:

Establecimiento de acuerdos en cuanto a formas de pagos y plazo final del

financiamiento, con la finalidad del cumplimiento de pago dentro de las fechas

establecidas y asi poder hacer la adquisicion de herramientas ergondmicas.
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Indicador:

Tabla 25
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. ) . e ., Meta
indicador medida indicador verificacion
Establecer Forma de pago Firma de
formas de pago . propuesta documentos con
Numero ., 1
de Forma de pago la aceptaciéon de
financiamiento ejecutada acuerdos
Evaluacion Presupuestaria por areas
Actividad:

Proyeccion de los ingresos y egresos anuales con la finalidad de establecer un
monto presupuestario que permita la adquisicién de instrumentales ergonémicos de
mayor urgencia, bajo la inversion econémica de medios propios.

Indicador:
Tabla 26
Unidad ) _
Nombre del Formula del Medio de
. de . L Meta
indicador _ indicador verificacion
medida
Proyeccion anual Egresos Formulario de
de egresos e % — X100 ingresosy egresos 100%
ingresos Ingresos del establecimiento
Actividad:

Establecimiento de un sistema financiero contable del establecimiento con el fin
de tener un respaldo de sustento econémico del establecimiento, que permita designar
presupuesto para la compra de equipos ergonémicos.
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Indicador:

Tabla 27
ni .
Nombre del SRR Formula del Medio de
. de S . . Meta
indicador i indicador verificacion
medida
Sistema
financiero
; contable en Luel s
Sistema . . financiero
financiero NGmero _funcionamiento _ 1
contable Sistema L|bro.<.je
. . contabilidad
financiero
disefiado
Actividad:

Asignacién de presupuesto para reparos urgentes que pueda llegar a tener un

determinado equipo con la finalidad de disminuir el tiempo de paralizacién de trabajo.

Indicador:
Tabla 28
Unidad , ,
Nombre del Formula del Medio de
o de o e Meta
indicador : indicador verificacion
medida
Presupuesto
o ejecutado para _
Fijacion de reparacion de Equipos
presupuesto equipos odontologicos se
para para Numero encuentren en 1
reparos de Presupuesto correcto
equipos asignado para funcionamiento
reparacion de
equipos
Evaluacion de Politicas de Crédito y Cobranzas
Actividad:

Andlisis de las politicas crediticias que emite la entidad bancaria, con la finalidad

de acceder a préstamos para la adquisicion de equipos e instrumentales ergonémicos.
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Indicador:

Tabla 29
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
.. ) C e ., Meta
indicador medida indicador verificacion
Analizar las Andlisis de politicas
politicas crediticias
crediticias de la Ndmero Informe 1
entidad Politicas crediticias
financiera de la entidad
Actividad:

Verificar los estados de cobranza y saldar las cuotas mensuales establecidas por

la entidad bancaria, con el objetivo de evitar intereses por mora, antes de las fechas de

vencimiento.
Indicador:
Tabla 30
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. ) o e ., Meta
indicador medida indicador verificacion
Verificacion de
estados de
Verificacion de ec'(e):L:?:ciss
estados de NUmero J. — Recibos de pago 1
Verificacion de
cobranza
estados de
cobranza
asignados
Actividad:

Cumplir con la liquidaciéon de la deuda en el tiempo establecido, con el propésito

de no manchar el buré crediticio y poder acceder a nuevos préstamos en caso de que

sea necesario.
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Indicador:

Tabla 31
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. , . e ., Meta
indicador medida indicador verificacion
Notificacién por
parte de la
Liquidacion de , Deuda adquirida entidad
Numero e . . 1
deuda Deuda finiquitada  financiera, acerca

de la deuda

liquidada

Recaudaciones
Actividad:

Planificacion de ahorros y destinar dichos valores a pagos pendientes con la

finalidad de tener un sustento con el que se pueda cubrir deudas adquiridas.

Indicador:
Tabla 32
Nombre del Sl Formula del Medio de
L de . . . Meta
indicador . indicador verificacion
medida
Egresos por pago de
Planificacién de un deudas : Registro de
: Ingresos de medios .
ahorro Unidad : ingresos y 1
resupuestario PSS G egresos
P P establecimiento 9
Actividad:

Plantear como objetivo un monto especifico de recaudaciébn mensual
proveniente de los pagos de tratamientos realizados, con el fin de incrementar los

ingresos de la empresa.
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Indicador:

Tabla 33
Nombre del ek Formula del Medio de
. de o . ., Meta
indicador ) indicador verificacion
medida
Valores
Recaudacién SenEETEE Monto objetivo reglst.rados en 20%
mensual Monto recaudado el libro de
contabilidad
Actividad:

Programar fechas para revisar el presupuesto recaudado y definir si existe

alguna necesidad en la cual se deba invertir en ese momento.

Indicador:
Tabla 34
Nombre del Unidad . o Medio de
- de Formula del indicador e Meta
indicador . verificacion
medida
Programacion de Fechas programadas
fechas para revision cumplidas Informes de
. % . 95%
presupuestaria X100 cumplimiento
recaudada Fechas programadas

Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica
Capacidad Instalada
Actividad:

Crear un plan para adecuacion del entorno del establecimiento con el fin de
adaptarlo a las necesidades y limitaciones fisicas del personal, con el fin de que exista

un ambiente donde se pueda llevar a cabo una correcta ergonomia laboral.
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Indicador:

Tabla 35
Unidad , .
Nombre del Formula del Medio de
. de o . . Meta
indicador . indicador verificacion
medida
., Plan de adecuacion
Plan de adecuacion
, elaborado Documento de
de entorno del NUamero — 1
_ Plan de adecuacion plan
establecimiento .
planificado

Actividad:

Implementar un plan de sefializacion de seguridad en el establecimiento, con el

fin de poder identificar zonas seguras y de peligro.

Indicador:
Tabla 36
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. . C e ., Meta
indicador medida indicador verificaciéon
Senaléticas Observacion
Implementar . il
o s adquiridas de sefaléticas
sefaléticas de , L 1
. NUmero Sefialéticas en el
seguridad . o
planificadas  establecimiento
Actividad:

Mantener en correcto estado las instalaciones, que cumplan con iluminacién y

ventilacién necesaria, con la finalidad de cumplir con un entorno de trabajo seguro.

Indicador:
Tabla 37
Unidad , .
Nombre del Foérmula del Medio de
L de L . - Meta
indicador i indicador verificacion
medida
Plan de
Plan de .
.. mantenimiento .,
mantenimiento s Inspeccion de
. aplicandose . :
preventivo y , instalaciones del 1
) Numero Plan de o
correctivo de . establecimiento
) ) mantenimiento
instalaciones .
disefado
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Indicadores de Adquisiciéon de Medicamentos, material
quirdargico e insumos

Actividad:

Cotizaciébn de materiales para todas las especialidades odontoldgicas del
establecimiento, eligiendo al proveedor que cuente con lo solicitado a menor precio, con
menor costo de envio, y mayor tiempo de caducidad.

Indicador:
Tabla 38
Nombre del Unidad de Férmula del Medio de
om _ o . ., Meta
indicador medida indicador verificacion
Materiales
Cotizacion de odon'FoIéglcos Informe de
materiales para Eoligsees i
e materiales 3
to & | Numero Materiales cotizados
especialidades odontolégicos
planificados

Actividad:

Implementacion de un plan de adquisicibn de medicamentos e insumos
odontolégicos para todas las especialidades del establecimiento, con la finalidad de que
no exista desabastecimiento de las areas operativas.

Indicador:
Tabla 39
Nombre del Unidad de Formula del . e
L ) o Medio de verificacion Meta
indicador medida indicador
NUmero de
medicamentos
., e insumos
Plan de adquisicion o
. adquiridos o
de medicamentos e , . Informe de adquisicion
i Numero NUmero de 1
insumos .
medicamentos
e insumos
planificados
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Actividad:

Implementar un plan de almacenamiento del area de bodega con el fin de poder
distribuir espacios de acuerdo a los insumos almacenados.

Indicador:
Tabla 40
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. ) . e ., Meta
indicador medida indicador verificacion
Plan de
Plan de a!macenamlento
: implementado
almacenamiento ; 1
i NUmero Plan de Informe
de insumos .
almacenamiento
planificado
Evaluacién de Movimiento de Inventarios
Actividad:

Actualizacion de inventario por cada vez que se renueven equipos, con el

objetivo de llevar un registro que permita estar al tanto de la cantidad de equipos
existentes en el establecimiento.

Indicador:
Tabla 41
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. . . e ., Meta
indicador medida indicador verificacion
Inventario
- actualizado
Actgallzacpn de cada mes Informe 1
inventario Namero
Inventario
disefiado
Actividad:

Incrementar un acta de registro de tiempo de vida util de instrumentos

odontolégicos segun las indicaciones de la casa comercial, con el fin de evitar trabajar

con herramientas obsoletas que puedan hacer modificar su maniobra y ser causa de

trastornos musculo esqueléticos de miembros superiores.
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Indicador:

Tabla 42
Nombre del DITEEE Formula del Medio de
. de L . . Meta
indicador i indicador verificacion
medida
Tiempo de uso
actual de
Acta de registro de instrumental
tiempo de vida util Acta de 1

de instrumentos Numero Tiempo de vida
util establecido
del instrumental

registro

Actividad:

Implementacion de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
adquiridos, con el fin de mantenerlos operativos y asi evitar vibraciones o ruidos que
puedan afectar la capacidad motora y auditiva del operador.

Indicador:
Tabla 43
Nombre del Unidad de Foérmula del Medio de
. , . e Meta
indicador medida indicador verificacion
Plan de
mantenimiento Plan Informe de
preventivo y , implementado resultados del 2 veces al
. Numero . ~
correctivo de Plan disefiado plan afio
equipos

Gestion de las Tecnologias de la Informacion y comunicaciones

Actividades e indicadores de gestion de registros de la
informacion

Actividad:

Identificar vibraciones de los equipos de computacién durante la jornada laboral,

con el objetivo de proceder al mantenimiento correctivo, ya que esto puede causar
modificacion de posicion de manos.
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Indicador:

Tabla 44
Nombre del Unidad de Formula del Medio de
L . o . . Meta
indicador medida indicador verificacion
Equipos
Identificar deteriorados Equipos de
equipos de Mantenimiento  computacién para 3
computacion Numero correctivo de los 2 consultorios y
deteriorados equipos el auxiliar
planificados
Actividad:

Adquisicion de computadoras con pantalla que permitan ajustar brillo y contraste,

con la finalidad de evitar la fatiga visual.

Indicador:
Tabla 45
Nombre del Unollcéad Formula del Medio de Meta
indicador . indicador verificacion
medida
Computador con Computadoras
modificacion de adquiridas Una 3
brillo y contraste de Numero Computadoras computadora
pantalla planificadas por cada area
Actividad:

Adquirir teclados y mouse ergonOmicos, que permita el apoyo manos y

antebrazo, con el objetivo de disminuir las lesiones musculo esqueléticas.

Indicador:
Tabla 46
Nombre del unidad 41 hjadel Medio de
indicador de_ indicador verificacion M
medida
IR0 Un teclado y
L mouse
Adquisicion de o un mouse
. adquiridos P
teclado y mouse Numero ergonomico 3
A Teclados y
ergonomico por cada
mouse .
o area
planificados
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Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Actividades e indicadores de gestidn clinica y hospitalaria por

areas de atencion

Actividad:

Incrementar un plan de disefio del establecimiento con la finalidad de tener un

area amplia de trabajo que no limite el paso ni los movimientos del operador.

Indicador:
Tabla 47
Nombre del Unidad Formula del Medio de
. de o o . Meta
indicador : indicador verificaciéon
medida
Espacios de
trabajos
Plan de disefio del , disefiados Documento del
SF! NUmero : 1
establecimiento Espacios de plan
trabajos
planificados

Actividad:

Implementar sillas con disefio ergondmico para el operador, con la finalidad de

gue los pies se encuentren asentados sobre la superficie del piso y mejorar la postura

de trabajo.
Indicador:
Tabla 48
Nombre del Unidad de Férmula del Medio de Meta
indicador medida indicador verificacion
Sillas
Sillas ergonomicas
eraonémicas para adquiridas Por cada sillon >
9 P Numero Sillas odontolégico
el operador L
ergonomicas
planificadas
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Actividad:

Implementar sillones odontolégicos con mesas de trabajo que sean amplias y
estables, que soporten el peso del instrumental que requiera ser asentado sobre la
misma y que tenga una regulacién de altura, con la finalidad de poder adaptarla a la
posicion de trabajo y brinde mayor seguridad a la hora de trabajar.

Indicador:
Tabla 49
Unidad , .
Nombre del Férmula del Medio de
- de - e Meta
indicador : indicador verificacion
medida
Sillones L
. . Caracteristicas
Sillones odontolégicos o
L . del sillén
odontolégicos con , adquiridos ..
. Numero : odontologico 2
mesas de trabajo Sillones ,
L segun la casa
estables odontolégicos .
o comercial
planificados
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CAPITULO IV

EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION
GERENCIAL

Limitaciones y/o Restricciones en la Gestion Gerencial

De no contar con el apoyo de la institucion, el plan de gestion de ergonomia
laboral no podré ser ejecutado, pues es el area de gerencia que se encarga de dar el

visto bueno para la elaboracion e implementacion del plan de gestion.

El proyecto requiere una serie de principios ergonémicos basados en aspectos
estadisticos, tecnoldgicos, logistico, talento humano e incluso financiero; tiene el fin de
mejorar el bienestar del personal y mejorar el equipamiento del establecimiento, de no
existir el presupuesto necesario, el plan de gestién de ergonomia laboral no podra ser
ejecutado, debido a que se requiere inversion econdémica para la implementacion de

todas las gestiones que han sido detalladas.

Otro de los puntos importantes a destacar son los tramites que se realizan en las
instituciones bancarias, de no poder cumplir con los requisitos solicitados por la entidad
financiera, no se podra llevar a cabo el plan de gestion propuesto, dado que el
establecimiento depende econémicamente de la aprobacién de un crédito para poder

poner en marcha el plan de gestion.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Aplicar la ergonomia laboral trae consigo beneficios, que permiten mantener el
estado de salud en condiciones favorables y evitar limitaciones fisicas durante la labor;
a nivel odontolégico, el personal se encuentra expuesto una serie de riesgos de salud a
causa del oficio como tal, como trastornos musculo esqueléticos, problemas auditivos y
fatiga visual, por lo que se considera importante aplicar las normas de ergonomia

laboral.

Se ha podido demostrar que el uso de equipos e instrumentos ergonémicos traen
una serie de beneficios por lo que la iniciativa de adoptar este tipo de instrumentos, se

traduce a condiciones laborables favorables para el operador y el auxiliar.

La ergonomia odontol6gica ademas de prevenir lesiones, promueve la correcta
aplicacion de tecnologia y la forma de como debe llevarla el hombre, ademéas de cémo
debe ser la relacién entre profesional y paciente, como es el uso de instrumentos,
incentiva a disminuir los esfuerzos innecesarios y las posturas inadecuadas que, aunque
ciertas ocasiones existan circunstancias que hacen que se descuiden, no se convierte

en justificacién puesto que la salud es lo primero.

El plan de gestion trae consigo enriquecer el conocimiento como bien comdn

sobre ergonomia y como ponerlo en practica en cada una de las areas de trabajo.
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Recomendaciones

Se recomienda la implementacién del proyecto con la finalidad de cambiar los
habitos en cuanto a higiene postural y lograr la sostenibilidad del proyecto a largo plazo

con el fin de obtener los beneficios planteados.

Contar con el apoyo de gerencia para la implementacion del plan de gestion de
ergonomia laboral, se sugiere incentivar al personal a la aplicacion de una correcta

ergonomia laboral y cumplir con los protocolos de atencién.

Trabajar en la educacion de ergonomia laboral no ser& suficiente si el personal
no esta dispuesto a ponerla en practica, pues la promocion, la prevencién y la practica
son necesarias para disminuir los riesgos laborales para la proteccion de salud de los

operadores.

Implementar pausas activas durante la jornada laboral, con la finalidad de
disminuir el estrés muscular, a través de técnicas de estiramiento de miembros

superiores y asi evitar lesiones.

Es importante renovar el libro de ergonomia laboral que implementa el
establecimiento cada vez que sea necesario, con el objetivo de tener al alcance
conocimientos actualizados, los mismos que seran puestos en practica en la labor diaria

lo que traera consigo beneficios a la salud.
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GLOSARIO
Tendinitis
Inflamacion de un tenddn a causa de un trauma.
Ergonomia

Disciplina encargada del disefio del lugar de trabajo, maquinaria y tareas, para

adaptarlas a las condiciones fisiolégicas, anatémicas y psicoldgicas del operador.
Ergonomia dental

Se encarga de mejorar la relacion del odontdlogo con el manejo de instrumental

y equipos, asi como de la postura.
Cervicalgia

Dolor ubicado a nivel de las vértebras cervicales, la mayoria de los casos se

encuentra asociada a malas posturas corporales.
Tinnitus

Percepcion ruidosa a nivel de oidos, la mayor parte de los casos se da por

exposicion constante a sonidos altos.
Instrumental rotatorio

Son aquellos instrumentos que funcionan en base a giros sobre si mismo, en

odontologia la mayor parte de ellos emiten ruidos.
Especialista
Individuo con conocimientos avanzados en un area o profesién determinada.
Logistica
Son medios que se necesitan para cumplir un fin determinado.
Calidad

Conjunto de caracteristicas que permiten ser comparadas y valoradas en

relacion a lo demas existente, que cumplan similares funciones.
Recaudar
Reunir determinada cantidad de dinero a partir de contribuciones, cuotas,

donativos.
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ANEXOS

Anexo Nro. 1: Arbol de problemas

Sindrome cervical por

tension Tendinitis

: :

Trastornos muasculo esqueléticos de miembros

Postura laboral inadecuada

Disminucién de la

superiores
Tiempo de trabajo por mas de 8
horas
Manejo inadecuado de Mala planificacion de Desconocimiento de
instrumental agenda de trabajo ergonomia laboral

No cumplir con las
indicaciones del Sobrecarga laboral 47
fabricante

capacidad laboral

A

Disminucién de productividad




Anexo Nro. 2: SELECCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

CRITERIOS
ALTERNATIVAS - FACTIBILIDAD . PUNTAJE
FACTIBILIDAD TECNICA ECONOMICA FACTIBILIDAD POLITICA
Sustituir los equipos que
no tienen disefio
ergonémico, por otros que
si cumplan con dicho 2 1 € e
disefio
Capacitacion de
ergonomia laboral 3 3 3 9
Elaboracion de manual de
ergonomia para el 1 1 3 5

establecimiento
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Anexo Nro. 3: Preguntas semiestructuradas de encuesta, con metodologia de
investigacién cualitativa

¢, Considera importante la ergonomia laboral?

¢, Ha padecido alguna patologia o malestar relacionada a las malas posiciones laborales
y podria describir la sintomatologia que ha experimentado?

¢, Conoce técnicas de estiramiento que pueda aplicar durante la jornada laboral?

¢, Considera importante implementar un libro de ergonomia laboral en el
establecimiento
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