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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion gerencial en el sector de la salud es una actividad estratégica que permite
planear, coordinar y direccionar las actividades que se deben implementar en una
organizacion en funcidon de sus necesidades y de sus recursos disponibles. En este aspecto,
la gestion gerencial en el sector de la salud permite canalizar los recursos hacia las
actividades claves que permiten mejorar la condicion de salud de la poblacidn; mas adn
si se trata de una poblacion vulnerable como es el caso del canton San Lorenzo en la

provincia de Esmeraldas.

A través del planteamiento del presente trabajo, se pretende delimitar y desarrollar un
modelo de plan de gestion que permita mejorar el abastecimiento de medicamentos y
dispositivos médicos, dentro del area de emergencias del Centro de Salud San Lorenzo

tipo C, con el aporte de las instituciones publicas y privadas, acantonadas en San Lorenzo.

Por medio de la observacion de campo, como método de andlisis directo de la
problematica planteada en el presente trabajo, se ha generado el diagnostico de los
recursos Yy situaciones funcionales dentro de la unidad de emergencias del Centro de
Salud.

Las recomendaciones al respecto del documento desarrollado, enfocan a generar un
sistema de empoderamiento e involucramiento del personal del centro de salud, con el fin
de gue sientan que el plan de gestion es una herramienta que facilita el cambio positivo
en las actividades emprendidas por el personal médico y de apoyo, con el fin de mejorar

el servicio a usuarios del cantéon San Lorenzo.



ABSTRACT

Management in the health sector is a strategic activity that allows planning, coordinating
and directing the activities that must be implemented in an organization based on its needs
and available resources. In this aspect, managerial management in the health sector allows
resources to be channeled towards key activities that allow improving the health condition
of the population; even more so if it is a vulnerable population, as is the case of the San

Lorenzo canton in the province of Esmeraldas.

Through the approach of this work, it is intended to delimit and develop a management
plan model that allows improving the supply of medicines and medical devices, within
the emergency area of the San Lorenzo Type C Health Center, with the contribution of

the institutions public and private, quartered in San Lorenzo.

Through field observation, as a method of direct analysis of the problems raised in this
work, the diagnosis of resources and functional situations within the emergency unit of

the Health Center has been generated.

The recommendations regarding the developed document focus on generating a system
of empowerment and involvement of health center staff, so that they feel that the
management plan is a tool that facilitates positive change in the activities undertaken by
the staff. medical and support, in order to improve the service to users of the San Lorenzo

canton.



INTRODUCCION

Nuestro proyecto tiene por tema “Plan de gestion de medicamentos y dispositivos

médicos del area de emergencia del centro de salud tipo C de San Lorenzo.

A través del cual vamos a mencionar cuatro capitulos importantes para el desarrollo del

mismo los cuales son los siguientes:

Capitulo I: Realizaremos el planteamiento del problema, justificando el mismo, para lo
cual, proponemos objetivos generales y especificos y realizaremos la matriz de

evaluacion de alternativas estudiadas.

Capitulo Il: Abordaremos la justificacion y aplicacion de metodologia cualitativa para la
realizacion del plan de prestacion de servicios, para lo cual tendremos en cuenta el

diagnostico de servicios, recursos y capacidades funcionales en la unidad de salud.

Capitulo I1l:  Presentaremos la propuesta de solucién mediante la formulacion del plan
de gestion gerencial, ademas realizaremos el planeamiento estratégico con el analisis del
entorno social, analisis de la Industria de servicios de salud, analisis FODA, cadena de

valor de la organizacion y la planificacion estratégica.

Capitulo IV: Finalmente realizaremos la evaluacion e implementacion integral de gestion
gerencial con las limitaciones y restricciones en la gestion gerencial, las conclusiones y

recomendaciones.

De esta forma damos a conocer nuestro plan de gestion con el objetivo de darle solucion

al problema central.



CAPITULO |

REVISION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL
1.1. Introduccion

El sector de la salud se define como el conjunto de organizaciones que trabaja en el &mbito
de la salud junto con sus relaciones, procesos y acciones para ofrecer productos y
servicios. En una sociedad organizada, el sistema de salud ocupa un importante espacio
social debido a su impacto en el estado de bienestar de los ciudadanos; cada sociedad
organiza su sistema de salud, en base de sus necesidades y parametros de eficiencia y

efectividad en el uso de los recursos publicos.

Es importante una acertada gestion de la administracion de la salud, ya que las
competencias y habilidades en administracion de un sistema de salud son fundamentales
para llevarla a un crecimiento y eficiencia permanentes; los ciudadanos aprecian la
eficiencia en los sistemas de salud, en razon de que es una funcién social que satisface
una necesidad basica. El reto de la gestion de salud se enfoca en optimizar sus recursos,
entregando un servicio de calidad, basado en la atencién oportuna, eficaz y segura de los
usuarios, de esta manera, los ciudadanos pueden percibir que el estado hace una labor

efectiva con los recursos publicos.

La composicién de los prestadores esta conformada por el sector publico a través del
Ministerio de Salud Publica y las instituciones del sistema de seguridad social como son
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Instituto Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas y Policia, ademas existen prestadores de salud adscritos a los municipios del

pais.

Referente a la gestion de medicamentos, Delgado (2020) menciona que este proceso es
una parte importante de la gestion sanitaria, debido a que existe desigualdad en el acceso
a medicamentos que se puede encontrar en los hospitales y centros de salud de la red
publica, generando descontento entre los usuarios; este hecho se ha agravado debido a la
presencia de la pandemia por covid-19. El aumento radical de pacientes genero un
incremento de las necesidades y por ende un crecimiento en la demanda de

medicamentos, lo que dificulto las tareas de logistica y abastecimiento. Los centros de
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salud de la red puablica estuvieron expuestos a este desabastecimiento, generando un

déficit en la oferta de medicamentos.

La programacion y abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos es una
gestion de transcendental importancia en las instituciones de salud, porque marca la pauta
para una excelencia en el servicio(Vizcarra, 2020). Este sistema de abastecimiento
incluye normas, politicas, que se orientan hacia las actividades de la seccidn de farmacia,
donde debe existir una programacion orientada al servicio al cliente y al equilibrio en la
disposicion de medicamentos y dispositivos médicos. A criterio de Tomairo (2019) el
gasto en medicamentos es el rubro que mayor incremento ha tenido en los Ultimos diez
afos a nivel global frente a otros componentes del gasto en salud, es por ello, que es
necesario que las instituciones de salud cuenten con un adecuado plan de gestion de
medicamentos, con el fin de maximizar el beneficio que los medicamentos y dispositivos
médicos pueden aportar a la sociedad con el trabajo conjunto personal de salud y expertos

administrativos que laboran en los centros de salud.

La importancia de los medicamentos en la prestacion de servicios de salud publicos se
establece a nivel de la Constitucion de la Republica, con el fin de garantizarla como un
derecho de los ecuatorianos y ecuatorianas, como lo detalla los articulos 47, 362 y 363 de

la Carta Magna.

1.2. Analisis de la Situacién Actual de la Gestion Gerencial

La situacion actual de la gestion gerencial del centro de salud tipo C del canton San

Lorenzo est4 asociado al mapa de procesos, que se muestra en la siguiente figura.

Figura Nro. 1 (Procesos del Centro de Salud Tipo C del Cantén San Lorenzo).

PROCESOS DEL CENTRO DE SALUD TIPO C CANTON SAN LORENZO
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El detalle de las actividades por tipo de procesos en el centro de salud son los siguientes:

Tabla Nro. 1 (Tabla de actividades por tipo de proceso del CSSL-TC)
Fuente: Direccion Distrital 08D05 San Lorenzo-Salud.

estratégico

Tipo de . .
P Proceso Acciones asociadas al proceso
proceso
Gestion de recursos humanos, fisicos vy
e financieros
Planificacién —
Proceso Medicion de resultados y cumplimiento de

objetivos

Gestién de la calidad

Observancia de requerimientos en atencién de
salud

Proceso clave

Asistencial

Consulta externa Medicina General

Consulta externa Medicina Familiar

Consulta Externa Odontologia

Consulta Externa Salud Mental

Consulta Externa Ginecologia

Consulta Externa Pediatria

Consulta Externa Obstetricia

Consulta Externa Nutricién

Apoyo diagndstico
terapéutico

Emergencias (triage)

Estabilizacién del paciente

Acciones menores en emergencia

Observacion en emergencia

Laboratorio Clinico

Inmunizacion

Radiografia

Ecografia

Dispensacion de medicamentos

Entrega de insumos y dispositivos médicos

Terapia Fisica

Terapia Ocupacional

Terapia Lenguaje

Psicorehabilitacion

Estimulacion temprana

Proceso
soporte

Admisién y estadistica

Acceso usuario al sistema de atenciéon médica

Administracion técnica

Coordinar, supervisar y gestionar los procesos
definidos por el establecimiento de salud

La gestidn gerencial debe encargarse de dirigir, coordinar y controlar los procesos y sus

acciones asociadas, con el fin de lograr los objetivos planeados desde la Coordinacion

Distrital de Salud correspondiente a la jurisdiccion de la coordinacion zonal 1, distrito

08DO05 donde pertenece el canton San Lorenzo de la provincia de Esmeraldas.




1.2.1. Estructura Administrativa, Financiera y Operativa
Estructura administrativa

En el aspecto relacionado con la estructura administrativa, el centro de salud en el canton

San Lorenzo cuenta con los siguientes documentos y recursos para su gestion:

e Plan estratégico: elaborado en la direccion distrital 08D05 de la provincia de
Esmeraldas. El horizonte de planificacion corresponde al trienio 2018 — 2021, en
este documento se detalla los procesos del centro de salud, analisis FODA, los
valores y estrategias que comprenden la programacion plurianual y anual de la
politica publica de salud emitida por el Ministerio de Salud Publica. El plan

estratégico esta alineado a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

e Plan operativo: es un documento ligado al plan estratégico donde se establecen
los objetivos estratégico institucionales alineados con los objetivos operativos del

centro de salud.

e Sistema de administracion: este aspecto es cubierto por las herramientas que

presta el Ministerio de Salud para sus unidades operativas.

La estructura organizacional del centro de salud C del cantdén San Lorenzo se muestra en

la siguiente figura:

Fuente: Direccién Distrital 08D05 San Lorenzo-Salud.
Figura Nro. 2 (Estructura organizacional del CSSL-TC)

DIRECCION GENERAL

v R v
Consulta externa Direccion administrativa y Emergencia
financiera

— Lider de médicos — Area TIC — Lider Médicos
| Lider odontolodi Area atencion integral .

iaer odontologia — calud Lider obstetras
— Lider obstétrico —! Area cuidado obstétrico — Lider enfermeria
— Lider psicologia | Avrea cuidado nifio
— Lider enfermeria | Area calidad servicios

— Area promocion de salud

Area estadistica




Estructura financiera

Las fuentes de financiamiento del centro de salud corresponden en el 100% a recursos
publicos que son entregados por el Ministerio de Finanzas hacia el Ministerio de Salud
Publica, que a su vez es asignado a cada unidad operativa. El plan plurianual 2018 — 2021
tiene asignado un valor de $ 29.044.744,59 para el centro de salud del canton San

Lorenzo.

Estructura operativa

La infraestructura y equipamiento del centro de salud tiene una carencia operativa, debido
a la falta de equipos médicos y tecnoldgicos para brindar una mejor atencion a la
poblacion. Esta es una de las debilidades detectadas por el plan estratégico del centro de
salud, por ello se han formulado programas para fortalecer la red de servicios de salud y

mejoramiento en la calidad en la atencidn.

1.2.2. Ofertay Demanda de Servicios
Analisis geoespacial y geopoliticos
Geoespacial

El Centro de Salud tipo C del Ministerio de Salud Publica, se encuentra ubicado en el

Kildmetro 1 y medio via Ibarra del Cantdn San Lorenzo de la provincia de Esmeraldas.

Fuente: Google maps
Figura Nro. 3

.




Geopolitico

El estudio de la politica internacional exige identificar y establecer relaciones entre las
principales variables que afectan al comportamiento exterior de los Estados. Ciertamente,
hay otros protagonistas de carécter sub, supra y no estatal, pero a falta de una ‘teoria del
todo’ conviene segmentar el andlisis e integrarlo posteriormente en una vision mas

amplia.

En este contexto me permito generar un analisis geopolitico del tema planteado para mi
proyecto de titulacion, que se denomina: “Plan de gestion de medicamentos y dispositivos
médicos del area de emergencia del Centro de Salud Tipo C de San Lorenzo”.
Entendiendo que la geopolitica es el area que pretende establecer las relaciones exteriores
de los Estados, el andlisis que merece mi tema de titulacion, va encaminado a dar
connotacion a la gestion de medicamentos y dispositivos médicos de los sistemas de salud
de nuestra region sur continental; y sin ampliar ni extender el presente analisis, me
permitiré generar una comparacion con la gestion efectuada por Colombia. En el marco
de la actualidad pandémica en la que nos encontramos mundialmente, Colombia
desplego, por medio de su contingente y reservas econdémicas que mantiene dicha nacién,
para confrontar calamidades de esta naturaleza, todos los recursos necesarios a fin de
dotar al sistema de salud colombiana, los insumos medicos y dispositivos que fuesen
necesarios para mitigar el incremento de casos entre la poblacion, no asi en el caso del
Ecuador, donde el sistema de salud se vio limitado de recursos econémicos, no solo para
la adquisicion y dotacion de medicamentos sino también de dispositivos que apunten a
preservar la vida de los pacientes que se encontraban en estado critico de salud. De ahi
que se torna imperante mantener un fondo o reserva econémica exclusiva para mitigar

calamidades de esta naturaleza.

Oferta de servicios

Segun la tabla anterior, la Unica oferta de servicios de salud se circunscribe al centro de

salud tipo C, el cual tiene la siguiente cartera de servicios:



Fuente: (Centro de salud tipo C Cant6n San Lorenzo - Provincia Esmeraldas, 2021
Tabla Nro. 2 (Oferta de servicios del CSSL-TC).

AREA

SERVICIOS

Consulta externa

Medicina general

Obstetricia

Odontologia

Psicologia

Nutricion

Pediatria

Vacunacion

Terapia Fisica

Estimulacién temprana

Terapia de lenguaje

Terapia ocupacional

Emergencia

Medicina general

Cirugia menor

Obstetricia

Laboratorio

Hematologia

Quimica Sanguinea completa

Uroanalisis

Coproparasitario

Inmunoserologia

Ac/Ag Virales y paréasitos

Farmacia

Esenciales, no esenciales y vitales

Imagen y radiologia

Radiografia

Ecografia

Poblacion atendida

La poblacion del cantén San Lorenzo es de 37.555 habitantes, las autoridades del cantén
calculan que existe un aumento estacional del 35% de la poblacién debido al movimiento
migratorio originario de Colombia, especialmente en la region de Pailon (Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén San Lorenzo, 2018). La poblacion del canton esta

compuesta en el 70% por afrodescendientes, poblacion mestiza y comunidades indigenas

de las nacionalidades Chachis, Awa y Eperas.

La poblacién atendida en el cantdén San Lorenzo esta distribuida de la siguiente manera:

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Lorenzo, 2021).

Tabla Nro. 3

Poblacion total habitantes

37.555 personas

Poblacion hombres

19.135 personas

Poblacion mujeres

18.420 personas

Poblacion menores de 1 afio

824 personas

Poblacion 1 — 9 afios

7.598 personas




Poblacion 10 — 14 afios 4.295 personas
Poblacion 15 — 19 afios 3917 personas
Poblacion 20 — 64 afios 18.618 personas
Poblacion 65 afios y + 2.303 personas

La morbilidad general de la poblacion del cantén San Lorenzo, en el periodo de enero a
noviembre de 2021, son enfermedades asociadas a aspectos nutricionales y metabdlicos,
enfermedades parasitarias y enfermedades genitouriano con su mayor porcentaje lo cual

se representa en la siguiente tabla:

Fuente: (Analisis situacional e integral de salud del centro de salud tipo C del cantén San Lorenzo, 2021)
Tabla Nro. 4

DIAGNOSTICO TOTAL %

EO0-E90 ENFERMEDADES ENDOCRINAS NUTRICIONALES Y METABOLICAS 849 18%
A00-B99 CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS PARASITARIAS 765 16%
NOO-N99 ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOUTERIANO 534 11%
MOO-M99 ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL TEJIDO CONECTIVO 442 9%
100-199 ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO 363 7%
J00-J99 ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO 341 7%
LOO-L99 ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO 290 6%
R0O0-R99 SINTOMAS SIGNOS Y HALLAZGOS ANOMARLES LINICOS Y DE LABORATORIO NO CLAY 267 6%
KOO-K93 ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO 206 4%
000-099 EMBARAZO PARTO Y PUERPERIO 158 3%
LAS DEMAS 626 13%
TOTAL GENERAL 4841 100%

Morbilidad sexo masculino:

Fuente: (Analisis situacional e integral de salud del centro de salud tipo C del cant6n San Lorenzo, 2021)
Tabla Nro. 5

DIAGNOSTICO TOTAL %

K00-K93 ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO 538 24%
A00-B99 CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS PARASITARIAS 336 15%
E00-E90 ENFERMEDADES ENDOCRINAS NUTRICIONALES Y METABOLICAS 203 9%
M00-M99 ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR Y DEL TEJIDO CONECTIVO 190 9%
J00-J99 ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO 165 7%
L0O-L99 ENFERMEDADES DE LA PIEL Y DEL TEJIDO SUBCUTANEO 142 6%
100-199 ENFERMEDADES DEL SISTEMA CIRCULATORIO 133 6%
RO0-R99 SINTOMAS SIGNOS Y HALLAZGOS ANOMARLES LINICOS Y DE LABORATORIO NO CLAY 102 5%
N0O0-N99 ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOUTERIANO 80 4%
S00-T98 TRAUMATISMOS ENVENENAMIENTOS Y ALGUNAS OTRAS CONSECUENCIAS DE CAUSA 63 3%
LAS DEMAS 253 11%
TOTAL GENERAL 2205 100%)

Morbilidad sexo femenino:

Fuente: (Analisis situacional e integral de salud del centro de salud tipo C del canton San Lorenzo, 2021)
Tabla Nro. 6
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Demanda de servicios insatisfecha

La demanda de servicios insatisfecha esta ligada al déficit o poca oferta de medicamentos
e insumos médicos en el area de emergencia del Centro de salud Tipo C San Lorenzo, lo
cual ha provocado las incomodidades e insatisfacciones de la comunidad porque en la
mayoria de los casos para lograr un tratamiento o atencion optima de sus familiares han
tenido que recurrir a sus recursos econémicos personales, porque la institucion no cuenta
con la suficiente oferta en medicamentos y dispositivos médicos que se ofrece. Lo cual
también provoca desanimo e incomodidad en el personal de salud que labora en dicha
area ya que al no contar con los medicamentos y dispositivos médicos necesarios no es
posible la recuperacién o curacion del paciente y debe recurrir a optar por pedir los
recursos a los familiares situacion incobmoda para el personal de salud o en defecto realiza
la referencia al nivel superior sin lograr objetivos que deberia lograr un Centro de salud
tipo C.

1.3. Planteamiento del Problema

El problema central detectado es el deficiente abastecimiento de medicamentos y
dispositivos médicos para el area de emergencia del centro de salud tipo C en
San Lorenzo. Siendo las causas principales la tardanza en la entrega de los mismos por
parte del ministerio de salud y el insuficiente presupuesto anual asignado por el gobierno,
lo cual incide en el limitado desarrollo administrativo y operativo que no favorece laaccion
oportuna de los encargados del area de medicamentos y dispositivos medicos. Todo esto
ocasionado por la dependencia del gobierno central para la asignacion de recursos
operativos y financieros, que vuelven lento la atencion al usuario del centro de salud
evidenciado en el afio 2020-2021. Por lo tanto, es necesario un plan de gestion de

medicamentos y dispositivos médicos del area de emergencia del centro de salud.



Figura Nro. 4 (Arbol de problema)

El anélisis del problema se establece a través del siguiente arbol del problema:

Los pacientes adquieren por sus
propios medios los medicamentos
y dispositivos médicos lo cual
afecta su presupuesto familiar.

Limitaciones en la atencion
médica en el &rea de emergencia
causa molestia en los usuarios
del centro de salud.

T

Deficiente abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos ;
para el area de emergencia del centro de salud tipo C en San Lorenzo. ;

Causas
principale

Causas e

T

Tardanza en la entrega de
medicamentos y  dispositivos
médicos en el area de emergencia
por parte del Ministerio de Salud.

Insuficiente presupuesto que asigna
el gobierno anualmente para
medicamentos y dispositivo médico
para el uso en un area de emergencia.

?

?

Ineficiente Lentitud en
gestion de los proceso de
entrega  de adquisicion de
medicamentos medicamentos
y dispositivos y dispositivos
médicos por médicos por

parte del parte del
Distrito de Distrito de
salud. salud.

1.4. Justificacion del planteamiento del problema

Poco Asignacion
desarrollo del
administrativo presupuesto de

medicamentos
y dispositivos

y operativo no
favorece la

adquisicion médicos son
oportuna Yy destinados a
eficiente  de otras areas
medicamentos supuestamente
y dispositivos mas

médicos. necesarias.

Teniendo en cuenta que en el afio 2021 y actualmente nuestro Centro de Salud como

muchas instituciones publicas a nivel nacional han presentado la gran problematica en lo

que es el deficiente abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos para el area

de emergencia, siendo dicha area de importancia vital porque es donde més llegan los

casos donde se compromete la vida del paciente y es necesario contar con medicamentos

y dispositivos médicos suficientes para estabilizar, recuperar o salvar la vida del usuario.

Como se manifesto en el parrafo anterior las razones mas importantes para resolver este

problema central se basarian basicamente en brindar una atencion de calidad y calidez a

los usuarios y este se sienta satisfecho de las ofertas de nuestros servicios que

presentamos.
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Resolviendo este gran problema los principales beneficiarios serian los usuarios ya que
contarian con todos los medicamentos y dispositivos médicos para cualquier eventualidad
que se llegara a presentar y de esta forma no perjudicar la economia familiar del usuario
y poder resolver con éxitos los problemas de salud que se nos presente en nuestro centro
y que sean resolutivos de acuerdo a nuestro nivel de atencion y no hacer referencias

innecesarias al segundo nivel ya que nuestra capacidad resolutiva estaria garantizada.

Con esto estariamos garantizando la salud y a la vez la vida de todos los usuarios que

llegaran al &rea de emergencia del Centro de salud tipo C San Lorenzo.
1.5. Objetivo general y especificos del plan para la prestacidn de servicios
Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion que permita mejorar el abastecimiento de medicamentos y

dispositivos médicos del area de emergencia del centro de salud tipo C San Lorenzo.
Objetivos especificos

Implementar un programa de capacitacion para el comité de calidad y de farmacia
sobre seleccion y gestién de medicamentos y dispositivos médicos para el area de

emergencia del centro de salud tipo ¢ del canton San Lorenzo en el afio 2022.

Incrementar la coordinacion con el responsable de farmacia para asegurar la
disponibilidad permanente de medicamentos y dispositivos médicos que se
requieren en el rea de emergencia del centro de salud tipo ¢ de San Lorenzo.

1.6. Oportunidades de mejora para la prestacion de servicios

Una potencial variable para mejorar la prestacion de servicio, es que se deberia generar
un plan de gestion de medicamentos y dispositivos médicos del area de emergencia del

centro de salud tipo C del cantén San Lorenzo.

El comité del Centro de salud debe debatir mensualmente con el Distrito los efectos que
causan el déficit de medicamentos y dispositivos médicos en el area de emergencia y

hacer notaria la necesidad de los mismo para brindar una atencion de calidad y calidez.
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Fuente: Centro de Salud San Lorenzo Tipo C
Tabla Nro.7 (Matriz de evaluacién de alternativas estudiadas)

1.7. Matriz de evaluacion de alternativas estudiadas

Elaboracion: personal

Fecha: 13/02/2022

Unidad
Problema Causas Efectos Desafios Alternativas de solucion de gestion
principales responsab
le
Tardanzaen | Limitacione |El comité de El comité del Centro de salud
laentregade |senla calidad y de .
medicamento | atencién farmacia debe debe deb_atlr_ mensualmente
- . con el Distrito los efectos que
sy médicaen | continuar e g
: .- , N causan el déficit de
dispositivos | el &rea de insistir . - .-
A . medicamentos y dispositivos
médicos en el | emergencia | mensualmente : ;
o rea de causa con el pedido médicos en el area de
Deficiente | dréd . . P emergencia y hacer notaria la
abastecimie | €mergencia | molestia en | necesario para el necesidad de los mismo para _
nto de por parte del | los usuarios | abastecimiento | Lo SR e e Director
medicament | Ministerio de | del centro | suficiente del . . Distrital,
edicame calidad y calidez. Unidad
sy Salud. de salud. centro de salud. ! :
dispositivos Financiera
médicos Debido a que al hablar de ,
. . Los presupuesto econémico es un | Comité de
para el area | Insuficiente . oo . :
pacientes poco dificil de solucionar, ya | calidad de
de presupuesto . i I
: - adquieren N gue dependemos de dicha 0s
emergencia | que asigna el Minimizar el L : f
. por sus X situacion en el pais, pero Servicios;
del centro | gobierno . tiempo en la ;
de salud propios debe ser necesario que las Y,
e salu anualmente . entrega de : . .
; medios los . autoridades analicen Comité de
tipo Cen para . medicamentos y . f ;
. medicament | . " mediante encuestas reales, la | Tarmacia.
San medicamento dispositivos -
osy S repercusion que causa el
Lorenzo. sy N médicos por g .
dispositivo d|§p95|t|vos parte del dt_eflcn_d_e medlf:a_mentos y
o médicos lo L dispositivos médicos en la
médico para Ministerio de -
el USo en un cual afecta salud ppblacmn y de esta forma el
Area de su ' dinero destinado para los
emerdencia presupuesto mismos no se los asigne a
g © | familiar. otras areas por supuesta
mayor necesidad.
Tabla Nro. 8 (Alternativas de solucidn).
Criterios
- . Punta
Alternativas de solucion Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | e
técnica economica politica
El comité del Centro de salud debe debatir
mensualmente con el Distrito los efectos que causan
el (,ieflmt de medlcar_nentos y dlspos_ltlvos med_lcos en 100% 50% 50% 67%
el area de emergencia y hacer notaria la necesidad de
los mismo para brindar una atenciéon de calidad y
calidez.
Debido a que al hablar de presupuesto econémico es
un poco dificil de solucionar, ya que dependemos de
dicha situacion en el pais, pero debe ser necesario que
las autor!tEiades analicen meQ|§qte encuesftas reales, la 60% 50% 50% 53%
repercusion que causa el déficit de medicamentos y
dispositivos médicos en la poblacion y de esta forma
el dinero destinado para los mismos no se los asigne
a otras areas por supuesta mayor necesidad.
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CAPITULO Il

JUSTIFICACION Y APLICACION DE METODOLOGIA CUALITATIVA
PARA LA REALIZACION DEL PLAN DE PRESTACION DE SERVICIOS

El enfoque de investigacion para la metodologia cualitativa, es definido por Hernandez
Sampieri (2018) como un “enfoque a profundidad de los fendmenos, con una exploracion
sistematizada desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en

relacion con el contexto” (p. 364).

El acompafiamiento idoneo para la investigacion cualitativa es la revision de la literatura
y la teoria, porque esto permite detectar conceptos claves que permiten conocer de mejor
manera el objeto de estudio, ayuda en la recoleccion de datos y el andlisis asociado a esta

recoleccion y mejora el entendimiento de los datos a profundidad.

El método de investigacion corresponde al tipo descriptivo, el cual busca “especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, procesos u objetos”
(Hernandez Sampieri, 2018). Los estudios descriptivos tienen una gran capacidad para
exponer dimensiones de un fendbmeno o suceso; en este caso, se aplicara el estudio
descriptivo, para exponer la situacion actual del centro de salud del cantén San Lorenzo,
en lo que respecta a su manejo organizacional en el area de emergencias, concretamente

con la gestién de medicamentos y dispositivos médicos.

La poblacion de estudio es definida por Hernandez Sampieri (2018) como un conjunto de
casos que tienen caracteristicas similares y homogéneas, que en este caso corresponde a
los procesos administrativos y operacionales que se desarrollan en el centro de salud tipo

C del cantdn San Lorenzo.

Para seleccionar la muestra se utiliza un procedimiento no probabilistico y por
conveniencia del investigador, que en este caso corresponde a la gestion de medicamentos

y dispositivos medicos del area de emergencias del mencionado centro de salud.

El instrumento de investigacion utilizado es la observacion, que implica adentrarse en
profundidad en situaciones sociales, manteniendo un papel activo para captar detalles,
sucesos 0 eventos que transcurren en el objeto de estudio, que en este caso corresponden
a los procesos asociados a la gestion de medicamentos y dispositivos médicos del area de

emergencias en el centro de salud.
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2.1.

DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES

FUNCIONALES EN LA UNIDAD DE SALUD

Los resultados de la investigacion realizada en el centro de salud de San Lorenzo se

observan a continuacion:

2.1.1. Gestidon Gerencial de la Direccion

Tabla Nro. 9 Gestion gerencial de la direccion

El area de la direccion se encuentra junto a la ubicacion de la sala de apoyo

Entorno .

en la zona posterior del centro de salud.

Coordinar, dirigir y planificar las actividades del centro de salud tipo C en
Acciones | el cantdn San Lorenzo. Promover la participacién social en el comité de

salud del canton.

Enfoque en el cumplimiento de los parametros de eficiencia, eficacia y
Recursos y

capacidades

efectividad en la provision de servicios de salud integral cumpliendo con
las politicas establecidas por el Ministerio de Salud Pdblica.

Recursos
humanos

El coordinador del centro de salud asume las tareas estratégicas, en la
actualidad este cargo es designado por la direccion distrital y corresponde
a un cargo con perfil técnico en administracion de salud.

2.1.2. Gestion Estratégica de Marketing

Tabla Nro. 10 Gestidn estratégica de marketing

Entorno

Las actividades de promocién se desarrollan en el centro de salud,
especificamente en las salas de espera y en ubicaciones fuera del centro de
salud, en coordinacion con otras dependencias del gobierno auténomo
descentralizado del canton San Lorenzo.

Acciones

Ejecucion de los comités de salud para promocionar actividades de control
sanitario y salud integral en la poblacion de influencia del centro de salud.

Recursos y
capacidades

Las acciones de promocidn se canalizan a través de los clubs que organiza
en el centro de salud: club de embarazadas, club de lactancia, club de
adolescentes y club del adulto mayor.

Recursos
humanos

De las tareas de promocion se encarga el personal médico de consulta
externa, trabajo social, psicologia y personal rural de medicina y
enfermeria.
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2.1.3. Gestion Administrativa y Recursos Humanos

Tabla Nro. 11 Gestidén administrativa y recursos humanos

El area de admisiones esté en la parte frontal del centro de salud debido a

Entorno ser el primer punto de encuentro con el paciente que busca atencion de
salud y junto a ella la demas &rea administrativa.
. Desarrollo de tareas de admision y estadistica con los pacientes del centro
Acciones
de salud.
Recursos y|La gestion de admisiones se canaliza a través del sistema provisto por el
capacidades | Ministerio de Salud Pablica.
Recursos | En esta area laboran tres personas como asistentes de admisiones y una
humanos persona como auxiliar.

2.1.4. Gestion Financiera

Tabla Nro. 12 Gestién financiera

No existe espacio asignado para la gestion financiera, este se encuentra a

Entorno . .
nivel distrital.
. Gestionar la provision de recursos financieros para cumplir con los
Acciones o . )
objetivos establecidos para el centro de salud en el canton San Lorenzo.
Recursos y

capacidades

A nivel distrital.

Recursos
humanos

En la distribucion de cargos no se aprecia personal asignado a la gestion
financiera.

2.1.5. Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Tabla Nro. 13 Gestidn operativa, abastecimiento y logistica

El espacio para la farmacia se encuentra en la parte frontal de la institucion

Entorno diagonal al area de admisiones y junto a la sala de espera de consulta
externa.

Acciones | Provision de medicamentos en las areas de consulta externa y emergencia

Recursos y

capacidades

El abastecimiento y entrega de medicamentos y dispositivos médicos.

Recursos
humanos

En esta area laboran nueve personas, que son una jefatura como quimico
farmacéutico y ocho auxiliares.
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2.1.6. Gestion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Tabla Nro. 14 Gestidn de las tecnologias de la informacion y comunicacién

Se encuentra en la zona posterior junto a otras dependencias

Entorno administrativas del centro de salud
. Apoyo en las actividades primarias del centro de salud, ligadas a la
Acciones . L T
tecnologia y comunicacion con la direccion distrital de salud.
Recursos Y| Uso de hardware y software provisto por la direccion distrital de salud bajo
capacidades | presupuesto del Ministerio de Salud
ﬁl?r?]uarr?g: En el area de TIC's labora una persona como analista de soporte técnico

2.1.7. Gestion de los Servicios de Clinica y Hospitalizacion

Tabla Nro. 15 Gestidn de los servicios de clinica y hospitalizacion

El espacio fisico asignado a la atencién de salud en el centro de salud, con

Entorno areas especificas para emergencias, consulta externa, laboratorios,
pediatria e imagen.

Acciones Atencion primaria de salud a los pacientes que acuden al area de
emergencia en el cantén San Lorenzo.
Los recursos disponibles estan asociados a una distribucion centralizada

Recursos y|segun los requerimientos de la zona distrital. Las capacidades del personal

capacidades

son altas, debido a que cuentan con titulos de tercer y cuarto nivel segun
su especialidad.

Recursos
humanos

El personal médico y de apoyo es el mas numeroso en el centro de salud,
dividido en las areas de laboratorio clinico, imagenologia, trabajo social,
nutricion, consulta externa, odontologia, emergencia, psicologia
obstetricia, rehabilitacion y personal rural.
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CAPITULO 111

PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

3.1. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
3.1.1. Andlisis del Entorno Social

En el Ecuador la atencion de salud se constituye en un derecho, existiendo acceso
universal a la atencion de salud y la entrega de medicamentos esenciales sin costo para
los pacientes, este es un aspecto favorable para el bienestar integral de los ecuatorianos y
personas extranjeras que residen en nuestro pais. La Constitucion de la Republica
establece atencion prioritaria a los grupos vulnerables y la eliminacién de cualquier tipo
de cobro para acceder al sistema de salud publico (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

En la composicidn sociodemografica del canton San Lorenzo se menciond que existe un
alto porcentaje de la poblacion en una situacion vulnerable o con ingresos justos para una
subsistencia diaria, esto provoca que exista porcentajes importantes de la poblacion con
problemas asociados a una debil nutricion y deficiencias en la calidad de vida. Esto se
refleja principalmente en la poblacion afrodescendiente e indigena y en nifios menores de
9 afos (Vaca, 2021).

En el aspecto cultural, el cantén San Lorenzo es un territorio diverso donde existe una
mezcla de nacionalidades indigenas como los chachis y éperas junto con la fuerte
presencia del pueblo afrodescendiente. Estas poblaciones tienen sus practicas ancestrales

en el campo medicinal con el uso de extractos provenientes de plantas de la zona.
3.1.2. Analisis de la Industria de Servicios de Salud (M. Porter)

Para el analisis de la industria se emplea la metodologia establecida por Michael Porter
conocido como las cinco fuerzas competitivas, que se enfocan en los siguientes aspectos

para el sector de salud en el cantén San Lorenzo:

e Poder de negociacién de los clientes: en esta fuerza competitiva existe un bajo

poder de negociacion por parte de los clientes, debido a que el servicio de salud
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provisto por el centro de salud tipo C, es gratuito por tanto no existe una presion

para disminuir los precios.

e Poder de negociacion de los proveedores: en este caso la presion de los
proveedores se ejerce ante la unidad administrativa encargada del proceso de
compra, que se encuentra centralizada en el Ministerio de Salud, por tanto, el
personal del centro de salud recibe sus provisiones segin su demanda y

requerimiento. Esto indica que el poder de negociacion de los proveedores es bajo.

e Servicios sustitutos: al tratarse de un servicio publico sin costo para los usuarios,
la influencia que pueda ejercer los servicios sustitutos de caracter privado es
minima. Donde puede existir una presion de servicios sustitutos, es en los
términos de la medicina ancestral utilizada por las nacionalidades indigenas y

afrodescendientes en la zona del cantén San Lorenzo.

e Nuevos entrantes: en el canton San Lorenzo no existe una amenaza de entrada
de un nuevo competidor para el sector de la salud publica, para el sector privado
no es atractivo desarrollar actividades comerciales en el sector de salud a la baja
capacidad adquisitiva de su poblacién y al tratarse de un sector con dificil acceso
geogréfico.

e Rivalidad de la industria: en base a las consideraciones anteriores, se puede
concluir que la rivalidad de la industria es nula, ya que se trata de un servicio

publico en su sector donde la competencia privada no tiene intereses comerciales.
3.1.3. Analisis FODA

Fuente: (Analisis situacional e integral de salud del centro de salud tipo C del canton San Lorenzo, 2021).
Tabla Nro. 16 (Analisis FODA)

Fortalezas Oportunidades

Facil acceso al centro de salud Ante la crisis presupuestaria, se deberd generar

vinculos con instituciones estatales, acantonadas en
San Lorenzo.

Atencidn oportuna y permanente en 24 Generar a través de las ONG’s, de la localidad ya
horas en emergencia nivel nacional, posibilidades de financiamiento y
donacién de medicamentos y dispositivos

Disposicion de medicamentos e insumos | madicos, que ayuden a mejorar los servicios de
médicos gratis para la poblacion. salud.

Esquema de atencidn integral de salud.

A través de acuerdos con la empresa privada,
establecer un mapa y cronograma de colaboracion
y adquisicion de dispositivos médicos.

Equipos médicos operativos para el uso del
personal de salud
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Debilidades Amenazas

Escasos medicamentos y dispositivos
médicos en el area de emergencia del
centro de salud tipo C San Lorenzo

Ministerio de salud con mudltiples deficiencias
operativas y administrativas.

Deficiente apoyo financiero del Ministerio

Crisis econdmica a nivel nacional.
de Salud.

Utilizacion de sus propios recursos para
obtener medicamentos y dispositivos
médicos en el &rea de emergencia para la
solucién de sus problemas de salud.

Poblacion con bajos recursos econémicos.

3.1.4. Cadena de Valor de la organizacién

Fuente: (Manual de procesos asistenciales para establecimientos de salud de primer nivel de atencion tipo
C). Tabla Nro. 17 (Cadena de valor organizacional)

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
ATENCION AL USUARIO

3.1.5. Planificacion estratégica

e Mision
El Centro de Salud San Lorenzo Tipo C, provee servicios de salud, con talento humano
altamente calificado, especializado y comprometido, para garantizar la atencién médica
con calidad, seguridad, eficacia, eficiencia y calidez, cumpliendo con responsabilidad la
curacion, recuperacion y rehabilitacion de la salud integral, conforme a las politicas del
MSP y el trabajo en red, en el marco de la justicia y equidad social, con el canton San

Lorenzo y todos quienes requieran de nuestros servicios. (Analisis situacional e integral
de Salud del Centro de salud tipo C San Lorenzo, 2021).

e Vision
El Centro de Salud San Lorenzo Tipo C, sera el mejor referente de salud publica de la

provincia de San Lorenzo, siendo reconocido por la ciudadania como un centro de salud

accesible que satisfaga las necesidades y expectativas de la poblacion bajo principios
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fundamentales de la salud pablica y bioética, utilizando la tecnologia y recursos publicos
de forma eficiente y transparente, con una capacitacion continua del talento humano
comprometido con el buen vivir de la comunidad. (Analisis situacional e integral de Salud
del Centro de salud tipo C San Lorenzo, 2021).

e Valores

El centro de salud tipo C del canton San Lorenzo forma parte de las unidades ejecutoras
del Ministerio de Salud Pablica, compartiendo sus valores institucionales, entre los que

se mencionan los siguientes:

“Respeto. - Entendemos que todas las personas son iguales y merecen el mejor
servicio, por lo que nos comprometemos a respetar su dignidad y a atender sus

necesidades teniendo en cuenta, en todo momento, sus derechos” (Direccion Distrital

08DO05 San Lorenzo, 2018).

“Inclusion. - Reconocemos que los grupos sociales son distintos y valoramos sus
diferencias” (Direccion Distrital 08D05 San Lorenzo, 2018).

“Vocacion de servicio. - Nuestra labor diaria lo hacemos con pasion” (Direccion

Distrital 08D05 San Lorenzo, 2018).

“Compromiso. - Nos comprometemos a que nuestras capacidades cumplan con todo

aquello que se nos ha confiado” (Direccion Distrital 08D05 San Lorenzo, 2018).

“Justicia. - Creemos que todas las personas tienen las mismas oportunidades y

trabajamos para ello” (Direccion Distrital 08D05 San Lorenzo, 2018).

“Lealtad. - Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad,
garantizando los derechos individuales y colectivos” (Direccion Distrital 08D05 San

Lorenzo, 2018).
e Objetivos institucionales

Las unidades operativas de las direcciones distritales del Ministerio de Salud Publica
deben alinearse a los objetivos institucionales que constan en el Estatuto Organico
Sustitutivos por Procesos, los que deben cumplirse segun su ambito territorial, en este

caso el canton San Lorenzo en la provincia de Esmeraldas:
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Obijetivo 1: Fortalecer el primer nivel de atencion como puerta al Sistema Nacional
de Salud de acuerdo a la politica establecida en el Modelo de Atencion Integral de
Salud.

Objetivo 2: Implementar el modelo de atencion integral de salud familiar,
comunitaria e intercultural, basada en la estrategia de la atencion primaria en salud,
trabajando articuladamente con todos los niveles de la atencion de la red pablica y

complementaria que conforman el Sistema Nacional de Salud.

Objetivo 3: Actuar sobre los determinantes de la salud a través de la articulacion
intersectorial que permita mejorar las condiciones de vida y salud de la poblacién del

territorio de influencia.

Obijetivo 4: Fortalecer las capacidades y habilidades del talento humano a través de

la formacion, capacitacion e investigacion.
e Principios Eticos

Los principios éticos por medio de los cuales se orienta el trabajo diario del Centro de

Salud San Lorenzo Tipo C, son los siguientes:

Integridad. - se traduce como honradez, honestidad, respeto por los demas, correccion,
responsabilidad, control emocional, respeto por si mismo, puntualidad, lealtad, pulcritud,
disciplina, congruencia y firmeza en las acciones. En general, una persona integra es

alguien en quien se puede confiar.

El buen vivir y la conducta adecuada. - son sin duda factores que enmarcan las normas
de la convivencia y el trato del personal que labora en el Centro de Salud, hacia los
usuarios externos y hacia los comparieros de trabajo, con el afan de generar la confianza

adecuada entre todos quienes acceden a los servicios de dicha casa asistencial de salud.
e Politicas

Las politicas fijadas para el cumplimiento de los objetivos institucionales son las

siguientes:

1. Asignacién de recursos financieros, operativos y humanos para el cumplimiento

del modelo de atencién primaria de salud.
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2. Adquisicion y dotacion de equipos, herramientas y tecnologia en las unidades
operativas del Ministerio de Salud Publica, donde se encuentra el centro de salud

tipo C del canton San Lorenzo.

3. Fortalecimiento en el procesamiento y andlisis de informacion estadistica de los
pacientes del centro de salud

4. Ejecucion de jornadas de capacitacion del talento humano

5. Gestion efectiva en el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

hospitalarios a disposicién de las unidades operativas

6. Coordinacidn de actividades con instituciones de apoyo a la tarea de las unidades

operativas del Ministerio de Salud Publica

7. Acercamiento del sistema de salud mediante la creacién de jornadas de visita
domiciliarias a la poblacion vulnerable como mujeres embarazadas, adultos

mayores, discapacitados y enfermos catastréficos

8. Ejecucion de actividades de difusion de las tareas emprendidas por las unidades
operativas del Ministerio de Salud, a través de casas abiertas, talleres educativos

y ferias en conjunto con las juntas parroquiales.
3.2 PLAN DE GESTION GERENCIAL
3.2.1. Gestion Gerencial de la Direccion
Gestion por area

Actividad 1: Planificar las actividades del centro de salud tipo C en el cantén San
Lorenzo con el fin de coordinar el uso de los recursos y optimizar la toma de decisiones

en los niveles de direccién y jefaturas.
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Indicador 1

Tabla Nro. 18 Indicador 1 de gestion por area

de actividades

de actividades en la
direccion del centro de
salud) x 100

Nombre del Unidad de - Medio de

. ) Formula del indicador A Meta

indicador medida verificacion

(NUmero de
actividades planificadas
ey . ., Informe anual de
Planificacion . en la direccion / Total . -,
Porcentaje la direccion del 10

centro de salud

Actividad 2

Promover la participacion social en el comité de salud para involucrar a las autoridades
cantonales con el fin de mejorar la interaccion entre los responsables y optimizar la
gestion de los recursos publicos

Indicador 2

Tabla Nro. 19 Indicador 2 de gestion por area

Nombre del Unidad de L Medio de
. . Formula del indicador o Meta
indicador medida verificacion
(NUmero de reuniones
) anuales con el comité Informe mensual
Reuniones con local de salud / Total de de las reuniones
el comité local Numero ) ., 12
reuniones anuales con | con el comité local
de salud ",
el comité local de de salud
salud) x 100

Mejoramiento Continuo de la Calidad
Actividad 1

Realizar capacitaciones sobre la metodologia de mejoramiento continuo al personal de
salud en el area de emergencia del centro de salud tipo C con el objetivo de poder

brindar una atencion de calidad y calidez a la poblacion de San Lorenzo.
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Indicador 1

Tabla Nro. 20 Indicador 1 de mejoramiento continuo de la calidad

Nombre del Unidad de Formula del Medio de Meta
indicador medida indicador verificacion
% de personal
e uimero e prsonss ||
. . capacitadas / Total de . . 35
metogglogla Porcentaje personal planificado) ag,;staegii;ic(i;éass personas
mejoramiento x 100 P
continuo
Actividad 2

Detectar los problemas relacionados con el uso indiscriminado de medicamentos y

equipos médicos en el area de emergencia del centro de salud tipo C a través del Equipo

Tecnico y farmacovigilancia, comunicar los hallazgos oportunamente y garantizar el

abastecimiento de los mismos.

Indicador 2
Tabla Nro. 21 Indicador 2 de mejoramiento continuo de la calidad
Nombre del Unidad de Formula del Medio de Meta
indicador medida indicador verificacion
(NUmero de reuniones
entre el equipo técnico
i R Informe de los
Reuniones entre y farmacovigilancia/
NS . problemas
el equipo técnico Total de reuniones
Numero ; encontrados en 4
y anuales entre el equipo -
L o cada reunion
farmacovigilancia técnicoy .
N trimestral
farmacovigilancia) x
100

Actividad 3

Realizar reunion para la elaboracion del plan de calidad con el Equipo técnico y lideres

de areas con el objetivo de mantener y ofrecer un buen servicio a la poblacién.

Indicador 3
Tabla Nro. 22 Indicador 3 de mejoramiento continuo de la calidad
Nom_bre del Unlda_d de Formula del indicador M_egho de Meta
indicador medida verificacion
Elaboracion el(:t:?)rr]a?j?)/calallgac?e Acta de
del Plan de Numero calidad planificado) x elaboracién del 1
Calidad p100 Plan de calidad
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Ejecucion de Planes de Desarrollo Institucional

Actividad 1

Socializar el plan de desarrollo del Centro de Salud San Lorenzo Tipo C, con las
autoridades Distritales, a fin de generar las condiciones adecuadas para el mejoramiento
de los servicios que brinda el area de emergencia de dicho centro de salud.

Indicador 1

Tabla Nro. 23 Indicador 1 de ejecucion de planes de desarrollo institucional

I\!om_bre del Unlda_d de Formula del indicador M_egllo Q? Meta
indicador medida verificacion
Socializacion ( Plan de desarrollo del
del plan de NUmero CSSL-TC elaborado/ Plan de desarrollo 1
desarrollo del Plan de desarrollo actualizado
CSSL-TC planificado) x 100
Actividad 2

Capacitacion del Plan de calidad del centro de Salud tipo C San Lorenzo al personal de

salud del area de emergencia para poder brindar una atencién adecuada a los usuarios.

Indicador 2
Tabla Nro. 24 Indicador 2 de ejecucion de planes de desarrollo institucional
Nombre del | Unidad de Formula del Medio de
- ) R e g Meta
indicador medida indicador verificacion
0 .
apastato Copacitado / Toal e | Lisudode |
P Porcentaje P e asistencia de la
sobre el plan personal planificado) capacitacion personas
de Calidad x 100 P
Actividad 3

Capacitacion del Manual de Procesos para Establecimientos de Salud de Primer Nivel
(A,B,C) definido por el MSP segln tipo y cartera de servicios al personal de salud del area
de emergencia del centro de salud tipo ¢ con el objetivo de brindar todos nuestros servicios

con la mejor calidad.
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Indicador 3

Tabla Nro. 25 Indicador 3 de ejecucion de planes de desarrollo institucional

Nombre del Unidad de Formula del Medio de Meta
indicador medida indicador verificacion
% de personal
capacitado sobre ,
pManuaI de erso(rll\:;llljT(:l3 rZc?teado / Listado de 35
Procesos para Porcentaje P P asistencia de la
Establecimientos TOt"’.ll.de personal capacitacion personas
de Salud de planificado) x 100
primer nivel.

3.2.2. Gestion Administrativa y de Recursos Humanos

Actividad 1

Realizar las necesidades de medicamentos y dispositivos médicos mensuales por parte de

los lideres del area de emergencia mensual con el fin de proveer satisfactoriamente a los

usuarios y solucionar los problemas de salud existentes en dicha area.

Indicador 1

Tabla Nro. 26 Indicador 1 de gestion administrativa y de recursos humanos

y dispositivos

I\!om_bre del Unlda_d de Formula del indicador M_e§ho ‘?? Meta
indicador medida verificacion
(Listado de
Necesidades necg3|dades de .
de medicamentos y Llst::;d(()j deOI
. dispositivos médicos necesidades de
medicamentos Numero elaborado / listado de medicamentos y 12

mensuales . i 05 Y
dispositivos médicos
planificado) x 100
Actividad 2

Capacitacion al Personal de salud del area de emergencia del centro de salud tipo C San

Lorenzo sobre el correcto llenado de la receta para el pedido de medicamentos y

dispositivos médicos, con el objetivo de evitar errores al rato de despachar las mismas.
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Indicador 2

Tabla Nro. 27 Indicador 2 de gestion administrativa y de recursos humanos

Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. ) o e, Meta
indicador medida indicador verificacion
% de personal
capacitado (Num_ero de personal Listado de
sobre el . capacitado / Total de . ) 35
Porcentaje e asistencia de la
correcto personal planificado) capacitacion personas
llenado de x 100 P
recetas
Actividad 3

Capacitaciones al personal de farmacia del Centro de salud tipo C San Lorenzo para

realizar la seleccién y pedido adecuado de los medicamentos y dispositivos médicos del

centro de salud tipo C segun las necesidades del area de emergencia del dicho centro con

el fin de garantizar una atencion de calidad y calidez.

Indicador 3

Tabla Nro. 28 Indicador 3 de gestion administrativa y de recursos humanos

médicos para
el area de
emergencia del
Centro de
salud tipo C.

X 100

Nombre del | Unidad de Formula del Medio de M
- . - e eta
indicador medida indicador verificacion

% de personal
capacitado
sobre

seleccion y
pedido de (NUmero de personal .

: . Listado de
me(_j|cam_e_ntos Porcentaje capacitado / 'I_'o_tal de asistencia de la 8
y dispositivos personal planificado) personas

capacitacion

3.2.3. Gestidn Financiera

Actividad 1

Identificacion y seleccion de medicamentos y dispositivos médicos necesarios en el area

de emergencia por parte del equipo técnico y responsable de farmacia con el fin de

garantizar el abastecimiento de los mismos a los usuarios.
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Indicador 1

Tabla Nro. 29 Indicador 1 de gestion financiera

Nombre del Unidad de Formula del Medio de Meta
indicador medida indicador verificacion
(NUmero de
Identificacion medicamentos y
y seleccion de dispositivos médicos Informe del
medicamentos Numero requeridos/ nimero de dido mensual 100%
y dispositivos medicamentos y pedido mensua
médicos dispositivos médicos
existentes) x 100

Actividad 2

Elaboracion de informe de medicamentos necesarios para el abastecimiento del area de
emergencia del centro de salud tipo C San Lorenzo para poder garantizar el

abastecimiento y poder brindar una atencion de calidad y calidez.
Indicador 2

Tabla Nro. 30 Indicador 2 de gestion financiera

I\!om_bre del Unlda_d de Formula del indicador M.e?ho ‘?? Meta
indicador medida verificacion
(Informe de pedido de
Informe de medicamentos y
. dispositivos médicos Informe de pedido
medicamentos .
. g elaborado/ Informe de | de medicamentos y
y dispositivos Numero . ) " 1
médicos pedido de dispositivos
X medicamentos y médicos
necesarios . . L.
dispositivos médicos
planificado ) x 100

3.2.4. Gestion Operativa, abastecimiento y de logistica
Actividad 1

Realizar requerimientos y necesidades de medicamentos y dispositivos médicos
mensuales para el area de emergencia del centro de salud tipo C por parte del lider de
farmacia hacia el Distrito 08D05 San Lorenzo con el fin de mantener el abastecimiento
necesario y suplir las necesidades.
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Indicador 1

Tabla Nro. 31 Indicador 1 de gestion o

perativa, abastecimiento y de logistica

medicamentos

requerimientos y

medicamentos y

Nombre del Unidad de e Medio de
- . Formula del indicador o Meta
indicador medida verificacion
(Informe de
requerimientos y
Realizar necesidades de
. : Informe de
requerimiento medicamentos y .
. . - 1 requerimientos y
y necesidades dispositivos médicos necesidades de
de Numero elaborado/ Informe de 12

y dispositivos necesidades de d'r;%%‘cigggos
médicos medicamentos y '
dispositivos médicos
planificado ) x 100
Actividad 2

Realizar el mantenimiento oportuno cada 6 meses del area de farmacia para mantener un

ambiente favorable para el mantenimiento correcto de los medicamentos y dispositivos

médicos.

Indicador 2

Tabla Nro. 32 Indicador 2 de gestion o

perativa, abastecimiento y de logistica

Nombre del Unidad de - Medio de
. . Formula del indicador A Meta
indicador medida verificacion
(ndmero de
mantenimiento
Mantenimiento oportuno del area de
] ) Informe de
oportuno del NUmero farmacia realizados / mantenimiento 5
area de Total de mantenimiento realizado
farmacia oportuno del area de
farmacia requeridos
anualmente) x 100
Actividad 3

Aplicar la encuesta de satisfaccion mensualmente de acuerdo a la plataforma establecida

a los usuarios del area de emergencia del Centro de salud tipo C San Lorenzo con el fin

de demostrar las inconformidades de los usuarios por la falta de medicamentos y

dispositivos médicos.
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Indicador 3

Tabla Nro. 33 Indicador 3 de gestion operativa, abastecimiento y de logistica
Nombre del Unidad de . Medio de
. . Formula del indicador e g Meta
indicador medida verificacion
(ndmero de encuestas
Encuesta de realizada / Total de Encuestas
satisfaccion a Numero encuestas a realizar realizadas 18
los usuarios
mensualmente) x 100

3.2.5. Gestion Tecnologias de la Informacién
Actividad 1

Registro de la informacion de los medicamentos y dispositivos médicos mensuales que
cumplen con los requisitos de calidad segun los despachos realizados hacia el centro de
salud

Indicador 1

Tabla Nro. 34 Indicador 1 de gestion tecnologias de la informacion

Nombre del Unidad de Formula del indicador Medio de Meta
indicador medida verificacion
(NUmero de lotes de
medicamentos y
dispositivos médicos
C_ontrol de que cumplen con el Lotes de medicinas
calidad de los control de calidad / disnositivos
medicamentos Numero Numero total de lotes y disp 12

y dispositivos

de medicamentos y

médicos en el area
de emergencia

médicos dispositivos médicos
que cumplen con el
control de calidad
mensualmente) x 100
Actividad 2

Capacitacion al personal del centro de salud en actividades relacionadas con el uso de
software y hardware en el centro de salud con el fin de que sean utilizados de acuerdo a
las normas requeridas para una gestion operativa efectiva en cuanto a medicamentos y
dispositivos médicos referentes al area de emergencia del Centro de salud tipo C San

Lorenzo.

30



Indicador 2

Tabla Nro. 35 Indicador 2 de gestion tecnologias de la informacion

Nombre del | Unidad de Formula del Medio de
-~ . - e ) Meta
indicador medida indicador verificacion
(NUumero de personal
% de personal capacitado sobre el
capacitado en manejo de software y
X Lotes de
el manejo de hardware / Total de L
- medicinas y
software y : personal planificado . " 35
Porcentaje Lo dispositivos
hardware para para la capacitacion P , personas
) . médicos en el area
la gestidn en el manejo de .
. de emergencia
operativa software y hardware
efectiva en el centro de salud)
x 100

3.2.6. Gestion de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacion

Actividad 1

Medir la tasa mensual de pacientes referidos al segundo nivel por no contar con los

medicamentos y dispositivos médicos suficientes para dar solucion a los problemas de

salud existentes en el area de emergencia del Centro de Salud Tipo C.

Indicador 1
Tabla Nro. 36 Indicador 1 de gestion de los servicios de clinica y hospitalizacion
Nombre del | Unidad de Formula del Medio de
. . - e g Meta
indicador medida indicador verificacion
% de pacientes (Num_ero de pacientes
. referidos al segundo
referidos al . b i .
. . nivel de atencion de Hoja de referencia No
segundo nivel | Porcentaje . )
- salud/ Total de y contrareferencia | aplica
de atencion de . .
salud pacientes atendidos
mensualmente.)x 100
Actividad 2

Comprobar mediante el conteo mensual de recetarios la necesidad de medicamentos y

dispositivos médicos que se requieren en el area de emergencia del Centro de salud tipo

C San Lorenzo con el fin de demostrar la necesidad de abastecimiento de los mismos y

su vital importancia en dicha area.
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Indicador 2

Tabla Nro. 37 Indicador 2 de gestion de los servicios de clinica y hospitalizacion

Nombre del Unidad de Formula del Medio de
. . A e Meta
indicador medida indicador verificacion
(NUmero de
medicamentos
Conteo necesarios de acuerdo a
mensual de las recetas en el area de
recetarios con emergencia del Centro
medicamentos | Porcentaje | de salud tipo C/ Total Recetas 100%
y dispositivos de medicamentos
médicos existentes en farmacia
necesarios para el area de
emergencia del centro
de salud tipo C) x100
Actividad 3

Realizar encuesta de satisfaccion al personal de salud en cuanto a la solucion de

problemas de salud en el area de emergencia del Centro de salud tipo C por el déficit de

medicamentos y dispositivos médicos, con el fin de determinar las causas por las cuales

no se pudo dar solucion a las mismas y desarrollar estrategias en base a este verificable.

Indicador 3

Tabla Nro. 38 Indicador 3 de gestion de los servicios de clinica y hospitalizacion

de salud del Centro de
salud tipo C
planificadas

mensualmente.)x100

Nombre del Unidad de - Medio de
- . Formula del indicador A Meta
indicador medida verificacion
(NUmero de encuestas
de satisfaccion al
personal de salud del
area de emergencia del
Encuesta de Centro de salud tipo C Encuestas de
Si[ésr];%%(zf geal Numero realéf]aéiaez{[;o;il de satisfaccion al 18
salud satisfaccion al personal personal de salud
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CAPITULO IV

EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION
GERENCIAL

4.1 Limitaciones y/o Restricciones en la Gestion Gerencial

En el desarrollo del plan de gestion para el centro de salud del cantén San Lorenzo se
puede observar las siguientes limitaciones y restricciones:

Considerando varias aristas en el desarrollo del presente trabajo, se considera una
de las més relevantes limitantes a la gestion gerencial, la falta presupuestaria y
recursos que se han destinados a subsanar las brechas que se generan al momento
de dotar de medicamentos y dispositivos médicos al personal que presta sus
servicios profesionales en el &rea de emergencia del Centro de Salud San Lorenzo
Tipo C.

El fallo en el libre acceso a informacion documental y digital, respecto de los
distintos procesos administrativos que tiene la Direccion Distrital 08D05 San
Lorenzo, concretamente del area de emergencia del Centro de Salud San Lorenzo
Tipo C, genera una limitante y restriccion en la gestion gerencial y en la
elaboracion de un plan de gestion de medicamentos y dispositivos médicos de
dicha casa asistencial de salud.

Sin duda otra limitante que se ha generado en el transcurso de la elaboracion del
presente trabajo, es la falta de empoderamiento y auto gestion por parte de las
autoridades distritales y del centro de salud, en razén de que no se ha gestionado
ante las distintas instituciones publicas y privadas de la provincia de Esmeraldas
y del cantdn San Lorenzo; y también ante las organizaciones no gubernamentales
(ONG).

4.2 Conclusiones y Recomendaciones

4.2.1 Conclusiones

La atencion de la salud es un derecho consagrado en la Constitucion de la
Republica para la sociedad en el Ecuador, es por ello, que la optimizacion de
recursos para el sector de la salud es prioritaria y estratégica para el gobierno
central, ya que debe manejar un presupuesto limitado para abastecer una creciente
demanda de atencidn de salud en la poblacion rural, como la que se caracteriza en
el canton San Lorenzo de la provincia de Esmeraldas.

El centro de salud del cantdn San Lorenzo es el principal punto de atencién médica
de hospitalizacion y emergencia en el mencionado lugar de la provincia de
Esmeraldas, es por ello, que cobra una especial atencién debido a que atiende a
un segmento de poblacidn en su mayor parte rural y de bajos ingresos. Ante este
aspecto, es importante contar con un plan de gestidén que permita optimizar el uso
de medicamentos y dispositivos médicos en base del uso de indicadores y

33



actividades planeadas en funcion de necesidades y requerimientos operativos del
centro de salud y sus pacientes.

e Los indicadores planteados se construyen en base de los requerimientos éptimos
de las areas de gestion, siendo el principal foco de atencion el servicio de
emergencia en la disposicion de medicamentos y dispositivos médicos, tomando
en cuenta que para cumplir este proposito se debe considerar las actividades en
areas de apoyo como la gestion financiera y de recursos humanos.

4.2.2 Recomendaciones

e Proponer y propiciar por parte de la maxima autoridad de la Direccién Distrital
08DO05 San Lorenzo-Salud, y concretamente de la Direccion del Centro de Salud
San Lorenzo, la participacion en actividades que vayan encaminadas a mejorar la
calidad en la atencion en el area de emergencia del centro de salud.

e Generar vinculos de caracter politico con las autoridades de los gobiernos
seccionales de la provincia de Esmeraldas, a fin de lograr acuerdos y convenios
de cooperacidn técnica para la dotacién de medicamentos y dispositivos médicos
que se necesitan en el area de emergencia del centro de salud.

e Realizar un acercamiento con las instituciones publicas y privadas provinciales y
cantonales para potenciar y mejorar los servicios que ofrece el area de emergencia
del centro de salud, por medio de brindar los recursos econémicos, técnicos y
académicos, que propicien el mejoramiento.

e Dar seguimiento a la aplicacion del plan de gestion, por parte de las autoridades y

personal que labora en el area de emergencia del Centro de Salud San Lorenzo
Tipo C, a fin de que se propicie un notable mejoramiento en la atencion a los

usuarios internos y externos de dicha casa de salud.

34



GLOSARIO

Geoespacial. - Los datos geoespaciales son datos relativos a lugares concretos de la

superficie de la Tierra, incluida la informacion 3D. (https://www.itu.int).

Geopolitico. - Estudio de la vida e historia de los pueblos en relacion con el territorio
geografico que ocupan y los factores econdmicos y raciales que los caracterizan.
(Diccionario RAE).

FODA. - Digamos que FODA significa fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Es muy importante analizar cada uno de estos factores para planificar

correctamente el crecimiento de las organizaciones. (https://blog.hubspot.es).
CSSL-TC. - Centro de Salud San Lorenzo Tipo C.

Cadena de valor.- Se conoce como cadena de valor a un concepto teérico que describe
el modo en que se desarrollan las acciones y actividades de una empresa. Las cadenas de

valor abarcan todas las partes de un proceso. (https://economipedia.com).

Buen vivir. - Se puede entender como vida en plenitud que comprende la armonia interna
de las personas (material y espiritual), armonia social con la comunidad y entre
comunidades, y armonia con la naturaleza. Derecho consagrado en la Constitucion de la

Republica del Ecuador (2008). (https://www.ecuadorencifras.gob.ec).

Medicamento. - Es toda preparacion o producto farmacéutico empleado para la
prevencion, diagnostico y/o tratamiento de una enfermedad o estado patoldgico, o para
modificar sistemas fisiologicos en beneficio de la persona a quien se le administra.
(https://www.cedimcat.info).

Triage. - El término triage o triaje es un neologismo que proviene de la palabra francesa
trier que se define como escoger, separar o clasificar. Desde que este término comenzo a
utilizarse en las batallas napolednicas persiste como concepto de clasificacion o
priorizacién de la atencidn urgente de pacientes. (http://scielo.isciii.es).
Psicorehabilitacion. - Proceso mediante el cual se puede recuperar una funcion o una
actividad que se ha perdido por una enfermedad, por un traumatismo o secuelas de un
trastorno que generan discapacidad o disfuncién, permitiendo superar las deficiencias de
indole intelectual, adaptativa, social, conductual, entre otras. (https://www.cedife.com).
Plan. - Un plan suele referirse a un programa o procedimiento para conseguir un

determinado objetivo, como, por ejemplo: un plan de accion. (https://es.wikipedia.org).
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