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RESUMEN EJECUTIVO

En el Centro de Salud Tipo C, uno de sus principales obstaculos es la correcta
implantacion de un Protocolo sobre Riesgos Psicosociales, sus causas y efectos.

Por ello, este plan se elabora inicialmente analizando la situacion y los factores
para un correcto disefio y enfoque, también es necesario fijar objetivos claros y
reales que puedan ser aplicables definiendo cudles son las limitaciones que
pueden impedir el cumplimiento para proponer soluciones alternativas y trabajar

en ellas.

El diagndstico de capacidades directivas del Centro de Salud Tipo C debe
realizarse, a través de herramientas de gestion como el analisis FODA, que nos
permitird realizar un diagndstico interno y externo en sus diferentes areas,
Gestion del Departamento de Gestion Administrativa y Recursos Humanos,
Gestidn Operativa de Gestion Financiera, Abastecimiento y Logistica, Gestion
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Gestion de Servicios Clinicos

y/u Hospitalizacion.

Una vez realizado el andlisis de capacidades gerenciales, se establece el plan
de manejo en cada area con el indicador respectivo, finalmente se realiza la
evaluacion del plan de manejo realizando y cumpliendo las actividades. El

Proyecto esta contemplando para una realizacion de 5 afios.

Palabras clave: Protocolos sobre riesgos psicosociales, estrategias, formacion,

seminarios, charlas, psicologia, recursos.



ABSTRACT

In the Type C Health Center, one of its main obstacles is the correct
implementation of a Protocol on Psychosocial Risks, their causes and effects.

Therefore, this plan is initially prepared by analyzing the situation and the factors
for a correct design and approach, it is also necessary to set clear objectives and
real that may be applicable defining what are the limitations that may prevent

compliance to propose alternative solutions and work on them.

The diagnosis of managerial capacities of the Type C Health Center must be
carried out, through management tools such as the SWOT analysis, which will
allow us to carry out an internal and external diagnosis in its different areas,
Management of the Administrative Management and Human Resources
Department, Financial Management Operational Management, Supply and
Logistics, Information  Technology = Management Information  and

communications, Management of Clinic Services and/or Hospitalization.

Once the analysis of managerial capacities has been carried out, the
management plan is established in each area with the respective indicator, finally
the evaluation of the management plan is carried out by carrying out and fulfilling

the activities. The Project is contemplating for a realization of 5 years.

Keywords: Protocols on psychosocial risks, strategies, training, seminars, talks,

psychology, resources.



INTRODUCCION

Desde algunos afios se ha considerado que las enfermedades mentales afectan
el desempefio de los trabajadores, sin embargo, investigaciones han revelado
que las situaciones del entorno laboral denominadas “Riesgo Psicosocial”

pueden contribuir, producir, agravar problemas de salud mental y fisica.

Por ejemplo, la percepcion de sobrecarga de trabajo se ha asociado con
accidentes en trabajadores jévenes, la falta de control sobre el entorno de trabajo
genera dafio a la salud. El riesgo psicosocial también puede generar depresion,
ansiedad, irritabilidad, alteraciones en el suefio, entre otros.

Desde esta perspectiva, los riesgos psicosociales constituyen un reto en
Seguridad y Salud en el Trabajo ya que no solo afectan significativamente la
salud de los trabajadores sino también tienen efectos negativos para las
empresas, organizaciones y gobiernos, esto se refleja en altos indices de
ausentismo, preceptismo, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales,
compensaciones, rehabilitacion, indemnizacién y jubilacion anticipada de los
trabajadores afectados.

Los factores psicosociales se los puede definir como las caracteristicas de las
condiciones del trabajo, de su organizaciébn que afectan a la salud de las

personas a través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos.

En este contexto, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define a los
factores de riesgo psicosocial como “Aquellas caracteristicas de las condiciones
de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos

psicoldgicos vy fisioldgicos a los que se llama estrés”.

En la actualidad el medio laboral ha presentado cambios en algunos casos la
implementacion de la organizacion en las tareas asignadas al trabajador se
realiza de forma centralizadas, un entorno cambiante y exigente en los trabajos,

un ambiente laboral lo cual llega a repercutir en la salud.



En el Centro de Salud Tipo C los factores psicosociales pueden relacionarse con
el ambiente laboral, una organizacion de funciones débiles, baja interaccion
personal entre comparieros, todos estos afectos pueden afectar el bienestar, la

calidad de vida y la salud del trabajador afectando su desarrollo laboral.

El plan de gestién esta disefiado para mejorar y contribuir en la institucion
partiendo  con el andlisis ambiental situacional enfocando en los Riesgos
Psicosociales del Centro de Salud Tipo C Chone, con la implementacion de la
Metodologia aplicada que me permitira con los Objetivos y el problema
planteado, se ponga en ejecucion la implementacién de este diagndstico y con
el problema central identificado podremos formular el plan de gestion con el que
se mejorara las deficiencias, estableciendo las debidas recomendaciones,

conclusiones.

Para que este proyecto pueda ser ejecutado se necesitara del apoyo de las
autoridades del Centro de Salud Tipo C Chone.



CAPITULO |
REVISION DEL ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1.1 INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales van a existir en cualquier parte sea en el ambito
laboral, familiar, social etc., debido a que el ser humano no tiene la capacidad de
poder controlar las situaciones o factores externos que afecten su salud o

bienestar psicosocial.

La relacién que existe entre el trabajo y la salud es por la capacidad que el ser
humano tiene para desenvolverse fisica como intelectualmente, que en el algan
momento generaran alguin dafio en su salud. El bienestar, la calidad de vida y la

salud laboral dependen del lugar y ambiente donde se trabaje.

Los riesgos psicosociales siempre han existido lo que ha cambiado es la forma
en que se los percibe, debido a los cambios sociales, las nuevas metodologias
de trabajo, los cambios ocupacionales y el cambio de las relaciones
profesionales favoreciendo para el crecimiento de este tipo de riesgos, hasta el
punto de considerarlo un problema grave dentro de las organizaciones por la
afectacién que se presentan al momento de la consecucion de los objetivos,
(Asociacion Chilena de Seguridad, 2019).

Durante la dltima década la prevencion de riesgos laborales en el Ecuador ha
presentado cambios importantes, debido a las leyes que fomentan la proteccion
de la salud de los trabajadores. La Constitucién de la Republica del Ecuador en
su articulo 326 sefiala El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes
principios: Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.



Dentro de los cambios esta la concepcion Psicosocial de la salud y la necesidad
de que ésta sea promovida en los lugares de trabajo, tanto publicos como
privados, incluyéndose a la prevencion de los riesgos ergondmicos y
psicosociales misma que al momento ha presentado un inadecuado manejo, de
los factores psicologicos que incrementan la vulnerabilidad ante los riesgos de

los trabajadores.

El Ecuador tiene una poblacion (INEC, 2022) es de 17,5 millones de habitantes
(51% son mujeres) y la esperanza de vida aumentara significativamente en los
proximos afos (2010 fue de 75 afos y para el 2030 sera de 80,5 afios). En la
actualidad existen enfermedades de la piel, la pérdida de audicién inducida por
el ruido y las patologias respiratorias fueron los tres trastornos de salud méas

frecuentes.

Los riesgos psicosociales dentro del Centro de Salud Tipo C Chone y las
condiciones laborales representan una amenaza con enfermedades de todo tipo,
en la actualidad se enfrentan a grandes cambios en las practicas que rigen las
medidas laborales, algunas condiciones de trabajo, cargas de horarios, pocas
horas de descanso, han provocado nuevos riesgos que atentan contra la salud
de los trabajadores.

Segun la OIT los factores de riesgos psicosociales son aquellas caracteristicas
de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas, estos
factores de riesgos continlan permaneciendo invisibles, o como muchos, en
segundo lugar, ante los intereses de los empresarios, e incluso ante los
trabajadores y afectados debido a la falta de formacion preventiva. Estos factores
de riesgo estan presentes en todos los centros de trabajo y en todos los sectores
de actividad, aunque pueden aparecer con una mayor incidencia y frecuencia en
determinadas actividades a su vez pueden desencadenar problemas de salud,
(OIT, 2013).

Trabajadores mas saludables, eficientes, alertas y plenos de energia positiva,
tienen como menos riesgo de accidentes, mejor manejo de las situaciones de
estrés, menor ausentismo y rotacion de personal, lo que contribuye a que las

empresas mantengan un nivel competitivo y optimicen su productividad, por esto



la prevencion debe de ser prioridad, pero esta necesidad no siempre se ve
satisfecha, ya que las condiciones en las que realizan sus labores no favorecen
a realizacion de estan acciones por lo tanto se necesita que las empresas se
comprometan a favorecer condiciones que permitan mejoras en la salud de sus
trabajadores, evitar asi posibles enfermedades y accidentes laborales, (Moreno,
2010).

Los factores de riesgos psicosociales son caracteristicas nocivas de la
organizacion del trabajo que podemos identificar en cuatro dimensiones, exceso
de la exigencia psicoldgica, la falta de influencia y de desarrollo, escasas
compensaciones, y la doble presencia. La evaluacion de factores de riesgos
psicosociales debe realizarse utilizando métodos que apunten al origen d los
problemas, es decir a las caracteristicas de la organizacion del trabajo, para su
evaluacion existen métodos avalados por estudios cientificos y no debe de

aceptarse cualquier método, (Astudillas, 2014).

1.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE GESTION GERENCIAL
1.2.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y OPERATIVA

El Centro de salud de Chone Tipo C pertenece al Distrito de Salud 13D07 Chone-
Flavio Alfaro, brinda atencion de primer nivel, atiende a una poblacién de 44890

habitantes y esta ubicado en la Provincia: Manabi Cantén, Parroquia Chone.

El Centro de Salud cuenta con una infraestructura y equipamiento nuevo (5 afios
de funcionamiento), no cuenta con recursos econOmicos propios ya que
financieramente es una entidad del Ministerio de Salud Publica del Ecuador el
cual es el encargado de emitir a la red publica de salud, las normas, politicas,
reglamentos, protocolos, manuales, planes, guias y otros, de acuerdo con los

lineamientos universales de salud.

El centro de salud, Tipo C, es uno de los primeros Centros de Atencion de la
Ciudadania del Cantén Chone.

Ofreciendo los servicios médicos basicos, como Obstetricia, Odontologia,

Radiologia, Pediatria, Rehabilitacion o Emergencias las 24 horas.



Estructura Administrativa

DIRECCION-
PLANIFIACION-
ADMINISTRACION
FINANCIERO

CONSULTA EXTERNA
LABORATORIO

PSICOLOGIA - TERAPIAS |1 RAYOS5 X

REHABILITACION FISICA

ENFERMERIA

ODONTOLOGIA

llustracién 1.- Cuadro de estructura administrativa
Fuente: Centro de Salud Tipo C Chone 2022

SALA SITUACIONAL

El director(a) del Tipo C Chone que tiene la funcidn de dirigir, ejecutar y velar por
el cumplimiento de los programas y proyectos que promuevan el Plan de Salud
Territorial, garantizando el correcto funcionamiento, desarrollo, seguimiento y

acompafamiento a las entidades.

1.2.2 OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS
1.2.2.1 Andlisis geoespacial y geopolitico

Centro de Salud Tipo C Chone
Provincia: Manabi

Canton: Chone

Parroquia: Chone

Direccién: By-Pass Km 1-2 Via Quito



Mapa geoespacial de la Unidad Operativa de Chone Tipo C

oy o
< p A 5
5 =
Z @ 1 Ghonely)
% L. one
& v -~
Hospital General - Q,Vy EYCO EXPRE &
de Chone = S Multi Servicios
S e - A Tecnolégicos
> o = RO 9
2 =) 2
& <€ 2
o é@ Z W Cementerio Genera
& % z
< L4 R
€ -iicho San o TA Registro Crwlchoheo
b N A Centro Salud a
o Chone Nuevo legio Am nas 9 H
10O ’Ce‘mo De Salud Llegioamazonas N
Chone Tipo 'C

El Costo’Ventas

s uuomm\j

9:

@ ClinicaGotigle
T =20

g o

llustracién 2.- Mapa Google
Fuente: Google Maps

El Centro de Salud Tipo C cuenta con un horario de 24 horas en la atencién de

Emergencia durante los 7 dias de la semana, con atencion en consulta externa,

cubriendo un alto porcentaje de la poblacion que acude a este centro de Salud

cumpliendo asi con el Art. 32. - La salud es un derecho que garantiza el Estado,

cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho

al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad

social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

1.2.2.2 Oferta de servicios

Los procesos de atencién identificados en la Unidad Operativa de Salud son los

siguientes mismos que estan sujetos a actualizaciones y mejoras, dependiendo

de los cambios en los procesos de atencién, protocolos, guias clinicas.



Tabla 1.- Matriz de procesos de establecimientos Tipo C

MACROPROCESOS

Administrativos al

ciudadano

Atencioén de salud al
ciudadano

Apoyo diagnostico y
terapéutico ala
atencion médica

Promocién y
prevencién de la
salud

PROCESOS

Registro de
usuarios
Gestion de agenda

Gestién de trabajo
social
Consulta externa

Procedimientos
médicos/enfermeria
Emergencia

Unidad de Trabajo
de Parto y
Recuperacion
Calificacién de
Discapacidad

Farmacia

Laboratorio clinico

Central de
Esterilizacion y
Equipos — CEYE
Imagen

Rehabilitacion

Proceso Promocion
de la Salud e
Igualdad y
Estrategias de
Prevencion y
Control

Fuente: Distrito 13D07 Chone- Flavio Alfaro

SUBPROCESOS

*Atencién al usuario

*Atencion al usuario —
Contac center
*Atencion al usuario

* Consulta médico,
*Consulta obstetricia
*Consulta psicélogo

* Post consulta
(enfermeria)

*Atenciéon de enfermeria

* Triaje
* Atencidén en emergencia

* Atencion del parto normal

* Alojamiento conjunto

*Atencién de Medico
Calificador

*Atencion de Psicologia
* Atencion de Trabajo
Social

Distribucién de
medicamentos

Farmaco - vigilancia

* Preanalitica

* Analitica

* Post analitica
*Atencion de enfermeria

* Agendar estudio

* Ejecutar estudio

* Interpretar estudio
* Terapia: fisica
*Terapia ocupacional
*Terapia de lenguaje
*Terapia de estimulacién
temprana

* Terapia Psico-
rehabilitacion

* Acciones ambito
individual

* Acciones ambito familiar

¢ Acciones ambito
comunitario

HORARIO
DE
ATENCION

8 horas de
lunes a
viernes

24 horas
los 365
dias del
afo

8 horas de
lunes a
viernes

8 horas de
lunes a
viernes

24 horas
los 365
dias del
afo

8 horas de
lunes a
viernes



El centro de salud Tipo C Chone cuenta con un total de 95 profesionales de salud
que se encuentran distribuidos de acuerdo con su rol como profesional y
cumpliendo con los requerimientos establecidos por la institucion publica
trabajando en jornadas de acuerdo con el servicio de atencion esta puede ser
consulta externa, emergencia y atenciéon dentro del centro de salud y la
comunidad.

Los servicios ofertados para la Comunidad son brindados con calidad y calidez
contando con diferentes profesionales para las areas establecidas en este
Centro de Salud contado con Médicos Especialistas en areas como Medicina

Familiar, Ginecologia, Odontologia, Pediatria entre otros.

Tabla 2.- Nomina de los profesionales del centro de salud Tipo C Chone

N° Profesionales Modalidad de contrato Total

1 Médicos Nombramiento regular 10
Médicos Contrato ocasional 14

2 Obstetras Nombramiento regular 1
Obstetras Contrato ocasional 3
Obstetras rurales Contrato rural 2

3 Enfermeras Nombramiento regular 4
Enfermera Contrato ocasional 17

4 Odontélogas Contrato ocasional 4

5 Laboratoristas Nombramiento regular 1
Laboratoristas Contrato ocasional 4

6 Rehabilitacion Contrato ocasional 5

7 Estadisticos Contrato ocasional 2
Estadisticos Contrato ocasional 4

9 Psicdélogos Contrato ocasional 5

11 Auxiliares de Contrato colectivo 4
Farmacia definitivos

14 Técnico informatico Contrato ocasional 1

15 Administradora Contrato ocasional 1
técnica

16 Auxiliares de Contrato colectivo 7
enfermeria definitivos

17 Auxiliares de Contrato ocasional
laboratorio

18 Imagenologias Contrato ocasional 3

19 Nutricionista Contrato ocasional 1

TOTAL 95

Fuente: Distrito 13D07 Chone- Flavio Alfaro



1.2.2.3 Poblacién atendida

Los usuarios que acuden al Centro de Salud Tipo C Chone en su mayoria
pertenecen a al Canton Chone el mismo que cuenta con un aproximado de
52.810 habitantes, al igual que otro grupo pertenecientes a otros sectores
cercanos al mismo como parroquias que son referidos y auto referidos a este
centro de Salud de los cuales un gran porcentaje recibe atencion medica en este
Centro de Salud en las diferentes areas anteriormente mencionadas, se realizan
referencias cuando es necesario a otras casas de Salud para que puedan ser

resueltas con calidad y calidez para beneficio del usuario.

Debido a que este Centro de Salud es perteneciente a la Red Publica tiene
mucha afluencia de usuarios que buscan atencion de su salud en prevencion
como en enfermedades existentes. En su mayoria las atenciones son resueltas

por el personal de salud que labora en la misma

Segun datos estadisticos en el afio 2021, en el centro de salud C Chone, se
atendieron 66.580 entre usuarios y pacientes en consultas, atenciones

ambulatorias y emergencias.

El Centro de Salud Tipo C ha creado un area de Triaje respiratorio para ayudar
a descongestionar las atenciones en el Area de Emergencia el mismo que cuenta
con un Médico, Enfermera y Auxiliar de enfermeria, la misma que ha generado
resultados que se traducen en el incremento de los pacientes que buscan

atencion en este Centro de Salud incrementando la satisfaccion de sus usuarios.

Los datos de los servicios que se ofertan en el Centro de Salud Tipo C estan
detallados a continuacion con datos estadisticos del periodo 2021 analisis
realizado en cada una de las areas establecidas en consulta externa, demanda,

agendamientos, interconsultas y referencias asignadas en este Centro de Salud:

10



Atenciones

ATENCIONES CENTRO DE SALUD TIPO C

B EMERGENCIA — TRIAJE RESPIRATORIO ( COVID-19)
m OBSTETRICIA/GINECOLOGIA
m ODONTOLOGIA
m PSICOLOGIA
m PARTOS
m TERAPIA FISICA
TERAPIA OCUPACIONAL
TERAPIA DE LENGUAJE

llustracién 3.- Cuadro de atenciones
Fuente: Distrito 13D07 Chone- Flavio Alfaro

Tabla 3.- Atenciones centro de salud Tipo C

Emergencia — triaje respiratorio (covid-19) 28103
Obstetricia/ginecologia 2577
Odontologia 5016
Psicologia 2745
Partos 198

Terapia fisica 2222
Terapia ocupacional 1338
Terapia de lenguaje 1711
Intervencion temprana 1321
Pediatria 2251
Total 66580

En el centro de salud tipo C Chone, segun datos del Departamento de Talento
Humano del Distrito 13D07, y Medicina Ocupacional en el afio 2020-2021 la
aparicion de la pandemia del COVID 19, se presentaron inconvenientes en el
rendimiento laboral del personal de salud. Por esta razon la institucion de salud

experimento un declive en la calidad del servicio.
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Tabla 4.- Departamento de Talento Humano

AUSENTISMO POR CASOS COVID 2019 220 REINFECCIONES HASTA 3
VECES
TELETRABAJO DE EMBARAZADAS 17 REINTEGRADAS DESPUES

DEL POST PARTO

TELETRABAJO POR VULNERABILIDAD 71 AUSENTE  DURANTE 3
MESES

La distribucion de las Referencias es realizada segun la disponibilidad en la casa
de Salud mas cercana entre las cuales tenemos la Red de Salud Publica:

Hospital Napoleon Davila Cordova (Chone)
Hospital Verdi Cevallos (Portoviejo)

Hospital de Especialidades Portoviejo (Portoviejo)
Hospital Rodriguez Zambrano (Manta)

Hospital Gustavo Dominguez (Santo Domingo)
Entre otros segun la necesidad y emergencia.

1.2.2.4. Demanda de servicios insatisfecha

En consecuencia, de los anteriormente expuesto al momento se calcula que
contamos, con una brecha de atencion del 15% en atencion en medicina general
ya que esta unidad atiende a una gran parte de poblacién de las &reas rurales
los mismos que prefieren asistir a esta unidad de salud a recibir atencion,
mientras que el proceso de atencién del parto al momento la brecha es del 27%
ya que las mujeres prefieren ir a parir a clinicas particulares o en casa por efecto

de la pandemia Covid-19.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se realizaron reuniones con el area de talento humano directivos del Centro de
Salud Tipo C para analizar las falencias que estan pasando con el personal de
salud ya que la Constitucion nos habla de garantizar la seguridad y salud en el
trabajo, ya que las modalidades y condiciones del mismo han cambiado

considerablemente, lo que ha traido nuevos problemas psicosociales para la
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salud y el bienestar de los trabajadores, La Gestion de la salud laboral en el
Centro de salud Tipo C de Chone no se ha ejecutado de forma correcta ya que
se ha incumplido con los reglamentos, estatutos, normativas, lineamientos
vigentes en el Ecuador ( comité de salud laboral, técnico de salud laboral,
identificacion de riesgos laborales, notificacion de accidentes laborales ni planes
de prevencion) para el cuidado de la salud laboral del personal de salud, visto
muy afectado por los diferentes factores intra laborales, extra laborales asi como
las dimensiones psicosociales, doble presencia, control sobre el trabajo, apoyo
social y calidad de liderazgo, compensaciones y las dimensiones de Salud,
estrés y satisfaccion. Por lo que la problematica Identificada en el Centro de
Salud de Chone es la Deficiente Gestion de Prevencion de Riesgos
Psicosociales.

TRASTORMNO DE LA SALUD CONFLICTOS

EFECTO MAS FRECUENTE INTRALABORALES

DEFICIENTE GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
PROBLEMA
CENTRAL

EXCESO DE CARGA CONDICIOMNES DE

CAUSA LABORAL TRABAIO

LOS TRABAIADORES POCA INTERACCION BAJO RENDIMIENTO POCAS AREAS DE
ESTAN MAS EXPUESTOS ENTRE COMPARIEROS LABORAL DESCANSO
ARIESGOS DE TRABAICQ

PSICOSOCIALES POSTURAS FORZADA

llustracion 4.- Arbol de problema
Autora: Lourdes Mejia Toromoreno.

1.4 JUSTIFICACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de la prevencion de riesgos laborales psicosociales juega un papel
importante dentro de las politicas institucionales sobre promocion y mejora de

las condiciones de seguridad y salud mental laboral al margen de la problematica
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social y economica, (Mingote Adam José Carlos, 2017) “hoy nos encontramos
en una de inseguridad y estrés colectivo por frustracion de expectativas
comprensibles como la imposibilidad de realizar en el presente las capacidades

creativas que tiene el ser humano.

Es indispensable realizar la identificacion de las caracteristicas predisponentes
de esta situacion, la cual se podra realizar con la Implementacion de un Plan de
Gestion para la prevencion de Riesgos Psicosociales, donde se evidencie una
mejora, fortalecimiento y optimizacion de los recursos humanos y la prevencion
de los riesgos en el entorno del trabajo, contribuyendo con mejorar la calidad de

vida laboral al empleado y de los servicios a los usuarios

1.5 OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTION
1.5.1 Objetivo General

Implementar un plan de Gestion de Prevencion de Riesgos laborales
Psicosociales, que permitan mejorar la salud laboral del personal del Centro de
Salud Tipo C Chone.

1.5.2. Objetivos Especificos

Conformar Comité de Seguridad Laboral Centro de salud tipo C Chone.

Identificar factores de riesgos psicosociales presentes en el personal de salud
del tipo C Chone.

Establecer estrategias para prevencion de dafios por riesgos psicosociales

identificados.

1.6 OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacién de los Servicios del Centro de Salud Tipo C representa una
acogida significativa por parte la poblacion del Cantéon Chone donde se
encuentra ubicada, debido a que los servicios que se ofertan son realizados por
profesionales que se encuentran prestos ayudar y atender con la calidad y

calidez, se trata de mejorar para que la poblacion pueda satisfacer sus
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necesidades, mediante la Red Publica de la Salud se gestionan las referencias

derivaciones segun las emergencias y necesidades que se presenten.

1.6.1. MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS ESTUDIADAS

PROBLEMA

Deficiente gestion
de prevencion de
riesgos

psicosociales.

CAUSA

-Estrés laboral

-Conflictos
intralaborales

-Trastorno de
la salud mas
frecuente

Tabla 5.- Matriz

UNIVERSIDAD DE LAS AMERCIAS
MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD
“GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL CENTRO DE SALDU TIPO C CHONE”
MATRIZ DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

EFECTO

-Exceso de
carga laboral
-Ambiente
laboral

-Pocas horas de
descanso
-Condiciones del

trabajo

Notas: Centro De Salud Chone Tipo C

Fuente:

Elaboracién: Maria Lourdes Mejia Toromoreno

Fechas:
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DESAFIOS
Crear plan con
lineamientos  de

valoracién mejora
de prevencion de
riesgos
psicosociales en el
centro de salud
tipo ¢ de chone
con
capacitaciones,
seminarios

ALTERNATIVA
S DE
SOLUCION

Crear el plan de
gestion de mejora

continua de
acuerdo con la
tipologia
institucional.
Contratar personal
capacitado ylo
formar el comité

con el personal de
salud de consulta
externa y
capacitar.

UNIDAD
DE
GESTIO
N
RESPON
SABLE
Medicina
ocupacion
al, area de
psicologia,
area de
talento
humano
Convenios
con
universida
des



CAPITULO I

JUSTIFICACION Y APLICACION DE METODOLOGIA CUALITATIVA PARA
LA REALIZACION DEL PLAN DE PRESTACION DE SERVICIOS

La metodologia utilizada es cualitativa descriptiva en el centro de salud tipo C de
Chone con los profesionales que trabajan en el centro de salud Tipo C Chone,
para determinar los riesgos psicosociales

Método para utilizar es la observacion insitu en la unidad operativa Centro de

Salud de Chone. (anexos)

El presente estudio nos ha permitido realizar una encuesta cualitativa en la cual
el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en espacios laborales tiene
como objetivo evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la
salud de los trabajadores y/o servidores; y de esta forma generar acciones para

prevenir o disminuir el riesgo psicosocial

El aumento de la carga de laboral el 84% de los entrevistados indicaron que el
aumento, las jornadas de trabajo son mas largas y la reduccién de los periodos
de descanso son motivo de preocupacion para el personal que tiene que viajar
casi dos horas por vivir fuera de la ciudad.

El 65% muestra un gran temor por presentar enfermedades recurrentes que
afectan su desarrollo laboral.

El 70% de los encuestados indicaron que no existe un cumplimiento en los

derechos de la salud del trabajador.

El 40% indica que existe necesitan charlas, talleres de prevencion de riesgos

psicosociales.

El 80% de los encuestados indicaron que como eran contratados siempre han

sentido miedo a ser despedidos por recortes presupuestarios.
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2.1. DIAGNOSTICO DE SERVICIOS, RECURSOS Y CAPACIDADES
FUNCIONALES EN LA UNIDAD DE SALUD

El diagndstico realizado en este Centro De Salud nos permite analizar algunos
puntos aplicar los lineamientos de apoyo para los Servidores de la Salud en este
caso se busca determinar la situacion actual para mejorarla encontrando
alternativas que eviten problemas de salud, psicosociales fortaleciendo
alternativas propuestas para llevarlas con excelencia alineadas con los objetivos,

vision, mision organizacional.

Para este analisis se consideré el utilizar las herramientas gerenciales
conocidas, el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas), permitiendo crear estrategias para su implementacion.

Este diagndstico de gestion organizacional se centra en verificar las capacidades
administrativas de esta institucion, equidad en salud e interculturalidad, la
gestién financiera presupuestos, financiamientos y los tipos de inversion,
administracion de recursos humanos, coordinacion la capacidad para liderar,

evaluacion.

La gestion de abastecimiento que incluye departamento de bodega y
almacenamiento las gestiones tecnoldgicas que incluyen departamento Tics el

area de informatica

2.1.1. Gestidn Gerencial de la Direccién
Fortalezas

Direccion y gerencia capacitada para entrenar las hostilidades del entorno.
Alta satisfaccion de clientes.

Debilidades

La filosofia de gestion es desconocida por miembros familiares.

Falta de estructura organizacional
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2.1.2. Gestion Estratégica de Marketing

Fortalezas

Posee un sistema informatico Tics (hardware y software), el manejo de
informacion es mediante correos institucionales Zimbra y Quipux, programa de

historias clinicas Pras.

La institucién cuenta con la asesoria para TICS que ayuda a resolver cualquier

inconveniente de manera inmediata.

Debilidades

Se maneja un solo lineamiento de imagen coordinado por planta central del

Ministerio de Salud Publica.

La institucion no cuenta con un plan de marketing enfocada en las planeaciones

institucionales ya que debe regirse a un solo lineamiento.

2.1.3. Gestién Administrativay de Recursos Humanos

Fortalezas

El servicio de Emergencia cuenta con supervision de el Medico y enfermeria

todas las noches, fines de semana y feriado.

Cronogramas aprobados por talento humano para los horarios rotativos y fijos
del Centro de Salud Tipo C.

La institucion cuenta con un organigrama institucional implementado para

identificar la jerarquia en cada una de las areas.

El Centro de Salud Tipo C cuenta con un sistema administrativo y logistico para

con la finalidad de una mejor organizacion.

Debilidades

Contratar personal Médico con Especialidades a fines de la Institucion.
Pocos recursos para adquirir una ambulancia propia de la institucion.

El organigrama estructural no cuenta con definiciones establecidas de las

funciones a realizarse por sus integrantes.
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El personal de enfermeria y auxiliar de enfermeria no es suficiente para los

diferentes servicios que ofrece la institucion.
Amenazas
Denuncias por falta de turnos para médicos especialistas

2.1.4. Gesti6on Financiera

Fortalezas

Implementacion mensualizada de los insumos necesarios de la farmacia y de los

departamentos médicos.

El pago de salarios es puntual cumpliéndose segun la necesidad del personal

realizandolo mensualmente.

La institucion cuenta con un plan estratégico que implementa estrategias para
corregir falencias administrativas y tomar acciones inmediatas segun las

necesidades de la institucion.
Debilidades

No cuenta con fondos propios para suplir necesidades externas debido a que

es una institucion publica.
No puede realizar una planificacion financiera acorde a sus necesidades.

El plan estratégico gerencial no tiene definido el periodo de evaluacion de los
objetivos planteados en el mismo.

2.1.5. Gestién Operativa, Abastecimiento y Logistica

Fortalezas

Abastecimiento y logistica para entrega de insumos para garantizar un correcto

funcionamiento de las diferentes areas.

Control de Inventarios de la Institucion para llegar un control de los egresos de

farmacia y otros departamentos.
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Debilidades
Las operaciones de logistica son realizadas bajo la coordinacion Distrital.

El abastecimiento de los insumos muchas veces no alcanza para el periodo de

la siguiente entrega.
2.1.6 Gestion de las Tecnologias e Informaciéon y Comunicaciones
Fortalezas

Con la aplicacion de la tecnologia se puede realizar revision sistematizada y
actualizada de las historias clinicas de los pacientes para llevar un mejor control,
con su aplicacion mejora la atencién en zonas apartadas a la vez que la

implementacion de métodos de atencidn y prevencion.
Debilidades

El mal uso de la tecnologia puede causar distracciones que afectan directamente

con la atencioén al usuario al no realizarla de manera correcta

2.1.7. Gestién de los Servicios de Clinica u Hospitalizacién

Fortalezas

La infraestructura esnuevalo que aporta positivamente a la imagen de la
institucion.

Atencion en el Area de Emergencia las 24 horas del dia con turnos rotativos en
fines de semana y feriados con realizacion de examenes y transferencias de
pacientes.

Personal de Obstetricia con turnos de 24 horas del dia con turnos rotativos en
fines de sema y feriados para partos humanizados.

Debilidades

No se cuenta con area de terapia intensiva por ser un Centro de Salud Tipo C.
No dispone de Ambulancia propia para traslados emergentes.

Debido a las altas rotaciones del personal en la institucion provoca un

desconocimiento de las funciones segun el puesto de los empleados.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE SOLUCION: FORMULACION PLAN DE GESTION
GERENCIAL

3.1 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1.1. Analisis Entorno Social

En el contraste del pais los indicadores de salud, econémicos laborales muestran
un panorama preocupante, en el ambito econémico el pais ha demostrado un
crecimiento, las condiciones de trabajo, empleo y salud han incorporado
indicadores socioecondmicos en el pais, lo cual asume una ardua tarea en
generar conocimiento que permita impulsar politicas para mejorar la calidad de

vida de la poblacién trabajadora.

HORARIQS FALTA DE PRESUPUESTO
FPARA CONTRATAR
PERSONAL
EXCESO DE TRABAJ ESCASES DE RECMRSOS
RITMO DEL TRABAID ALTA PRESION INESTABILIDAD LABERAL A CTORES DE
BAJA COLABORACION LABORAL CAMBIOS DE TURND RIESGOS
PSICOSOCIALES
SOBRE CARGA DE TRABAID HORARIOS INFLEX(BLES
BAIO RENDIMIENTO POCAS HORAS DE
LABORAL DESCANSO

llustracién 5.- Herramienta PESTEL
3.1.2. Anadlisis de la Industria de Servicios de Salud (M. Porter)

Entrada nuevos Competidores

El mercado de la salud y bienestar es un mercado en crecimiento, cada vez mas
competidores que buscan tratamientos alternativos, por lo que la declaratoria de
pandemia el 12 de marzo del 2020 en el Ecuador y producto del confinamiento
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la atencion de salud se diversifico en muchas formas lo que amplio la oferta de
proveedores y multinacionales que empezaron a ver el cuidado de la salud como
un nuevo negocio, a traves de profesionales y centros medicos privados
competentes con amplia experiencia y el uso de tecnologia avanzada que
poseen en forma exclusiva, garantizando la satisfaccion de las expectativas de

los usurios.

Proveedores

Con el fin de garantizar la salud de los pacientes Los insumos hospitalarios son
la materia prima para la realizacion de cualquier procedimiento para la atencion
de los pacientes; éstos deben estar disponibles en todo momento, en cantidades
suficientes, con las caracteristicas apropiadas a cada necesidad. Toda
institucion debe estar dotado de los principales insumos que son utilizados

durante algun tipo de emergencia, o entregadas luego de algun tipo de atencién

Productos

La atencién y servicios que brinda el Centro de Salud Tipo C entre ellos atencion
a grupos prioritarios y vulnerables, adolescentes nifias y nifios brindando sus
servicios con calidad y calidez para toda la poblacion basandose en el Plan del
Buen Vivir y teniendo en cuenta que la Salud es gratuita. Existe un crecimiento
poblacional en el Cantén Chone lo cual ha dado paso para la creacion de Centros

de Salud, laboratorios, consultorios privados.

Clientes

Los servicios que prestan las Centros de Salud, Hospitales, Clinicas deben ser
con calidad y calidez para que los usuarios puedan sentir la confianza de que
sus servicios de Salud cuentan con especialistas que ayuden a tratar sus
molestias de Salud. Todo tipo de adquisicion que se necesite en este Centro de
Salud debe ser planificado como una necesidad que debe ser aprobada por la
méaxima autoridad del Distrito de Salud 13D07. En la actualidad existe un
malestar general por el mal funcionamiento de los recursos economicos que son
destinados para los servicios de Salud ya que debido a esto hay muchas

falencias, faltas de insumos y contratacion de profesionales especialistas.
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Rivalidades

Las debilidades y fortalezas de estas instituciones de Salud en muchas
ocasiones se deben al mal manejo de sus recursos, los usuarios acuden segun
sus necesidades y en la que ellos encuentren la solucién a sus problemas existen
muchas quejas ya que en algunas instituciones no hay un orden gerencial ni
administrativo el cual tiene consecuencias al momento de brindar y ofertar sus
servicios con escases de algunos implementos en el MSP y el IESS son las
instituciones de salud més grandes del pais, especializadas en diferentes tipos

de servicios.

Donde el IESS es el prestador mas grande de servicios de salud laboral, y el
MSP y el Centro de Salud Tipo C, prestador en atenciéon de salud general y
acciones de prevencion y promocién de salud en general. Lo que ha provocado
gue estas dos instituciones se instaure una competicién de servicios pero que no
causan en muchas ocasiones duplicidad de atenciones provocando el gasto
innecesario en salud. Los tiempos de atencion es otro factor que implica

rivalidades entre estos dos sistemas de salud.

3.1.3. Analisis FODA

Este analisis fue realizado en base al tema identificAndose lo siguiente:

Tabla 6.- FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Infraestructura moderna Mala implementacién del plan de seguridad
Organigrama descriptivo de niveles psicosocial en los empleados de la institucion
jerérquicos Baja cobertura en algunos reportes
Ubicacion accesible a la ciudadania analisis de costos ineficientes

atencion las 24 horas del dia los 7 dias

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Capacitaciones con instituciones Pocas actividades de actualizaciones a los
universitarias servidores de salud

implementacion de plan gerencial para Falta de presupuesto para implementar algunas
riesgos psicosociales necesidades
Actividades que motiven al personal de Falta de personal en el area medica

salud
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3.1.4. Cadena de valor de la organizacion

Cadena de valor centro de Salud Tipo C

L CUENTA CON UNA INFRAESTRUCTURA NUEVA CON 5 ANOS DE FUNCIONAMIENTO CUENTA CON UN
—l - Infraestructura | popacio NECESARIO PARA CREAR EL DEPARTAMENTO DE SALUD LABORAL Y OCUPACIONAL.

- " IMPLEMENTACION DE PUNTOS DE RED PARA MEJORAMIENTO DE INTERNET EN LA UNIDAD
~( écﬁgﬂ.)’ "i’c; IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PARA MANEJOS DE PROGRAMAS DEL SISTEMA DE SALUD.

w
'—
= GESTION DE CONTRATO DE TALENTO HUMANO/ DESIGNACION DE MEDICO LABORALTECNICO EN
g 3 Recursos Humanos | SEGURIDAD LABORAL COORDINAR TIEMPOS PARA CAPACITACIONES DE PERSONAL EN RIESGOS.
w
E j o EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA ATENCION MEDICA E IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES.
& 4. Adquisicion
w
3 ATENCION A PROTOCOLOS PRODUCTOS PLANES CARTERA DE
=] LOS PACIENTES DE METAS EDUCAMUNICACION SERVICIOS
f-_' INTERNOS METAS
U DEPARTAMENTC
< ) INDICADORES PARA DISMINUIR DE RIESGOS
NOMINA DE POR PUESTOS DE RIESGOS LABORALES
PERSONAL TRABAJO PSICOSQCIALES
ATENCION MEDICA
RIESGOS PAUSAS ACTIVAS )
CARTERA DE LABORALES ATENCION
SERVICIO DE LA ODONTOLOGICA
UNIDAD
LABORATORIO
CLINICO
TERAFIA DE
LENGUAJE
PERMISOS
LABORALES
AUSENTISMO
LABORABLES
ACTIVIDADES PRIMARIAS

llustracién 6.- Cadena de valor del centro de salud Tipo C

3.1.5. Planificacion Estratégica

Misidn

Gestionar, evaluar y controlar la implementacion de sistemas de gestion de
seguridad en los centros de trabajo de las instituciones publicas, a través de la
emision de normativas, guias técnicas e instrumentos, que permitan la

implementacion de sistemas de gestién en materia de seguridad y prevencion de

riesgos laborales, con el fin de garantizar el derecho a la Salud

Vision

Ser lider en salvaguardar la integridad, la salud y la vida de las personas
trabajadoras, con la implementacién de politica publica y verificacion de

cumplimiento de obligaciones en seguridad y salud en el trabajo a empresas,

24

=Z Mmoo o™ =Z



instituciones e instancias publicas priorizando la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades, con altos niveles de atencion de calidad, con
calidez, con la participacion coordinada de organizaciones publicas, privadas
integrantes de la RPIS.

Valores

Respeto. - Entendemos que todas las personas son iguales y merecen el mejor
servicio, por lo que nos comprometemos a respetar su dignidad y a atender sus

necesidades teniendo en cuenta, en todo momento, sus derechos.

Inclusion. - Reconocemos que los grupos sociales son distintos y valoramos sus

diferencias.

Vocacion de servicio. - Nuestra labor diaria lo hacemos con pasion.

Compromiso. - Nos comprometemos a que nuestras capacidades cumplan

con todo aquello que se nos ha confiado.

Integridad. - Tenemos la capacidad para decidir responsablemente sobre

nuestro comportamiento.

Justicia. - Creemos que todas las personas tienen las mismas oportunidades y

trabajamos para ello.

Lealtad. - Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad,

garantizando los derechos individuales y colectivos.

Objetivos institucionales

Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Desarrollar consciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en empleadores
y trabajadores.

Incrementar la vigilancia, la regulacion, la promocion y prevencion de la salud de

los trabajadores de salud.
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Principios Eticos

La Autonomia, (respetar la decision del paciente que es autonomo o libre,
proteger al que no esté capacitado);

La Beneficencia (hacer siempre el bien para mejorar la salud); no maleficencia
(lo primero no hacer dafio nunca);

La justicia (respetando la verdad y dando a cada uno lo que le corresponde)

Politicas

Contribuir a la salud y bienestar de la poblacién trabajadora abordando los
determinantes de la salud, mediante una atencion integral y de calidad.
Mejorar las condiciones de los trabajadores referentes a Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Desarrollar consciencia preventiva y habitos de trabajo seguros en empleadores

y trabajadores.
Disminuir las lesiones y dafios a la salud provocados por el trabajo.
3.2 PLAN DE GESTION GERENCIAL

Después de lograr nuestro diagnostico de la gestion gerencial empezamos a
realizar los indicadores de Gestion que son los valores medibles que reflejan la
eficacia con la que una institucidbn esta consiguiendo los objetivos. Las
instituciones emplean el uso de indicadores de gestion en varias instancias para

evaluar los objetivos planteados.
3.2.1. Gestién Gerencial de la Direccién

Considerando que la Gestién Gerencial se enfoca en la seguridad e integridad
de sus servidores de la Salud bajo las actividades planteadas se estima se logren

las metas propuestas.

26



AREA DE
GESTION

Gestion
administrativa y
de recursos

humanos

Gestion
financiera
Gestion
operativa,
abastecimiento y

logistica

Gestion de las

tecnologias de la

informacion y

comunicaciones

Gestion de los
servicios de
clinica y/u

hospitalizacion

Tabla 7.- Gestién gerencial de la Direccién

INDICADOR

Plan operativo
anual de mejora
continua con
lineamientos de
prevencién de
riesgos
psicosociales

actualizacion de

inventarios

Mantenimiento
del equipamiento
de informatica

Sugerencias en
el area de
emergencia

MEDIO VERIFICABLE

Documento del

plan operativo

Verificables del

inventario

Inventario de
equipos
tecnologicos
programacion de
mantenimientos
Reporte realizado
Verificables
mediante
estadistica y
sistema pras

Fuente: Informacion Centro de Salud Tipo C Chone
Elaborado: Lourdes Mejia Toromoreno
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RESPONSABLE

Director del
centro de salud
talento humano

Director del
centro de salud
Encargado del
departamento de
almacenamiento
jefe de cada area
Director tics

Jefe de cada
area del centro

de salud

Director centro de
salud tipo ¢
Estadistica
Talento humano
Responsables de
turno de

emergencia



3.2.2.Gestion Administrativay de Recursos Humanos

Actividad 1

Elaboracion y ejecucion de un plan operativo anual de mejora continua con
lineamientos de Valoracion de Prevencion de Riesgos Psicosociales a los

servidores del Centro de Salud Tipo C.

NOMBRE DEL UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DEL MEDIO DE META
INDICADOR INDICADOR VERIFICACION
Plan operativo anual Ndmero Plan operativo Documento del plan 1
de mejora continua ejecutado operativo
con lineamientos de Plan operativo
prevencion de riesgos planificado

psicosociales

Elaboracion: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

Actividad 2

Capacitaciones con temas de importancia sobre como evitar Los Riesgos
Psicosociales, las mismas que deben ser realizadas cada 6 meses para tratar
diferentes temas con una proyeccién de 5 afios, con la finalidad de tomar
medidas preventivas, esta charla debe constar de los siguientes temas:

1. Introduccidn a la Psicologia
2. Los efectos Psicosociales y sus medidas de Prevencién
3. Foro de discusién

4. Evaluacion

NOMBRE DEL UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DEL MEDIO DE META
INDICADOR INDICADOR VERIFICACION
Porcentaje del Porcentaje Numero del personal Documento que firmas 100%

capacitado x100

personal capacitado y evaluacién

Semestral Total, del personal

planificado

Elaboracidon: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

Actividad 3
Evaluaciones psicosociales realizadas por el departamento de Psicologia del

centro de salud Tipo C

NOMBRE DEL UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE META
INDICADOR MEDIDA VERIFICACION

Evaluaciones Porcentaje Numero del personal capacitado x100 Evaluaciones 10

psicosociales documentadas

Total, del personal planificado

Elaboracion: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.
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Esta actividad debe realizarse con un cronograma de las diferentes areas del

centro de salud Tipo C para mejorar el trabajo individual de los servidores de

salud.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PERIODO 2022
Areas
Mes .
Emergencia/ Obstetricia/ a . a Terapia Terapia VEEE V3
Triai - : Odontologia Psicologia | Partos . p de Intervencion
riaje Ginecologia Fisica Ocupacional Lenguaje Temprano
Enero X X
Febrero X X
Marzo X X X
Abril X X

Elaboracion: Lourdes Mejia Toromoreno.

3.2.3. Gestiéon Financiera

Mejorar el presupuesto por actividad

Indicadores de Gestion Financiera por areas: La creacion del plan financiero en
esta Institucion al ser publica es anual basandose en la Normativa Legal Vigente

del Ministerio de Finanzas.
Actividad 1

Realizar un Presupuesto para Adquisicion de Equipos psicosociales para

implementarlos como ayuda técnica para los servidores del area de salud.

1. Eleccién de responsables de realizar el presupuesto.
2. Avances de resultados.

3. Cierre del presupuesto.

NOMBRE DEL UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE META
INDICADOR MEDIDA VERIFICACION
Plan Ndmero Plan presupuestario realizado Plan presupuestario 1
presupuestario Total Plan Presupuestario documentado
planificado

Elaboracién: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.
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Presupuesto de plan preventivo para psicosociales
Descripcion Presupuesto Tiempo de Ndmero de Total
aplicacion trabajadores Uso
Equipo de $300 1 1 $300
planeacioén 14-01-2022
Evaluacién de $1500 14-02-2022 25 1 $1500
equipos
Utilizacion de $1500 1 1 $1500
equipos
Total $3300 1 mes 27 3 $3300

Elaboracion: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

Actividad 2

Presupuesto de plan de mantenimiento y preventivo de equipos psicosociales,
esta actividad debe realizarse con un plan de mejora continua para el

mantenimiento de los equipos en el area de Psicologia

NOMBRE DEL UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE META
INDICADOR MEDIDA VERIFICACION
Plan de Ndmero De mantenimiento Plan de mantenimiento 1
mantenimiento documentado

Total Plan de mantenimiento
planificado

Elaboracion: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

Actividad 3

Asignacion presupuestaria para capacitaciones de prevencién esta actividad
debe realizarse en coordinacion con el distrito de salud manejando un fondo

presupuestario para las capacitaciones fuera del Cantén Chone.

Presentacion de prevision de riesgos psicosociales.
Fundamentos de prevencién de los riesgos psicosociales.
Caracteristicas de riesgos psicosociales.

Debate sobre los riesgos psicosociales.

o b~ 0N R

Evidencias.
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NOMBRE DEL UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE META

INDICADOR MEDIDA VERIFICACION
Porcentaje de

personal Documento de
capacitado en ( i registro de

; Numero de personal capacitado .

p ; Porcentaje Numero de personal capacitado X100 ' g ' 100%
prevencion de Total del personal capacitado asistencia con

riesgos evaluacion

psicosociales

Elaboracién: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

3.2.4. Gestion Operativa, Abastecimiento y Logistica

Capacidad Instalada: Informacién manejada por distrito 13d07

Indicadores de adquisicion de medicamentos, material quirdrgico e insumos
(proyeccion cinco afos) al ser una institucion publica los recursos se manejan

con la proyeccion de gastos anuales
1.Actividad

Se realiza la actualizacion de todos los bienes activos y pasivos con los que
cuenta la institucion realizada por cada area para tener el estado de cada bien
de forma organizada y detallada, con la finalidad de comprobar los elementos

con los que cuenta la instituciéon. Para lo cual se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Tabla de Excel
2. Programa de Inventarios

3. Informes Técnico de cada Departamento.

NOMBRE DEL UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DEL MEDIO DE META
INDICADOR INDICADOR VERIFICACION
Actualizacion de NUmero Programa de Verificables del 1
inventarios inventarios informe inventario

técnico de cada
departamento

Elaboracion: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

2. Actividad
Fomentar el apoyo entre las trabajadores y superiores en la realizacion de tareas,

mediante capacitaciones y talleres para reducir o eliminar la exposicion al bajo

apoyo social entre compafieros:

1. Potenciando el trabajo en equipo.
2. Mejorando la comunicacion efectiva.

3. Eliminar el trabajo aislado o de solo una persona.
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NOMBRE DEL UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE META

INDICADOR MEDIDA VERIFICACION
Capacitaciones y Ndmero Numero de trabajadores Documento de registro 1
talleres a mediante capacitaciones y de asistencia 'y
trabajadores talleres evaluacion

Total de trabajadores planificado

Elaboracion: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

Actividad 3

Evaluar las capacidades de los responsables de farmacia de manera mensual

para mejorar su atencion y evitar los riesgos psicosociales.

NOMBRE DEL UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE META
INDICADOR MEDIDA VERIFICACION

Evaluacién de Porcentaje Numero de evaluados X 100 Documentacion de 100%

capacidades a Total de evaluados planificados evaluaciones

responsables de

farmacia

Elaboracién: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

3.2.5. Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

En la gestidn técnica y tecnoldgica del Centro de Salud Tipo C se han definido

las siguientes actividades:
1. Actividad

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento de Informatica
de los departamentos de consulta para garantizar su adecuado funcionamiento

y evitar cualquier evento de falencias o dafios futuros.

NOMBRE DEL UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DEL MEDIO DE META
INDICADOR INDICADOR VERIFICACION
Equipamiento Inventario de equipos
Mantenimiento del informatico con tecnoldgicos
equipamiento de Porcentaje mantenimiento Programacion de 100%
informéatica equipamiento médico mantenimientos
adquirido Reporte realizado

Elaboracidn: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

2. Actividad

Incrementar las oportunidades para aplicar los conocimientos y habilidades
para el aprendizaje y el desarrollo de nuevas habilidades para reducir y eliminar

la baja posibilidad de desarrollo:
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1. Eliminar trabajo estrictamente mecanico.
2. Enriquecer tareas de movilidad funcional que impliquen realizar tareas

diversas de mayor complejidad.

NOMBRE DEL UNIDAD FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE META
INDICADOR DE VERIFICACION
MEDIDA

Porcentaje de Ndmero de personal preparado x100 Documentacién que

Porcentaje Total, del personal planificado 100%

personal preparado personal preparado

Elaboracién: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

Actividad 3

Implementar un presupuesto para la adquisicién de programas tecnolégicos que

aporten al area de informética.

1. Personal responsable.
2. Manejo de Recursos.

3. Culminacién del presupuesto.

NOMBRE DEL UNIDAD FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE META
INDICADOR DE VERIFICACION
MEDIDA

Plan Presupuestal realizado -
Documentacion de

Plan presupuestal Numero Total, Plan Presupuestal planificado 1
Plan presupuestal

Elaboracion: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

3.2.6. Gestidn de los Servicios de Clinica y/u Hospitalizacién

Esta gestidén es realizada bajo un cronograma organizado por el director del
Centro de Salud Tipo C el cual es aprobado por el Departamento de Talento
Humano en el cual consta el nUmero de camas totales que se encuentran en la
Emergencia de la Institucion, para organizar dirigir y administrar esta area se
debe tener en cuenta que es un area de emergencia y de Parto humanizado para
lo cual van a existir variabilidad de disponibilidad, para lo cual se realiza la

siguiente actividad:
1 Actividad

La prestacion de los servicios diarios de las sugerencias en el area de

Emergencia del Centro de Salud Tipo C.
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NOMBRE DEL UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DEL MEDIO DE META

INDICADOR INDICADOR VERIFICACION
Sugerencias en el Numero Verificables mediante 1
area de emergencia Disponibilidad de estadistica y sistema
camas nimero de pras

usuarios diarios

Elaboracién: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

2. Actividad

Fomentar la claridad y trasparencia organizativa para reducir y eliminar la baja

claridad de rol o que su trabajo es menos que otros:

1. Definir los puestos de trabajo con sus funciones asignadas.

2. Definir el margen de autonomia del cargo.

NOMBRE DEL UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE META
INDICADOR MEDIDA VERIFICACION
Estructuray Numero Numero de estructura y funciones 1 1
funciones Planificacién de la estructura

Elaboracién: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.

Actividad 3
Presupuesto para mejorar el &rea de descanso de los servidores de salud.
1. Asignacioén de personal encargado
2. Planificacion
3. Resultados alcanzados
4. Finalizacion del plan presupuestal

NOMBRE DEL UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE META
INDICADOR MEDIDA VERIFICACION
Presupuesto NUmero Presupuesto realizado Documentacion 1
Total de presupuesto planificado del presupuesto

Elaboracidon: Lourdes Mejia Toromoreno. Segun estructura Centro de Salud Tipo C Chone.
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CAPITULO IV
EVALUACION E IMPLEMENTACION INTEGRAL DE GESTION GERENCIAL

4. 1LIMITACIONES Y/O RESTRICCIONES EN LA GESTION GERENCIAL

Las limitaciones en el Plan de Gestion dependen de factores que no pueden ser
controlados es decir hechos no predecibles que conllevan a los plazos

requeridos o planteados. Entre ellas se puede sefalar las siguientes:

El plan de Gestion se encuentra disefiado tomando en cuenta las condiciones
ambientales internas y externas de la Institucion por lo tanto no se puede hablar
de periodos extensos debido a que es una institucion publica sus presupuestos,

cronogramas, programas son manejados anualmente.

Pueden presentarse resistencia al cambio sobre la aplicacion del Plan de Mejora

de los Riesgos Psicosociales lo que impediria una adecuada implementacion.

Poca coordinacion y trabajo entre las diferentes areas de la institucion para llevar

a cabo la propuesta de mejora.

Asignaciones insuficientes para contratacion de personal capacitado en el area

de Riesgos Laborales

Los proyectos e implementaciones realizadas deben ser aprobadas por la

maxima autoridad.

Se requieren implementar capacitaciones, talleres, seminarios y charlas
planteadas en este plan de gestion para que exista motivacion al trabajo,
autoestima, comunicacion asertiva efectiva, para el mejoramiento continuo del

profesional.
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4.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.2.1. Conclusiones

Se concluye que los Directivos y personal de la salud son conscientes de la
importancia de la seguridad laboral de los riesgos que estamos expuestos en el
dia a dia en nuestro trabajo presentdndose acontecimientos o sucesos que se
han convertido en eventos adversos que podrian ocasionar dafios a nuestra
salud, no se habian planteado previamente la necesidad de efectuar los
procesos para evitar los riesgos psicosociales en los trabajadores del Centro de
Salud, para prevenir problemas futuros lo cual es perjudicial para ellos.

A través del Plan de Gestion sobre Los riesgos psicosociales del personal de
salud Tipo C Chone, esta enfocado en mejorar las implementaciones de normas
y protocolos que garanticen la seguridad los factores psicosociales especial
importancia por cuanto los estudios acerca del estrés y sus secuelas han
mostrado han mostrado un crecimiento en las afecciones de su salud y con
mayor énfasis en la servidores publicos siendo fundamental porque laboran en
la institucion y tengan mas apoyo al momento de presentarse algin suceso

desfavorable durante sus labores.

Se concluye que mediante el desarrollo de este trabajo se ha podido utilizar
herramientas necesarias, habilidades, normas y técnicas aprendidas que
durante la maestria fueron aprendidos, los mismos que son clave para beneficiar
profesionalmente en los diferentes ambitos laborales dentro del centro de salud
teniendo un mejor desenvolvimiento en la ejecucion de futuros proyectos con

caracteristicas similares.

Se concluye de manera final que los riesgos psicosociales afectan de forma
significativa en la esfera bio psicosocial y laboral de los trabajadores afectando
su vida e interacciéon con su entorno, por lo que este trabajo ha identificado
dichos riesgos con la finalidad de generar cambios que permitan un mejor
desempefio en sus areas laborables dentro del centro de salud siendo
fundamental conocer mas de que se trata y como se lo puede manejar de manera

eficiente.
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4.2.2. Recomendaciones

Es importante realizar una concientizacion entre los directivos de la institucion
sobre la importancia de implementar de este Plan de Gestion sobre los Riesgos
Psicosociales, ya que de este y de su accionar depende que se eviten eventos

adversos.

En la actualidad existe cada vez una mayor conciencia de la necesidad e
importancia de fomentar en el &mbito laboral una cultura preventiva y de adoptar
actitudes que favorezcan la existencia de un clima laboral adecuado, asumir la
responsabilidad de cada integrante del servicio, en el ambito de sus
competencias, de adoptar las medidas necesarias para que la organizacion del
trabajo permita la creatividad, la iniciativa, la autonomia suficiente, la
cuantificacion de tareas que asegure un reparto equitativo del volumen de

trabajo, la posibilidad de aprender y la valoracion del trabajo realizado.

Se requiere la colaboracién y trabajo en equipo del personal médico y
administrativo para la implementacién del Plan de Gestién y asi mejorar el
desemperfio laboral con y a fin evaluar si estos son afectivos y se estan
obteniendo resultados esperados de los mismos, y en caso de no ser asi,
modificarlos para que se pueda cumplir con el objetivo.

Contar con profesionales capacitados que garanticen la implementacion de la
importancia de los riesgos psicosociales, debe ser una de las filosofias
institucionales, pue al tener un equipo multidisciplinario con caracteristicas de

conocimientos cientificos en capacitaciones permanentes.

Para la adecuada implementacién del presente plan es necesario que se
apliguen las actividades descritas anteriormente, creando alianzas con
universidades y sus pasantes, talleres, seminarios, y otros factores que sean
considerados importantes por los directivos de la institucion en este sentido las
actividades deben realizarse de forma permanente y en funcion de las

necesidades que surjan a futuro.
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GLOSARIO

Gestion: Accidn o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir 0

resolver una cosa.
Plan: Idea o modo de llevar a cabo una accion.

Presupuesto: Conjunto de gastos e ingresos previstos para un determinado

periodo.

Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar

gue suceda una cosa considerada negativa.
Riesgos: Situacion que puede darse esa posibilidad

Psicosocial: se utiliza al referirse a las dificultades que genera el estrés laboral

en el ambito de la seguridad que afecta a las personas y organizaciones.

FODA: permite diagnosticar la situacion estratégica en que se encuentra una
empresa con el fin de desarrollar con éxito un determinado proyecto con las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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ANEXOS

ENCUESTA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN ESPACIOS LABORALES EN EL
CENTRO DE SALUD TIPOC CHONE

Fecha:

Area de Trabajo: Sexo M () F () Modalidad De Trabajo Pres ()- Virtual ()
Discapacidad Si () No () Profesion:

Embarazada Si () No () comorbilidades presentes Si() No ()

INDICACIONES: LEA CUIDADOSAMENTE EL CUESTIONARIO Y MARQUE CON
UNA X LA RESPUESTA QUE UD CONSIDERE

Las Actividades encargadas corresponden a mi horario Si () No()

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera capacitaciones seminarios que ayuden

a desarrollar mi vida profesional Si () No()
Aumento de enfermedades asociadas a mi trabajo Si () No()

En mi trabajo se reconoce al empleado que cumple con su trabajo y cumple sus objetivos
Si () No()

Existe una estabilidad laboral que cumpla con sus expectativas Si () No()
El ambiente de trabajo resulta agradable para realizar tus actividades Si () No()

El jefe inmediato pone en consideracion del trabajo, las decisiones que pueden afectar

a todos

En mi trabajo existen espacios de discusién para debatir temas de importancia Si () No

0

En mi trabajo cumplimos con reuniones colectivas para mantenernos informados de

logros y falencias de la instituciéon Si() No()
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