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RESUMEN

La empresa Piccola Pizza Rustica lleva 5 afios al servicio de sus comensales, cuenta con
un establecimiento ubicado en el Valle de los Chillos, sector la Armenia 1. Se dedica
principalmente a la elaboracion y comercializacion de pizzas artesanales con productos
de alta calidad, distinguidas por su sabor y coccion en horno de lefia, acompafiado de un
servicio personalizado. Actualmente, Piccola Pizza Rustica ha observado un decremento
en la participacion de mercado debido a la falta de conocimiento sobre el
funcionamiento de un modelo de negocio consistente que genere estrategias eficaces de

una forma técnica, con el fin de generar mayor rentabilidad.

El presente estudio se enfoca en el analisis actual y en el disefio de un modelo de negocio
debidamente estructurado. Se recopild informacién a través de fuentes primarias y
secundarias para identificar el perfil del cliente, incluyendo gustos y preferencias de las
personas que consumen este tipo de servicio. Adicionalmente, se analizo la informacion
obtenida para estructurar estrategias consistentes que permitan satisfacer las necesidades

de los consumidores aumentando asi la participacion del mercado.

Luego de analizar los resultados de la propuesta, se presenta un plan de accion con el
que contara la empresa Piccola Pizza Rustica en su modelo de negocio, logrando crear
ventajas competitivas frente a la competencia, incrementado el ingreso de nuevos

clientes y asi poder cumplir con los objetivos planteados.



ABSTRACT

The company Piccola Pizza Rustica has been in the market for 5 years and has an
establishment located in the Valle de los Chillos, Armenia Il sector. Its business line
corresponds to the elaboration and commercialization of artisan pizzas with high quality
products, distinguished by their flavor and cooking in a wood oven, accompanied by a
personalized service. Currently, Piccola Pizza Rustica has observed a decrease in market
share due to the lack of knowledge about the operation of a consistent business model
that generates effective strategies in a technical way, in order to generate greater

profitability.

This study focuses on the current analysis and the design of a properly structured
business model. Information was collected through primary and secondary sources to
identify the customer's profile, including tastes and preferences of the people who
consume this type of service. Additionally, the information obtained was analyzed to
structure consistent strategies that allow satisfying the needs of consumers, thus

increasing market share.

After analyzing the results of the proposal, an action plan is presented with which the
Piccola Pizza Rustica company will have in its business model, managing to create
competitive advantages over the competition, increasing the entry of new customers and

thus being able to meet the stated objectives.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion se lleva a cabo en la empresa Piccola Pizza Rustica,
dedicada a la elaboracion y comercializacion de pizzas artesanales, ubicada en el sector
del Valle de los Chillos. La problematica principal se refiere al decremento en ventas en
los ultimos meses, al poco reconocimiento de marcay a la falta de conocimiento técnico
por parte de los propietarios para generar un modelo de negocio en base a estrategias
que permitan captar nuevos clientes y mejorar sus procesos internos. Para cumplir con
el objetivo se propone generar un modelo de negocio que permita crear valor
incrementando sus ingresos segun el modelo Canvas y el Balanced Scorecard, para un
analisis completo de la empresa, la implementacion de estas herramientas asegurara el

crecimiento de la organizacion.

El trabajo estd conformado por 5 capitulos estructurados de la siguiente manera: El
primer capitulo corresponde al entendimiento del problema y a los antecedentes de la

empresa Piccola Pizza Rustica, asi como también los objetivos generales y especificos.

El segundo capitulo se refiere a la descripcion del sector gastronomico y al analisis de
la situacion actual de la empresa, detallando los principales médulos del modelo de

negocio Canvas.

Para el tercer capitulo se describe las estrategias con las que Piccola Pizza Rustica se ha

venido manejando, el analisis FODA vy la situacién financiera actual.

En el cuarto capitulo se propone un modelo de negocio. Se utilizo la herramienta de la
encuesta como un factor principal para la generacion de ideas y estrategias para el nuevo
modelo de negocio. En el presente capitulo también se realiz6 la cuantificacion del
efecto econdmico que se necesita para la ejecucion de la propuesta del modelo de

negocio.

Finalmente en el quinto capitulo, se realizan las conclusiones y recomendaciones con

respecto al desarrollo del presente trabajo de titulacion.



2. REVISION DE LITERATURA
2.1 Hallazgos de la revisién de la literatura académica relacionada con el tema

Hablar del modelo de negocio Canvas es hablar de su creador Alexander Osterwalder.
El es un escritor, investigador y conferencista que aplica la innovacion y la estrategia.
En el libro “Business Model Generation” hace una contribuciéon fundamental al
estudio: “Business Model Canvas, la sencillay visual herramienta que permite disefiar,
reflexionar y mejorar sobre algunos de los aspectos mas relevantes para la puesta en

marcha de un negocio” (Osterwalder, 2011).

Otro autor de gran relevancia para este estudio es Steve Blank que en su articulo “Why
Lean Start — Up Changes Everyting” empieza diciendo lo siguiente: “Las empresas
jévenes estan poniendo a prueba sus hipotesis, recopilando temprana y frecuentemente
comentarios de los clientes, mostrando productos minimos viables a sus prospectos”
(Blank, 2013). Con lo que enfatiza las diferencias entre una empresa consolidada y una
que se va a lanzar. Es por eso, que el modelo Canvas es muy util para la propuesta de

mejoramiento del modelo de negocio de la pizzeria Piccola Pizza Rustica.

Dependiendo del modelo de negocio, este puede definir uno o varios, ya sean grandes
0 pequefios segmentos de clientes. La empresa debe tomar una decision consciente
sobre qué segmentos le sirve y que segmento debe ignorar. Escogido el segmento, el
modelo de negocio puede ser disefiado en torno a una sélida comprension de las

necesidades especificas de los clientes.

2.2 Proyectos similares que se hayan disefiado, analizado y/o puesto en practica

previamente.

Segun el autor Ramirez D. (2019), con el objetivo de elaborar un plan de negocios para
la creaciéon de una cadena de pizzerias “Plakuntos”, un restaurant en el sector La
Mariscal, en centro-norte de Quito y otro en la parroquia Cumbaya, utilizé la
metodologia cuantitativa y cualitativa para las personas que habitan en el sector La
Mariscal, en centro-norte de Quito y otro en la parroquia Cumbaya, a través de

entrevistas, observacion directa y encuestas, arrojando como resultado una viabilidad



del proyecto son el TIR y el VAN, los cuales arrojaron como resultado un 15.12% en
el primer caso mayor que la tasa de descuento, y en el segundo llegando a USD 9286.33
mayor que cero; con lo cual se demuestra la factibilidad de la inversion a realizar y la

sustentacion pertinente del proyecto. (Verdezoto, 2019)

Segun la autora Montalvo C. (2008), con el objetivo de disefiar un plan de negocios
para el montaje y gerencia de un restaurante, para las nuevas tendencias gastronémicas
de la ciudad de Cali, utiliz6 la metodologia cuantitativa para las personas que habitan
en el norte de Bogota Colombia, a través encuestas método delphi estudio de
segmentacion, arrojando como resultado: Corroborar la tendencia que comer en
restaurantes es un negocio que crece dia a dia. Otro punto super interesante, es por qué
las personas van a los restaurantes, en este caso la mayoria va por razones sociales, lo
que implica que buscan un lugar confortable y de relajacion en el cual puedan disfrutar
de una buena comida o bebida en compafiia de amigos. (CASTRO, 2008)

Segun el autor Torres R. Noviembre (2017), con el objetivo de crear un
emprendimiento que elabore y comercialice alimentos sanos hechos con materia prima
propia aplicando innovacion europea, para promover los habitos alimenticios
saludables de las personas en la ciudad de Guayaquil, conté con la metodologia
cuantitativa y cualitativa para los habitantes del norte de Guayaquil a través de
encuestas, entrevistas, referencias cientificas, grupo focal y muestreos probabilisticos,
arrojando como resultado: cuales son los habitos de consumo de los habitantes de la
ciudad de Guayaquil y se pudieron determinar los posibles clientes para promocionar
el negocio. (ROSARIO, 2017)

Para el autor Paredes R. Bucheli (2018), con el objetivo de determinar un estudio de
factibilidad para la creacion y comercializacion de pizzas artesanales en el norte de la
ciudad de Quito, la cual se ubicara en la parroquia de Cotocollao, utiliz6 la metodologia
cuantitativa para las personas que habitan en la parroquia de Cotocollao de la ciudad
de Quito, a través de encuestas, arrojando como resultado: de que el proyecto si tiene
viabilidad ya que se obtuvo més del 50% en aceptacion del negocio en marcha.
(BUCHELI, 2018)



Segun el autor José Martin Mendizabal (2020), con el objetivo de disefiar un plan de
negocio de un restaurante de cocina italiana con una propuesta acorde con las
preferencias de consumo de los habitantes del norte de Quito, utiliz6 métodos
cuantitativos y cualitativos para las personas que viven o trabajan en el norte de la
ciudad de Quito, entre 25 y 45 afios de edad, a través de encuesta de estratificacion del
nivel socioecondémico, metodologia de investigacion mixta, arrojando como resultado:
Existe un 84,6% de habitantes que tienen gusto por comer en restaurantes, los mismos
que escogen mas por el precio, calidad de los alimentos, la limpieza/higiene del local
y la rapidez/calidad del servicio. (MENDIZABAL, 2020)



3. IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

3.1 Antecedentes

La pizzeria Piccola Pizza Rustica es una pequefia empresa con 5 afios en el mercado,
dedicada a la produccion y comercializacion de pizzas artesanales, ubicada en el Valle

de los Chillos en el sector de la Armenia Il.

Al incrementar la participacion de mercado esta definiendo un posicionamiento de
acuerdo con lo que la empresa quiere proyectar, y no de acuerdo a como lo harian los

clientes o la misma competencia.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nace de la necesidad de sacar a flote un emprendimiento por parte de uno de los
accionistas, quién vio la oportunidad de negocio gracias a sus viajes de trabajo a Italia,
se dio cuenta que en el sector donde reside existe una demanda gastronémica

insatisfecha.

El desconocimiento técnico se ha visto reflejado en el decremento en ventas, por lo
que se propone un mejoramiento en el modelo de negocio con el fin de crear valor a

sus procesos e incrementar la participacion de mercado.



5. OBJETIVO GENERAL

Efectuar un mejoramiento del modelo de negocio, con el fin de incrementar las ventas
y lograr una mejora integral de las operaciones de la Pizzeria “Piccola Pizza Rustica”

ubicada en el valle de los chillos en el periodo de 1 afio.



6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

6.1. Analizar los segmentos prioritarios de la Pizzeria Piccola Pizza Rustica ubicada en
el Valle de los Chillos en un 70% en el periodo de un mes.

6.2. Estudiar los canales que se utilizan para la distribucion y para contactar a clientes de
la Pizzeria Piccola Pizza Rustica ubicada en el Valle de los Chillos en un 80% para el
periodo de un mes.

6.3. Estudiar los principales competidores de la Pizzeria Piccola Pizza Rustica ubicada en
el Valle de los Chillos en un 90% para el periodo de dos meses.

6.4. Analizar los socios clave (proveedores) de la Pizzeria Piccola Pizza Rustica ubicada
en el Valle de los Chillos en un 60% para el periodo de seis meses.

6.5. Estudiar los gustos y preferencias de los clientes potenciales de la Pizzeria Piccola
Pizza Rustica ubicada en el Valle de los Chillos en un 70% para el periodo de un mes.



7. JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

7.1 Entorno macroeconomico y politico

Factor Politico

Politica fiscal insostenible.
Incertidumbre en la gestion de los recursos y alto endeudamiento pablico
La pandemia agudiza los problemas preexistentes en la economia ecuatoriana.

Se espera una reactivacion en el sector turistico y gastronémico.

Factor Econdmico

Se espera una estabilidad laboral con la reactivacion econdmica.
La pandemia golped a la economia.

Reduccidn de las tasas de interés.

Factor Social-Cultural

Por la emergencia del COVID-19 Ecuador ha tenido que implementar medidas de
bioseguridad que cada vez se estan convirtiendo mas en parte de la cultura.

Para el area de alimentos hay protocolos especificos que se debe seguir para la
tranquilidad de los consumidores.

La pizzeria debe regirse al Protocolo General de medidas de bioseguridad para
establecimientos de alimentos y bebidas: restaurantes y cafeterias.

Se ha incorporado platos de todo el mundo que han sido adaptados para que

cumpla con los gustos y preferencias.

Factor Tecnoldgico

Sistema de facturacion electronica, sistema de inventarios, tecnologia de
refrigeracion.
Marketing digital (Redes sociales, estrategias digitales).

Sitio Web (Comercio electronico).



o Plataformas digitales de servicio a domicilio.

Factor Ambiental

e EI cambio climatico no afecta directamente a la produccion principal de
elaboracion de pizzas.

e Afecta a los productos secundarios ya que este cambio climatico puede influir en
la produccion agricola de los vegetales.

¢ Responsabilidad social.

Factor Legal
e Reglamentos turisticos de alimentos y bebidas.
e Reglamento de funcionamiento de establecimientos.

e Ley de régimen Tributario Interno.

7.2 Andlisis del sector:

El sector de los servicios turisticos domina la economia en la mayoria de paises del
mundo, sean desarrollados o sean paises en vias de desarrollo y este sector es el que
genera la mayoria de nuevos empleos en el mundo (Lovelock & Wirtz, 2009). En el
Ecuador, hasta el 2020, el sector de servicios turisticos y gastronémicos abarcé mas
del 50% del nimero de empresas dentro del total de los sectores econémicos
(manufactura, comercio y servicios), ademas, fue el sector que generé6 mayores
remuneraciones, manteniendo una relacion directa con el nimero de personas
ocupadas, y generd un mayor valor agregado bruto respecto a los otros dos sectores

economicos mencionados (INEC, 2020)

Hasta el 2020, del total de empresas del sector servicios a nivel nacional, el 29% se
dedicé a la actividad de hoteles y restaurantes, de los cuales, el 65% se encuentran

ubicados en la sierra ecuatoriana (INEC, 2020)



Cabe recalcar también el aparecimiento de un nuevo tipo de consumidor gastronémico,
aquel que busca experiencias y valida eso como esencial en el proceso de adquisicion
del servicio. La concepcion de la comida ha evolucionado de un medio de satisfaccion
de las primeras necesidades basicas fisiologicas a un medio placentero de satisfaccion
a los sentidos del comensal convirtiéndose en una experiencia ludica sumamente

vivificante.

Tipos de establecimientos de restauracion Actualmente la globalizacién ha alcanzado
a la industria de alimentos y bebidas, estos cambios han requerido la diversificacion
gastronémica a niveles interesantes:

e Restaurantes

o Cafeterias

e Café —Bar

e Autoservicio

e Buffet

e Fast food

e Delivery food

e Take away

e Vending

e Restaurantes tematicos o especializados

e Fine dining

7.3 Tamario de la industria:

Las cifras del Banco Central del Ecuador - BCE, indican un crecimiento del sector
turistico a través de los afios, ubicandose en el puesto 11 de 18 industrias a nivel
nacional, con un aporte de $2.414 millones de ddlares en 2020 (2,2% del PIB) y, una
tasa promedio de variacion interanual de 8,9% entre 2007 y 2020. Asimismo, el Banco
Central de Ecuador en sus previsiones macroeconomicas para el afio 2020, ubica al
alojamiento y servicios de comida en el puesto 12 de 46 ramas de las actividades
economicas nacionales, con una contribucién de $2.388,63 millones de dodlares en
2020 (2,2% del PIB). (BCE, 2017)



De acuerdo con datos del Ministerio de Turismo MINTUR, el numero total de
establecimientos registrados en 2020 es de 24.382, de los cuales el 85,3% pertenecen
a alojamiento y servicios de comida con un crecimiento promedio de 2,9% entre 2011
y 2020. Panorama de la industria de alimentos y bebidas Segun indica el Ministerio de
Turismo los establecimientos de servicios de comida en 2020 fueron 16.443, donde el
92,68% corresponden a restaurantes, cafeterias y fuentes de soda, distribuidos por

provincia de la siguiente manera. (MINTUR, 2018)

Gréfico Nro. 1: Numero de establecimientos registrados

PROVINCIA REGISTRO
Azuay 1708
Bolivar 110
Carfiar 180
Carchi 33
Chimborazo 382
Cotopaxi 227
El Oro 591
Esmeraldas 152
Imbabura 314
Galapagos 142
Guayas 5010
Loja 383
Los Rios 283
Manabi 1057
Morona Santiago 157
Napo 150
Orellana 78
Pastaza 126
Pichincha 3807
Santa Elena 518
Santo Domingo de los Tsachilas 182
Sucumbios 70
Tungurahua 726
Zamora Chinchipe 57
TOTAL 1443

Fuente: Ministerio de Turismo (Mintur)

Lidera la distribucion nacional de establecimientos de alimentos y bebidas Guayas con
30,47%, seguido de Pichincha, Azuay y Manabi. En Ecuador existieron 62.377

empleados en establecimientos de comida registrados en 2020, de los cuales el 4,8%



pertenecié a Tungurahua. ElI ndmero de empleados a nivel nacional tuvo un
decrecimiento del 30,5% respecto al 2018. (MINTUR, 2018)

De acuerdo con el sistema SAIKU del SRI, en las declaraciones 104, las ventas de las
actividades de servicio de restaurante, servicio movil de comidas y bebidas, mostraron
un total de $1.919,17 millones de dolares en 2019, una variacion de 3,6% respecto al
2018 y un crecimiento promedio de 6,9% entre 2011 y 2020. (MINTUR, 2018)

Con respecto a la generacion de empleo para el afio 2018 se generaron 480 000
empleos directos y 112 000 indirectos, y para el afio 2020 la cifra aument6 a 512 000
trabajos directos y 189 000 indirectos. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC, los servicios de alimentos reportan en el afio 2020 un

total de ventas por 1 908,15 millones de ddlares, distribuidos asi. (INEC, 2020)

Gréfico Nro. 2: Ventas actividades de alimentacién

VENTAS TOTALES

FRADiG SEstilunyEs (millones de délares)
15610 Restaurantes y servicio movil de comidas 1473,83
15621 Suministro de comidas por encargo 252,62
15629 Otras actividades de servicio de comidas 124,99
15630 Servicio de bebidas 56,70

Fuente: INEC 2020

7.4 Analisis de la competencia

Las 5 fuerzas de Porter permiten determinar el nivel de competencia identificando los
elementos que impactan en la rentabilidad, con la finalidad de implementar estrategias

que optimicen los recursos e incremente el posicionamiento de la empresa.

A continuacion, se detalla las 5 fuerzas de Porter de la pizzeria Piccola Pizza Rustica

con el fin de identificar oportunidades y generar mayor rentabilidad.

Grafico Nro. 3: 5 Fuerzas de Porter
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Fuente: Modelo Porter.png by JMPerez

Rivalidad de competidores existentes

La primera fuerza que se analiza con mayor participacion es la rivalidad de
competidores, existen competidores con caracteristicas de negocio semejantes a
Piccola Pizza Rustica, para determinar los principales competidores directos e
indirectos se realiz0 una investigacion mediante encuesta, anuncios, revistas, redes
sociales, paginas web, asi como también la observacion directa del comportamiento de
la competencia ubicada en el Valle de los Chillos, se detalla a continuacion los

resultados obtenidos de la encuesta:



Gréfico Nro. 4: Competidores

De la siguiente lista, seleccione la pizzeria donde haya consumido mas de una vez en el
sector del Valle de los Chillos

121 respuestas

El Homero 47 (38,8 %)
Pizza Hut 33 (27,3 %)
Dominos 35 (28,9 %)

Western |11 (9,1 %)
Piccola  |EG— 11 (9,1 %)

Piccola -2 (1,7 %)
Papa Jhons -2 (1,7 %)
Papa jonhs 2(1,7 %)
Picola 2(1,7 %)
Al forno 1(0,8 %)
Papa Jones 1(0,8 %)
Jenga 1(0,8 %)
Piccola y papa johns 1(0,8 %)
La picola 1(0,8 %)
Tios 1(0,8 %)
Donde ustedes 1(0,8 %)
papa jons 1(0,8 %)
Saa 1(0,8 %)
Papa Johns 1(0,8 %)
Piccola, papa Jhons 1(0,8 %)
Tomatada 1(0,8 %)
Fuccina 1(0,8 %)
La zona pizza 1(0,8 %)
Papa johns 1(0,8 %)
ninguna 1(0,8 %)
Picola 1(0.8 %)

Fuente: Encuesta Piccola Pizza Rustica
El Hornero

Grafico Nro. 5: Competidor El Hornero

Fuente: Pizzeria El Hornero

En primer lugar, se encuentra la pizzeria EI Hornero con un porcentaje del 38,8% de

aceptacion de los moradores del Valle de los Chillos.

La empresa ofrece una gran diversidad de pizzas artesanales, esta idea fue pensada
para brindar a los clientes un espacio diferente, de relajacion, calido y sobre todo
tomando en cuenta el factor de calidad como el mas importante, prestando un servicio
personalizado con una experiencia Gnica.

Observaciones:



e Cuenta con dos establecimientos en el Valle de los Chillos (sector del
Triangulo y Sangolqui).

e Menu variado con gran cantidad de platillos

e Precios accesibles

e Promociones 2x1 en pizza todos los dias en un horario determinado

e Buena ubicacion con estacionamiento

e Espacios amplios con zona infantil

e Excelente estrategia digital

e Buena publicidad en vallas

e Segmento amplio

e Ambiente familiar

e Personal joven

e Varios canales de ventas

e Domicilio propio (Motociclistas)

e Plataformas digitales de delivery (Uber eats, Rappi, Pedidos Ya)

Dominos Pizza

Gréfico Nro. 6: Competidor Dominos Pizza

&

Fuente: Pizzeria Dominos Pizza

Se puede observar que el 28,9% de las personas encuestadas han consumido en la
pizzeria Dominos ubicada en el Valle de los Chillos, sector San Rafael.

Dominos Pizza es una empresa de comida rapida estadounidense especializada en
elaboracidn de pizzas en horno de gas, convirtiéndose en competencia indirecta de

Piccola Pizza Rastica debido al tipo de productos y servicios que ofrece. Cuenta con



un establecimiento pequefio con pocas mesas para la atencion, el mayor porcentaje de

ventas lo realiza mediante servicio a domicilio y para llevar:

Observaciones:

e Establecimiento ubicado en el Sector de San Rafael
e Establecimiento pequefio poco llamativo

e Menu corto, pocos platillos

e Cuenta con estacionamiento propio

e Cadena estadounidense

e Poco personal

e Atencion del cliente regular

e Domicilio propio

e Presencia en plataformas digitales de delivery
e Segmento rango de edad entre 10 a 60 afios

e Pocas promociones

e Precios accesibles

e Estrategia digital fuerte

Pizza Hut

Grafico Nro. 7: Competidor Pizza Hut

Fuente: Pizzeria Pizza Hut

En tercer lugar, de aceptacion se encuentra Pizza Hut con un 27,3%.



La empresa no es competencia directa de Piccola Pizza Rustica debido a que no cuenta
con productos artesanales, la coccidn de sus pizzas lo realizan mediante hornos a gas,
SuU masa es gruesa y no cuenta con platillos semejantes. Sin embargo, en el valle de los

chillos cuenta con una importante participacion de mercado.

Observaciones:

e Su establecimiento ubicado en el sector del Triangulo cuenta con mas de 15
afios de funcionamiento.

e Establecimiento llamativo y moderno

e Espacios amplios

e Cuenta con estacionamiento propio

e Buena iluminacion

e Cadena americana

e Personal capacitado

e Atencion personalizada

e Domicilio propio

e Presencia en plataformas digitales de delivery

e Segmento medio, rango de edad entre 18 a 50 afios

e Buenas promociones todos los dias

e Precios normales

e Estrategia digital regular

Western Bar Pizzeria

Grafico Nro. 8: Competidor Western

Fuente: Pizzeria Western



La empresa Western Bar Pizzeria se fundé en la ciudad de Quito en el afio 1986 como
un emprendimiento familiar, se dedica a la elaboracion de pizzas artesanales en horno
de lefia, cuentan con una gran variedad de platillos, bebidas, licores y cockteles. La
sucursal en el Valle de los Chillos se ubica en el sector de San Rafael. Al ser una
pizzeria con productos artesanales, la empresa Western se considera como
competencia directa de Piccola Pizza Rdustica, a continuacion, se detallas las

principales observaciones del modelo de negocio:

Observaciones:

e Establecimiento ubicado en el Valle de los Chillos, sector de San Rafael
e Decoracion temética del oeste

e Espacio amplio

e Cuenta con personal capacitado

e Atencion personalizada

e Menl extenso y variado

e Negocio familiar

e Se especializa en pizzas, parrilladas y bebidas
e Excelente ubicacion con parqueadero

e Pocas promociones

e Publicidad baja

e Pagina web desactualizada

e Precios altos

e Segmento medio alto

e Rango de edad entre 30 a 70 afios

Numero de competidores: Existen muchas marcas de pizzas reconocidas en el
mercado y altamente demandadas, en el Valle de los Chillos, se encuentran marcas
reconocidas como: Dominds, Papa Jonhs, Pizza Hut, El Hornero y otras marcas poco

reconocidas.



Capacidad de diferenciacion en el producto: La empresa constantemente esta
cambiando la calidad, presentacion y sabor de los productos que ofrece, con el fin de

innovar.

Importancia de la empresa: Tiempos 6ptimos de entrega, 100% artesanal, servicio a
domicilio, calidad en el servicio, calidad en los productos.

Crecimiento del sector: Crecimiento acelerado en el sector del Valle de los Chillos,

zona comercial en incremento, amenaza de nuevos participantes.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Como segunda fuerza se determina la amenaza de entrada de nuevos competidores
quienes intentardn ganar parte del mercado del cual Piccola Pizza Rdstica esta
participando. Es importante conocer qué tipo de negocio, con qué recursos y qué tipo
de administracion cuentan los nuevos competidores, con la finalidad de tomar
decisiones que permitan a la empresa mejorar la calidad, disminuir el namero de
errores, innovar, plantear nuevos objetivos y estrategias comerciales para aumentar la

participacion de mercado.

Como empresa establecida es importante que se generen barreras de entrada muy fuerte
para que los nuevos competidores se les dificulte incrementar la participacion de
mercado o a su vez el ingreso, como entrantes al mercado se convierten en amenaza

para Piccola Pizza Rustica.

Existen una gran cantidad de barreas para ingresar al sector turistico y gastronémico,
la principal es la falta de experiencia o conocimiento, la fidelidad o preferencia de
marca, factores macroecondmicos como normativas legales vigentes, entre otros que

hacen complicado el ingreso a nuevos competidores.

Barreras de Entrada



Diferenciacion del producto: masa fina, salsa orgénica, 100% artesanal, en horno de
lefia, calidad del servicio y tiempos de entrega

Identificacion lealtad de marca: Se enfoca en el servicio de gastronomia y atencion
personalizada.

Acceso canal de distribucion: Plataformas digitales, local fisico ubicado en el Valle de
los Chillos, servicio a domicilio.

Necesidades de capital: Inversion total del proyecto mediante créditos y aportacion de
los accionistas.

Acceso a nueva tecnologia: Inversion de plataformas digitales

Acceso a productos de primera necesidad: Proveedores de productos alimenticios.

Barreras de Salida

Especializacion de activos: No requiere mayor inversion tangible

Coste de salida: Bajo la empresa cubre la mayoria de sus costos.

Barreras emocionales: Falta de posicionamiento de marca, poca participacion de
mercado.

Restricciones de gobierno: Protocolos de bioseguridad, regulacion en la Ley del sector
al que pertenece.

Restricciones sociales: Concientizar a los consumidores sobre los protocolos de

bioseguridad.

Amenaza de servicios sustitutos

Piccola Pizza Rdastica tiene como amenaza los negocios de comida rapida, en el sector
del Valle de los Chillos existen pizzerias que ofrecen slices de pizza a un precio
relativamente bajo, sin embargo, no cuentan con niveles de calidad ni infraestructura

adecuada para una atencion personalizada.

Tomando en consideracion la amenaza de productos o servicios sustitutos, la empresa
tiene ventaja, debido a que los consumidores aprecian y son conscientes de que estan
satisfaciendo una necesidad con estandares de calidad, generando una fidelizacion méas

fuerte.



Disponibilidad de sustitutos proximamente: Servicios gastrondmicos y turisticos crece

considerablemente en el sector donde se encuentra la empresa.

Costes de cambio para el usuario: En el sector de alimentos y bebidas existen

promociones que incitan a la compra debido a precios convenientes.

Rentabilidad y agresividad del producto del sustituto: Rentabilidad baja en el sector,
existen negocios de comida rapida cerca a la ubicacion de la empresa los cuales tienen

una participacion de mercado muy baja.

Poder de negociacién proveedores

El poder de negociacion con los proveedores es de suma importancia para cualquier
tipo de empresa, ya que es un factor esencial de la cadena de suministro. El producto
o servicio que llega al cliente depende de la calidad y eficiencia del proveedor.

Para Piccola Pizza Rustica la relacion con proveedores ha sido cambiante e inestable
debido al incremento de precios y disminucion de la calidad de los productos que
ofrecen. Es importante mencionar que la empresa no cuenta con un solo proveedor, sin
embargo, cuenta con dos proveedores de confianza que favorecen a la provisién de
materia prima como la lefia, queso y tomates, quienes cumplen con los estandares de
calidad, tiempo y cantidad. En lo que se refiere a embutidos cuenta con distribuidores

directos, asi como también supermercados.

N.° Suministradores importantes: Gran variedad de suministradores para el sector

gastrondmico, alimenticios, envases biodegradables, lefia.

Calidad de los productos y servicios del sector: Se cuenta con alianzas estratégicas con
los principales proveedores para la elaboracion del producto gracias al tiempo de

trabajo.

Grado de confianza: Grado medio de confianza con los proveedores ya que cambian

la calidad de los productos o servicios.



Poder de negociacion cliente

Analizando la fuerza de poder de negociacion del cliente se puede destacar que es el
factor principal para la participacion de mercado y rentabilidad de la empresa, la
diferenciacion en el producto o servicio, asi como el valor agregado que genera ventaja
competitiva en relacion con sus competidores. Otro factor importante es el
posicionamiento de marca ya que para los clientes es fundamental que la marca genere

confianza y que les ayude a satisfacer una necesidad.

Los compradores deben asumir pocos costos por cambiar de proveedor: Precios

accesibles, menor a los de la competencia directa.

Sensibilidad del comprador al precio: Sensibilidad al precio media debido a que cuenta
con clientes fijos, sin embargo, se puede crear productos especiales.

Ventaja diferencial del producto: El cliente tiene la opcion de crear su propia pizza
para que lo identifique como suyo, opciones de elegir el tamafio del producto, puede

pedirlo a domicilio en muy corto tiempo.

Disponibilidad de informacion para el cliente: Una efectiva estrategia digital sera de

gran importancia al momento de comunicar los productos y servicios.

7.5 Analisis de la situacion actual del mercado de la empresa/negocio.

Con el fin implementar estrategias, se ha realizado una encuesta al consumidor para
conocer su opinion y poder justificar las necesidades respecto a los objetivos
especificos para poder determinar el segmento de mercado, perfil del consumidor,

canales de distribucion, competencia, gustos y preferencias de potenciales clientes.

Objetivo de la encuesta: Determinar las principales variables del modelo de negocio

de la Pizzeria Piccola ubicada en el Valle de los Chillos.



En el calculo del tamafio de la muestra se obtuvo como resultado realizar 203 unidades
de encuestas. Para obtener esta informacion, se envid la encuesta una parte mediante
mensaje por lista de difusién WhatsApp a los clientes de Piccola y la mayor parte por

correo a personas totalmente desconocidas.

Para la interpretacion de los resultados de la encuesta se ha tomado la herramienta de

Google Forms debido a la precision y sencillez en interpretar datos estadisticos.

Nicho del mercado:

Se determinan las caracteristicas que tienen los consumidores con la finalidad de
obtener un segmento definido que permita plantear estrategias de fidelizacion, a su vez

estrategias para captacion de nuevos clientes.

Gréafico Nro. 9 Residencia

Residencia

206 respuestas

@ Norte
® Sur

Centro
@ Valle de los Chillos
@ Cumbaya/Tumbaco

Fuente: Encuesta Piccola Pizza Rustica

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre el sector de residencia, se puede que
observar que la mayor parte de los encuestados se encuentran en la zona del Valle de
los Chillos con un porcentaje del 56,8%; La segunda zona de mayor puntaje es en el
Norte de Quito con un porcentaje del 24.8%; Seguida de la zona Sur con un porcentaje
del 14,1%. Segun lo que arrojan los resultados se puede concluir que la mayoria de la
poblacién reside en el Valle de los Chillos por lo que nos permite a analizar estrategias
de distribucién cercanas al establecimiento, el cual se encuentra ubicado en el sector

de la Armenia Valle de los Chillos.



Mercado Objetivo:

Gréfico Nro. 10: Sector del Valle de los Chillos

¢Si su respuesta fue Valle de los Chillos en qué sector del Valle de los Chillos reside?

118 respuestas

@ Armenia
@ Conocoto

llald
@ Sangolqui
//_— @ ninguno

@ Capelo

@® San Rafael

@ San Gabriel

@ Cdla Hospitalaria

Fuente: Encuesta Piccola Pizza Rustica

Se puede observar en el grafico que el 48,3% de la poblacion se encuentra en la
Armenia Valle de los Chillos, esto nos ayudara a determinar por ejemplo tiempos de
entrega en el sector cercano al establecimiento que canales seran los adecuados para
los clientes que vivan cercay para clientes que residen en el sector de Conocoto siendo
estos los clientes potenciales que ocupan el segundo lugar de mayor interés con un
porcentaje de 32,2%, para cubrir las necesidades de este sector con respecto a servicio
a domicilio se evaluara la opcion de contratar una plataforma digital de delivery, o a

su vez contratar una persona que realice el domicilio propio del negocio.

Perfil del consumidor:

En este apartado se identifica el consumidor objetivo de Piccola Pizza Rdstica,
caracteristicas homogéneas que permitan agrupar para posteriormente realizar planes

de accion.

Rango de edad:



Gréfico Nro. 11: Rango de edad

Selecciona tu rango de edad

206 respuestas

@ 18 a 25 afios
® 26 a35afos
@ 36 a 45 afios
@ 46 a 55 afios
@ Méas de 56 afios

Fuente: Encuesta Piccola Pizza Rustica

Las edades de las personas que realizaron la encuesta se encuentran en su mayoria
dentro del rango de 26 a 35 afios y de 36 a 45 afios, que corresponden al 42,2%y 23,8%
respectivamente, siendo la poblacion a cuél Piccola Pizza Rustica debe enfocarse.

Género

Gréfico Nro. 12: Género

Género

206 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Encuesta Piccola Pizza Rustica

La mayoria de los encuestados fueron del género femenino con un porcentaje de
51,5%, mientras que del género masculino con un 48,5%.



Existe una minima diferencia entre hombres y mujeres que se interesan por el &mbito
gastronémico, por este motivo se ofreceran productos y servicios atractivos paraambos

géneros.

Ocupacién

Grafico Nro. 13: Ocupacion

Ocupacion

206 respuestas

@ Empleado
@ Estudiante
Duefio de propia empresa

/ @ Retirado
‘ @ Sin actividad econdmica

Fuente: Encuesta Piccola Pizza Rustica

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 62,1% de las personas encuestadas son
empelados, mientras que el 18,4% son estudiantes. Esta informacién nos ayuda a la
hora de establecer los horarios de apertura del establecimiento y del servicio a
domicilio ya que debemos considerar horarios laborales y de estudio donde existira

menor o mayor afluencia de personas.

Situacion familiar

Grafico Nro. 14: Situacion familiar

Situacion familiar

206 respuestas

@ Soltero
@ En pareja
» Casado
@ Viudo

Fuente: Encuesta Piccola Pizza Rustica



En este apartado las respuestas fueron con 37,9% de las personas encuestadas son de
estado civil casados, en cambio el 37,9% son solteros y finalmente el 21,8% tienen
pareja, con esta informacion podemos determinar que la mayoria de la poblacion tienen
familia, por lo que las estrategias en cuanto al producto y a la promocién seran
enfocados a personas que degustan de la pizza en familia, por ende se implementaran
combos y promociones familiares, como también el establecimiento se adecuara con

asientos de alrededor de 4 personas y menor proporcién mesas de 2 personas.

Rango de ingresos mensual

Gréfico Nro. 15: Ingresos mensual

:Dentro de qué rango se encuentra su ingreso mensual?

206 respuestas

@ Menos de $ 400

® Entre $400a$ 1.000
Entre $ 1.000 a $ 2.000

@ Mas de $ 2.000

Fuente: Encuesta Piccola Pizza Rustica

En esta pregunta se ha optado por preguntar el valor de ingreso mensual de las
personas, con el objetivo de ubicar o segmentar de acuerdo con los estratos
socioecondémicos proporcionados por el INEC y poder determinar en qué estrato
socioeconémico se encuentra la mayor parte de la poblacién para enfocar las
estrategias. En cuanto al resultado se observa que 39,3% de la poblacion encuestada
percibe un ingreso mensual entre $400 a $1.000, seguida de $26,7% entre $1.000 a $
2.000, se puede concluir que la mayor parte de la poblacion se encuentra en el estrato
socioeconémico B y C, para los cuales se debe ofertar productos que estén dispuestos
a pagar comodamente. De igual manera no se puede descartar a las personas que
perciben mas de $2.000, los cuales no tienen inconveniente en adquirir productos a un

precio alto.



7.6 Mercado y Estrategias
7.6.1 Naturaleza, filosofia del negocio y estilo corporativo, mision y vision

Grafico Nro. 16: Logo Piccola Pizza Rustica
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Fuente: Piccola Pizza Rustica

Piccola Pizza Rdstica se dedica a la produccién y comercializacion de pizzas con
masa fina 100% artesanales hechas en horno de lefia, platos italianos, hamburguesas

y mas, siempre caracterizandose por los ingredientes frescos de alta calidad.

Su principal diferenciador es que el cliente puede armar su propia pizza con los
ingredientes a eleccion, la atencion personalizada en el establecimiento por parte de
todo el personal, la rapidez en la entrega, un ambiente acogedor y el sabor de sus
platillos los cuales fueron minuciosamente preparados con una sazon Unica,
obteniendo comentarios positivos por parte de los comensales que han degustado
de todos los productos que ofrece Piccola Pizza Rustica.

Entre los principales valores se encuentran: la honradez, responsabilidad,
transparencia y educacion, estos se consideran de suma importancia al momento de

ganar el afecto y confianza de los clientes.

El valor que resalta sobre las anteriores es el respeto, Piccola Pizza Rustica lo
implementa con el fin de entablar una relacion amable con los clientes, desde el
punto de vista interno se llevara un excelente clima laboral mediante gestos de
respeto esto ayudara a la eficiencia y eficacia requerida para cumplir con el buen

funcionamiento del modelo de negocio.



Mision y vision

Mision
Brindar a los consumidores experiencias unicas que permitan diferenciar a Piccola
Pizza Rustica de la competencia, a través de la elaboracion de productos con la més

alta calidad de ingredientes a un precio competitivo.

Vision
Ser reconocida como una pizzeria artesanal confiable y comprometida con el

bienestar de todos los clientes brindandoles productos y servicios de alta calidad.

Objetivos de crecimiento y financieros considerando el analisis de la

industria.

e Analizar los segmentos prioritarios de la Pizzeria Piccola Pizza Rdstica
ubicada en el Valle de los Chillos en un 100% para el periodo de un mes.

e Estudiar los canales que se utilizan para contactar a clientes de la Pizzeria
Piccola Pizza Rustica ubicada en el Valle de los Chillos en un 100% para el

periodo de un mes.

e Estudiar los principales competidores de la Pizzeria Piccola Pizza Rustica
ubicada en el Valle de los Chillos en un 100% para el periodo de un mes.

e Analizar los socios clave (proveedores) de la Pizzeria Piccola Pizza Rustica

ubicada en el Valle de los Chillos en un 100% para el periodo de un mes.

e Estudiar los gustos y preferencias de los clientes potenciales de la Pizzeria
Piccola Pizza Rustica ubicada en el Valle de los Chillos en un 100% para el

periodo de un mes.



7.6.2 Tipo de empresa, estado legal actual; Socios participantes

Tipo de empresa: Sociedad Simplificada por Acciones (SAS)

La sociedad por acciones simplificadas es un tipo de compafiia que se constituye
por una o varias personas naturales o juridicas, mediante un tramite simplificado
sin costo. Tiene como objetivo impulsar la economia mediante la formalizacion de
los emprendimientos, constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello ampliar sus

procesos productivos.

Gasto de constitucion: Gastos por honorarios juridicos $ USD. 1.000,00, incluye
tramitacion para la constitucion, documentos y certificados habilitantes, y registro
de marca.

Al ser una Sociedad Simplificada por Acciones (SAS), no requiere de capital
minimo, Piccola Pizza Rustica se constituyé con 2 socios, Gerente General y
Presidente.

Se detalla a continuacion los principales documentos habilitantes de operacion para
Piccola Pizza Rustica en base a la Normas de la Agencia Nacional de Supervision,
Vigilancia y Supervision Sanitaria o0 (ARCSA, 2020)

e Certificado de uso del suelo
El municipio determinara si permite actividades para cada institucion que
opere fuera del centro comercial. Si su restaurante esta ubicado en un centro
comercial, debe obtener una copia del Certificado de uso del suelo del centro
comercial de la administracion. (ARCSA, 2020)

e Permiso de operacion del Departamento de Bomberos

Una vez establecida formalmente la empresa, las personas juridicas pueden
obtenerla solicitando inspecciones de locales comerciales en el departamento
de bomberos del estado correspondiente. Los inspectores de incendios
revisaran los indicadores de salidas de emergencia y no fumar, consideraran
el nimero de extintores por cada 100 metros cuadrados de area disponible, y
finalmente se calculara la tarifa que deberan pagar los patronos en funcion del
riesgo de incendio de la vivienda. (ARCSA, 2020)



Las condiciones y documentos necesarios son los siguientes:

Cumplir con la Tasa de control y habilitacién: Consiste en pagos anuales y
es utilizado para la verificacion y control de la existencia de actividades en
organizaciones comerciales. (ARCSA, 2020)

El registro correspondiente ante el Ministerio de Turismo del
Ecuador: En la nacion ecuatoriana, cualquier tipo de local que puedan
establecerse en un lugar de ocio y turistico, como cafeterias, hoteles,
restaurantes, bares y discotecas, tienen que estar registrados en el sistema del
Ministerio de Turismo. La categorizacion sobre los articulos de lujo por parte
del Ministerio dependera en relacion con las cualidades del sitio. (ARCSA,
2020)

Contar con la Patente de la Municipalidad: Dependiendo del gobierno
municipal donde desee abrir cualquier oficina comercial, se requiere un
certificado del municipio para que la empresa sea registrada en el sistema de
la jurisdiccién donde se encuentra ubicada. (ARCSA, 2020)

Estar bajo el Registro Unico de Contribuyentes: Este es un documento
importante para todas las personas, bien sean personas naturales o juridicas,
que deseen ejecutar actividades econémicas en la nacion ya que estan en la
obligacion de pagar impuestos. Se trata de un documento totalmente gratis, el
cual podemos conseguir su formulario entrando a la pagina web oficial del
servicio de rutas internas. (ARCSA, 2020)

Legislacion vigente:

Ley de Compaiias: Rige cuando dos o mas personas unen sus capitales o
industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus
utilidades. (ARCSA, 2020)



Ley de Régimen Tributario Interno: Es un conjunto de leyes y reglamentos
0 decretos a través de los cuales un estado establece impuestos de caracter

nacional, departamentales, regionales y municipales. (ARCSA, 2020)

Cadigo de Trabajo: El Codigo de Trabajo es el instrumento para la legislar
la actividad laboral en el territorio ecuatoriano y fue aprobado por el Congreso
Nacional. Contiene las distintas reformas que han sido aprobadas para
proteger el derecho de los trabajadores. (ARCSA, 2020)

Ley de Seguridad Social: Proteccion del Seguro General Obligatorio, en
calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion

de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual. (ARCSA, 2020)

Ley de Turismo: Determina el marco legal que regira para la promocion, el
desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios. (ARCSA, 2020)

Normativa de Control Sanitario (MSP): controla y vigila las condiciones
higiénico — sanitarias de los productos de uso y consumo humano, ademas de
brindar servicios que facilitan la obtencion de permisos de funcionamiento y
Notificaciones Sanitarias. (ARCSA, 2020)

En base a la normativa legal vigente, se puede rescatar las siguientes ventajas y

desventajas:

Ventajas:

Facilidad en la operacion y acceso a programas o eventos realizados por parte
de las autoridades.

Simplicidad en el proceso de constitucidn Sociedad Simplificada por Acciones
(SAS).



Bajo costo en la tramitacion del registro de marca, honorarios juridicos y

constitucion.
Promueve la mejora continua.

Beneficios tributarios.

Desventajas:

Sanciones y multas por parte de los entes reguladores.
Pérdidas financieras y de reputacién por incumplimientos.
Tramitacion de funcionamiento compleja.

Demandas por parte de los trabajadores.

Incremento de impuestos.

7.6.3 Estructura Organizacional existente, organigramay ubicacion del

negocio/ empresa

Estructura Organizacional

Gréfico Nro. 17: Estructura Organizacional

Gerente
General

T R X o Gerente de Gerente de

Ventas Operaciones

Fuente: Piccola Pizza Rustica



Al ser una empresa familiar cuenta con un organigrama pequefio, pero bien
estructurado en el cual todos los miembros tienen poder de decision.

En la actualidad Piccola Pizza Rustica maneja el presente organigrama el cual esta

encabezado por el Gerente General quien se encarga de la direccion,

administracion, la parte financiera y verificacion del buen funcionamiento de todos

los procesos, es importante mencionar que el gerente administra dia a dia el
establecimiento, esto hace que la atencion sea mas personalizada y de igual manera
que no se cometan errores en las actividades que exige el sector gastronémico.

En el siguiente nivel se encuentra el area de producciény cocina, es responsabilidad
del jefe de cocina llevar un control de toda la produccion que se realiza en el
establecimiento para los diversos requerimientos de clientes, tiene a su cargo a la
persona responsable de cocina que se encarga de realizar la produccion de platillos.
Se cuenta con un administrador en el area de ventas el cual se encarga de la
publicidad, realiza operaciones de venta y marketing, atencién al cliente, soluciona
problemas que estén en su capacidad de solvencia.
La persona encargada de logistica es quien planifica y controla productos,

transporte y entrega de los productos, asi como también de la atencién en el
establecimiento.

Ubicacioén

Piccola Pizza Rustica estd ubicada en el sector del Valle de los Chillos, Armenia I:
Av. Estadio y Luis Felipe Borja. Nro. N10 2109.

Grafico Nro. 18: Ubicacién Piccola Pizza Rustica
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7.6.4 Ventaja competitiva y estrategia de posicionamiento de existir

En la actualidad Piccola Pizza Rustica cuenta como ventaja competitiva la
produccién de productos artesanales, el hecho de que la coccidn de sus pizzas se
elabore en horno de lefia le da un sabor unico diferente y delicioso.

El ambiente acogedor rustico donde predomina en su infraestructura materiales
como maderay el ladrillo brinda a los que visitan el establecimiento una experiencia
diferente y memorable.

La empresa siempre cuenta con estandares de calidad en la materia prima, cuida
cada detalle en el proceso de preparacion para que el producto sorprenda a los
comensales en sabor y presentacion.

No cuenta con una estrategia de posicionamiento debido a la falta de conocimiento
y experiencia en la elaboracién de un plan de marketing consistente que permita
generar valor y una mayor participacion de mercado, sin embargo, hasta el
momento manejan estrategias basicas de captacion de clientes como el manejo de
redes sociales, dejando como ventaja competitiva el boca a boca y recomendacion

de quienes han consumido en Piccola Pizza Rustica.



8. RESULTADOS

Para el apartado que se detalla a continuacion se describe el analisis del modelo de
negocio actual de la Pizzeria Piccola Pizza Rustica con el fin de conocer el
funcionamiento técnico o empirico de las principales areas que conforman la empresa,
observar debilidades u oportunidades en base a informacion recopilada que permita

plantear estrategias consistentes incrementando la participacion de mercado.
8.1 Funcionamiento de las Estrategias de Mercadeo existentes:

Producto:
Piccola Pizza Rustica se caracteriza por sus pizzas artesanales hechas en horno de lefia
con ingredientes de alta calidad, deliciosa sazén, pasta de tomate y masa delgada con

una receta genuina donde sobre salen sabores de la gastronomia italiana.

Cuenta desde sus inicios con bocadillos adicionales que complementan al producto
estrella que es la pizza como, porciones de pan de ajo, papas fritas y hamburguesas, el
espacio fisico es limitado por lo que no cuenta con una cocina para ofrecer nuevos

productos.

En la actualidad Piccola ofrece 18 diferentes combinaciones de pizzas con dos
ingredientes, las cuales se las conoce como pizzas recomendadas, cuentan Unicamente
con dos tamafos la de 30 cm, 8 slices con un valor de USD. de $ 8,50 y la de 20 cm 5
slices a USD. $ 6,00, esto fue pensado para que el cliente tenga mayor facilidad a la
hora de decidir el tamafio y para la compafiia el beneficio de ofrecer dos tamafios es
gue al momento de que requieran de una mayor cantidad de producto pueda el cliente
incursionar en un gasto mayor. Por ejemplo 2 pizzas medianas para una familia de 5
personas les representa un costo de USD. $ 17,00. En la competencia una pizza de

tamafio familiar a la familia de 5 personas les representa un costo de 10 a 12 ddlares.



Grafico Nro. 19: Menu Piccola - Crea Tu Propia Pizza

CREA TU PROBPIA PIZZA
g&'ge el tamavio

z&m&\ 30 cm 8 . 850 PIZZAS
HECHAS
HORNO

@%} 20 cm Suchs > 600 DELENA

SLICES

Y&y

PEPPERONI CHORIZO MILANO  ACEITUNAS TOMATE CARNE MOLIDA
SALAME POLLO BBQ ALBAHACA TOMATE CHERRY DURAZNO
JAMON CHAMPINONES PINA CHOCLO FRESAS

TOCINO PIMIENTO HIGO CEBOLLA CHOCOLATE
INGREDIENTE EXTRA: 1°°

Fuente: Piccola Pizza Rustica

Grafico Nro. 20: Menu Piccola — Pizzas Recomendadas

PIZZAS RECOMIENDADAS

Pepperoni Champiiiones Tocino Choclo Jamén Potlo BBQ
Pepperoni Pepperoni Carne BBQ

Champifiones Jamin Chorizo Milano

Tomale Cherry

fltbahaca
Cebotla Carne

Tomate

o

Jalapenos Polle BBQ Champinones Pepperoni Nulella, Fresas
Salame Tocino ‘Pimiento Carne Chocolate

Fuente: Piccola Pizza Rustica

Tabla Nro. 1: Descripcion pizza 30 centimetros

Masa de pizza 260 g



Salsa de tomate 40z

Queso 180 ¢g

Ingredientes 12a15u
Fuente: Piccola Pizza Rustica

Gréafico Nro. 21: Pizza 30 centimetros

Fuente: Piccola Pizza Rustica

Tabla Nro. 2: Descriicién iizza 20 centimetros

Masa de pizza 180 g
Salsa de tomate 250z
Queso 110 g
Ingredientes 8u

Fuente: Piccola Pizza Rustica

Grafico Nro. 22: Pizza 20 centimetros

Fuente: Piccola Pizza Rustica

En la actualidad el producto que esta tomando fuerza es la hamburguesa de la casa, la
carne y el tocino al igual que las pizzas se lo hace en el horno de lefia, dandole un sabor

diferente.



Tabla Nro. 3: Descripcion Hamburguesa Piccola

Masa para pan 100 g
Carne 120 g
Tocino 2 lonjas
Queso 60 g
Tomate 2 rodajas
Lechuga 2 hojas
Salsas A su preferencia

Fuente: Piccola Pizza Rustica

Gréfico Nro. 23: Hamburguesa Piccola

Piccola Pizza Rustica también cuenta con acompafiamientos adicionales como pan de

ajo normal o pan de ajo especial, ensaladas y porciones de papas fritas.

Tabla Nro. 4: Descripcion Ensalada

Lechuga 5 hojas
Tomate lu
Aceitunas 8u
Zanahoria 20 g
Queso 90g
Limon lu

Fuente: Piccola Pizza Rustica



Gréafico Nro. 24: Ensalada Piccola

Fuente: Piccola Pizza Rustica

Tabla Nro. 5; Emiaiue Pizza

Pizza de 30cm 35*40cm
Pizza de 20cm 25*30cm
Fuente: Piccola Pizza RUstica

Grafico Nro. 25: Empaques Pizza

Fuente: Piccola Pizza Rustica

Servicio:

El servicio por lo general es personalizado uno de los socios se encarga de entablar una
conversacion amena generando vinculos con el cliente, no lleva una linea de
conversacion estandarizada, realiza preguntas con respecto a la comida, invita para que
tomen asiento, gestiona el pedido, sin embargo, empiricamente ofrece complementos
0 bebidas, en el mayor de los casos no cierra una venta adicional. La Gerente es la
persona encargada de los cobros en el establecimiento, pedidos a domicilio y para

llevar, de igual manera no cuenta con un speech eficaz de venta.



Los dos socios nombrados anteriormente estan pendientes de los detalles respecto a la
preparacion y entrega de los productos, la temperatura del horno en ciertas ocasiones
hace que el producto se queme 0 no se cocine bien, los administradores se aseguran de
que el personal realice el proceso de preparacion de la manera correcta, aunque en
ciertos horarios, debido a la acumulacion de pedidos se puede descuidar algin punto

importante en el servicio al cliente.

Con respecto al servicio a través de plataformas digitales en este aspecto se encuentra
desatendido, cuenta con perfiles de Facebook e Instagram, pero la persona encargada
al no contar con un sueldo fijo no realiza ningun tipo de estrategia digital. Sin embargo,
los pedidos que se han atendido mediante WhatsApp Business ha incrementado

considerablemente.

Servicio de delivery o domicilio:

La mayor fuerza de ventas es a través del servicio a domicilio y para llevar, el socio
que realiza la atencion personalizada en el establecimiento y logistica se encarga de
entregar los pedidos a domicilio en su propio auto, las entregas lo realiza a clientes
cercanos a la ubicacion de la pizzeria, se puede observar que este proceso es una
debilidad importante para la empresa debido a la ineficiencia en tiempos de entrega y
a ubicaciones limitadas, ya que al entregar en ubicaciones lejanas queda desatendido
pedidos en los horarios similares.

El servicio para llevar o take away, resulta un canal de preferencia para Piccola Pizza
Rdastica, sin embargo, en horas pico las personas que se dirigen al establecimiento a
retirar su pedido tienen que esperar demasiado, debido a la poca capacidad instalada y
a pedidos grandes a domicilio, causando malestar en los clientes, quienes en algunas

ocasiones han desistido de su compra.

Fortalezas y debilidades frente a la competencia:

En base lo descrito anteriormente se puede destacar fortalezas importantes frente a la
competencia de la empresa respecto a la calidad del producto, los ingredientes de las
pizzas de Piccola Pizza Rustica destacan debido a la frescura y al sabor. La coccion en
horno de lefia le da un plus en el sector debido a que la mayoria de los competidores

ubicados en el valle de los chillos cuentan con horno a gas, perdiendo preferencia por



parte de los comensales quienes buscan un sabor Gnico, diferente y delicioso. Al contar
con las tres opciones de pago para los clientes les resulta méas atractivo, porque estan
resolviendo un problema importante.

Como principales debilidades se observa que no se esta cumpliendo con las
expectativas de los clientes en tiempos de entrega. Surge inconformidad al momento
de que su pedido tarda mucho tiempo en llegar. No estan creando experiencias a parte
del producto de calidad, el servicio se limita en una pequefia conversacion sobre el
producto, no se crean estrategias técnicas para fidelizar a los clientes ni para generar
valor en el servicio debido al desconocimiento técnico del mercado, captacion de

nuevos clientes y como repotenciar la marca.
8.2 Funcionamiento de Estrategias de distribucién:

Para determinar las estrategias o canales de distribucion que actualmente emplea la
empresa Piccola Pizza Rustica, se tomaré las 5 preguntas que describe el libro de
Alexander Osterwalder, Generacién de modelos de negocios.

e ¢COmo damos a conocer los productos y servicios de nuestra empresa?
La principal forma en la que se da a conocer los productos y servicios de Piccola
Pizza Rustica es en el establecimiento ubicado en la Armenia Valle de los Chillos,
el lugar donde los clientes pueden observar directamente los platillos mediante,
menu fisico, letreros y menu digital ya que cuenta cada mesa con un pequefio banner
con la opcidn de que se pueda scanear el cédigo QR, también por parte del mesero
0 propietario que detalla al cliente las opciones que viene cada platillo, esto con el

fin de generar una conexién y una accién de compra.

En segundo lugar, en el momento de la apertura la empresa repartié volantes con
un pequefio detalle de la pizzeria, fotografias de las pizzas recomendadas, numeros
de contacto y ubicacion, sin embargo, los volantes nunca se distribuyeron en los
exteriores del establecimiento, Unicamente a las personas que ingresaban o

realizaban alguna compra.



Por otro lado, se cre6 Fanpage de Facebook e Instagram, los cuales se encuentran
desactualizados, no existe una retroalimentacion de informacion para determinar el

impacto de estos Ultimos medios.

e (Cbmo ayudamos a los clientes a evaluar nuestra propuesta de valor?
La atencidn personalizada ha constituido una ventaja competitiva para Piccola
Pizza Rustica hasta el dia de hoy, el propietario o0 mesero encuentra el momento
propicio para acercarse al cliente, esto puede ser al momento que se encuentran
consumiendo o al finalizar, el propietario se asegura de que la comida haya sido de
agrado del comensal, y establece una conexion mediante una conversacién amena,
con el fin de que el cliente realice una retroalimentacidn con respecto al producto o

Servicio.

e ¢ Cbmo pueden comprar los clientes nuestros productos y servicios?
En la actualidad Piccola Pizza Rustica realiza sus ventas a través de los siguientes

canales:

e Establecimiento propio ubicada en el Valle de los Chillos: ambiente familiar

e Para llevar (Take away): El cliente realiza su pedido mediante llamada al
numero del establecimiento o mediante mensaje de Whatsapp.

e Servicio de Delivery: Se cuenta con servicio a domicilio Unicamente en
sectores aledafios por parte de uno de los administradores en un solo automovil.

e Whatsapp Business: Piccola Pizza Rustica tiene un catalogo Ilamativo en su
perfil de Whatsapp, donde se detalla las pizzas recomendadas, menu completo,

combos y promociones.

e ¢COmMo entregamos a los clientes nuestra propuesta de valor?
El principal medio es a través de una conversacion emotiva entre consumidor y
propietario en el establecimiento, ya que, al momento de generar una relacion o

confianza, también ayuda a potenciar y a posicionar la marca.



e ¢Qué servicio de atencion posventa ofrecemos?
Piccola en la actualidad no cuenta con ningun servicio postventa, el proceso de

venta culmina unicamente cuando el cliente realiza el pago.

Tabla Nro. 6: PresuEuesto Estrateiia de Distribucion

$
SERVICIO A DOMICILIO 153,00
$
Empaques de pizza 75,00
$
Empaques adicionales 20,00
$
Gasolina automovil para entregas 20,00
$
Maleta térmica para pizza 15,00
$
Plan celular 8,00
$
1

Plan internet i teléfono 5,00

Fuente: Piccola Pizza Rustica

Tabla Nro. 7: Presuiuesto Estrateiia de Penetracion

DISENO E IMPRESION $ 180,00
Disefio e impresion de volantes 1.000 unidades $ 80,00
Disefio e impresion de banners establecimiento $ 100,00
$
$

PLAN DE FOTOGRAFIA 100,00

::nc;::ci)aglrafla de productos y corporativo paquete 100,00

Fuente: Piccola Pizza Rustica

Tabla Nro. 8: Presuiuesto Estrateiia de Ventas

DISENO E IMPRESION $ 70,00
Disefio e impresion de mend fisico 5

unidades 3 40,00
Disefio ment digital $ 10,00
Impresion de fotografias publicitarias $ 20,00




PLAN DE FOTOGRAFIA $ 80,00
Fotografia corporativa $ 80,00
FORMAS DE PAGO $ 390,00
Creacion de una cuenta bancaria $ 10,00
Dispositivo Datafast $ 380,00

Fuente: Piccola Pizza Rustica

8.3 Estrategias de precios

Inversion inicial

Piccola Pizza Rustica nace de una idea de emprendimiento por parte de los principales
duefios de la empresa, quienes no contaron al momento de su creacién con un analisis
financiero profundo, tampoco realizaron una proyeccion de gastos ni cuanto requeriran
como inversion inicial, practicamente realizaron las gestiones bajo la experiencia como
administradores, en base a cotizaciones de insumos y un pequefio andlisis de la

competencia.

Se contd al inicio con un préstamo a corto plazo, donde pudieron cubrir con los gastos

y activos iniciales para el funcionamiento.

A continuacién, se detalla la inversion inicial que obtuvo Piccola Pizza Rustica al

momento de su creacion:

Tabla Nro. 9: Inversion Inicial

Concepto Valor
Arriendo $ 400,00
Sueldo 1 trabajador $ 400,00
Adecuaciones al establecimiento $ 5.000,00
Muebles $ 800,00
Horno de lefia y ducto de humo $ 3.000,00
Refrigerador $ 500,00
Freidora eléctrica $ 300,00
Equipo de computacion $ 200,00




Insumos de oficina $ 100,00
Utencillos de cocina $ 1.500,00
Letreros $ 400,00
Disefio de logotipo y manual de marca $ 200,00
Impresiones publicitarias $ 200,00

Total $ 13.000,00
Fuente: Piccola Pizza Rustica

Precio productos

La idea principal de crear una pizzeria con pizzas artesanales en horno de lefia a un
precio accesible y menor al de la competencia siempre fue un reto para la gerencia,
quienes tenian en mente generar un margen de ganancia por cada pizza minimo del

50%, porcentaje que no se ha logrado cumplir hasta el momento.

Piccola Pizza Rdstica establecio los precios de sus principales productos segin un
andlisis de costos de la competencia del sector y de grandes cadenas que ofrecen el
mismo producto, considerando también la cantidad y el peso de los diferentes

ingredientes gque tendria cada pizza.

Tabla Nro. 10: Precio Producto

Precio Producto Estrella
Concepto Valor
Pizza 30cm $ 8,50
Pizza 20cm $ 6,00
Ingrediente adicional $ 1,00

Fuente: Piccola Pizza Rustica

Los propietarios determinaron que seria conveniente para la empresa ofrecer dos
tamanos de pizza de 30cm y 20cm, 8y 4 slices respectivamente. Esto con el fin de que
los clientes tengan la necesidad de consumir una mayor cantidad de pizzas de 30cm
cuando consuman personas numerosas, por ejemplo, una familia que llegue al
establecimiento ya no consumiria una pizza familiar de alrededor de $10,00 a 12,00
dolares (precio estandar de la competencia), si no que en Piccola se estaria
consumiendo minimo dos pizzas medianas de 30cm al precio de USD $17,00. El

mismo caso se da con la cantidad de ingredientes que tendria cada pizza de las



recomendadas, 2 ingredientes por pizza, ya que al momento de que el cliente
incremente un ingrediente a su pizza este tendria el valor adicional de $1,00.

Piccola Pizza Rdastica lleva un control basico de sus ingresos y gastos, pero trata de
salir el dia a dia cubriendo con sus principales costos fijos y costos variables, sin
embargo, no realiza un amplio analisis con la finalidad de optimizar sus recursos. A

continuacion, se detallan los costos que maneja en la actualidad la empresa:

Tabla Nro. 11: Costos Fi'ios

Arriendo $ 320,00
Servicios Basicos $ 145,00
Sueldos $ 900,00
Lefa $ 140,00
Total 3 1.505,00
Fuente: Piccola Pizza Rustica
Tabla Nro. 12: Costos Variables
Harina $ 76,00
Aceite oliva $ 70,00
Manteca $ 6,00
Levadura $ 11,10
AzUcar $ 9,25
Sal $ 5,00
Champifiones $ 75,00
Queso $ 632,50
Embutidos $ 351,80
Vegetales $ 40,00
Tomate $ 88,00
Choclo $ 16,80
Pifia $ 67,20
Pollo $ 100,00
Carne $ 24,00
Total $ 1.572,65

Fuente: Piccola Pizza Rustica



Tabla Nro. 13: Costos Indirectos

Costos Indirectos

Orégano $ 10,00
Aji Molido $ 10,00
Envases plasticos $ 20,80
Envases productos adicionales $ 40,00
Gasolina $ 40,00
Empaques de pizza $ 300,00

Total $ 420,80

Fuente: Piccola Pizza Rustica

8.4 Estrategias de Promocion y Comunicacion:

Alrededor de 3 afios de funcionamiento los duefios del negocio se dieron cuenta que
los consumidores frecuentes no regresaban, no lograban una captacion de nuevos
mercados, las ventas comenzaron a disminuir, se ingeniaron por un breve amaldis
empirico de la competencia, a pesar de que uno de los socios encargado de las ventas
externamente recomendaba estrategias de marketing, sin embargo los socios
principales que contaban con el mayor porcentaje de decision no querian incurrir en
nuevos gastos y se limitaban en un proceso conocido, continuaron con la misma
metodologia de venta, no tenian ningun tipo de estrategias de promocién atractivos
para el mercado, se podria decir que se encontraban en su zona de confort. Hasta que
un dia tomaron la decisién de crear estrategias de promocion en fechas especiales, los

cuales se detalla a continuacion:

Menus especiales:

Se planificaron menus especiales de acuerdo con la estacionalidad que presenta el
negocio en el periodo de un afio calendario.
Febrero: Piccola Pizza Rustica ofrece un menu por San Valentin donde incluye dos

copas de vino por la compra de una pizza de 30cm.



Marzo: Por el dia de la Mujer, las mujeres que consumian en el establecimiento tenian
un pequefio postre de cortesia.

Mayo: Menu especial por el dia de la madre.

Junio: Mend infantil, mini pizzas con papas fritas

Noviembre: Decoracion en el establecimiento por las fiestas de Halloween, descuentos
en los pedidos a domicilio.

Diciembre: Cena navidefa.

Promociones:

Es de suma importancia implementar estrategias promocionales en los dias donde
decrece la concurrencia de clientes, debido al decremento en las ventas Piccola Pizza
Rdastica fortalecio el ingreso y atrajo nuevamente a los clientes que se habian ido a la

competencia.

Se determind que los dias con un decremento en ventas eran los Martes y Miércoles,
por lo que en una pequefia reunion familiar y realizando un breve andlisis de la

competencia, se implementaron las siguientes promociones.

Martes: Por la compra de dos pizzas de 30 cm de dos ingredientes, Piccola Pizza

Rastica obsequia una bebida de 1,35 litros.

Miércoles: Todos los miércoles por la compra de una pizza de 30cm de dos
ingredientes, el cliente tiene la opcion de llevarse la segunda pizza con el 50% de

descuento.

Promociones que hasta el momento ha sido de gran ayuda para las ventas en los dias
de concurrencias bajas, sin embargo, no se ha realizado un analisis de costos,

comprobando si en verdad no se esta perdiendo.



Combinaciones:

Con la finalidad de atraer y captar clientes se plantearon combinaciones que resultaron
de gran aceptacion en los clientes:

Combo Mini: 1 pizza de 20cm de 4 slices de 2 ingredientes mas pan de ajo y bebida
personal.

Combo Piccola: 1 pizza de 30cm de 8 slices de dos ingredientes mas pan de ajo y
bebida de 1,35 litros.

Combo Duo: 2 pizzas de 30cm de 8 slices de dos ingredientes mas papas fritas y bebida
de 1,35 litros.

Combo Familiar: 3 pizzas de 30cm de 8 slices de dos ingredientes, mas papas fritas,

pan de ajo, ensalada de la casa y 2 bebidas de 1,35 litros.

Canales:

Piccola Pizza Rustica no tiene ningun tipo de manejo de redes sociales, no se esta
comunicando este tipo de promociones o beneficios para el cliente, cuenta con perfiles,
pero se descuidd por completo la gestion de los medios digitales, un canal de suma
importancia en el sector que no se ha explotado debido a la falta de conocimiento y

por el temor de incurrir en gastos.

La mayor fuerza de ventas se debe al boca a boca, experiencias vividas que se cuentan
por medio verbal de persona a persona, como segundo lugar se encuentra el servicio
personalizado en el establecimiento y por Gltimo en el transcurso del tiempo Piccola
Pizza Rdastica a generado una pequefia base de clientes como lista de difusion en
WhatsApp Business, en donde regularmente comparten publicaciones con un disefio
muy bésico de las combinaciones y promociones, un canal que no se le ha dado mayor

importancia o gestion adecuada.



8.5 Funcionamiento de la estrategia operativa

8.5.1 Descripcion del proceso:
Macroprocesos:
Segun la informacion recopilada se pudo identificar una ineficiencia en ciertas areas

importantes de la empresa como clientes y colaboradores.

Piccola Pizza Rustica cuenta con 3 principales macroprocesos distribuidos de la

siguiente manera:

Gréfico Nro. 26: Macroprocesos
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Fuente: Piccola Pizza Rustica

Cadena de Valor:
La cadena de valor permite desagregar a la empresa en sus actividades estratégicas

para comprender el comportamiento de las fuentes de diferenciacion.



A continuacién, se analiza la cadena de valor de la pizzeria Piccola Rustica en el
cual se especifica las actividades de soporte, actividades principales con el fin de

reflejar el estilo de direccion que posee la empresa.

Grafico Nro. 27: Cadena de Valor
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Fuente: Piccola Pizza Rustica

Se identificaron las actividades primerias que son las que agregan mayor valor a los
clientes, de igual manera se encuentran las actividades de apoyo que no se
encuentran generando valor de manera directa, pero respaldan a las actividades
primarias.

Se puede observar en la cadena de valor los componentes primarios como de
soporte, los mismos que se han mantenido a través de los afios desde la creacion de
la empresa, pero no se han implementado estrategias que ayude a obtener una

ventaja competitiva fuerte. La ventaja competitiva que podemos rescatar



actualmente es la calidad de los productos y lo atractivo que puede llegar hacer para
los clientes el contexto artesanal y el sabor especial que le da el horno de lefia.
Cada una de las actividades descritas anteriormente son de suma importancia a la
hora de la elaboracion del producto, cumplir efectivamente los procesos, mejorar e
implementar nuevos serd fundamental para el buen funcionamiento, gran
participacion de mercado y reconocimiento de marca que se quiere lograr.

El mayor reto es encontrar los principales eslabones dentro de la cadena de valor y
generar planes de accion para incrementar la efectividad, con la finalidad de reducir
costos, optimizacion en las actividades primarias como secundarias, logrando un

margen positivo que se vera reflejado en la rentabilidad de la empresa.

Flujo de Procesos:

En el presente diagrama se puede observar el proceso desde el punto de
abastecimiento de materia prima hasta cuando el cliente finaliza su visita, esto
ayuda a Piccola Pizza Rdstica a identificar procesos innecesarios con el fin de
optimizar y mejorar, ya que la prioridad de la empresa es incrementar la
participacion de mercado, potenciar la marca y fidelizar a los clientes satisfaciendo

sus necesidades.

Grafico Nro. 28: Proceso Produccion, Atencion y Venta
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Fuente: Piccola Pizza Rustica

En la actualidad el proceso de fuerza de ventas de Piccola Pizza Rustica es el

servicio a domicilio o de delivery, el flujo ayuda a observar de manera global el



funcionar de la empresa y qué estrategias de mejora se puede implementar para
optimizar tiempo y recursos, creando valor para la marca y para el cliente.

Gréfico Nro. 29: Proceso Delivery
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8.5.2 Capacidad instalada:

Para Piccola Pizza Rastica identificar las capacidades es un punto fundamental para
mejorar los activos de la empresa. Para ello se describe los principales recursos con

los que cuenta en la actualidad:
Materias Primas:
La ventaja competitiva que tiene Piccola Pizza Rustica es la calidad de sus

productos y esto se debe a la estricta seleccion de materia prima. La empresa se
esmera en adquirir productos frescos de excelente calidad. Cuenta con una minima



rotacion de proveedores con respecto verduras y legumbres, la mayor parte de los
insumos para la elaboracion de la pizza como queso y embutidos los obtiene

directamente del supermercado.

Recursos Fisicos:

Cuenta con un establecimiento rentado ubicado en el Valle de los Chillos, sector La
Armenia Il. El horno de lefia, mobiliario e iluminacion son recursos propios, cuenta
con un automovil en el cual realiza la distribucion de los productos en sectores

aledarios considerado como un activo propio.

Tecnologia:

Respecto a equipos de computacion Gnicamente se utiliza para llevar un control de
inventario, y para realizar un estado de situacion, para la conservacion de sus
productos cuenta con 2 congeladores, para la refrigeracion de las bebidas e insumos
varios cuenta con un refrigerador grande, al no contar con cocina, para los productos
que se necesitan freir Piccola Pizza Rustica invirtio para la adquisicion de una

freidora eléctrica.

Mano de obra operativa y capital intelectual:

Piccola tiene un total de 2 trabajadores en el area de produccion a cargo de la
elaboracion de pizzas, quienes cumplen la funcién de cocineros, al ingresar a la
empresa pasaron por un proceso de capacitacion para la produccién, de igual
manera cuenta con 3 personas que figuran como socios y propietarios, entre sus
principales actividades esta la de llevar la contabilidad, finanzas, negociacion con

proveedores, atencion al cliente y compras.

8.5.3 Produccion:

El proceso productivo inicia por el pedido de insumos o materia prima para la

elaboracion de pizzas por parte del jefe de cocina quien informa al propietario



diariamente sobre una lista de requerimientos, como por ejemplo, cuando existe una
cantidad reducida de insumos, requieren que los propietarios provean lo necesario

para no retrasar el proceso productivo.

Al recibir la materia prima los cocineros almacenan en el refrigerador, preparan el
producto, como politica de inventario, los productos se empacan por medidas
previamente establecidas, se tiene cuidado en la manipulacion de ingredientes para

que no pierda la frescura de estos.

Ya con los insumos preparados y listos, se procede con la elaboracion, decoracion
y coccidn de pizzas. Como primer paso se prepara unidades de masa precocida en
los diferentes tamafios establecidos, luego se estira la masa hasta conseguir la forma
adecuada, a continuacion, se coloca la pasta de tomate y el queso rallado
debidamente en cantidades medidas en una balanza. Luego se procede a ingresar la
masa decorada con ingredientes al horno de lefia en fuerte temperatura. La
experiencia de los cocineros ha permitido que no existan mayores errores en la

produccion.

Finalmente, al salir del horno pasa por un control de calidad, por parte de la gerente,
quien determind los principales puntos a considerar para la entrega del producto.
La persona encargada revisa que la pizza esté bien cocida por ambos lados, la
presentacion sea la adecuada, que no se exceda o se pierda la cantidad de productos,

que se mantenga la temperatura 6ptima.
8.6 Situacion financiera actual:

El Estado de resultados que se presenta a continuacion es el estado actual de Piccola
Pizzas Rdastica sin haber realizado un debido plan estratégico que genere un modelo
de negocio rentable.



e Estado de situacién

Se obtuvieron datos reales por parte de Piccola Pizza, con la finalidad de implementar
y ejecutar la propuesta de mejora.

Tabla Nro. 14: Estado de Resultados

Afio 2 Afio 3

Ventas 62.498,23 | 63.298,21 | 64.108,42 | 64.929,01 | 65.760,10 | 66.601,83
Costo de servicios vendidos 36.931,80 | 37.404,53 | 37.883,30 | 38.368,21 | 38.859,32 | 39.356,72
Utilidad Bruta 25.566,43 | 25.893,68 | 26.225,12 | 26.560,80 | 26.900,78 | 27.245,11
(-1)GASTOS OPERACIONALES 5.049,60 5.114,23 5.179,70 5.246,00 5.313,15 5.381,15
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 14.600,00 | 14.786,88 | 14.976,15| 15.167,85| 15.362,00| 15.558,63
(-) GASTOS PLAN DE ACCION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) DEPRECIACIONES 560,16 560,16 560,16 560,16 560,16 560,16
Utilidad antes de intereses, impuestos| g apq 67| 543241 | 5509,11| 5586,80| 566548| 5.745.17
y participacién

Gastos de intereses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UILlERE 2 G RIS 5356,67 | 5.432,41| 5.509,11| 5586,80| 5.66548| 574517
participacién

15% Participacion trabajadores 803,50 814,86 826,37 838,02 849,82 861,77
Utilidad antes de impuestos 4.553,17 4.617,54 4.682,74 4.748,78 4.815,66 4.883,39
Impuesto a la renta 1.001,70 1.015,86 1.030,20 1.044,73 1.059,44 1.074,35
Utilidad Neta 3.551,47 | 3.601,68 3.652,54 3.704,05 3.756,21 | 3.809,05
Margen Bruto 41% 41% 41% 41% 41% 41%
Margen Operacional 9% 9% 9% 9% 9% 9%
Margen Neto 6% 6% 6% 6% 6% 6%
Tasa de impuestos 22% 22% 22% 22% 22% 22%
Tasa de Inflacion 1% 1% 1% 1% 1% 1%

56.581,40 57.305,64 58.039,15 58.782,06 59.534,47 60.296,51

59,1% 59,1% 59,1% 59,1% 59,1% 59,1%
Fuente: Piccola Pizza Rustica

e Estado de flujo de caja

El flujo de caja nos permite evaluar si efectivamente se cuenta con liquidez,
presentando actividades de operacion y financiamiento.



Tabla Nro. 15: Fluio de Ca'la

FLUJO DE BENEFICIOS

Flujo de efectivo inicial - 4.161,84 4.212,70 4.264,21 4.316,37
Ventas 63.298,21 64.108,42 64.929,01 65.760,10 66.601,83
Total Flujo de Beneficios 63.298,21 64.108,42 64.929,01 65.760,10 66.601,83
FLUJO DE COSTOS

Costo de ventas 37.404,53 37.883,30 38.368,21 38.859,32 39.356,72
Gastos administrativos 14.786,88 14.976,15 15.167,85 15.362,00 15.558,63
Gastos operacionales 5.114,23 5.179,70 5.246,00 5.313,15 5.381,15
Gastos plan de accién - - - - -
Depreciaciones 560,16 560,16 560,16 560,16 560,16
Total Flujo de costos 57.865,80 58.599,31 59.342,22 60.094,63 60.856,67
FLUJO DE FONDOS ECONOMICOS - 5.432,41 5.509,11 5.586,80 5.665,48 5.745,17
Depreciaciones 560,16 560,16 560,16 560,16 560,16
inversion -

15% participacion laboral 814,86 826,37 838,02 849,82 861,77
22% impuesto a la renta 1.015,86 1.030,20 1.044,73 1.059,44 1.074,35
FLUJO DE CAJA PROYECTADO 4.161,84 4.212,70 4.264,21 4.316,37 4.369,21

8.7 Analisis FODA:

FODA:

Fuente: Piccola Pizza Rustica

El principal objetivo es evaluar la situacion de la empresa identificando sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, sera de gran ayuda para la definicion de

estrategias.

Tabla Nro. 16: FODA

1.Costos fijos bajos

1. Es la Unica pizzeria en horno de lefia por el sector

2. Confianza y relacion directa con los clientes

2. Contar con proveedores que tienen altos
estandares de calidad.

3. Producto fresco, realizado al momento

3. Innovacién en el servicio ofrecido

4. El cliente crea su pizza a su gusto y eleccién

4. Desarrollo de la tecnologia para ofertar los
productos y servicios.

5. Ingredientes de calidad, tipo |

5. El precio del producto es relativamente
econdmico.

6. Tipo de masa diferente al de la competencia

6. Los materiales e insumos requeridos para la
produccion son de facil acceso

7. No tiene recargo la entrega a domicilio dentro del
sector

7. Ubicacion estratégica

8. Estabilidad financiera y capacidad econémica para
continuar con las actividades

8. Preferencia del consumidor por alimentos
artesanales

9. Sabor diferente debido a su coccion 100% en horno
de lefia.




rendimiento.

1. No se cuenta con un plan de marketing 1. Cadenas reconocidas a pocos minutos del sector
2. Local fisico pequefio 3. Productos sustitutos mas econémicos

3. Desconfianza por ser nuevo en el mercado 4. Crisis econémica

4. Falta _de recursos para incrementar mobiliario y 5. Cambios politicos

adecuaciones.

5. Reciente implementacion de publicidad en redes. 6. Pandemia Covid-19

6. Falta de control en inventario y hacia los . . -

trabajadores, 7. Regulaciones alimenticias

7. Falta de indicadores o evaluaciones de desempefio y 8. Confinamiento

8. Retrasos en las entregas de los pedidos

9

. Cambios en gustos y preferencias del consumidor

Fuente: Piccola Pizza Rustica

Tabla Nro. 17: FODA CRUZADO

FODA

OPORTUNIDADES:

1. Es la tnica pizzeria en horno de lefia por el sector

calidad.

3. Incremento de nuevos ingredientes para creacion de
pizzas.

4. Captacion de clientes por recomendacion.

5. Clientes satisfechos que traen potenciales clientes.
6. El precio de la pizza es relativamente econémico.
7. Los materiales e insumos requeridos para la
produccién son de facil acceso

8. Ubicacion estratégica

9. Preferencia del consumidor por alimentos artesanales

2. Contar con varios proveedores de altos estandares de |

AMENAZAS:

. Cadenas reconocidas a pocos minutos del sector

=

N

Barreras de entradas bajas

w

Productos sustitutos méas econémicos

~

. Crisis econémica

o

Cambios politicos
. Pandemia Covid-19
. Confinamiento

. Cambios en gustos y preferencias de nuestros
clientes

6.
7. Regulaciones alimenticias
8
9

FORTALEZA

1.Costos fijos bajos
2. Confianza y relacion directa con los clientes

3. Producto fresco, realizado al momento

4. El cliente crea su propia pizza

5. Los ingredientes son de calidad, tipo |

6. Tipo de masa diferente al de la competencia.

7. No tiene recargo la entrega a domicilio dentro del
sector

8. Estabilidad financiera y capacidad econémica para
continuar con las actividades

9. Sabor diferente debido a su coccién 100% en horno de
lefia.

- Realizar convenios con los proveedores para obtener
precios mas bajos sin perder la calidad de los
ingredientes.

- Fidelizar a los clientes

Conocer el tipo de cliente

Aumentar el catalogo de ingredientes y realizar
combinaciones diferentes de pizzas que llamen la
atencion del consumidor.

FA:

-Fortalecer la atencién personalizada y la excelencia en
servicio al cliente para crear una ventaja competitiva

-Cumplir con los protocolos de bioseguridad para
brindar confianza a los clientes.

-Estar al tanto de las nuevas disposiciones legales y
tributarias de los nuevos gobernantes

-Mantener la calidad de nuestro producto, pero buscar
proveedores mas accesibles.

-Contratar aplicaciones de servicio a domicilio para
mayor confianza y rapidez en las entregas

DEBILIDADES:
1.Local Fisico pequefio
2. Desconfianza por ser nuevo en el mercado
3. Falta de recursos para incrementar mobiliario y
adecuaciones.
4.Reciente implementacion de publicidad en redes.
5. Falta de control en inventario y hacia los trabajadores.
6. Unica forma de pago (efectivo)
7. Falta de planificacion y estrategias administrativas.
8. Falta de indicadores o evaluaciones de desempefio y
rendimiento.

9. Retrasos en las entregas de los pedidos

- Contratar a una persona para colaborar con la elaboracién
de los productos segun lo requiera el volumen de ventas

- La captacion de clientes por recomendacion hara que
disminuya la desconfianza por ser relativamente en el
mercado y en el sector

- Clientes satisfechos que pueden dar sus opiniones
publicamente en las redes sociales

- Adquirir un sistema de inventarios para un mejor control

[DJAW

- Buscar un local mas grande para la comodidad del cliente y
de la produccion, donde se puedan implementar nuevos
platos.

- Préstamos o créditos para decoracion, adecuaciones y
mobiliario.

- Contratar expertos en manejo de redes sociales

- Implementar nuevas formas de pago

- Motivacion, capacitacion y gusto por las actividades
realizadas del personal
- Controlar los tiempos de produccién

Fuente: Piccola Pizza Rustica




8.8 Definicion de la estrategia especifica planteada para el mejoramiento de

alto impacto

Para el mejoramiento de alto impacto de la pizzeria Piccola Pizza Rustica se definen
estrategias segun los modulos principales del modelo Canvas y el cuadro de mando
integral del Balanced Score Card, el cual sugiere ver a la empresa desde 4 perspectivas:

Financiera, Cliente, Interna del negocio, Innovacion y aprendizaje.

Clientes

Realizar una eficaz segmentacion de mercado serd lo primordial para determinar el
tipo de clientes al que se quiere llegar, se utilizaran las herramientas disponibles en
internet como por ejemplo la pagina web del INEC, la cual nos ayudara a clasificar
por segmentos la poblacion ubicada en la ciudad de Quito. La segmentacion de
mercado proporciona una serie de ventajas que cabe destacar, por ejemplo, incrementa
la posibilidad de satisfacer las necesidades de cada segmento, permite seleccionar las
estrategias mas adecuadas para cada segmento, favorece un mayor aprovechamiento
de recursos, se puede descubrir nuevos nichos de mercado y finalmente puede mejorar

la imagen del negocio.

Propuesta de valor

Piccola Pizza Rustica aprovechard las debilidades de sus competidores, se ha
determinado que muchos de los clientes no se encuentran satisfechos con el servicio
de la competencia. Investigar cuales son las quejas comunes de los clientes prospectos
para crear un producto o servicio superior.

Es muy importante conocer los gustos y preferencias de los clientes para agregar valor,
de igual manera qué es lo que no se va a ofrecer con la intencion de cometer los mismos
errores de las empresas que ofrecen estos servicios en el mercado actual.

Una excelente relacion con los aliados y proveedores ayudara a incrementar los niveles

rentabilidad, operatividad del negocio y satisfaccion del cliente.



Canales

Una de las principales estrategias es tener presencia en la mayoria de las plataformas
fisicas y digitales, con el fin de aplicar las estrategias de remarketing, por esta razén
en la propuesta del modelo de negocio se plantean canales con alto nivel de eficiencia

segun las exigencias y preferencias de los consumidores del sector gastronémico.



9. DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

9.1 Supuestos a considerar para la elaboracién de la propuesta

Para los supuestos a considerar es importante mencionar que una de las fuentes de
recopilacién de informacion fue una entrevista a la Gerente General de Piccola Pizza
Rdastica, Carmen Bufiay, quien aporto a la recoleccién de informacion referente a los
puntos débiles actuales de los principales segmentos que requieren ser atendidos para

la propuesta de mejora.

Clientes

Piccola Pizza Rustica no cuenta con un enfoque de mercado segmentado, desde el
inicio la pizzeria fue creada con la idea de llegar a satisfacer necesidades del estrato
social medio, pero no se realiz6 ninguna revision ni estudio previo para este segmento

de mercado.

Tomando como referencia la entrevista realizada a la propietaria Carmen Bufay y a
los registros de ventas durante el semestre de junio a noviembre del afio 2021, se pudo

determinar que:

e Los compradores se encuentran en un rango de edad entre los 30 a 60 afios, la

mayoria con hijos en edades escolares.
e Cerca del 60% son clientes del sexo femenino.
e Un 80% de los consumidores habitan en el barrio de la Armenia 1 (sector

puente 3 al puente 8) y Armenia 2 (sector puente 9), el 20 por ciento en barrios

aledarios entre ellos se encuentra: Conocoto, el Triangulo, llal6, Playa Chica.



e En relacion con los clientes que consumieron en el semestre, se ha podido
determinar con la gerencia que existe un porcentaje del 5% de clientes que
realizaron una queja o reclamo verbal y mensaje de WhatsApp con respecto a
retraso en los tiempos de entrega, producto frio, e insatisfechos con el producto.

e Elservicioy la atencion personalizada es una ventaja con la que cuenta Piccola
Pizza Rustica en la actualidad, donde uno de los directivos especialista en
ventas se encarga de la atencion personalizada, sin embargo, no se atiende de
la misma manera a todos los clientes, debido a que la misma persona realiza
las entregas a domicilio, quien tiene que dar paso a otra persona que no cuenta

con las mismas cualidades de negociacién y atencién al cliente.

e Esimportante mencionar que laempresa no posee una base de datos de clientes,
ni esquema de registro planificado, algunos datos sobre clientes se los recopila
mediante facturas, registro de ventas en papel y contactos de WhatsApp,

contactos escasos sin atender.

Canales

Con respecto a los canales que cuenta la empresa en la actualidad no se esta llevando
un control o seguimiento de los procesos con respecto a tiempos de entrega, tampoco
los canales abarquen mas alla de los clientes frecuentes, dejando a un lado los clientes

potenciales cercanos y de otros sectores.

Establecimiento: Al contar Gnicamente con dos personas encargadas de la atencion al
cliente, siendo estos los socios propietarios, debido a las diversas actividades que
requieren ser atendidas, resulta complejo atender de manera adecuada, la
personalizacion disminuye, cuando la persona encargada de realizar las entregas a
domicilio es el mismo propietario que tiene cierta experiencia en atencién al cliente
ausentandose en el establecimiento por atender los pedidos y entregarlos en su

automavil a domicilio.



Por la situacion actual de pandemia y medidas de bioseguridad se puede observar que
desde el afio 2020 el volumen de visitas al establecimiento ha disminuido
considerablemente, sin embargo, en cualquier momento el panorama podria dar un
giro importante y la concurrencia de personas podria aumentar, imposibilitando una
gestion o atencion adecuada para el cliente, el cual al visitar un establecimiento segun
la encuesta realizada el mayor porcentaje de clientes encuestado consume en un

establecimiento por vivir una experiencia que satisfaga sus necesidades.

Para llevar: Una oportunidad de participacién importante se vivié cuando el gobierno
ecuatoriano consiguid las vacunas contra el COVID 19, esto desencadend en que las
personas pudiera realizar nuevamente sus actividades cotidianas, en el caso de Piccola
Pizza Rdastica, hubieron pedidos mediante WhatsApp Business, en lo cuales lo clientes
realizaban su pedido y por seguridad retiraban del establecimiento, esto ha sido
gestionado de manera no muy oportuna debido a que la experiencia respecto a las
entregas para llevar los propietarios lo toman como segun plano, dejando las entregas

importante a domicilio, seguido de las personas que consumen en el establecimiento.

A domicilio: La mayor fuerza de ventas desde la creacion de Piccola Pizza Rustica a
sido sin duda el servicio a domicilio, atendiendo Unicamente en sectores aledafios al
del establecimiento en un solo vehiculo, en algunos casos, demoras en la produccién
por la fluctuacion de pedidos en un solo horario, que he afectado directamente a los
tiempos de entrega generando descontento e inconformidad en los cliente, existen una
cantidad importante de reclamos en ciertas horas pico, que los propietario en algunos

casos no ha sabido como manejarlo, tampoco tienen ningun plan de compensaciones.

Redes sociales: Para los socios principales o propietarios de Piccola Pizza Rustica,
quienes cuentan con el mayor porcentaje de poder de decision, las estrategias digitales
han resultado un recurso innecesario esto debido por la falta de conocimiento y por el
temor en incurrir en gastos, actualmente gracias a la pandemia y al analisis de la
competencia han determinado el poder y el gran peso que aporta un plan de marketing
digital al negocio. Actualmente si un negocio dedicado a la gastronomia y al sector

alimenticio no tiene presencia en los medios o plataformas digitales, simplemente el



negocio se iria a la quiebra por que no estdn comunicando, no estan satisfaciendo las
necesidades actuales del mercado. Hoy en dia la mayor participacion de mercado se
encuentra en los dispositivos mdviles, gracias a las aplicaciones de delivery, redes

sociales, tiendas virtuales, sitios web que agregan valor y un reconcomiendo de marca.

Competencia

Gracias al andlisis realizado en el capitulo 2 respecto a los principales competidores
de Piccola Pizza Rastica donde se encuentran la competencia directa e indirecta, el
panorama para la empresa incremento, un vison mucho mas amplio para comprender

el negocio, como por ejemplo preferencias y necesidades del consumidor.

Se ha determinado las falencias y los casos de éxito de los competidores, arrojando
una oportunidad de negocio en donde Piccola Pizza Rastica puede implementar
estrategias que exigen el mercado satisfaciendo sus principales necesidades, para ello

la propuesta de mejora abarca el mejoramiento de todo el modelo de negocio.

Propuesta de valor

El valor agregado que se busca con la implementacion de las propuestas de mejora,
principalmente es para el cliente, para ello se debe contar con una planificacion
estratégica consistente, luego de haber entendido y analizado cémo es

comportamiento del mercado.

Se sabe que el sector gastrondmico y turistico es un mercado que cambia
constantemente, es ahi donde se ha visto la oportunidad de generar estrategia que van
de la mano con satisfacer las necesidades, captando nuevos clientes y fidelizando a los

consumidores frecuentes.

La propuesta de valor va enfocada a convertir a estos clientes potenciales en clientes

transaccionales, que disfruten de consumir en Piccola Pizza Rustica de igual manera



que sus experiencias al degustar de un producto de calidad sea parte del viaje al que se

quiere embarcar tanto como para la empresa como para la demanda.
9.2 Objetivos de crecimiento y/o financieros de la mejora propuesta

Los objetivos que contiene la propuesta se la pueden observar desde la planificacion
estratégica y desde el marketing, tomando en cuenta el modelo Canvas y el modelo de
Balanced Score Card, herramientas altamente efectivas para abarcar todo el modelo de

negocio.

Los objetivos podran ser medibles y evaluables, para que la empresa se adecue
constantemente a las exigencias del mercado. Se plantean los objetivos como
principales metas para trabajar e implementar en la pizzeria Piccola Pizza Rustica, los
cuales se definen de forma clara y precisa para crear nuevas lineas estratégicas de

accion.

Objetivos:

e Analizar los segmentos prioritarios de la Pizzeria Piccola Pizza Rdstica ubicada

en el Valle de los Chillos en un 100% periodo de un mes.

e Estudiar los canales que se utilizan para contactar a clientes de la Pizzeria Piccola
Pizza Rustica ubicada en el Valle de los Chillos en un 100% para el periodo de

un mes.

e Estudiar los principales competidores de la Pizzeria Piccola Pizza Rustica

ubicada en el Valle de los Chillos en un 100% para el periodo de un mes.

e Analizar los socios clave (proveedores) de la Pizzeria Piccola Pizza Rustica

ubicada en el Valle de los Chillos en un 100% para el periodo de un mes.



e Estudiar los gustos y preferencias de los clientes potenciales de la Pizzeria
Piccola Pizza Rustica ubicada en el Valle de los Chillos en un 100% para el

periodo de un mes.

e Analizar las 4 perspectivas del Balanced Score Card de la Pizzeria Piccola Pizza
Rdastica ubicada en el Valle de los Chillos, englobando los procesos de valor para

incrementar la participacion de mercado en el corto y mediano plazo.

9.3 Disefo y desarrollo de la mejora

Modelo de negocio propuesto:

A partir del analisis de informacidn recopilada en los anteriores capitulos y de acuerdo
con latabulacion de la encuesta realizada a 209 personas, se plantea modelo de negocio
en base al andlisis de las perspectivas del Balanced Score Card.

Los objetivos principales para el desarrollo de la propuesta se basan en las 4
perspectivas del Balanced Score Card como una herramienta de medicion y de gestion

que permitira direccionar esfuerzos para una eficaz linea estratégica de accion.

Considerando las perspectivas, se englobara todos los procesos de la empresa para
incrementar la participacion de mercado en el sector del Valle de los Chillos, se toma
en consideracion las necesidades especificas y actuales de Piccola Pizza Rustica para
plantear los siguientes objetivos en cada una de las perspectivas beneficiando asi su

modelo de negocio.

Perspectiva Financiera:

e Incrementar la participacion de mercado para el ejercicio fiscal 2023.

e Incrementar el control y la planificacion de inventarios.



Perspectiva Clientes:

e Fortalecer la atencion al cliente, generando experiencias que satisfagan sus
necesidades.

e Establecer estrategias de fidelizacion al cliente.

Perspectiva Procesos Internos:
e Incrementar la capacidad de produccion.

e Reducir tiempos en entregas a domicilio.

Perspectiva Crecimiento y Aprendizaje
e Capacitar a los miembros de la empresa en atencion al cliente.

e Mejorar el clima laboral del personal.

9.4 Procedimientos operativos estandarizados con las mejoras (SOP)

Mapa Estratégico
Se representa visualmente a continuacion la relacién causa y efecto entre los objetivos
de las perspectivas descritas anteriormente, con la finalidad de comprobar la validez

de las hipdtesis planteadas para la pizzeria Piccola Pizza Rastica



APRENDIZAIE PROCESOS CLIENTES FINANCIERA

Gréfico Nro. 30

Incrementar la participacion de
mercado para el ejercicio fiscal
2023

Fortalecer la atencion al cliente,
generando experiencias que
satisfagan sus necesidades.

Incrementar la capacidad de
produccion.

Capacitar a los miembros de
la empresa en atencion al
cliente.

: Mapa Estratégico
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fidelizacion al cliente.

Reducir tiempos en entregas
a domicilio.

Mejorar el clima laboral del

personal.

Elaborado por: Juan José Rodriguez




9.5 Proyectos para la implementacién de la propuesta de mejora

Tabla Nro. 18: Plan de Accién

Perspectiva Objetivo
Incrementar la participacion de
mercado para el ejercicio fiscal
2023.

Financiera

Estrategia

Estrategia de Penetracion,
Marketing Digital, Estrategia

PLANES DE ACCION/PROYECTOS

Plan de accion

Plan de marketing
digital,

Responsable

Direccién y

Prioridad

MP LP

Clientes

Procesos
internos

) RO Implementacién de X
de Diferenciacion, Control P N Gerente General
) . un sistema de
Incrementar el control y la de inventarios i
planificacién de inventarios.
Fortalecer la atencidn al cliente,
generando experiencias que
satisfagan sus necesidades. Conocer al cliente plan de retencién de Direccion,Gerent
Segmentacion de mercado . e General,
. N clientes )
i Retencién de Clientes Pizzero
Establecer estrategias de
fidelizacion al cliente.
Incrementar la capacidad de Aumentar la fuerza laboral,
produccion. trabajar tiempos extra,
Aumentar la velocidad de Ampliacién de la . .,
L. . . . Direccién,
produccién, Expansion de la | cocina, Contratacion izzero,
. ey L izz X
Cocina, Capacitacion de de aplicaciones de rep artid::r
Reducir tiempos en entregas a direcciones y uso de google | servicio a domicilio P
domicilio. maps o waze, Contratacion
de plataformas de delivery
Crear un ambiente libre,
Capacitar a los miembros de la donde la comunicacién fluya
empresa en atencidn al cliente. Incentiva la participacién en
. Plan de
la toma de decisiones capacitacion
| itaci . e
Establece mecanismos de P ! Direccién y

Crecimiento y
Aprendizaje

Mejorar el clima laboral del
personal.

participacién directa
Evalta el desempefio
Fomenta que los
trabajadores participen

productividad e
incentivos para
personal

Gerente General

Elaborado por: Juan José Rodriguez

9.6 Estrategias de la propuesta de mejora

Estrategias Perspectiva Financiera:

Objetivos:

e Incrementar la participacion de mercado para el ejercicio fiscal 2023.

¢ Incrementar el control y la planificacion de inventarios.

Estrategia Penetracion de Mercado

Con el fin de ingresar e incrementar la participacién para un mayor porcentaje de

mercado, se plantea estrategias tomando en cuenta los factores relacionados con el

producto y las necesidades del cliente.



Para esto Piccola Pizza Rustica centrard mayor concentracion en marketing digital que
le permita potenciar la marca, generar atraccion con un mayor alcance.

Marketing Digital:

Baséandose en estrategias digitales para mayor reconocimiento de marca, captacion de
nuevos clientes, mejorar el retorno de la inversion, incrementar la cuota de mercado y

para mejorar el embudo de conversion.

e Marketing de contenidos: Piccola Pizza Rustica debera crear contenido de
valor en todas las plataformas digitales, contenido valioso que haga que el
mercado se conecte con la marca, creando expectativas, dinamismo, opciones de
Ilamadas a una accién para incitar a la interaccion, para gue se conviertan en
clientes que consuman y quieran vivir la experiencia. Con la segmentacién

correcta se debera planificar el contenido e ir renovando constantemente.

¢ Inbound marketing: En esta estrategia Piccola Pizza Rustica combinara varias

técnicas, para que la marca sea atractiva al consumidor, que le incite a una
compra. El Inbound marketing permite mejorar la imagen de la empresa creando
experiencias agradables. La presente estrategias se deriva en 4 apartados:

e Atraccion con contenido de valor y relevante

e Convertir a los espectadores en una comunidad

e Generar una base de clientes con informacion precisa como, nimeros

telefonicos, fechas, correos, nombres direcciones.

e Fidelizacion

e Marketing Influencers: Se crearan vinculos de colaboracion entre marcas o
personas que tengan gran visibilidad con una cantidad importante de seguidores,
influyendo en la decision de compra. Se toma en cuenta para Piccola Pizza
Rastica los principales influencers del sector del Valle de los Chillos para
impulsar la marca en todas las plataformas digitales, Piccola tendra presencia

con mayor concentracion en Facebook, Instagram y TikTok.



Estrategia de Diferenciacion:

Para la siguiente estrategia el objetivo es generar ventaja competitiva y un

posicionamiento en mercado que permita destacar de la competencia.

Para las estrategias de diferenciacion se utilizara la herramienta de Porter detallado de

la siguiente manera:

e Liderazgo en costos: Piccola Pizza Rdustica realizard un amplio analisis en
cuanto a sus costos y los costos que maneja la competencia, se mantendra con el
precio de venta al pablico debido a son precios accesibles y no se esta perdiendo,
pizzas artesanales a 8,50 el tamafio estandar y valores adicionales del servicio a

domicilio.

¢ Diferenciacién: El producto seréa percibido por parte del cliente como original
y Unico, el mayor diferenciado con respecto a la competencia es que sus
productos son cocidos de manera artesanal es decir en horno de lefia desde las
pizzas hasta las hamburguesas, se implementaran combinaciones, promociones
y productos nuevos o por temporada, se propone que el menu de Piccola varie

en un periodo determinado para captar la atencidn de los clientes frecuentes.

Control de Inventarios:

Piccola Pizza Rustica necesita un control de inventarios adecuado y planificado que
permita optimizar el proceso de produccion, esto evitara que se produzcan perdidas ya

sea por dafio, merma o hurto, afectando directamente al crecimiento del negocio.

Para los propietarios de la empresa debe ser una de las prioridades importantes
controlar los inventarios, ya que gracias a esto se puede incrementar las estabilidad
financiera y operativa, por otra parte, estan los excesos de inventario que causa

afectaciones de materia prima.



Estrategias Perspectiva Cliente

Objetivos:
e Fortalecer la atencion al cliente, generando experiencias que satisfagan sus

necesidades.

e Establecer estrategias de fidelizacion al cliente.

Conocer al cliente:

En primera instancia se debe analizar al cliente que requiere satisfacer una necesidad
mediante un producto o servicio. Para ello es necesario definir el tipo de cliente bajo

dos puntos de vista: motivos de compra y beneficios esperados.

En cuanto a motivo de compra Piccola tiene clientes: adoptantes tempranos, mayoria

media y mayoria tardia.

Adoptantes tempranos: Son los que prueban el producto y se convierten en asesores
de los consumidores. Buscan asegurarse que el producto sirva. Su apoyo de boca a

boca puede reforzar la reputacion y ayudar a la compafiia a adquirir mas clientes.

La mayoria media: Son personas que son deliberativos les interesan los aspectos
practicos y buscan saber como funciona en circunstancias reales, adquieren el producto
si los primeros adoptadores tuvieron experiencias satisfactorias, representan el 34% de

los consumidores.

La mayoria tardia: Evitan el riesgo de adquisicién, son lentos para probar nuevos
productos o servicios y se aseguran de que hayan sido probadas, son personas que se
demoran en adquirir nuevos productos, se fijan en el precio y la calidad, representan

el 34% de los consumidores.



Y en cuanto a los beneficios que esperan Piccola tiene clientes: apurados, clientes bien
atendidos, clientes informados.
e Clientes apurados: Aprecian la agilidad en el servicio, acuden a lugares que les

permitan ahorrar tiempo.

e Clientes bien atendidos: Escogen lugares donde se sientan comodos Yy relajados,

buscan amabilidad y un excelente servicio.

e Clientes informados: Priorizan la calidad de los productos antes que el precio, y

buscan que el producto adquirido tenga buenas caracteristicas.

Es muy importante conocer el mercado meta para saber como operar, ya que sus

motivaciones de compra son distintas.

Segmentacion de mercado:

Realizar una eficaz segmentacion de mercado serd lo primordial para determinar el
cliente, herramientas disponibles en sitios web del Estado como por ejemplo el INEC,
el cual ayudara a clasificar por segmentos a la poblacion ubicada en la ciudad de Quito
y Valle de los Chillos. La segmentacion permite incrementar la satisfaccion de cada

segmento, seleccionando estrategias adecuadas segun su perfil e intereses.

Con esto Piccola Pizza Rustica pretende enfocarse no a un segmento especifico, si no
que se propone que incluya a la mayoria de los niveles socioeconémicos, ofreciendo

un producto de calidad a precios accesibles.

La encuesta de Estratificacion de Nivel Socioecondémico proporcionada por el INEC
ayudara a segmentar de mejor manera la poblacién de la ciudad de Quito, ya que

clasifica e identifica variables para determinar niveles socioeconomicos.



Gréfico Nro. 31: Ficha Técnica
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La unidad de anélisis es el hogar

La muestra es de 9.744 viviendas que
corresponden a 812 sectores censales
esta distribuida en los dominios Quito,
Guayaquil, Cuenca, Machala y

Ambato .
Total Quito Guayaquil | Cuenca | Ambato | Machala
Viviendas 9.744 2.364 3372 1344 1344 1.320

Fuente: INEC

Importancia de variables

Las variables determinadas en la ficha técnica del INEC nos muestran una sumatoria

total de 1.000 puntos los cuales se detallan a continuacion:

Grafico Nro. 32: Ficha Técnica

Nivel de educacidn del lefe del hogar

Tipo de vivienda

Afiliacidn al seguro privado
Disponibilidad servicio de internet
Tenencia de computadora portatil
Tipo de servicio higiénico

Namero de televisores a color
Tenencia de refrigeradora
Registro a una red social

Uso de internet en los ditimos & meses

L

] 19
Tenencia de lavadora s 18
_—— 15
Numero de vehiculos de uso exclusivo del hogar s 15
— 12
Compra de vestimenta en centros comerciales m g
Fuente: INEC



Tabla Nro. 19: Tamaro de la muestra

A De 845 a 1.000 puntos

B De 696 a 845 puntos

C+ De 535 a 696 puntos

C- De 316 a 535 puntos

D De 0 a 316 puntos
Fuente: INEC

Para la presente investigacion se utiliza el siguiente cuadro acerca de los segmentos

socioecondmicos en los cuales se investigo

Tabla Nro. 20: Estratos de Nivel Socioeconémico

Vive en el
area urbana de
Quito,
preferentemen
te en zonas
residenciales y
en los sectores
mas selectos
de Quito.

Condiciones
de vivienda:
es propietario.

Ingreso anual
sobre los
USD$ 60.000

El nivel de educacion
es alto, en el ambito de
postgrado,
especialmente
obtenidos en el exterior,
ademas de la educacion
tienen un nivel cultural
alto.

Gerentes, presidentes

Ejecutivos de compaifiias,

Profesionales y propietarios
de compaiiias en Ecuador.

Vive en el
area urbana de
Quito, en
conjuntos de
vivienda
privados o
exclusivos
vecindarios.

Ingreso anual
oscila entre
USD$ 40.000
y USD$
59.000

Postgrado, universidad
y posee un alto nivel
cultural.

Profesionales, ejecutivos,
gerentes, emprendedores.




Condiciones
de Vivienda:
puede ser
duefio o
propietario.
Vive en el
area urbana de
Quito, en
barrios que
son
residenciales,
pero no tan
lujosos,
ademas goza
de todos los
Servicios
publicos.

Ingreso anual
oscila entre
USD$ 25.000
y USD$
39.000

Ingreso anual
oscila entre
USD$ 12.000
y USD$
24.000

Ingreso anual

El nivel cultural se
encuentra en
universidad y su acervo
cultural es amplio

Posee en muchas veces
educacion universitaria
estatal, educacion
técnica o educacién
corta

Posee educacion
universitaria estatal,

Profesionales, rango
gerencial medio.

Son profesionales que
trabajan en el sector
publico, sector informal,
militares de medio rango,
trabajadores operativos de
diferentes compafiias.

En el mejor de los casos

oscila entre educacioén secundaria o realizan trabajos
USD$ 6.000y carreras cortas tales operativos, son trabajadores
USD$ 18.000 como secretariado, 0 y empleados.
carreras operativas.
Fuente: INEC

Tabla Nro. 21: Seimentacién de mercado

Segmentacion geografica:

limites geograficos

Grupo de clientes en funcion de los

Valle de los Chillos

Segmentacion demogréafica:

De 35 a 50 afios, hombres y mujeres,

ecuatorianos, clase mediay alta.




Grupo de clientes segun las variables,
edad, género, nacionalidad, etc.

Segmentacion psicogréfica: Personas familiares, adoptantes
Agrupa a los clientes baséandose en el tempranos, mayoria media, mayoria
comportamiento, actitudes e intereses tardia

Segmentacion conductual:
Comportamientos, patrones y la forma en _ _ )
] Clientes apurados, clientes bien
que los clientes pasan por sus procesos de ) ) )
o atendidos, clientes informados
toma de decisiones y compras.

Elaborado por: Juan José Rodriguez
Plan de retencion de clientes:

Un plan de retencion ayudara a conseguir datos importantes del consumidor, por lo
que se detalla a continuacion practicas para reducir la tasa de abandono y crear

consumidores leales.

Tabla Nro. 22: Plan de Retencion de Clientes

e Largos tiempo de espera al momento de
hacer un pedido por WhatsApp

Descubrir porque los clientes te Largos tiempo de espera al momento de
abandonan recibir la pizza a domicilio
e Confusiones en las direcciones
e Espacio fisico pequefio
e Escuchar sugerencias de los clientes y
recopilar  informacién que permita
comprender como se sienten realmente con
Crear una relacion de confianza el producto o servicio

e La captacion de clientes  por
recomendacion hard que disminuya la
desconfianza por ser relativamente nuevo
en el mercado y en el sector



Brindar una excelente experiencia

Facilitar las transacciones

Personalizar las interacciones

e Clientes satisfechos que pueden dar sus
opiniones publicamente en las redes
sociales

e Cumplir con los protocolos de
bioseguridad para brindar confianza a los
clientes.

Segun una investigacion de Tendencias 2021

de Zendesk el 75% de los consumidores esta

dispuesto a gastar mas en empresas que
ofrezcan una buena experiencia.

e Escuchar las sugerencias de los
consumidores.

e Fortalecer la atencion personalizada y
la excelencia en servicio al cliente para
distinguirnos de la competencia.

e Agilizar los procesos para evitar
demoras en la produccién y entrega del
producto

e Pedidos mucho mas rapidos por redes
sociales o0 por WhatsApp sin necesidad de
llamadas telefonicas o de manera
presencial.

e Ment digital donde se muestren
exactamente los ingredientes y sus precios.

e Usar todas las formas de pago posibles

Un estudio reciente de Accenture recomienda

las siguientes estrategias de personalizacion

e Abordar clientes por su nombre.
e Hacer recomendaciones basadas en

el historial de compras.



Ofrecer beneficios exclusivos

Realizar encuestas de satisfaccion

e Ofrecer transparencia sobre el uso

de datos. (Da Silva, Zendesk, 2021)

Combos, descuentos, crédito para su siguiente

compra, beneficio por recomendar el producto,

muestras gratis de nuevas combinaciones o
nuevos productos que Piccola ofrezca.

o Valorar la opinion de los clientes
respecto de un producto o servicio.

e Conocer a los clientes y saber qué
necesitan.

Testear productos y servicios.

e Tomar mejores decisiones y brindar
una buena experiencia de atencion de
venta y posventa. (Da Silva, Blog de
Zendesk, 2020)

Elaborado por: Juan José Rodriguez

Estrategia Perspectiva Procesos Internos

Objetivos:

e Incrementar la capacidad de produccion.

e Reducir tiempos en entregas a domicilio.

Aumentar la fuerza laboral

La mejor manera de aumentar la produccion de Piccola es poner énfasis en la fuerza

laboral, la empresa cuenta con un pizzero y un ayudante de cocina, si hay una mayor

cantidad de personal trabajando en el proceso la salida de pizzas se vuelve mas sencilla,

por el momento no es necesario contratar nuevo personal en el departamento de

produccién sin embargo es importante capacitar al ayudante de cocina en la



elaboracion de pizzas y asi pueda brindar apoyo en los dias con mas afluencia de
pedidos. Sin embargo, si la empresa sigue creciendo como se espera, se debera

contratar mayor personal.

Expandir la cocina

La cocina requiere un nuevo disefio ya que no se ajustan al nivel de produccién, no
hay comodidad ni espacio para que trabajen dos personas al mismo tiempo y realicen
sus actividades con mejor rendimiento, no hay espacio para poder preparar varios

pedidos a la vez, por lo cual un aumento seria una prioridad.

Capacitacion de personal

Los pedidos a domicilio estan a cargo de un trabajador que tiene experiencia y tiene
conocimiento en cuanto a direcciones dentro de La Armenia, pero el objetivo es
abarcar a mas mercado dentro del Valle de los Chillos para lo cual es sumamente
importante saber usar las diferentes aplicaciones de mapas, ya que eso ayudara a
ubicarse mucho mas rapido y podra movilizarse por las mejores vias o rutas en el
menor tiempo posible, También se contratard una empresa especializada en
capacitacion respecto a la atencién y servicio del sector gastronémico, con el fin de

que incremente el nivel de satisfaccion del cliente.

Contratacion de aplicaciones de delivery

La contratacion de plataformas de delivery sera de gran valor debido a que incrementa
el alcance y mejora los tiempos de entrega, estas plataformas cuentan con personas
altamente capacitadas, al contar con una sola persona encargada del servicio a
domicilio hace que las entregas no seas eficientes y se tarden mucho, dentro de estas
aplicaciones se puede dar seguimiento a la orden y el estatus del pedido brindando

mucha mas confianza al cliente.



Estrategia Perspectiva Procesos Internos
Objetivos:
e Capacitar a los miembros de la empresa en atencion al cliente.

e Mejorar el clima laboral del personal.

Tabla Nro. 23: Estrategias de motivacion al personal

Para esto se establecerd reuniones

) ) periddicas en las que todos los trabajadores
Crea un ambiente libre, donde la o
L compartan sus problemas, experiencias a su
comunicacion fluya » ) )
vez también realizar una encuesta de clima

laboral.
Ya que los trabajadores estdn capacitados
Incentiva la participacién en la con su trabajo pueden dar opiniones y
toma de decisiones sugerencias al momento de tomar alguna
decision dentro de su area.
) Entregaran  sugerencias, opiniones Yy
Establece mecanismos de o ) »
L contribuirén en la mejora de la gestion y el
participacion directa )
desarrollo de ideas.
Es importante felicitar al trabajador cuando
] . hace una buena gestion, pero también es
Evalda el desempefio ) ) ) )
importante aplicar medidas correctivas
cuando no se alcance el objetivo
) Capacitaciones en otros temas que ayuden a
Fomenta que los trabajadores o
o su desarrollo personal como servicio al
participen _ ) o
cliente o algun tema de intereés.

Elaborado por: Juan José Rodriguez



9.7 Flujo de proceso

A continuacion, se subraya las actividades con la implementacion de mejora:

Graéfico Nro. 33: Proceso Produccion, Atencién y Venta Propuesto
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Elaborado por: Juan José Rodriguez

Graéfico Nro. 34: Proceso Delivery Propuesto
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Elaborado por: Juan José Rodriguez

Entregar el



9.8 Indicadores del nuevo desempefio

Tabla Nro. 24: Indicadores

Objetivo Indicador Medida Forma de célculo Meta Optimo Tolerable _
Incrementar la
participacion de s s
Incremento de ventas afio n — (ventas afio n — 1) .
mercado para el % p 14% (2 afios) >14% 10% <8%
S ventas ventas ahon — 1
ejercicio fiscal
2023.
Perdidas % Inventario total - ventas totales — inventario actual 0% 0% 5% >10%
Incrementar el
control y la
planificacion de Rotacion d cantidad de costo de ventas ) |
; R _——— <
inventarios. TOBEEN € veces que rota el inventario promedio 4 veces al mes | 5 veces al mes |3 vecesal mes| - oo 0
inventarios ) - mes
inventario
indice de suma de puntuaciones
Fortalecer la satlsf;ccmn al| Calificacion total de valoraciones obtenidas 9/10 10/10 8/10 <7/10
atencion al cliente
cliente, generando
experiencias que .
satFi'sfa an sug Cantidad ¥ d did i
g P Frecuencia de | promedio de niimero de pedidos en (x tiempo)
necesidades. compra compra en un total de clientes Gnicos en (x tiempo) 4 veces al mes | 8 veces al mes |2 veces al mes| 1 vez al mes
periodo
tasa de clientes nimero de clientes repetidos
Establecer leales % Clientes totales 100 100% 100% 80% <80%
estrategias de
fidelizacion al o d
: asa de
cliente. i i — cli iri
retencion % clientes fmaleslv cllenvtels vm;.evas udqulrldosxmo 100% 100% 80% >80%
CIienteS clientes iniciales
tasa de produccionreal 40
Incrementar la utilizacién de % capacidad proyectada 75% 75% 40% <30%
capacidad de la capacidad
produccion.
idad real
tasa de % _capacidadreal 80% 80% 50% <40%
eficiencia capacidad efectiva
tiempo . . . . disminuir en
o pu % tiempo de produccion promedio x unidad o 10% 5% 0%
Reducir tiempos | Produccion 5%
en entregas a -
domicilio. tiempo de ) ) ) disminuir en
entrega a % tiempo promedio de entrega por pedido 10% 10% 5% 0%
domicilio
Capacitar a los capacitaciones realizadas
miembros de la Incremento de . capacitaciones previstas _2 i 3 o 0
empresa en Cantidad capacitaciones - 1 capacitacion -
= ventas capacitaciones capacitaciones
atencion al anuales
cliente.
Mejorar el clima | Encuesta de
laboral del clima laboral y| Calificacion Encuesta de clima laboral y satisfaccion 4/4 4/4 2,5/4 <2,5/4
personal. satisfaccion

Elaborado por: Juan José Rodriguez



9.9 Andlisis Financieros

Inversion:
Luego de haber analizado las estrategias segun el modelo y las perspectivas del
negocio para la empresa Piccola Pizza Rustica es importante establecer cotizaciones

para conocer el presupuesto requerido para la implementacion del plan de mejora.

A continuacion, se detalla la inversion para el afio 2022 con un total de USD. $

6.740,00, el cual se ha podido determinar que sera financiado con recursos propios.

Tabla Nro. 25: Inversion

PRESUPUESTO PLANES DE ACCION
Perspectiva Plan de accion | TOTAL 2022
P_Ia_n de marketing $  4.080,00
digital
Financiera —
Implementacién de
un sistema de $ 600,00
facturacion
Clientes Pl_an de retencion de $ 370,00
clientes
Am_plla(:lon de la $  1.00000
cocina
Procesos
internos Contratacion de
aplicaciones de $ 340,00
servicio a domicilio
Plan de
Cre0|m|e_ntc_> y f:apau_ta(:lon $ 350,00
Aprendizaje |incentivos para
personal
$ 6.740,00

Elaborado por: Juan José Rodriguez



Tabla Nro. 26: Inversion Anual detallado

PRESUPUESTO PLANES DE ACCION

Elaborado por: Juan José Rodriguez

Perspectiva Plan de accion ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 | TOTAL 2022
Z:sa:lema'ke“”g $ 340,00 |$ 34000 [$ 34000 |$ 34000 |$ 340,00 |$ 340,00 |$ 340,00 | $ 340,00 | $ 340,00 |$ 340,00 |$ 34000 |$ 340,00 |$ 4.080,00
Financiera —
Implementacion de
un sistema de $ 500,00 |$ - s - % -8 - % - |$ 100,00 |$ -8 - |8 - |8 - |8 - |8 600,00
facturacion
Clientes s:;:gi'elemw"ds $ 15000 |$ 2000 |$ 2000|$  2000|$ 2000($ 2000|$ 2000|$ 20,00|$ 2000 |$ 2000 [$ 20,00 |$ 2000|$ 37000
Ampliaciondela | ¢ 1 000,00 | $ $ $ $ $ - s $ $ $ - |s - s - |$ 1.00000
cocina
Procesos
internos Contratacion de
aplicacionesde ~ |$ 12000 [$ 20,00 [$ 2000 |$  2000|$ 20,00|$ 2000|$ 2000|$ 20,00|$ 2000 [$ 2000 |$ 20,00 |$ 2000 ($ 34000
servicio a domicilio
Plan de
Crecimientoy |capacitacion
°ntoy capact 100, - |s 100 - - |'s 150, !
Aprendizaje [inentvospura | S 10000 | 8 $ $ $ $ $ $ $ 100,00 |$ $ $ 150,00 |$ 35000
personal
TOTAL PROYECTOS[$ _ 6.740,00

La propuesta actual posee estrategias en base a requerimientos gustos y necesidades

de los consumidores, datos que fueron obtenidos por la investigacion del modelo.

Los valores del presupuesto presentado fueron tomados de varias empresas, las cuales

ayudaran a cumplir cada una de las estrategias.

9.9.1 Estado de situacion propuesto

Con el objetivo de determinar la factibilidad de la propuesta, se presenta los estados

financieros.

e Para las proyecciones se considero la inflacidn de los respectivos afios.

e Se ha planteado una meta de crecimiento en ventas del 14%.

e Setomo el valor de los planes de accion presupuestados.



Tabla Nro. 27: Estado de Resultados Proyectado

DETALLE ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026
VENTAS S 71.435,48 | $ 72.742,75 | $ 74.073,94 | $ 75.429,49 | $ 76.809,85
(-)COSTO DE VENTAS S 40.844,93 | $ 41.367,75 | $ 42.124,78 | $ 42.895,66 | $ 43.680,65
UTILIDAD BRUTA $ 30.590,55 [$  31.375,00 [$  31.949,16 [$ 32.533,83 [$ 33.129,20
(-JGASTOS OPERACIONALES $ 5.114,23 | $ 5.179,70 | $ 5.274,49 | $ 5.371,01|$ 5.469,30
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 14.786,88 | $ 14.976,15 | S 15.167,85 | S 15.362,00 | $ 15.558,63
(-) GASTOS PLAN DE ACCION $ - s 3.470,50 | $ 3.475,29 | $ 3.519,78 | $ 3.564,83
(-) DEPRECIACIONES $ 560,16 | $ 560,16 | $ 560,16 | $ 560,16 | $ 560,16
UTILIDAD OPERATIVA $ 10.129,27 | $ 7.188,49 | $ 7.471,38 | $ 7.720,89 | $ 7.976,29
INGRESOS FINANCIEROS $ - s - s - s - s -
GASTOS FINANCIEROS $ - s - s - s - s -
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES PART.
AR S 10.129,27 | $ 7.188,49 | $ 7.471,38 | $ 7.720,89 | $ 7.976,29
15% PART. LABORAL S 1.519,39 | $ 1.078,27 | $ 1.120,71|$ 1.158,13 | $ 1.196,44
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES IMP $ 8.609,88 | $ 6.110,22 | $ 6.350,67 | $ 6.562,76 | $ 6.779,84
22 % IMP A LA RENTA S 1.894,17 | $ 1.344,25 | $ 1.397,15|$ 1.443,81 S 1.491,57
UTILIDAD NETA DEL PERIODO $ 6.715,71 | $ 4.765,97 | $ 4.953,52 | $ 5.118,95 | $ 5.288,28

Elaborado por: Juan José Rodriguez

9.9.2 Estado de flujos de caja

El flujo de caja permite evaluar la liquidez de un proyecto, se presentan actividades
de operacién, inversion y financiamiento. A continuacion, se presenta el flujo de
caja de la empresa donde se obtiene resultados positivos contando con la liquidez

esperada.

Tabla Nro. 28: Estado Flujo de Caja Proyectado

DETALLE

FLUJO DE BENEFICIOS

Flujo de efectivo inicial S -6.740,00 | $ 7.275,87 | $ 5.326,13 | $ 5.513,68 |$ 5.679,11
Ventas S 71.435,48 | S 72.742,75 | $ 74.073,94 | $ 75.429,49 |$ 76.809,85
Total Flujo de Beneficios S 71.435,48 | $ 72.742,75 | $ 74.073,94 | $ 75.429,49 | $ 76.809,85
FLUJO DE COSTOS

Costo de ventas S 40.844,93 | $ 41.367,75 | $ 42.124,78 | $ 42.895,66 | S 43.680,65
Gastos administrativos S 14.786,88 | $ 14.976,15 | $ 15.167,85 | $ 15.362,00 | $ 15.558,63
Gastos operacionales S 5.114,23 | S 5.179,70 | $ 5.274,49 | $ 5.371,01|$ 5.469,30
Gastos plan de accién S - S 3.470,50 | $ 3.475,29|$ 3.519,78 |$ 3.564,83
Depreciaciones S 560,16 | $ 560,16 | $ 560,16 | $ 560,16 | $ 560,16
Total Flujo de costos S 61.306,21 | $ 65.554,26 | $ 66.602,56 | $ 67.708,60 | S 68.833,57
FLUJO DE FONDOS ECONOMICOS S - S 10.129,27 | $ 7.188,49 | $ 7.471,38 | $ 7.720,89 |$  7.976,29
Depreciaciones S 560,16 | S 560,16 | $ 560,16 | $ 560,16 | $ 560,16
inversién S 6.740,00

15% participacion laboral S 1.519,39 | $ 1.078,27 | $ 1.120,71|$ 1.158,13 |$  1.196,44
22% impuesto a la renta S 1.894,17 | $ 1.344,25 | S 1.397,15|$ 1.44381|$ 1.491,57
FLUJO DE CAJA PROYECTADO $ -6.740,00 | $ 7.275,87 | $ 5.326,13 | $ 5.513,68 | $ 5.679,11 |$ 5.848,44

Elaborado por: Juan José Rodriguez



Posterior a realizar las proyecciones sin inversion a continuacion se hace un cuadro
resumen para comparar los valores y ver si la inversion generara una mayor utilidad.
En el siguiente cuadro podemos observar el incremento en las utilidades cuando se
realice la inversion, asi mismo tiene una mejor liquidez la empresa en los afios

donde se implementa la planificacion estratégica.

Tabla Nro. 29: Cuadro comparativo Inversion vs no Inversion

Con Inversion Sin Inversion | Con Inversion | Sin Inversion

afio 2022 |$ 6.715,71 |$ 3.601,68 | S 7.275,87 |$ 4.161,84
afio 2023 |$ 4.765,97 |$ 3.652,54 |S 5.326,13 |$ 4.212,70
afo 2024 |S 4.953,52 |$ 3.704,05 |S 5.513,68 |$ 4.264,21

Elaborado por: Juan José Rodriguez

9.9.3 Anadlisis de indicadores financieros; VAN, TIR, PRI.

La evaluacion financiera permitira conocer la viabilidad de la propuesta de mejora

para ello se desarrolla el analisis de los siguientes indicadores financieros:

Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se calculé el VAN (Valor Actual Neto) que es un indicador que ayuda a valorar la
inversion, que se define como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros
y el de los pagos que genera una inversion, es decir la VAN proporciona una medida
de la rentabilidad del proyecto analizando en valor absoluto.

Si la VAN es mayor a cero tiene un valor positivo lo que quiere decir que la
inversion producird ganancias por encima de la rentabilidad exigida.

Para calcular el VAN, es necesario determinar la TMAR o Tasa de Descuento que

en este caso es del 14.63%.



Tabla Nro. 30: VAN Y TIR

VAN
TMAR proyectado 14,63%
Afio Flujo Neto FA VAN VAN Acumulado
0/ $ -6.740,00 1,000| $ -6.740,00 $ -6.740,00
1'% 7.275,87 1,146 | $ 6.347,26 $ -392,74
2|9 5.326,13 1314 $ 4.053,36 $ 3.660,62
3% 5.513,68 1,506 $ 3.660,56 $ 7.321,18
VALOR ACTUAL NETO $7.321,18
TASA INTERNA DE
RETORNO TIR 78%

Elaborado por: Juan José Rodriguez

Con el célculo del VAN, se determiné que el flujo proyectado para los proximos 3
afios es de US$ 7.321.18 al descontar inversion inicial, lo que demuestra una
ganancia para Piccola Pizza Rustica.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el porcentaje de beneficio o perdida que tiene
una inversion, para asi conocer si el proyecto es factible realizarlo, este debe ser
mayor a la tasa de descuento para que sea rentable.

Si laTIR es mayor o igual que la Tasa de Descuento el proyecto se acepta. Si
la TIR es menor que la Tasa de Descuento el proyecto se rechaza.

La TIR es del del 78% que es mayor a la tasa (14.63%) demostrando la factibilidad

financiera de implementar los planes de accion.

Periodo de Recuperacion de Inversion
El periodo de recuperacién de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto

tiempo se recuperaré el total de la inversion a valor presente.

Se utiliza la siguiente formula: PRI =a+ (b —¢) /d



Tabla Nro. 31: Flujo de Caja Acumulado
Flujo de Caja Acumulado

Flujos Valor Presente  Acumulado
-6.740,00 | S -6.740,00
7.275,87 | $ 6.347,26 | S 6.347,26

5.326,13 | S 4.053,36 | S 10.400,62
5.513,68 | S 3.660,56 | S 14.061,18

s
s
s
s

Elaborado por: Juan José Rodriguez

Para poder calcular el periodo se procedio a sustituir los valores de la formula de

acuerdo con los datos determinados en el Flujo de Caja.

Tabla Nro. 32: Formula PRI
Factor Descripcion Valor

a Ao inmediato anterior en que se 1
recupera la inversion

b Inversion inicial 6.740,00

c F~Iu1_o de E_fectlvo A_cumulado del 6.347.26
afo inmediato anterior en el gue se

q Flujo de efectl'vo de! ’ano en el que 4.053.36
se recupera la inversion

Elaborado por: Juan José Rodriguez

Tabla Nro. 33: Tiempo de recuperacién de la inversién
Resultado 0,097138746

Afios 1
Meses 1,17
Dias 4,97

Elaborado por: Juan José Rodriguez

Se puede estimar que la recuperacion de la inversion de los planes de accion

sugeridos para Piccola Pizza Rustica, es de 1 afio, 1 mes y 4 dias.



10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e En el capitulo 1 del presente trabajo de titulacion se recopila informacion
fundamental para comprender el problema de la empresa Piccola Pizza Rustica,
una pizzeria que se dedica a la elaboracion de pizzas artesanales en el sector
del Valle de los Chillos, a partir de su creacion la empresa no contaba con un
modelo de negocio claro, poco reconocimiento de marca, falta de conocimiento
para la captacion de clientes lo cual ha provocado un decremento en ventas.
Por esta razén se ha investigado literatura referente al negocio gastronémico,

proyectos similares que ayuden a comprender de mejor manera el entorno.

e EIl objetivo principal del capitulo 2 del presente trabajo de titulacion fue
determinar los principales puntos de la situacion de la empresa Piccola Pizza
Rdastica en la actualidad, se recopilé informacion de suma importancia para
conocer el modelo de negocio actual tomando como referencia los principales
modulos del modelo de negocio Canvas, los cuales fueron definidos como
objetivos fundamentales para implementar estrategias que generen valor a la

marca y obtener mayor participacion de mercado.

e Se procedi6 a realizar una encuesta a 206 personas, quienes en su mayoria
residen en el sector del Valle de los Chillos. Los resultados fueron favorables
como recopilacion de informacion para poder determinar el perfil de
consumidor, gustos y preferencias, como se encuentra la marca en la mente de
los consumidores actuales, a qué tipo de personas la empresa puede atacar. Sin
duda la encuesta realizada fue una herramienta transcendental que permitio

entender y visualizar de mejor manera la situacion en la que se encuentra.

e Se definieron los principales factores externos y requisitos establecidos por el
Ministerio de Turismo para operar en el sector gastronémico en el Ecuador,

requisitos habilitantes que en la empresa no cuenta en la actualidad.



En base a la encuesta realizada, se obtuvo con claridad los competidores
directos e indirectos de Piccola Pizza Rustica, detallando las caracteristicas de
las pizzerias con mayor aceptacion entre las personas que consumen pizza en
el Valle de los Chillos. Conocer cada movimiento de la competencia sera parte
esencial para plantear estrategias consistentes, en los siguientes capitulos se

definen los planes de accion en base a lo descrito anteriormente.

En el capitulo 3 se realiza un analisis profundo de la situacion actual de la
pizzeria Piccola Pizza Rustica. Uno de los aspectos fundamentales para atacar
el mercado es conocerlo. Este apartado permitié descubrir la situacion real de
la organizacion, no solo para conocer todos los detalles positivos, sino también
para corregir y anticipar las cuestiones negativas que pueden afectar al negocio.
Gracias al analisis y recopilacion de la informacién, se obtuvo informacién
concreta para proponer estrategias en base a criterios rigurosos.

Las estrategias que se llevaran a cabo en el siguiente capitulo permitira a la
empresa optimizar y efectivizar los procesos fortaleciendo la marca y su
rentabilidad.

A pesar de las debilidades analizadas en los capitulos anteriores, al momento
de realizar y verificar financieramente la informacion recopilada, se puede
determinar que la empresa presenta fortalezas y oportunidades.

Gracias a los planes de accién presentados la empresa puede incrementar la
participacién de mercado y atraer clientes que quieran vivir una excelente
experiencia gastrondémica. Es importante que los objetivos propuestos puedan
ser medibles de tal forma se presenta el cuadro de mando integral el cual
permitird a la direccién de la empresa medir los resultados después de la
implementacion de los planes de accion, y a su vez identificar cuales seran los

beneficios financieros.



Recomendaciones

La empresa debe aprovechar las fortalezas y oportunidades presentes en el
entorno para mantener a los clientes satisfechos. Se recomienda poner énfasis
también en las debilidades y amenazas para implementar planes de accion las
cuales deben ser analizados por todo el equipo de trabajo, de esta manera se

podran cumplir con los objetivos fijados en el corto, mediano y largo plazo.

Es importante medir y obtener retroalimentacion luego de haber aplicado el
presente proyecto, a fin de que se pueda corregir, mejorar, optimizar o

mantener cada una de las estrategias analizadas.

Se recomienda dar capacitaciones tanto a la directiva como al personal de cada
area que compone Piccola Pizza Rustica, la mejor inversion resulta el capital

humano, quienes seran la clave para el cumplimiento de objetivos y estrategias.
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12. ANEXOS

Poca participacion de mercado, procesos ineficientes, modelo de negocio sin estructura
INTERROGANTE ELEMENTOS
1.- ;Qué cambiar? Incrementar las ventas y mejora integral de las operaciones

2.- ¢ Para Quién? Pizzeria Piccola Pizza Rustica

3.- ;Como? Mejorando el modelo de negocio, en base al modelo CAVAS
4.- ;Donde? Valle de los Chillos

5.- ¢Cuando? Periodo de 1 afio

Efectuar un mejoramiento del modelo de negocio en base al modelo Canvas, con el fin
de incrementar las ventas y lograr una mejora integral de las operaciones de la Pizzeria

“Piccola Pizza Rustica” ubicada en el valle de los chillos en el periodo de 1 afio.

Nudo Critico 1
e Segmentos prioritarios no identificados

INTERROGANTE ELEMENTOS
1.- ¢ Qué cambiar? Analizar los segmentos prioritarios

2.- ¢Para Quién? Pizzeria Piccola Pizza Rastica

3.- ¢ Cuanto cambiar? En un 70%
4.- ;Donde? Valle de los Chillos

5.- ¢Cuando? Periodo de 1 mes

Obijetivo Especifico
Analizar los segmentos prioritarios de la Pizzeria Piccola Pizza Rustica ubicada en el
Valle de los Chillos en un 70% en el periodo de un mes.

Nudo Critico 2
e Canales ineficientes

INTERROGANTE ELEMENTOS
Estudiar los canales que se utilizan para la distribucion y para
contactar a clientes

1.- ;Qué cambiar?

2.- ¢Para Quién? Pizzeria Piccola Pizza Rastica

3.- ¢ Cuanto cambiar? En un 80%
4.- ;Donde? Valle de los Chillos

5.- ¢Cuando? Periodo de 1 mes



Estudiar los canales que se utilizan para la distribucién y para contactar a clientes de la
Pizzeria Piccola Pizza Rdastica ubicada en el Valle de los Chillos en un 80% para el

periodo de un mes.

Nudo Critico 3
e Principales competidores del sector no identificados

INTERROGANTE ELEMENTOS
1.- ¢ Qué cambiar? Estudiar los principales competidores

2.- ¢Para Quién? Pizzeria Piccola Pizza Rustica

3.- ¢ Cuanto cambiar? En un 90%
4.- ;D6énde? Valle de los Chillos

5.- ¢Cuando? Periodo de 2 meses

Estudiar los principales competidores de la Pizzeria Piccola Pizza Rustica ubicada en el

Valle de los Chillos en un 90% para el periodo de dos meses.

Nudo Critico 4
e Poca relacion con proveedores

INTERROGANTE ELEMENTOS
1.- ¢ Qué cambiar? Analizar los socios clave (proveedores)

2.- ¢Para Quién? Pizzeria Piccola Pizza Rustica

3.- ¢ Cuanto cambiar? En un 60%
4.- ;D6énde? Valle de los Chillos

5.- ¢Cuando? Periodo de 6 meses

Analizar los socios clave (proveedores) de la Pizzeria Piccola Pizza Rustica ubicada en

el Valle de los Chillos en un 60% para el periodo de seis meses.

Nudo Critico 5
¢ No se identifican los gustos y preferencias

INTERROGANTE ELEMENTOS
1.- ¢ Qué cambiar? Estudiar los gustos y preferencias de los clientes potenciales

2.- ¢Para Quién? Pizzeria Piccola Pizza Rustica

3.- ¢ Cuanto cambiar? En un 70%
4.- ;Dénde? Valle de los Chillos

5.- ¢Cuando? Periodo de 1 mes



Estudiar los gustos y preferencias de los clientes potenciales de la Pizzeria Piccola Pizza

Rustica ubicada en el Valle de los Chillos en un 70% para el periodo de un mes.
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21/4/122, 1:41 Encuesta Piccola Pizza Rustica

Encuesta Piccola Pizza Rustica

Objetivo: Determinar las principales variables del modelo de negocio de la Pizzeria Piccola
Pizza Rustica, ubicada en el Valle de los Chillos:

*Qbligatorio

1. Selecciona tu rango de edad *
Marca solo un évalo.

() 18a25 afios
()26 a35afios
()36 a45 afios
()46 a 55 afios

() Mas de 56 afios

2. Geénero*
Marca solo un évalo.

) Femenino

() Masculino

3. Ocupacion *
Marca solo un évalo.
() Empleado
() Estudiante
:‘ Duefio de propia empresa
(") Retirado

) Sin actividad economica

https://docs.google.com/forms/d/1LQcMkkJWSLMyjRkceKQ-MK6XhMbNN TF3emb GwKeMhus/edit
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4.  Situacion familiar *
Marca solo un évalo.
) Soltero
() Enpareja
() casado

() Viudo

5. iDentro de qué rango se encuentra su ingreso mensual? *

Marca solo un évalo.

() Menos de $ 400

() Entre $400 a $ 1.000
() Entre $1.000a $ 2.000
() Mas de $ 2.000

6. Residencia*
Marca solo un évalo.

'f\';\* Norte Salta a la pregunta 10

~ )Sur  Saltaala pregunta 10

( )Centro  Saltaalapregunta 10

() valledelos Chillos  Salta a la pregunta 7

:‘ Cumbayd/Tumbaco Salta a la pregunta 10

https://docs.google.com/forms/d/1LQcMkkJ WSLMyjRkceKQ-MK6XhMbNnTF3emb GwKeMhus/edit
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7. ;Sisurespuesta fue Valle de los Chillos en qué sector del Valle de los Chillos
reside? *

Marca solo un évalo.

() Armenia

() Conocoto
C Dalo
() Sangolqui

() otro:

8. ;Sale usted a menudo a comer en pizzerias o restaurantes de comida artesanal
en el Valle de los Chillos? *

Marca solo un évalo.

(") Una vez por mes
) Dos veces por mes
() Mas de tres veces por mes

() Nunca

9. De lasiguiente lista, seleccione la pizzeria donde haya consumido mas de una vez
en el sector del Valle de los Chillos *

Selecciona todos los que correspondan.

|| ElHomero
[ | Pizza Hut
D Dominos
[ | Western

Otro: D
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10. Seleccione los canales de compra de su preferencia para una pizzeria de

productos artesanales *

Selecciona todos los que correspondan.

|| Servicio en el establecimiento (Pizzeria)
| | Para llevar (take away)
|| Domicilio propio

E Domicilio plataformas delivery (Uber, Rappi, Pedidos Ya)

11. Digitalmente, ; Mediante qué canal le gustaria conocer mas sobre una pizzeria y

sus productos artesanales? *
Selecciona todos los que correspondan.

| | Whatsapp
[ | Pagina Web
L

| | Redes sociales
|| Correo electrénico

12.  Seleccione los medios de comunicacion de su preferencia mas usados *

Selecciona todos los que correspondan.

[ | Ferias o eventos gastronémicos

\

[ | Television
[ | Radio

[ | Revistas, periédicos

[ | via telefénica

| | Plataformas digitales (Redes sociales, correo, pagina web)
\

| Vallas
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13.  Con respecto al establecimiento, seleccione las opciones que usted considera

mas importantes a la hora de visitar una pizzeria: *

Selecciona todos los que correspondan.

Comida
| Localizacion

\_
[
[ | Precio

[ ] Servicio
[ | Ambiente
| | Higiene
| Calidad
[ ] Variedad productos

14. De las pizzerias que ha asistido anteriormente en qué rango se encuentran sus

precios de sus principales productos *
Marca solo un dvalo.
() Entre $5.00 a $10.00

() Entre $10.00 a $20.00
() $20.00 0 mas

15. Considera que sus salidas a comer a un restaurante o pizzeria son: *

Selecciona todos los que correspondan.

| Necesidad

| Actividad de ocio
[ ] Experiencia

,
\,

| Encuentro social
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16. Conrespecto a la comida, escoja segun su criterio, ;Qué nivel de importancia
tiene cada uno de estos elementos? *

Marca solo un évalo por fila.

Muy No es tan Nada
Importante " ;
Importante importante importante

Cantidad

Presentacion

Calidad

Temperatura

Saludable

01010010
01010010
01010010
01010010
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