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RESUMEN

El presente trabajo busca realizar un plan de negocios para el restaurante bistré
La Cuerda Floja, para analizar la factibilidad de implementarlo para el segundo
cuartil del 2022 en la provincia del Carchi, cantén Espejo. Este restaurante tiene
por finalidad, mas que ser un negocio rentable, generar un cambio en la matriz
turistica de toda la provincia y el canton, asi como apoyar a los productores
locales y, mejorar la calidad de vida y condiciones laborales de la localidad. Para
cumplir con estos objetivos se realizaron estudios de factores externos al
negocio, que podrian afectan a la implementacion, asi como para los factores
internos del mismo; mediante herramientas como las fuerzas de Porter, PESTEL
y matriz FODA. Posteriormente, se realizaron estudios de mercado mediante
analisis cuantitativos y cualitativos, con el fin de determinar el nicho de mercado,
perfil de consumidor y asi determinar estrategias de Marketing, produccion y de
implementacion del proyecto. Una vez definidas las diferentes estrategias del
proyecto, se implementd un plan financiero que permita cumplir con dichas
estrategias, mediante estimaciones de flujos de caja, balances generales
estimados y, estados de pérdidas y ganancias, para al menos cinco afios. De
esta manera, se determind mediante las respuestas de la encuesta y los indices
financieros obtenidos de las proyecciones, que el plan de negocio es viable,

atractivo y sostenible en el tiempo.



ABSTRACT

This work seeks to develop a business plan for the bistro restaurant La Cuerda
Floja, to analyze the feasibility of implementing it for the second quarter of 2022
in the province of Carchi, canton Espejo. The purpose of this restaurant, more
than being a profitable business, is to generate a change in the tourist matrix of
the entire province and canton, as well as to support local producers and improve
their quality of life and working conditions in the locality. To meet these objectives,
studies were conducted on external factors to the business that could affect its
implementation, as well as internal factors, both using tools such as Porter's
Forces, PESTEL and SWOT matrix. Subsequently, market studies were
conducted through quantitative and qualitative analysis, to determine the market
niche, consumer profile and thus determine marketing, production, and
Implementation strategies of the project. Once the different project strategies
were defined, a financial plan was implemented to comply with these strategies
through cash flow estimates, estimated balance sheets and profit and loss
statements for at least five years. In this way, it was determined through the
survey responses and the financial ratios obtained from the projections that the

business plan is viable, attractive, and sustainable over time.
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1. INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador juega un papel fundamental para los ingresos del pais,
de donde el mayor nimero de turistas vienen de Estados Unidos, Europa y de
Latinoamérica, mientras que, en cuanto al turismo interno, solamente el 24% es
por motivo de vacaciones, contra un 62% que se realiza por negocios o trabajo.
Pero, desde el inicio de la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, en
marzo del 2020, este sector ha registrado hasta marzo del 2021 pérdidas de mas
de 3 mil millones de ddlares y como resultado, entre 50.000 y 70.000 empleos

plenos en el sector turistico se perdieron.

Inicialmente, y previo al analisis de factores externos e internos que podrian
afectar al negocio, se realizé una busqueda de planes similares que se hayan
implementado. Es asi, que, para todos los proyectos analizados, se realizaron
disefios en base a métodos cuantitativos, para hacer célculos de ingresos
esperados y visitantes, pero, también cualitativos, para determinar si el enfoque
de sus proyectos tendria el impacto deseado, obteniendo resultados
consistentes entre todos, que mientras el servicio y el producto sean de

calidad, el flujo de personas se apegaria a sus calculos.

Es por esta razén que se decidi6 empezar con el andlisis del plan de negocio,
partiendo del potencial turistico del Carchi, que es subvalorado, pues los turistas
nacionales y extranjeros que vienen a esta provincia es minimo, con relacién al
de otras provincias del Ecuador. Es por estas razones que la idea de negocio es
implementar un restaurante bistré que no solo sea punto de atraccion turistica
para personas a nivel nacional e internacional y que de esta manera, visiten el
resto de atractivos turisticos que tiene esta provincia para ofrecer, sino que
también, las personas que sean proveedoras o empleados de este negocio,

puedan palpar los beneficios de trabajar con todos los beneficios de ley.



De esta manera se decidié empezar a analizar las fuerzas de Porter, en donde
lo mas remarcable es el hecho de que los proveedores y clientes son el principal
tema en el cual trabajar. Del mismo modo, en el analisis PESTEL, se pudo
observar que el factor econémico y politico son los factores externos que mas
podrian afectar para la implementacion y mantenimiento del negocio. Es asi, que
al llegar a la matriz FODA, se puede determinar que el hecho de que al ser una
estructura familiar consolida, con liquidez sufiente para implementar el negocio,
permite determinar que a pesar de la falta de experiencia, se diponen de mas

fortalezas que debilidades y mas oportunidades que amenazas.

Adicionalmente, al analizar los resultados de la encuesta corrida se puede
evidenciar que las personas encuestadas tienen interés en la consolidacion del
presente proyecto. En este mismo orden de ideas, se pudo también obtener el
perfil del consumidor, el nicho de mercado y de esa manera poder empezar a

determinar los planes estratégicos de Marketing, produccion y financiero.

En el caso del plan de Marketing, se determiné el monto del presupuesto anual
y el porcentaje que le corresponde a cada tipo de campafia. Para la produccion,
se estimaron los platillos, métodos de abastecimiento y distribucion, asi como
politicas de devolucién, contratos con proveedores y demas temas que aportan

directamente al establecimiento de la Cadena de Valor de La Cuerda Floja.

Finalmente, en el plan financiero se realizaron los flujos de caja a diez afios para
poder obtener el VAN y, mediante el calculo de la WACC, se obtuvo la tasa de
descuento para calcular la TIR. Posteriormente, se encontro el punto de equilibrio
y el PRI, con lo que se determind la factibilidad financiera de implementar todo
lo que el nicho de mercado y el perfil del consumidor requieren para obtener el

servicio y producto que se oferta mediante el presente proyecto.



2. REVISION DE LITERATURA

2.1 Hallazgos de larevision de la literatura académica relacionada con el

negocio planteado

El turismo en el Ecuador ocupa el cuarto lugar en tema de ingresos para el pais,
de donde el mayor nimero de turistas vienen de Estados Unidos, Europa
(principalmente Alemania) y de Latinoamérica (Colombia en su mayoria),
mientras que, en cuanto al turismo interno, solamente el 24% es por motivo de

vacaciones, contra un 62% que se realiza por negocios o trabajo (Hidalgo, S.F.).

Adicionalmente, se tiene conocimiento que, ya en el afio 2019 se encontraban
registrados 24.257 negocios relacionados con el dmbito del turismo, a nivel
nacional (Superintendencia de compaiiias, valores y seguros, 2021). Estos
negocios, generaron 440.700 empleos, de manera directa, indirecta e inducida,
para ese afio y en 2020, a pesar de la abrupta caida, cerraron el afio con 304.600

empleos, en las mismas categorias (Ministerio de turismo del Ecuador, 2021).

No obstante, el turismo en el Ecuador no solo se compone de los extranjeros que
ingresan al pais, sino del interno, con los propios ecuatorianos. Actualmente,
segun la péagina principal del INEC, hasta el 28 de diciembre del 2021, son
17°884.615 ecuatorianos en el pais. Para esta poblacién, el Ministerio de turismo
decidio realizar una encuesta en agosto del 2020, referente al comportamiento
del turista nacional bajo la nueva normalidad con miras al 2021, debido a la

pandemia ocasionada por coronavirus.

De esta encuesta, se supo que, de los ecuatorianos consultados: el 53,26%
piensa en viajar con su familia, 18,49% con sus amigos y 17,95% con sus
parejas. No obstante, el principal destino de viaje que mas buscan es la costa,

con 45,34%, contra un 12,01% de montafia y un 7,78% de aventura. Pero, en



cuanto a las preferencias del viaje, el 28,90% viajan en base al buen uso de
protocolos de bioseguridad; 15,70% la confianza en el destino; 12,43% buscan
esparcimiento familiar; 10,63% la seguridad y servicios en el sitio de destino; y
8,15% la ubicacion geografica del destino, factores que se deben tomar en

cuenta para los negocios del turismo (Ministerio de turismo del Ecuador, 2020).

Sin embargo, conforme lo explica Diario el Universo, 2021, el sector turistico del
Ecuador debia incrementar el 2,4% directo para el Producto Interno Bruto (PIB)
del Ecuador en el 2020, con ganancias estimadas de 5,6 mil millones de ddlares.
Pero, desde el inicio de la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, en
marzo del 2020, este sector ha registrado hasta marzo del 2021 pérdidas de mas
de 3 mil millones de ddlares y como resultado, entre 50.000 y 70.000 empleos

plenos en el sector turistico se perdieron.

Por otra parte, de acuerdo con los conceptos del INEC, en Ecuador, considera
que: “Una persona tiene un empleo pleno o adecuado cuando percibe ingresos
laborales iguales o superiores al salario minimo (USD 400); trabaja 40 o0 mas
horas a la semana, independientemente del deseo y de la disponibilidad de
trabajar horas adicionales (ElI Universo, 2021)”. Sin embargo, también se
consideran empleos plenos a quienes ganen un salario minimo 0 mas, por mes,

trabajando menos de 40 horas por semana y sin trabajar horas adicionales.

Todas las personas que se ubiquen por debajo de las condiciones mencionadas
(o tengan menos beneficios), corresponden al subempleo, que, hasta julio del
2021, contabilizaban a 117.716 personas en esta categoria y dicha tasa se

encuentra en 24,6 %, con tendencia de aumentar en 1,6 % (El Universo, 2021).

Siguiendo este orden de ideas, se puede develar la razén por la cual se busca
atender el mercado turistico del Carchi, no solo buscando el incremento de

ingresos y de visitantes a la provincia, sino también, para mejorar la situacion de



empleabilidad de sus pobladores. Dentro de estos marcos conceptuales, la

propuesta es crear un restaurante bistré que beneficie para ambas aristas.

En un contexto historico, este tipo de restaurantes nacen en Paris, con un
enfoque de atencién familiar, centrandose en la calidad del servicio y los
productos, a precios accesibles. Bistro, proviene de la palabra bistrot, que
literalmente significa restaurante pequefio en francés, y que actualmente son
reconocidos por estar decorados con un estilo entre vintage y moderno, que
generalmente poseen una terraza, evocando un aire bohemio pero elegante, y

gue generalmente se enfocan en bebidas de toda clase (Sillamesas, 2019).

2.2 Proyectos similares que se hayan disefiado, analizado y/o puesto en

practica previamente

De acuerdo con los proyectos similares que se han investigado, se puede
determinar que, casi en la totalidad, utilizan la estadistica para realizar un calculo
del nimero de muestras que deben realizar para que las encuestas sean
significativas y complementaron con revision bibliografica de flujo de turistas
previos. Es asi, que, para todos los proyectos analizados, se realizaron disefios
en base a métodos cuantitativos, para hacer calculos de ingresos esperados y
visitantes, pero, también cualitativos, para determinar si el enfoque de sus
proyectos tendria el impacto deseado, obteniendo resultados consistentes entre
todos, que mientras el servicio y el producto sean de calidad, el flujo de personas

se apegaria a sus calculos.

En este orden de ideas, se tiene por ejemplo a Manangén y Morocho, 2015, que
tuvieron por objetivo disefiar un proyecto que permita desarrollar un complejo
turistico basado en una Granja Integral Agroecolégica en la ciudad de Cayambe.
Ellos realizaron encuestas a 12 personas en el sector de Cumbaya, pues su
nicho de mercado eran las clases socioecondémicas medias y altas, y también a

24 personas via correo electrénico. Como principales resultados encontraron



gue, cerca del 80% de los encuestados hace turismo de un dia, fuera de Quito,
2 veces por mes y que, de ellos, cerca de la mitad viaja hacia o pasa por
Cayambe. De esa cantidad, cerca del 35% buscan paz y relajacion, y estar en
contacto con la naturaleza; 10% actividades al aire libre y un 25% sitios para
pasar en familia; valores que son muy convenientes para un restaurante ubicado

en el norte de Pichincha, con finalidad turistica.

Del mismo modo, en el afio 2017, para la parroquia Pacto — Nanegal, se quiso
implementar una Hacienda de Hospedaje, que capte la atencién de turistas
extranjeros y nacionales, y que a la vez fomente el turismo del Ecuador. Este
estudio involucré a 6 familias, con formularios de 33 preguntas en sectores
aledafos y después usaron revision bibliografica para obtener proyecciones, en
donde los resultados mostraron que el 19% busca naturaleza, 28% aventura y
16% diversion. También, otros datos interesantes fueron la manera de obtener
informacion acerca del destino para visitar y vieron que: 92% usa internet, 56%
recomendacion de amigos y familiares, 10% por agencias de viajes y 8% por
revistas. Dichos valores dan una pauta, acerca de como establecer el nicho de

mercado y como comunicar y promocionar el restaurante (Allan y Jdcome, 2017).

De igual manera, en el 2019, en el sector la Real Audiencia en Quito norte,
realizaron un estudio de mercado para crear un restaurante de comida tipica en
dicha zona. Para lograr este cometido, se realizaron consultas en un focus group
de 8 personas, a dos expertos en gastronomia empresarial y a 370 personas del
sector, de acuerdo con el calculo de muestra con férmula de estadistica. Tras
analizar todos sus resultados llegaron a la conclusién de que, para poner este
tipo de restaurante, los platos deberian tener un costo no mayor a USD 6 y
también las personas se fijan en la estética del lugar y calidad de servicio, pues
cerca del 25% encuentran los restaurantes de ese sector como desagradables 'y
deplorables. Para el marketing, buscaban que el 70% se realice por internet y
redes sociales, pues el 55% de los encuestados percibian ingresos entre el

salario basico y el doble de este monto, en donde el 68% de esas personas es



de dicho sector. De esta manera podemos ver que, a pesar de no haber aparente
competencia en la zona, siempre se deben cuidar aspectos basicos de marketing

y estética en los locales de venta de comida (Trujillo y Viracocha, 2019).

No obstante, para ampliar el enfoque, no solo de instituir un local de venta de
comida desde cero, los siguientes dos ejemplos, tomaron restaurantes de
renombre para determinar factores que los ayuden a incrementar en clientela y
ventas. Tal es el caso de Torres, 2016, que tenia por objetivo implementar un
modelo de gestidn para mejorar los servicios de hospedaje y restaurante de
hacienda Hosteria La Antigua, ubicada en Lloa, Distrito Metropolitano de Quito.
Esta hosteria funciona desde el 2005 con modelo de atencion familiar, con
enfoque de ayudar a la sociedad y fomentar el turismo en la serrania y para
determinar los puntos a mejorar tomé encuestas presenciales en papel durante
7 meses, a un promedio de 80 personas por semana Yy las encuestas se
realizaron para mejorar cuatro aspectos: tiempos de atencion, calidad de comida,

calidad de servicio y clima laboral.

Cuando obtuvo sus resultados, vio que gestionar el tiempo de atencion con
tableros, realizar compras de comida por semana con célculos asertivos del
namero de clientes, brindarles uniformes a sus empleados y realizar actividades
de integracién entre sus empleados, fue capaz de subir la eficiencia de atencién
en 10%, la satisfaccion de los clientes subi6 de 3.98 a 4.65, el clima laboral de
3.25 a 3.80 y una reduccion del 94% de costos de compra semanal. De esta
manera se puede observar que siempre la planificacion y llevar cuestionarios

efectivos, mejoraran los resultados y disminuiran pérdidas del negocio.

Finalmente, Jijon, 2019, decidio organizar y disefar estrategias de calidad en los
Servicios del Hotel “Las Palmas” en Esmeraldas. Este Hotel funciona ya varios
afios y es reconocido en ese sector, y para lograr obtener datos realiz
encuestas y un calculo de muestra de 316 personas, pero se corrié en 97

personas, en edad entre 29 y 65 afios, con la misma proporcidon para sexo



masculino y femenino. Encontré que, en servicio del personal, el 86% lo
considera entre excelente y muy bueno, al igual que el estado de las
instalaciones, que, consideraron en un 97% excelente y bueno. Por otra parte, el
100% de las personas consideraron que los precios van de buenos a excelentes
y el mismo porcentaje de las personas volveria, de tener la oportunidad. Es asi,
gue, para mejorar la captacion de clientes decidieron mejorar la presentacion del
personal, brindarles cursos de inglés, realizar planes de accidén para quejas de

clientes, hacer alianzas estratégicas y artistas, y mejorar su marketing digital.

De este modo podemos encontrar similitudes en este tipo de negocios, como
gue un buen servicio, con un uniforme adecuado de sus empleados, una buena
estética visual, una rapida atencién y un marketing digital bien enfocados,
siempre van a satisfacer a los consumidores. Otra observacion importante es
gue, se debe controlar periddicamente el grado de satisfaccién de clientes y

empleados, asi como la cantidad de alimentos a utilizar en un restaurante.



3. IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

3.1. Antecedentes que permiten comprender el tema

El potencial turistico del Carchi es muy grande, pues representa uno de nuestros
mayores atractivos de la serrania nacional, ya que es una localidad que se sita
a unas de las mayores alturas a nivel mundial. Dentro de su potencial turistico
se pueden encontrar: paisajes rurales de sembrios, bosques, fauna, cultura
musical y gastrondmica, asi como reservas acuiferas, a altitudes que no se
pueden visualizar en ningun otro lugar del mundo. Sin embargo, este potencial
turistico es subvalorado, pues los turistas nacionales y extranjeros que vienen a

esta provincia es minimo, con relacion al de otras provincias del Ecuador.

Por otra parte, la mayor parte de los ingresos de esta provincia proviene de
actividades de produccion primaria, principalmente agricultura y ganaderia.
Adicionalmente, sus pobladores poseen un bajo nivel de educacion y las
autoridades encargadas de regularizar el trabajo justo tienen poco control e
interés. Es asi, que la mayoria de las personas que trabaja en esta provincia, no
trabaja en condiciones éticas y justas, a veces ni siquiera bajo los derechos

humanos, en relacion al trato a las personas.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1. Cuédl es el negocio que se plantea abordar y pertinencia del mismo

Es por estas razones que la idea de negocio es implementar un restaurante bistré
gue no solo sea punto de atraccion turistica para personas a nivel nacional e
internacional y que de esta manera, visiten el resto de atractivos turisticos que
tiene esta provincia para ofrecer, sino que también, las personas que sean
proveedoras o empleados de este negocio, puedan palpar cuales son los
beneficios de trabajar con todos los beneficios de ley. De este modo, la idea
busca que el resto de la comunidad tome como ejemplo este negocio y asi
puedan exigir un trato justo por parte de sus empleadores y mejorar la calidad

de vida de la comunidad.
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5. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un restaurante bistro, para el segundo cuartil del 2022, enfocado en
personas de estrato socioecondmico medio-alto, que viajen con su familia,
amigos o pareja a sitios de paz y relajacion, mediante el cual se impulse el
turismo y el desarrollo laboral del cantén Espejo de la provincia del Carchi-

Ecuador



12

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Atraer en 1% el flujo de turistas nacionales e internacionales, de estrato
socioecondémico medio-alto, que viajen con su familia, amigos o pareja y
busquen relajarse en el cantén Espejo de la provincia del Carchi hasta
cierre de afio fiscal 2022.

Fomentar la implementacion y mejoramiento de las buenas préacticas
laborales de los negocios colindantes al restaurante bistrd, que se ubican
en el cantdn Espejo de la provincia del Carchi, en un 10% hasta cierre de
afio fiscal 2022.

Incrementar en 2% el flujo de turistas nacionales e internacionales que se
mueven cada fin de semana en el pais, mediante un plan de marketing
estratégico, hacia el cantdén Espejo de la provincia del Carchi hasta cierre
de afio fiscal 2022.

Implementar un plan financiero que permita obtener una rentabilidad
mayor al 10%, en ingresos netos, para los socios del restaurante bistro
ubicado en el canton Espejo de la provincia del Carchi, hasta cierre de
afio fiscal 2022.

Conseguir al menos 4 proveedores nacionales de alimentos y bebidas, y
2 empresas turisticas a nivel mundial, que permitan atraer clientes
constantemente al restaurante bistrg, ubicado en el canton Espejo de la

provincia del Carchi, desde el segundo cuartil del 2022.
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7. JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

7.1. Entorno macroecondmico y politico

De acuerdo con el analisis PESTEL (Ver Anexo 1), para el hegocio propuesto,
de crear un restaurante bistré en el canton Espejo de la provincia del Carchi-

Ecuador, se pueden observar los siguientes puntos:

En el ambito Politico, vemos que solamente la politica fiscal podria afectar al
mantenimiento de este, pues un aumento de impuestos o del costo de servicios
basicos, podria incrementar el precio de venta de los productos del negocio y
reducir de la cantidad de clientes. No obstante, para la rama del turismo, que es
tan importante para el pais, cualquier cambio de gobierno, con sus programas
electorales, sus conflictos externos e internos y los cambios en los tratados

comerciales, solamente beneficiarian a este sector.

En Economia, todos los puntos son preocupantes, pues el pais y el mundo en
general, no esta en su mejor momento. Pero, beneficia para la apertura del
negocio a partir del afilo 2022, ya que el Gobierno esta buscando impulsar la
creacion de PYMES mediante créditos a bajas tasas de interés. Este punto es
preocupante, porque los ingresos disponibles y patrones de consumo, tendencia
en el desempleo y la afectacion por la pandemia mundial del COVID-19 afectan

a los patrones de consumo de los clientes potenciales.

Para la rama Social, se puede observar que el negocio busca mejorar el estilo
de vida de las personas y el medio ambiente, apalancandose en el uso del
internet y fomentando a la competencia. No obstante, debido a la ubicacion del
negocio, algo que no afecta es el creciente uso de las entregas a domicilio, pero
varios grupos etarios se pueden beneficiar de la fundacién de este negocio, no

solo en proveedores y clientes, sino a nivel de la comunidad.
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De igual forma, en el aspecto tecnoldgico, el uso teléfonos inteligentes e internet,
pagos por medios electronicos y el uso de canales digitales, son los principales
impulsores para el crecimiento del negocio. Esto se debe, principalmente, a las
personas que pertenecen al nicho de mercado del negocio, de un estrato
socioecondmico medio-alto, de todo el Ecuador y también, a los turistas

internacionales que lo visitan.

Por otra parte, en el campo Ecoldgico, vemos que, si bien en el pais no hay una
regulacion adecuada que frene o afecte de cierta manera a la creacion o
mantenimiento de la empresa, el negocio busca ser responsable socialmente y
con el ambiente, pues se ubicard en un sector rural y turistico. Ademas, se
buscara que el disefio del local y sus atracciones sean amigables con el medio

ambiente y que las personas que lo visiten sean responsables con sus residuos.

Finalmente, en la legislacion nacional, para que el negocio pueda ser instituido
se requieren gran cantidad de permisos y requerimientos, que a su vez son
costosos, que serian una gran barrera econdmica de entrada. Pero, otro tema
preocupante es el hecho de las leyes en el Ecuador se modifican rapidamente
con el tiempo y eso, para el tema de pagos digitales podria causar molestias a
futuro en los clientes y mientras se mantenga la pandemia, asi como un mayor
tributo al SRI. Pero, mientras se mantenga el virus del COVID-19, el turismo se
mantendra retraido y limitado, principalmente por las prohibiciones de ingreso y
salida de cada pais, ademas, de las limitaciones de consumo y permanencia

dentro de los locales de expendio de comida y alcohol a nivel nacional.

7.2. Anélisis del sector

El presente negocio se encuentra en el sector terciario o de servicios, pues se
relaciona tanto en la creacion de un restaurante, asi como en el ambito del
turismo. De acuerdo con la pagina del Ministerio de turismo del Ecuador, en la
presentacion de diciembre del 2021, se observé una variacion en las ventas por

actividades de alimentacion de 324,3 millones de ddlares, segun el SRI. La
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importancia de este valor, que, si bien no se asemeja a afios previos a la
pandemia, es que, en 2020, el valor obtenido fue de -881,7 millones de délares,

indicando reactivacion econdmica (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021a).

El sector total del turismo, segun los datos actuales de la Superintendencia de
compaiiias en el 2021, se sabe que hasta el 2019 contribuia con el 2,2% del PIB
del pais, siendo asi la tercera fuente principal que aporta al PIB del Ecuador. En
este sector, estan registrados mas de 24.257 negocios, que generan cerca de
304.600 empleos, de manera directa, indirecta e inducida, hasta el 2020
(Ministerio de turismo del Ecuador, 2021b). Sin embargo, el mejor afio que
registrd este sector, en la Ultima década, fue el 2018, debido a la gran migracion
qgue ocurrid de ciudadanos venezolanos y a las campafias del Ministerio de
Turismo, el cual se centré en una mezcla entre promociones fisicas y digital, para

captar turistas del extranjero (Ministerio de turismo del Ecuador, 2018).

Actualmente, para el desarrollo tecnologico del sector se cuenta con paginas
web para buscar los sitios que uno desea visitar para comer, como es
TripAdvisor; mientras que, en aplicaciones se cuenta igualmente con TripAdvisor
y Google Maps. Esto tiene gran relevancia porque actualmente, a partir de la
pandemia del virus del COVID-19, virtualmente todo se realiza de manera digital.
Inclusive, antes de la pandemia, en el Ecuador existia cierto recelo por el uso de
medios de pago digitales, y segun la Cémara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico, en enero del 2021, reportaron que, durante el afio 2020, el comercio
electrénico en el Ecuador obtuvo un margen de 2.3 mil millones de délares, que
referente al 2019, implica un crecimiento de 700 millones de doélares. Ademas,
se sabe que, de los mas de 17 millones de ecuatorianos en el territorio, 10,17
son usuarios recurrentes de internet, de los cuales, manejan alrededor de 14

millones de perfiles en diversas redes sociales (Alvino, 2021).

Estos datos, dejan a entender que, el uso de la tecnologia, del uso de teléfonos
inteligentes y del internet, son un enfoque prometedor para publicar los negocios,

dada la nueva normalidad. Adicionalmente, a las personas que se planea llegar,
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es a los turistas internacionales que visitan el Ecuador y a los turistas nacionales
de clase socioecondémica media-alta. De acuerdo con el Ministerio de turismo del
Ecuador, en el aflo 2021, el flujo de entrada de turistas internacionales fue de
501.357 de personas, mientras que de los 17°884.615 ecuatorianos en el pais,
segun el INEC, 2021, el 35,9% pertenecen al estrato socioecondmico del nicho
de mercado deseado y que el 24,24% de ellos, son los que realizan turismo

interno una vez al afio, de acuerdo con la encuesta que se realizo.

No obstante, a pesar de que se esperaba que para el afio 2021 el sector del
turismo se incremente para el Ecuador, la pandemia aun sigue tratando de
controlarse. Por esta razon, si se mantienen los programas de vacunacion a nivel
mundial y no se desarrollan nuevas variantes del virus SARS-CoV-2, se
esperaria que al menos el incremento del turismo crezca en la misma proporcién

gue entre 2020 y 2021, al igual que el uso de plataformas digitales y del internet.

7.2.1. Tamafno de la industria

El sector del turismo en el Ecuador crecid 6,92% en el 2021, respecto al afio
2020, de acuerdo con los datos de la pagina del Ministerio de turismo del
Ecuador, 2021. Sin embargo, gracias a los datos que se encuentran en la misma
pagina, se sabe que entre 2019 y 2020, decayd en cerca del 77%, por lo que aun

se debe trabajar mucho para alcanzar los valores previos a la pandemia.

De acuerdo con la informacion en la Superintendencia de compaifiias disponibles
del afio 2021, hasta el 2019 el sector del turismo contribuia con el 2,2% del PIB
del Ecuador, siendo asi la tercera fuente, de origen no petrolera, que aporta al
PIB del pais (Superintendencia de compaifiias, valores y seguros, 2021). Sin
embargo, dado que uno de los objetivos del proyecto es captar el 1% de los
turistas internacionales y nacionales que visiten el Ecuador para el 2022, se

deben realizar unos célculos del volumen de atencion que se espera atender.
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En primer lugar, con la cantidad de turistas internacionales que visitaron Ecuador
en 2020 y 2021, se obtuvo un promedio de acuerdo con los datos del Ministerio
de turismo, 2021, por la nueva normalidad. El valor obtenido se proyecta como
el limite inferior y para el limite superior, se calcula un crecimiento del 6,92%,
como el que se obtuvo del 2020 al 2021. Después, a esos dos valores, se les
saca un promedio nuevamente y se obtiene la cantidad esperada del flujo
proyectado total del turismo internacional para el 2022. Si a esa cantidad se le
abstrae el 1%, se obtiene el flujo de turistas internacionales que el proyecto

busca captar, siendo asi 5.106 en todo el afio.

Para el calculo del flujo de turismo interno, se parte de la cantidad de
ecuatorianos actual, segun los datos del INEC. De este modo, de los mas de 17
millones de personas, sabiendo que el 359% pertenece a la clase
socioeconémica media-alta y que cerca del 50% tiene preferencia de viajar a la
costa, se obtiene un valor estimado en base a busqueda bibliogréafica. Después,
en base ala encuesta realizada y al porcentaje de atencion que se busca captar,
se saca el 24,24% por las personas que viajan solamente una vez al afio y el 1%

gue quiere obtener el negocio y se obtiene un valor de 7.782 en todo el afio.

Finalmente, se suman los dos valores anuales esperados, para obtener un flujo
esperado de 12.888 personas, si el restaurante atendiera todo el afio 2022. Pero,
debido a que todos los productos que se expenderan en el restaurante son
nuevos, arrancan con un ciclo de vida de lanzamiento o incognita, si se habla en
una matriz BCG. Por esta razon, la cantidad de personas a atender se debe llevar
a semana, dividiendo para 52 el valor anual esperado y para 12 si se busca
mensualizar. Otra opcidn, involucra usar la informacion de la pagina del flujo de
personas que visitaron el Carchi de manera semanal, entre 2017 y 2018 del
Ministerio de turismo, para obtener los flujos tomando en cuenta época del afio,
feriados y demas factores de movilidad que afectan al flujo esperado que visiten
el restaurante. La finalidad de obtener valores esperados de turistas por semana
es para mantener control de los gastos de las compras a proveedores y asi

minimizar pérdidas por desperdicio de comida.
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7.2.2. Ciclos econémicos

Debido a que el giro del negocio es el expendio de comidas y bebidas, en un
ambiente de relajacion, disfrutando del paisaje de la serrania ecuatoriana, no es
un servicio que se vea afectado por ciclos estacionales en un 100%. No obstante,
como cualquier otro servicio que se vincule al sector del turismo, siempre tendra
unos picos de mayor visita los fines de semana y los feriados, con valles de baja

afluencia entre semana.

Los principales puntos que afectan a este tipo de negocios no son solo de
caracter externo, sino también interno. En los factores externos, o que mas
afecta al sector del turismo es la economia de las personas que los visitan, pues
si no tienen trabajo o perciben bajos ingresos, la gente se queda en casa. Por
otra parte, la afectacién por la pandemia del virus del SARS-CoV-2, en el 2020
obligé a varios restaurantes a cerrar, por falta de previsibn con fondos de
emergencia e incluso tuvieron que despedir a sus empleados, tras un par de
semanas de encierro. En este punto, la pandemia no solo afectd a este sector
de manera externa, sino que demuestra que virtualmente, ninglin negocio estaba

preparado para una paralizacion total.

No obstante, la politica econdmica del pais es un factor que también afecta a
este sector, pues entre mas impuestos deban pagar los clientes y proveedores,
menos consumo Yy visitas se tiene en los locales. Este es un punto muy
importante para tomar en cuenta, pues no solo abarca costos de combustibles y
recaudaciones del SRI, sino también a las plataformas digitales que se pueden
usar para promocionar el negocio, asi como para realizar cobranzas por estos
medios. Cuando este tipo de politicas econdmicas sufren afectaciones, si se
mantiene el precio de venta de los alimentos en el restaurante, el duefio y sus
Socios castigan sus ganancias y si ajustan sus precios de venta para mantener
su rentabilidad, la cantidad de clientes es la que sufre la variacion y, por

consiguiente, se reducen también los ingresos.
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Sin embargo, en el caso de que se lleguen a realizar nuevos cierres de fronteras
a causa de la pandemia o incluso que las importaciones y exportaciones de todos
los productos que salen o llegan al pais sufran mas retrasos de los que ya
sufrieron en 2020 y 2021, el costo de vida podria incrementarse, lo cual afectaria
directamente a la cantidad de clientes esperados y a los ingresos que se tiene

proyectado recibir por mes.

7.3. Analisis de la competencia

De acuerdo con el analisis de Porter (Ver Anexo 2), para crear el restaurante
bistr6 en el cantdon Espejo de la provincia del Carchi-Ecuador, se puede

determinar el siguiente andlisis:

Si analizamos la amenaza de entrada de nuevos competidores, la puntuacion es
baja, pues al tomar en cuenta que entrar es un poco complejo por el monto del
capital y la falta de experiencia en administracion de locales de comida, se sabe
gue el negocio es un diferenciador, al ser el primero. No obstante, en las barreras
de salida, sabemos que los activos adquiridos se pueden vender, pues son los
estandar para cualquier restaurante y que el local se construird en un terreno
propio, ademas, que cualquier gobierno, apoya al sector del turismo. Pero, algo
a considerar es la inversion en software y capacitaciones a empleados, pues es

algo necesario para que funcione el negocio, pero que no se va a recuperatr.

Analizando la rivalidad entre competidores, se observa un total beneficio, pues
seria el primer negocio de este tipo en esa localidad y el quinto en toda la
provincia. Ademas, que entre mas competencia exista y mas potencial de
crecimiento tenga el sector turistico, de mejor manera se cumpliria el objetivo del

proyecto, de posicionar turisticamente a esta parroquia.

En la posicién de fuerza de clientes, también se observa que beneficia al negocio
con una alta ponderacion, debido a que un local que exija calidad de productos

alimenticios impulsa a otros a formar parte de dicho negocio y a que quieran
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mejorar. Ademas, al ser un negocio de venta de comida y bebidas, los clientes
no pueden negociar el precio, pues esta fijado en los menus y el Unico sustituto
es un Lodge que se encuentra a 20 minutos de alli. Y, actualmente, la necesidad
insaciable de las redes sociales y el creciente incremento de influencers, denota
gue existe una gran posibilidad para publicitar la visita de pueblos en la serrania

con restaurantes que ofrezcan una experiencia de vida a los turistas.

La posicidon de fuerza de proveedores complica el negocio en un grado medio,
pues casi todas las variables consideradas en este punto son puntos clave para
la formacion del negocio. Esto se debe a que, dependiendo de los proveedores,
sus formas de realizar sus productos, precios y ubicacion, es que se reflejara en
la calidad y precio de los productos del restaurante. No obstante, al estar
ubicados en una localidad tan reducida, se goza de una buena relaciéon y grado
de confianza con los proveedores, lo que puede hacer que toda esta comunidad

mejore sus practicas de manufactura y su trato con sus empleados.

Para la valoracion de la amenaza de productos sustitutos, se observa que
beneficia al negocio en un grado alto, pues entre mas competencia exista y mas
sustitutos existan, mejor se cumple el objetivo general del proyecto. Esto se debe
a que la verdadera finalidad del negocio es crear un paraje que sea reconocido
a nivel mundial, en donde entre mas sustitutos existan y tengan buenas
campafas de marketing, mas conocido se volvera el sector y generara mayor

flujo de gente, buscando realizar algo similar a lo que hizo Bafios de Agua Santa.

Finalmente, en el contexto constitucional, se ve que perjudica al negocio en un
bajo grado, pues la regulacién conforme a la ley del sector, asi como tasas e
impuestos, son factores que se deben realizar sin objecion, a nivel nacional.
Pero, algo que cabe sefalar, es que el sector turistico esta regulado y tiene su

propia normativa, ya desde hace varios afios en el Ecuador.
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7.4. Analisis del mercado/ investigacién del mercado objetivo

El estudio de mercado del presente proyecto se fundamenta en determinar la
cantidad de personas a las cuales se podria llegar, mediante métodos
cualitativos y cuantitativos, asi como estadisticos, en base a los objetivos

especificos planteados.

Investigacion Cualitativa

Se tiene conocimiento, de acuerdo con los datos del Ministerio de Turismo, 2021,
gue el promedio de entradas internacionales al pais entre 2015 y 2019 fue de
1’808.550, por cualquier via de ingreso. Dentro de estos 5 afios, el 2018 fue
cuando mas personas ingresaron, con un total de 2.427.660 turistas y el peor
afio fue el 2016, con 1.418.159 (Ministerio de turismo del Ecuador, 2021).

Sin embargo, son valores nada comparables con los obtenidos en 2020 y 2021,
en donde se alcanzaron cantidades de ingreso de turistas de 468.894 y 501.357,
respectivamente. Esto quiere decir que, respecto al promedio 2015-2019, en
2020 hubo un decaimiento de 74,07% de ingreso de turistas al Ecuador y un
72,28% para el 2021, respecto al mismo promedio. Adicionalmente, si solamente
consideramos la situacion de entradas internacionales al pais entre 2020y 2021,
se observa un incremento del 6,92% de ingresos de turistas para el 2021, con

un promedio entre los dos afios de 485.126 personas.

Debido a que el objetivo del presente proyecto es captar el 1% de los turistas
gue ingresen al Ecuador, se estimé el rango del mercado potencial de personas
esperadas. Para esto, se emplearon dos célculos, el primero utilizando el
promedio de los dos afios desde que inici6 la pandemia y el segundo tomando
como valor inicial la cantidad de turistas que visitaron el Ecuador en el 2021 e

incrementando el 6,92%, como ocurrié desde el 2020 al 2021.
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Este célculo arroj6 dos valores: el primero, con el promedio, fue de 5.106 y el
segundo, de 5.361 con la tendencia de crecimiento, en ambos casos el valor
indica el 1% del flujo de turistas anual esperado para el Ecuador en el 2022. De
este modo, se decidid optar por la opcidbn mas baja, porque es mejor tomar
valores menos optimistas para el calculo de los ingresos esperados en los

siguientes capitulos.

Adicionalmente, el proyecto busca captar el 1% de la poblacién en el Ecuador de
clase media a alta, que se mueve fuera de su provincia, al menos una vez por
semana. Para determinar esa cantidad, se procedi6 a buscar cuantas personas
habitan el Ecuador, que, segun el INEC, hasta el 28 de diciembre del 2021,
fueron 17°884.615 (INEC, 2021). Ademas, de acuerdo con el concepto de
estratificacion por nivel socioeconémico de ecuatorianos, el INEC estima que un
1,9% de las personas se ubican en estrato A, el 11,2% en un nivel By un 22 ,8%
en nivel C+, que son los estratos que se espera atender (INEC, 2019). Ademas,
se consideraron dos factores adicionales, como es que el 50% de la poblacion
busca viajar a la costa y la movilidad que tienen las personas, que se obtuvo de

la encuesta que se corrié para el disefio cuantitativo.

De este modo, se determiné que el flujo de turistas internacionales y nacionales,
durante todo el 2022 seria de 12.888, es decir, en datos plenamente
matematicos, serian 248 turistas a la semana y 1.074 al mes, siempre y cuando

no se consideren feriados ni patrones de viaje.

Investigacion Cuantitativa

Con la finalidad de obtener una cantidad de muestra que sea representativa para
la poblacion a la que se desea llegar, se decidié optar por el muestreo aleatorio
simple, con un 95% de nivel de confianza, probabilidad de éxito del 5%,
probabilidad de fracaso del 95% y una precision del 3%, para lo cual se utilizé la

siguiente formula:
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n=2,xpxqg n = tamano de la muestra
d’ Z = (1-a) nivel de confianza prefijado

p = probabilidad de éxito, o proporcidn esperada
q = probabilidad de fracaso
d = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)

Formula 1. Célculo del tamafio de muestra, sin conocimiento del tamafio de la poblacién.
Tomado de Reyleiva, S/F.

Basandose en la resolucion matematica de esta férmula, bajo los parametros
requeridos, es que se sabe que el nUumero minimo de personas que se deben
encuestar es de 203 personas, para que se pueda extrapolar y los resultados
sean significativos para determinar el mercado potencial, ademas, de obtener

datos que sirvan para armar estrategias de venta.

Encuesta

La encuesta para el negocio se la desarroll6 utilizando Microsoft Forms, con un
total de 24 preguntas, entre las cuales se utilizaron: una sola opcién, multiples
respuestas y de respuesta abierta (Ver Anexo 3). El tiempo medio de llenado de
la encuesta fue de 06:52 minutos y se repartid entre varias personas a nivel
nacional, de toda edad, género, actividad econémica e ingresos, para que sea lo

mas representativa posible.

De acuerdo con las encuestas realizadas, en una muestra de 264 personas, el
24,62% respondio que salen de su provincia una vez al mes, el 28,03% dijo que
cada cuatro meses y 24,24% que una vez al afio, como se puede observar en la
Figura 1. Esta pregunta tenia una sola opcion de respuesta, con el objetivo de
obtener la frecuencia de movilidad fuera de la provincia sin distorsiones por
multiples resultados y nos indica que al menos, deberiamos tratar de atender a

las que salen una vez al afo.
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Figura 1. Frecuencia de salida de las provincias de residencia, de las personas encuestadas.

Por la parte de los ingresos brutos de la muestra, como resultado de la encuesta,
el 25,38% perciben ingresos mensuales entre USD 701 y 1.000, el 17,8% entre
USD 1.001y 2.000, y el 4,92%, entre USD 2.001 y 5.000, ver Figura 2. Esto nos
deja con un porcentaje combinado del 48,11% de la poblacion del Ecuador que
podemos atender, si tomamos como base los resultados de la encuesta, pues

son los que corresponden a las clases socioeconémicas a la que se desea llegar.
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Figura 2. Rangos de ingresos brutos personales por mes, de las personas encuestadas.
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Mercado

El mercado objetivo serian el 1% de los ecuatorianos de clase media alta que se
mueven una vez al afio fuera de su provincia y el 1% de los extranjeros que
visiten el pais, es decir la cantidad de personas que podria soportar la

infraestructura calculada del local.
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Sin embargo, en base a la encuesta realizada y al analisis cuantitativo, la
cantidad de personas por frecuencia de visita e ingresos es de 248 personas por
semana. Pero, si consideramos que los principales objetivos, para que los
ecuatorianos salgan de sus provincias es: pasear con sus familias, siendo un
47,8% las personas que lo realizan, un 15,38% para conocer nuevos lugares,
15,38% para pasear con sus amigos y 0,27% por motivos de descanso. Es decir,
que el 76,92% de las personas que salen, son las que el negocio podria llegar a
captar por motivos de esparcimiento, pero si se enfoca la teméatica del negocio
en también llamar la atencién a que las familias locales se reunan alli, como se
ve en la Figura 3, se podria captar practicamente todo el sector que sale de sus
provincias hacia el Carchi.
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@ Trabajo 21
140
@ Pasear con amigos 49
120

‘ Pasear con la familia 174 100

@ Conocer nuevos lugares 56 80

@ Visitar familiares/amigos que ... 60
40
Otras 4
¢ |l |
0 S —

Figura 3. Preferencia de salida de las provincias de residencia, de las personas encuestadas.

Adicionalmente, cuando se les consulté acerca de las personas si estarian
dispuestos a realizar este viaje en automovil, desde la ciudad de Quito, el 97,73%
de las personas respondié que estaria dispuesta a visitar un negocio con las
caracteristicas descritas en la pregunta nimero 18, como se ve en la Figura 4.
De esta manera, el mercado potencial terminaria siendo de 186 personas por
semana, de los 248, y 807 por mes, de los 1.074; siempre y cuando se sigan las
preferencias de los encuestados, asi como de las estrategias enfocadas en
cumplir con sus gustos y expectativas, ya combinando resultados de analisis

cualitativo y cuantitativo.
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Figura 4. Disposicion de las personas encuestadas para visitar el Restaurante Bistro: La
Cuerda Floja.

Consumo (aparente y per capita)

Partiendo del punto de que se esperan con 807 personas por mes, en base a los
calculos realizados (que ya contempla frecuencia de consumo), para calcular el
consumo aparente, se comienza por utilizar los resultados de la encuesta

realizada, partiendo de los tipos de platillos esperados.

En la pregunta numero 14 del cuestionario, se les consulté acerca de los tipos
de platillos que preferirian consumir en un restaurante ubicado en esta localidad,
en donde se les presentaba varias opciones (Ver anexo 3). De esta pregunta se
pueden sacar dos porcentajes relevantes, que resumen lo necesario para
determinar los dos tipos dominantes de tipos de comida en el menu del
restaurante. Es asi, que se puede observar que el 79,61% o0 642 personas, iran
buscando platillos tipicos y a la carta, mientras que el restante 20,39% o 165
personas, buscaran comida rapida, internacional y alternativas saludables, como

se ve en la Figura 5.

@ Tipica de todo el Ecuador 159

@ Tipica de la serrania ecuatoriana 126 “
@ Internacional 38

@ Comida rapida 31

@® otas 4

Figura 5. Preferencia de consumo de platillos de los clientes potenciales del Restaurante Bistro:
La Cuerda Floja.
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No obstante, para poder calcular el consumo en términos econOmicos,
asumiendo que los 807 compran un platillo con bebida por persona, se deben
utilizar las preguntas 20, 21 y 22, que establecen el precio que estarian
dispuestos a pagar. Observando el Anexo 3, se puede visualizar que estas tres
preguntas brindan informacién de los rangos de precios desde menos de USD 2
ddlares, hasta mas de los USD 50. Sin embargo, en la Figura 6, se puede extraer
los porcentajes de consumo per cépita para las 642 personas que desean
servirse alimentos de esta clase. El precio que mas aceptacion tiene de USD 6
a 10, con 42,64%, le sigue de USD 4 a6 y USD 11 a 15, con 24,42% y 19,77%,

respectivamente.
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Figura 6. Rango de precios que los comensales desearian pagar por un platillo tipico o a la
carta, con bebida en el Restaurante Bistré: La Cuerda Floja.

Al multiplicar el porcentaje de cada rango por los 642, se obtiene el nUmero de
personas que va a consumir en cada rango y con el valor que cueste cada platillo
(interno, respecto al gasto de productos y servicios basicos) mas la ganancia
esperada, se obtiene el valor de USD 6.713 para este tipo de platillos.
Adicionalmente, repitiendo el mismo el proceso, pero para los platillos de comida
rapida, que corresponde a los 165 clientes esperados que pidan por mes, se
utiliza la Figura 7. En esta categoria de comida rapida, internacional y opciones
saludables, el 50,78% desearian pagar entre USD 3 a 5 por platillo, incluyendo

la bebida, mientras que el 36,82% aceptarian pagar entre USD 6 a 10.
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Figura 7. Rango de precios que los comensales desearian pagar por un platillo de comida
rapida, con bebida en el Restaurante Bistrg: La Cuerda Floja.

En este orden de ideas, y repitiendo el mismo procedimiento que con la Figura

6, el consumo esperado de los 165, seria de USD 1.133 por mes. No obstante,

para poder calcular el consumo de bebidas alcohdlicas mientras se alimentan,

se utilizaron los datos de la pregunta 15, que, como se puede visualizar en la

Figura 8, el 41,07% no tomaria bebidas alcohdlicas, mientras que el 58,93% si

lo haria.

@ Bebidas no alcohdlicas frias

@ Cervezasy Vinos

@ Cocktails

@ Licores fuertes

@ WMix de las bebidas alcohdlicas...

@ Bebidas alcohdlicas calientes

@ otras

. Bebidas no alcohdlicas calientes 87

122

109

45

24

87

2

140

120

100

@
o

=2
o

N
o

N
o

0

Figura 8. Preferencia de consumo de bebidas de los clientes potenciales del Restaurante

Bistré: La Cuerda Floja.

En este orden de ideas y partiendo de un esperado de consumo de bebidas

alcohdlicas minimo de 476 personas, que son el resultado de multiplicar 807

clientes esperados mensuales por 58,93%, es que se calculd el consumo minimo

esperado en el restaurante. Para este calculo, se utilizaron los mismos dos

procedimientos que para los platillos, pero usando los valores de la Figura 9. Se
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observé que el 50,78% estaria dispuesto a pagar de USD 2 a 4, mientras que, el
27,91% pagaria entre USD 5 a 7,50. De este modo, el monto esperado de

consumo es de USD 2.138 por mes, solamente en bebidas alcohdlicas.
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Figura 9. Rango de precios que los comensales desearian pagar por unidad de bebida
alcohdlica en el Restaurante Bistrd: La Cuerda Floja.

De esta manera, y para obtener el monto esperado de consumo total por mes,
se procedieron a sumar los tres valores obtenidos, pues son los valores
representativos de toda la operacion de célculo. El valor obtenido final, que
representa al consumo aparente del negocio por mes fue de USD 9.984,
considerando la atencién y elaboracion de los 807 comensales, es decir un

consumo per capita esperado de USD 12,37.

Nicho de Mercado

Se ha establecido que, el restaurante Bistro La Cuerda Floja, busca tanto ser
parte del sector de los alimentos, asi como del turistico, ambos pertenecientes
al sector de los servicios y asi potencializar el turismo de la provincia del Carchi.
Por esta razén, la poblacion macro con la que se parte son las personas que se
movilizan al menos una vez al afio para realizar turismo internacional y nacional,

en el Ecuador.

Sin embargo, de ese grupo, un requisito es que perciban una cantidad de

ingresos que les permitan realizar el viaje hasta la localidad, por lo que el
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siguiente filtro sugiere que tienen que ser personas de estrato socioecondmico
medio-alto. Otra consideracion importante es que el destino objetivo, tiene que
ser la serrania, con el principal objeto de relajarse, disfrutar de los paisajes y de

la aventura natural que brinda la localidad.

Es asi, que como se describié en los apartados anteriores, mediante métodos
cuantitativos y cualitativos, fuentes primarias y secundarias, asi como el uso de
una encuesta, se determiné que el flujo esperado, para la captacion del 1% del
turismo que se proyectd para el Ecuador en 2022, siendo este el nicho de

mercado, que planea atender durante todo el 2022 a un total de 9.688 clientes.

De este modo, se debe tomar en cuenta también que los dias en los que se
proyecta atender al flujo de turistas serd los fines de semanas, pues esa fue la
finalidad de escoger a los que viajan solo una vez por afio en la seleccién del
flujo esperado de clientes. Siendo que, la intencion inicial del restaurante es
funcionar de jueves a domingo, pero, de lunes a miércoles se podria implementar
una estrategia para captar también a las personas que viven en la localidad, que

podria incrementar el flujo de personas hasta en maximo un 0,25% por mes.

Sin embargo, cabe recalcar que los valores proyectados son considerados bajo
paradmetros de nueva normalidad, por efecto de la pandemia. De esta manera,
todo el flujo tiene un panorama que, si bien tiene una mira de los ultimos 5 afios,
los ultimos dos afios son los que mas cuentan para los valores, pues la poblacion
mundial ain no se ha vacunado al 100% y nuevas variantes del virus son
observadas frecuentemente. De esta manera, el crecimiento maximo esperado
para 2023 podria ser de un +7% si continuamos con el virus hasta como en el

2021 y de un -7% si se vuelve a valores de 2020, con cuarentenas obligatorias.

Perfil del Consumidor

Una vez definido el nicho de mercado, las restantes preguntas de la encuesta se

basaron en armar el perfil de consumidor, pues lo que se busca es que el negocio
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capte a las personas del nicho de mercado, los cuales tienen ciertas preferencias
y expectativas en cuanto a lo que desean encontrar en el restaurante, para que

decidan movilizarse.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se sabe que el 54,55% de las
personas destina cerca del 2 al 10% de sus ingresos brutos personales mensual
a actividades de ocio y/o esparcimiento, mientras que el 30,30%, destina del 11
al 35%. Partiendo de este dato, y conociendo que los ingresos brutos promedio
de la muestra son de USD 400 a 1.000 por mes, sabemos que en estos dos
grupos destinan cerca de USD 8,20 y USD 100 en actividades mensuales que
estén en esta categoria y el segundo grupo entre USD 44,11 y USD 350,
respectivamente. Estos valores indican que, los precios, se encuentran dentro

del consumo aparente per capita calculado, que es de USD 12,37.

La encuesta se corrié para un total de 264 personas, en donde el 54,17%
identificaron su género como mujer/femenino, el 45,45% fueron
masculino/hombre y el 0,38% como bisexual. Los rangos de edad iban desde los
18 hasta mas de los 60 afios, pero en donde obtuvieron mayor cantidad de datos
fueron en tres rangos: 22-25 afos con 24,62%, 26-31 afios con 36,36% y 32-38
afios con 14,39%. Estos resultados sugieren que los clientes potenciales que
mas frecuentaran el restaurante (75,37%), tendran entre 22 a 38 afios y seran

casila mitad personas del género femenino y la otra mitad, del género masculino.

De los encuestados, el 65,91% tienen un titulo de tercer nivel, 20,45% un titulo
de cuarto nivel y un 12,12% con titulo de secundaria (el restante corresponde a
personas con titulo técnico, estudiantes de pregrado y una persona con mas de
un titulo de cuarto nivel). Estas personas tienen diversas ocupaciones, de las
cuales obtienen su fuente de ingresos, pero hay tres ocupaciones que destacan:
32,20% son técnicos y profesionales de nivel medio, 23,11% son personal de
apoyo administrativo y 14,02% son profesionales cientificos e intelectuales.
Estos datos nos indican que la mayoria de las personas que potencialmente

visitaran el restaurante, tienen al menos titulo de pregrado (86,36%) y sus
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ocupaciones son muy variadas, pero se encuentran trabajando en ocupaciones

gue se encasillan entre las mas reconocidas en el mercado ecuatoriano.

Cuando se les consulté acerca de las provincias que visitan con mayor
frecuencia, tres provincias fueron las que tuvieron mayor porcentaje de visitas,
siendo 20,83% para Imbabura, 20,08% para Esmeraldas y 11,74% para Manabi,
mientras que el Carchi apenas tuvo 2,27%. Y también, se les consult6 acerca de
los principales motivos para que salgan de sus provincias de residencia a lo que
el 47,80% respondié que lo hace para pasear con su familia, el 16,48% lo hace
para visitar familiares o amigos, el 15,38% es por conocer nuevos lugares, el
13,46% por pasear con sus amigos, siendo estas las razones principales, a pesar
de haber otras. Es asi, que lo que se puede observar es que, el Carchi tiene que
incrementar su capacidad de captar personas que viajan a esta provincia y que
el restaurante, debe considerar atractivos para familias y grupos de amigos, pues

seran los principales motivos para atraerlos.

Operacionalizacién de variables

Una vez definido el mercado objetivo y el potencial, ademas, de tener los
resultados de las encuestas, consumo y nicho del mercado, el siguiente paso en
el desarrollo de la investigacion de mercado consiste en operacionalizar las

variables de los objetivos especificos.

Este proceso ayuda a transformar los objetivos generales del proyecto en
variables, de las cuales se abstraeran sus propias subvariables, con el fin de
poder visualizar con mayor facilidad los indicadores. Estos indicadores ayudan a
ir midiendo el cumplimiento de los objetivos a través del tiempo, por lo que a su
vez, como se puede observar en la Tabla 1, es posible determinar el instrumento

de medicion, para llevar a cabo dicho procedimiento.

Entre los principales indicadores se encuentran la cantidad de turistas

internacionales que ingresen al pais, la de ecuatorianos que se muevan dentro
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del paisy a su vez, la cantidad de estos que se movilicen a la provincia del Carchi
durante el 2022. También, se encuentran las leyes del Ministerio del trabajo del
Ecuador, Servicio de Rentas Internas (SRI) y del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), que se aplican a los empleados del restaurante y a los
de la localidad. Asimismo, los indicadores que se obtengan durante el desarrollo
del 2022, como los usos de las redes sociales para las estrategias de Marketing,
utilidades netas, rentabilidad y calificacion de proveedores de alimentos, bebidas
y clientes. Todos estos indicadores y mas, sefialados en la Tabla 1, son los
necesarios para medir el cumplimiento de los objetivos especificos de este

proyecto, y revisar su cumplimiento al final del afio 2022.

En este orden de ideas, los instrumentos para realizar las mediciones de estos
indicadores se van a emplear herramientas de basqueda, como las paginas del
INEC, Ministerio de Turismo del Ecuador, SRI e IESS, a finales del afio 2022 o
inicios del 2023. Asimismo, se van a realizar encuestas a clientes y empleados
(propios y de locales adyacentes), durante todo el afio 2022. Otras herramientas
muy importantes son los informes de resultados del gerente de produccion, del
de marketing y del financiero, con las cuales se pueden tomar decisiones que

permitan establecer estrategias para cada una de estas areas.

7.5. Analisis FODA

Para develar la matriz FODA del restaurante bistré La Cuerda Floja, el primer
paso fue partir de la Matriz de Porter (Ver Anexo 2), de donde se obtuvieron 5
oportunidades y 5 amenazas, para realizar la Matriz de Evaluacion de Factores

Externos (EFE), como se puede observa en el Anexo 4y posteriormente, valorar.

Posteriormente, como se puede ver en el Anexo 5, se usé una Matriz AMOFHIT,
para se evaluar los Factores Internos del negocio y de donde se sacan las 5
fortalezas y las 5 debilidades. Después, se realiza una Matriz de Evaluacion de

Factores Internos (EFI) con esos factores y se hace una valoracion.
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De este modo, se pudo observar que tanto para la Matriz EFE y EFI, ambas
tuvieron un balance positivo, al generar valores superiores a 2.5 puntos. Por lo
gue, se arma de este modo la matriz FODA que esté equilibrada, con balance

positivo, que se puede ver el resumen a continuacion:

Fortalezas:

e El equipo de gerentes cuenta con una buena sinergia entre las partes.

e Las instalaciones y recursos estan estratégicamente localizados.

e Se tiene la capacidad financiera para adquirir los equipos necesarios para
el funcionamiento de la institucion.

¢ Hay posibilidades de acceder a financiamientos.

e Son confiables y razonables los mecanismos de entrega de los productos

Y Servicios.

Oportunidades:

e Ingresos disponibles y patrones de consumo.
e Cambios en los tratados comerciales.

e Estilo de vida y nivel de edad.

¢ Nuevos negocios / emprendimientos.

e Acceso al internet y uso de teléfonos inteligentes.

Debilidades:

e Los Gerentes no estan en la capacidad de tomar decisiones frente a
adversidades del sector.

¢ No se cumplen con los protocolos de Seguridad de la Informacién.

e No se ha realizado contrataciones de especialistas de Marketing Digital,
Transformacion Digital e Innovacion.

e No existe un plan de capacitacion esquematizado enfocado a las

necesidades de la organizacion.
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e No se han hecho relaciones comerciales con empresas de Hosting.

Amenazas:

Tendencia en el desempleo.

e Politica Fiscal.

e Afectacion de la pandemia mundial COVID 19.
e Numero de Proveedores Criticos.

e Regulacion de sectores.

7.6. Definicidén de la estrategia genérica especifica del negocio

Michael Porter desarrollé tres estrategias genéricas para definir la manera de
funcionamiento de la empresa, con la finalidad de brindar ventajas que sean
competitivas y sostenibles en el tiempo. En el caso del restaurante bistré La
Cuerda Floja, no se busca que se haga un Liderazgo en Costes, pues no se

generaria el impacto en las personas de clase socioeconémica media-alta.

Sin embargo, la estrategia de Diferenciacion es muy extrema pues tampoco se
busca que solo gente de potencial socioeconémico alto tenga acceso al
restaurante. Por esa razon, la estrategia de Enfoque en Nichos es el indicado,
ya que, se busca ofrecer un precio adecuado por un servicio que sea muy
orientado a las personas de clase socioecondmica media-alta, que disfruten del

turismo en la serrania ecuatoriana y de viajar en familia y amigos.

Esta estrategia también responde a las Matrices de Pestel y Porter, pues permite
ser flexibles ante los cambios y factores externos que puedan afectar al negocio.
En el caso de tratar a los productos como una matriz BCG, se sabe que todos
arrancan de nuevo, asi que inician como incognita y al ser focalizados ante la
necesidad de la gente, les permitird subir a estrella o vaca, de ser manejados

con la promocion y precio adecuado.
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8. RESULTADOS

8.1. Naturaleza, filosofia del negocio y estilo corporativo.

La Cuerda Floja es un restaurante bistr6 que tiene por filosofia el impulsar el
turismo local y las buenas practicas laborales del cantén Espejo en la provincia
del Carchi, asi como brindar un servicio de primera a sus clientes, con
cordialidad, originalidad y respeto hacia los demas y la naturaleza, ofertando asi,

la mejor opcidon gastronémica de la provincia.

Esta idea nace porque el Carchi es una provincia dedicada netamente a la
produccion primaria, con atracciones naturales y gastronémicas unicas, debido

a su particular localizacion en el mundo, mismos que no son aprovechados.

8.2. Mision y vision.

Mision

La misiéon de la Cuerda Floja es brindar a todos los turistas del mundo un lugar
de escape a lo cotidiano y monotono, en uno de los sitios méas altos de la serrania
del Ecuador, en donde la comida, el paisaje y el contacto con la naturaleza, la
conviertan en la mejor opcién de visita en la provincia del Carchi, siempre

enfocados en satisfacer de la mejor manera a sus clientes y empleados.

Vision

La vision de La Cuerda Floja es la de convertirse en uno de los 500 mejores sitios
turisticos a nivel mundial hasta el 2027, siendo referentes nacionales e
internacionales en el trato a sus clientes y empleados, asi como ser reconocidos
por la originalidad de su gastronomia, creando una comunidad enfocada al

turismo en la provincia del Carchi en el Ecuador.



37

8.3. Objetivos de crecimiento y financieros considerando el andlisis de la

industria.

De acuerdo con los andlisis del sector turistico ecuatoriano, realizado en el
capitulo 2 del presente proyecto, se tiene conocimiento que todo gobierno actual
o futuro, realizara incentivos para potenciarlo. Sin embargo, debido a la
pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, millones de personas a nivel
mundial se deben cuidar y han permanecido en sus hogares, sin viajar, desde el
afo 2020.

Esta pandemia golpe6 especialmente al sector turistico ecuatoriano, reduciendo
sus ingresos en mas del 70% en todo el 2020, y con una leve recuperacion del
7% durante el 2021, de acuerdo con los datos del Ministerio de turismo del
Ecuador. Es por esta razén que los principales objetivos de crecimiento del
negocio y financieros, para los siguientes cinco afos, tomando como base los

objetivos especificos detallados involucran:

o Atraer 1% del flujo de turistas nacionales e internacionales, de estrato
socioeconémico medio-alto, que viajen por cualquier motivo y finalidad.

e Serreconocidos como el mejor restaurante de toda la provincia del Carchi.

e Asesorar a todos los negocios colindantes sobre las buenas practicas
laborales.

e Incrementar en 10% el flujo de turistas nacionales e internacionales que
se mueven cada fin de semana en el pais, mediante planes focalizados
de marketing estratégico, hacia toda la provincia del Carchi.

e Modificar el plan financiero existente para obtener una rentabilidad mayor
al 10% en ingresos netos, para los socios del restaurante bistré La Cuerda

Floja.
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8.4. Informacion legal.

8.4.1. Tipo de empresa, estado legal actual o para constitucion.

De acuerdo con la pagina del Banco del Pichincha, 2021, las empresas se
clasifican en tres tipos, conforme a tres criterios: niumero de colaboradores, valor
bruto de ventas anuales y los activos. Es de este modo, que La Cuerda Floja se
encontraria bajo el caracter de Microempresa pues, contaria con una cantidad
de 1 a 9 trabajadores. Mientras que, los ingresos brutos esperados en todo el
2022, seria igual o menor a los USD 100.000. Ademas, el valor neto de los
activos seria inferior a los USD 100.000, por lo que, en este orden de ideas,

encaja con estas caracteristicas y no en PYMES o grandes empresas.

No obstante, segin Lauden Law, 2021, los cuales se especializan en brindar un
servicio de asesoria para la conformacion de empresas en el Ecuador, explican
gue existen seis tipos principales de empresa, en base a su manera de creacién
y administracion. Es por esta razon, que, tras analizar las obligaciones tributarias
y requisitos de cada tipo detallado en ese articulo, se determiné que el tipo de
empresa que mas le conviene a La Cuerda Floja, es la Sociedad de Acciones
Simplificada (S.A.S.).

Una S.A.S. es un tipo de empresa con finalidad mercantil que puede ser
constituida por una 0 mas personas naturales o juridicas, a traves de un tramite
simplificado, que no tiene costo. La S.A.S. se cre6 con el objetivo de impulsar la
economia ecuatoriana, para formalizar los emprendimientos, constituyéndolos
en sujetos de crédito y de esta manera, mejorar sus procesos de produccién

(Superintendencia de compaiias, valores y seguros, 2020).

De acuerdo con Lauden Law, 2022, y a la Superintendencia de compaiiias,
valores y seguros, 2020, este tipo de empresa no tiene gastos de constitucion,
pero dentro de los costos para constituirla, si se realiza de manera digital,

requiere de una firma digital. De este modo, adquirir y firmar los documentos
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requeridos, no tendria un costo mayor a los USD 50, ya que no requiere gastos
en notarias. Asimismo, una S.A.S. tampoco requiere de un capital social y puede

ser constituido desde un Unico accionista, hasta los deseados, sin limite maximo.

Adicionalmente, para la distribucion de utilidades, de acuerdo con Legis, 2022,
el Codigo de Comercio del Ecuador establece ciertas garantias para las S.A.S.
pues, al ser orientadas hacia emprendimientos, protege a todas las partes
societarias involucradas. Esto quiere decir que, solo se pueden repartir utilidades
a los accionistas, una vez que la empresa haya cubierto todos los gastos,
incluyendo préstamos financieros y obligaciones dispuestas por la ley, sobre el

flujo obtenido y debidamente registrado, de la actividad comercial.

De igual manera, no pueden ser repartidos dividendos si existen impuestos que
tengan una base gravable igual a la utilidad operacional, si el costo de
depreciacion de los activos de la empresa afectaria en un futuro a la
operacionalidad del negocio, si pérdidas de ejercicios anteriores no han sido
liquidadas y tampoco, si previamente no se han realizado las respectivas
apropiaciones para las reservas (Legis, 2022). Sin embargo, segun lo establece
el Art. 97 del Cddigo de Trabajo de Ecuador, los trabajadores en relacion de
dependencia deben recibir el 15% de las utilidades liquidas obtenidas por el
ejercicio contable del afio anterior, en donde el 10% se reparte entre todos y el

5% por cargas familiares (EcuadorEc, 2022).

8.4.2. Legislacion vigente.

De acuerdo con el sector productivo y giro del negocio, asi como a la localizacion
gue se tiene planeado para ubicarlo, se ha realizado una investigacion de los
diferentes tipos de leyes que tienen influencia para la conformacion de La Cuerda
Floja, usando como base el Acuerdo Ministerial 2018 053 (Ministerio de turismo
del Ecuador, 2018):
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Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
(GobEC, 2020).

Servicio de Rentas Internas (RUC) (Superintendencia de compaiiias,
valores y seguros, 2020).

Permiso de Funcionamiento de los Bomberos (Cuerpo de Bomberos del
Canton Espejo, 2020).

Impuesto de Patente Municipal por actividad econdmica (GAD Municipal
Espejo, 2015).

Licencia Unica Anual de Funcionamiento (Ministerio de turismo del
Ecuador, 2018).

Registro de Alimentos y Bebidas en el Ministerio de Turismo (Ministerio
de turismo del Ecuador, 2021).

Registro en SENADI (GobEC, 2021b).

Contratacion de conformidad al Codigo de Trabajo (GobEC, 2021c).
Afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2022b).
Certificado Ambiental por Generacion de Residuos (Ministerio del
Ambiente, 2014).

Sin embargo, en cuanto a la aplicacion de las normativas requeridas para que

La Cuerda Floja pueda entrar en funcionamiento, se pueden abstraer las

siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas:

Para obtener el permiso de funcionamiento en concordancia con el
Ministerio de turismo y el ARCSA, no se requiere la emision de un
Certificado de Registro de Turismo por primera vez, para Alimentos y
Bebidas, para personas naturales, pues este certificado solo sirve para
negocios de este tipo dentro del cantén Quito (GobEC, 2021).

El RUC se obtiene con la Constitucion de SAS, el cual es rapido, sin costo
y sin mayores complicaciones (Superintendencia de compaiias, valores

y seguros, 2020).


https://www.controlsanitario.gob.ec/
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-alimentos-bebidas-persona-natural
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-alimentos-bebidas-persona-natural
https://www.gob.ec/mintur/tramites/emision-certificado-registro-turismo-primera-vez-alimentos-bebidas-persona-natural
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Beneficios de aportes tributarios y de deduccién de impuestos a la renta
por SAS (Superintendencia de compaiiias, valores y seguros, 2020).
Debido a que el local de La Cuerda Floja se planea constituir en la
provincia del Carchi, en el Cantén Espejo, el tramite no es tan extenso,
costoso o complicado. Esto se debe a que es zona rural, sin casas cerca
y con fuentes de agua cercanas.

Pago e inscripcion de Patente Municipal es un proceso estandar para el
Canton Espejo, por lo que es sencillo de realizar (GAD Municipal Espejo,
2015). Ademas, permite obtener de manera mas facil la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento que en cantones como Quito (Ministerio de
turismo del Ecuador, 2018).

El registro de Alimentos y Bebidas en el Ministerio de Turismo del Ecuador
se puede obtener mas rapido y sencillo para La Cuerda Floja, pues por el
tipo de empresa (S.A.S.) y la ubicacién gue tiene, los documentos son
menos costosos y complejos (Ministerio de turismo del Ecuador, 2021).
La ventaja de declarar el nombre y lema comercial del negocio ante el
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), es que permite
proteger de manera legal a que otras personas hagan uso de ellos, sin
autorizacion (GobEC, 2021b).

Poder vincular a las personas del Carchi al Ministerio de Trabajo
ecuatoriano es un gran paso para el sector privado en la parroquia en
donde operara La Cuerda Floja. El proceso es sencillo, en linea y sin
costo, que permitird cumplir con uno de los objetivos especificos y
principales del proyecto, que es mejorar las condiciones laborales y que
se tome este negocio como punto de partida para ello (GobEC, 2021c).
Al igual que con la vinculacion con el Ministerio de Trabajo, el correcto
enrolamiento de los empleados en el IESS coloca a La Cuerda Floja
dentro del camino de mejorar las condiciones laborales de la parroquia en
donde se ubicara el negocio. Esto permitira a sus empleados, acceder a
todos los beneficios que la Institucion les otorga (IESS, 2022b).
Finalmente, en el ambito ambiental, uno de los propdsitos del negocio es

fomentar el turismo, pero con responsabilidad hacia el medio ambiente.
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Por esta razon, gestionar los desechos de una manera que no genere
impacto, con asesoria del propio ministerio, es un proceso en el que gana

tanto el local, asi como toda la parroquia (Ministerio del Ambiente, 2014).

Desventajas:

e Los permisos de funcionamiento emitidos por el ARCSA son procesos que
se realizan de manera anual, los cuales, para obtenerlos por primera vez,
toman cerca de un trimestre en espera y eso se traduce en tiempo muerto
destinado a esperar.

e La construccion del local de La Cuerda Floja, se debe realizar un
acercamiento previo con el Cuerpo de Bomberos del Canton Espejo, para
gue las personas encargadas de la construccion cumplan exactamente
con los requisitos para obtener el permiso de funcionamiento del local.
Pero, este proceso podria ser largo, y posiblemente no se pueda realizar
en linea, como informa la pagina y se deba realizar presencialmente.

e Debido a la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, algunos
tramites se pueden demorar mas de lo planeado, como en la obtencion
de la Patente Municipal y la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, por
lo que se deben realizar con cierto tiempo de anticipacion al planeado
para la apertura del local.

e La principal preocupacion, que podria retrasar la obtencion del registro de
Alimentos y Bebidas en el Ministerio de Turismo del Ecuador podria ser el
informe de uso de suelos (GobEC, 2021a). Esto, ya que la ubicacion es
en terrenos agroproductivos y a menos de 500 metros de otras viviendas,
por lo que se debe analizar la manera correcta de inscribir la solicitud de
permiso en el GAD Municipal de Espejo.

e El principal inconveniente con el registro en el SENADI es que cada tema
a patentar tiene un costo superior a los USD 200, por lo que registrar
nombres y lemas comerciales, asi como, apariencias distintivas, tendria

un costo que se debe contemplar (GobEC, 2021b).
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El incorrecto o nulo registro de los trabajadores en el Ministerio de Trabajo
podrian acarrear fuertes multas por parte de la Institucion e incluso estar
sujeto a demandas por parte de los mismos trabajadores. Por estas
razones, se debe registrar siempre que se contrate o se desvincule a un
empleado, de la manera correcta y real (GobEC, 2021c).

A pesar de que el proceso de enrolamiento de empleados es obligatorio y
sencillo de realizar (IESS, 2022a), al igual que con el Cddigo de trabajo,
es una obligacion que se debe llenar, ya que esta sujeta a demandas por
parte de la Institucion, asi como de los propios empleados.

Para concluir, el ambito ambiental es uno de los que mas deberia
preocuparle a cualquier ser humano. No obstante, a pesar de que el
tramite para obtener el Certificado Ambiental es de manera gratuita y en
linea, el no obtenerlo y renovarlo anualmente, representa fuertes
sanciones economicas e incluso cierre del local. Por estas razones, es

una obligacion para tomar en cuenta (Ministerio del Ambiente, 2020).

Estructura Organizacional.

Junta Directiva
Familia Ruano Chavez

Director Ejecutivo
Mateo Ruano Chavez

Recursos Humanos
Marketing

Gerente de Logistica Gerente de Bienes Gerente de Personal
Josué Ruano Chavez Miguel Ruano Chalparizan Rosario Chavez Cabrera

Proveedores Finanzas Chef
Aseguramiento de Calidad Contabilidad Trabajadores multifuncionales

Figura 10. Organigrama del Restaurante Bistré: La Cuerda Floja.
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Los socios y accionistas del negocio estan conformados en su totalidad por una

familia de cuatro integrantes, que, inicialmente son las personas que atenderan

el restaurante bistrd. Sin embargo, conforme el negocio vaya ganando clientes,

se contempla que para cuando alcance el flujo esperado de turistas, se requieran

entre uno y cuatro trabajadores multifuncionales, para poder atender a los

comensales con la debida atencién y rapidez.

En cuanto a la descripcion de los integrantes mencionados, se pueden identificar

sus funciones de acuerdo con la Figura 10, y a la siguiente descripcién:

Director Ejecutivo: Esta persona serd el encargado de direccionar el
negocio hacia su propia vision, tanto en objetivos, asi como en
empleados, a la vez que debe enfocarse en verificar el cumplimiento y
obtener los diferentes permisos de funcionamiento para el negocio. El es
un especialista en las areas de ventas y atencion al puablico, por mas de
cuatro afios y en varias instituciones, por esta razon es la persona mas
adecuada para manejar estas areas.

Gerente de Logistica: Esta persona es un Ingeniero Agroindustrial y de
Alimentos, especialista en BPMs, normas ISO y elaboracién de alimentos
terminados, que trabaja en una transnacional en el area de Calidad, por
mas de dos afos. Por estas razones, se encargara de toda la cadena de
proveedores y velar porque se cumplan con los requisitos para expendio
de comida dentro del local.

Gerente de Bienes: El es un Doctor en Administracion de Empresas, que
ha trabajo en el Municipio de Quito por mas de treinta afios, en las areas
de bienes, contabilidad y finanzas, por lo que es la persona indicada para
administrar los bienes del negocio.

Gerente de Personal: Esta Doctora en Administracion de Empresas ha
trabajado en transferencia de dominio en el Municipio de Quito por mas
de treinta afios, en algunos afios siendo jefa de area. Ademas, ha
realizado varios cursos de cocina y por estas razones, es la persona ideal

para dirigir a los trabajadores multifuncionales.
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e Trabajadores Multifuncionales: Estas personas deberan vivir en la
cercania al local y contar con al menos titulo de bachillerato. Ellos seran
los encargados de realizar las tareas de meseros, cajeros, ayudantes de
cocina, auxiliares de limpieza, entre las funciones principales a nombrar,
pero que abarcan todo el funcionamiento del negocio, de acuerdo con el

nicho de mercado que se desea captar.

De esta manera, se puede observar que el Gobierno Corporativo es de caracter
familiar, por lo que las decisiones que afecten directamente al giro del negocio,
sus utilidades o estrategias, se toman en conjunto. Solamente cuando se haya
decidido tomar un conjunto de acciones entre los cuatro integrantes, cada uno
tiene que tomar parte en el cumplimiento de la decisién, siguiendo sus

responsabilidades, caso contrario, nadie actia de manera independiente.

Asimismo, como inicialmente se planea que los cuatro socios sean quienes
atiendan el local, no existe un cuadro jerarquico tan definido, pero cuando se
sumen los trabajadores multifuncionales, en el caso de que se presente tomar
una decision que requiera de atencién inmediata, debera ser tomadas por el
Director Ejecutivo, que a su vez le informara a cualquiera de sus Gerentes para
estén al tanto y que estos a su vez actlen bajo esta premisa y, de ser el caso,

direccionen a los trabajadores multifuncionales también.

8.6. Ubicacion.

La Cuerda Floja esta planificada para ser construida en la provincia del Carchi-
Ecuador, en el cantdén Espejo, parroquia La Libertad - barrio San Francisco, por
sobre los 3.000 m.s.n.m. El local seréa edificado desde cero, en una porcion de
terreno a nombre de la sociedad conyugal de los socios del negocio y se

construira sin apoyo de empresas subsidiarias.

La ubicacion se decidié porque, desde el punto de vista comercial, se posiciona

sobre la via principal, en la entrada al barrio San Francisco, con acceso hacia el
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rio Cariyacu. Este sitio fue el elegido también, porque al atardecer, tiene una
vista directa a la puesta del sol sobre el rio y a que el sonido del agua golpeando
sobre las piedras del rio puede escucharse en todo momento. De este modo, de
todos los sitios que se tienen disponibles para realizar la construccion, éste es el

de mas facil acceso y el que otorga, ademas, la brisa mas suave.

De igual manera, desde el punto de vista logistico, la futura ubicacion de La
Cuerda Floja se encontraria entre los dos barrios mas grandes de la parroquia,
La Libertad y San Francisco, ademas de estar a escasos 10 minutos en auto, de
la cabecera cantonal, EI Angel. Esto es muy conveniente porque se pueden
encontrar gran cantidad de personas dispuestas a trabajar, las cuales podrian
llegar caminando o con transporte publico. Asi también, es de facil localizacion y
acceso, tanto como para los proveedores, asi como para los clientes, pues es
una via pavimentada y debidamente sefalizada. Este punto cabe recalcarlo,
pues dentro de la encuesta realizada, mas del 20% de las personas calificaban

como puntos clave para poder realizar su viaje hasta el local.

8.7. Ventaja competitiva y propuesta de posicionamiento considerando

la estrategia genérica definida.

La estrategia genérica para La Cuerda Floja es el Enfoque en Nichos, pues la
variedad de personas y a la vez, los gustos estos tengan por los alimentos y
bebidas no es susceptible de generalizar, tanto en sabor como en precio. No
obstante, al ser todos de la clase socioecondmica media-alta, se debe mantener
un alto estandar de calidad orientado al sabor y porcion de los alimentos y
bebidas, asi como en la atencién que reciban en el local, pero siempre reflejado

en un precio que sea adecuado para el nicho de mercado deseado.

Para lograr conseguir esta propuesta de posicionamiento, la capacitacion a los
empleados es un tema que se debe llevar a cabo cada mes. De esta manera, se
garantiza que el indice de satisfaccion de los consumidores sea el mas alto

posible, ya que, de acuerdo con la encuesta realizada, cerca del 60% de las
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personas califican a la porcién y sabor de la comida, junto a la atencion que
reciben por parte de los empleados, como los mayores puntos clave para que

visiten el local de La Cuerda Floja.

Sin embargo, algo que no se debe olvidar es el clima laboral, ya que la atencién
y servicio al publico es una actividad que genera mucho roce con el cliente. De
esta manera, se planea realizar encuestas para evaluar la satisfaccién de los
empleados y tomar acciones correctivas. No obstante, también se tiene
planificado realizar actividades de vinculacién entre los empleados de manera
anual, a fin de brindar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo, la cual es

el sentido de pertenencia hacia el local y la filosofia que lo fundamenta.

Una ventaja competitiva incomparable que tendra La Cuerda Floja es sin duda
alguna su localizacién, ya que, si bien no es el Unico terreno con acceso al rio
Cariyacu en toda la parroquia, es el Unico terreno que tiene acceso desde la via
principal a esa altura sobre el nivel del mar y entre los dos mayores poblados.
Adicionalmente, la vista y proteccion contra el frio que este terreno ofrece, en
relacion con terrenos colindantes es algo que hacen de esta localizacion Unica y

perfecta para el turismo.

Finalmente, el hecho de que el local es propio permite destinar fondos que se
utilizarian en arriendo en temas como obtener proveedores que entreguen
productos que cumplan todas las normas sanitarias y mantener un precio que
pueda ser adecuado para el de la clase socioeconémica que se busca. Y para
concluir, las recetas que se utilizaran son propias y han sido estandarizadas a
través de una década de consultas referentes al sabor y la porcion, mismas que
se esperan utilizar y que seran manipuladas Uunicamente por los socios iniciales

y no por los empleados multifuncionales que se contraran en el futuro.
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8.8. Estrategias de Mercadeo.

8.8.1. Producto o servicio.

La Cuerda Floja, Restaurante Bistro se ha pensado para ser un local de expendio
de comidas y bebidas del sector turistico de la serrania ecuatoriana, enfocado
en brindar la mejor experiencia al consumidor, entre comida y trato al publico,
por sobre los 3.000 metros sobre el nivel del mar. Este local planea captar la
atencion de los clientes mediante el paisaje y tranquilidad, que se pueden
disfrutar desde cualquier lugar de los dos pisos que lo comprenderan, su terraza

y sus mesas de fuego para exteriores.

Adicionalmente, en base a la encuesta realizada, de las familias que estarian
interesadas en visitar el local, cerca del 40% colocaron que les gustaria que
tenga atracciones para los sus hijos, tales como parque de juegos, pesca e
interaccién con animales de granja. Por esta razon, se opté por adoptar algunas
de estas ideas, ya que no incrementan de manera significativa costos de

construccioén y ni la valoracion del inmueble, para el pago del impuesto predial.

En cuanto a los productos que ofertara la cuerda floja, es necesario indicar que
el menu se dividird en cuatro secciones de alimentos y dos de bebidas, en un
triptico y en coédigo QR para verlo en linea. Las secciones de alimentos
abarcaran: tipica de la sierra, tipica del Ecuador, comida rapida y las opciones
vegetarianas y veganas. Por otra parte, las secciones de bebidas simplemente

se dividiran en la seccion de las que tengan alcohol y las que no.
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Para el servicio a domicilio se planea utilizar una motocicleta que se tiene en los
terrenos de los socios, que se la usa solamente para entretenimiento, para que
la conduzca cualquiera de los socios fundadores o los empleados
multifuncionales que se contraten en el futuro. Las personas que conduzcan la
motocicleta deberan hacerlo con su debida documentacion que los acredite para

realizarlo, por cualquier eventualidad que se pueda presentar.

Con el fin de brindar la mejor experiencia posible a sus futuros clientes y
consumidores, La Cuerda Floja tendra por politica, calificar el servicio recibido
cuando el cliente cancele el valor a pagar, a través de un médulo fisico y un
buzdn de sugerencias. Esto se realizara para evaluar los aspectos que se deben
mantener y mejorar en cuanto a la comida, precio, servicio e instalaciones,
tomando las acciones correctivas cada semana, con el fin de incrementar el flujo

de visitantes a medida que transcurra el 2022.

Por otro lado, en el caso de que existan defectos en la presentacién, sabor o
frescura de la comida adquirida a los proveedores, se tiene planeado hacer uso
del contrato con el que se formalice la alianza, para que se los repongan los
alimentos, fin de que no causen dafio a los consumidores del restaurante.
Ademas, la comida con la que contaran los empleados en sus turnos sera hecha
con los mismos ingredientes que para los comensales, a fin de evaluar
previamente, el estado de los alimentos a preparar y detectar asi, posibles

defectos en la que estaba destinada para los comensales.

No obstante, tras los protocolos de desinfeccion y manejo de alimentos, si
llegase a venderse alimentos que hagan dafio a los consumidores, La Cuerda
Floja cuenta con una politica de gratuidad en los alimentos para esa mesa, no
aplicable a bebidas alcohdlicas. Pero si el platillo tenia que ser preparado sin
determinados ingredientes, a peticion del cliente, y aun asi se entrego sin seguir
las indicaciones, la responsabilidad del pago del platillo corresponde al chef o

mesero que erré la orden. Esta clausula aplica incluso si la persona es alérgica
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a dichos ingredientes, por lo que los empleados responsables deben correr con

los gastos de ambulancia, hospitalizacién o demandas.

En el caso de los métodos de pago, para los proveedores, con la finalidad de
que se garantice la calidad en los productos, se planea establecer en el contrato,
gue la politica de pago sea de cada 30 dias después de la entrega de los
alimentos en las instalaciones del restaurante. Por otro lado, para lo clientes se
tendra disponible la opcion de pago en efectivo, transferencia bancaria y tarjeta

de crédito con voucher y en linea.

De este modo, al ser el primer negocio de este tipo en esta localidad, las
fortalezas y debilidades de nuevo negocio son las que se enfrenta cualquier
pionero en un terreno de negocio no explotado con anterioridad. Entre estas,
cabe destacar las enunciadas en el apartado 5 del capitulo 2. Por ejemplo, la
localizacion del local, asi como la capacidad financiera para la adquisicion de
equipos y enseres para la adecuacién del local, asi como ser el primer sitio de

esta tematica en varios kilometros en la redonda, por mencionar los principales.

No obstante, el mismo hecho de ser un negocio nuevo juega un papel en las
debilidades frente a otros tipos de competencia, pues existen un conjunto de
debilidades ligadas a la conformacién, unificacion, capacitacion y puesta a punto
del equipo de los socios y empleados de La Cuerda Floja. Sin embargo, son
debilidades que se pueden ir reduciendo con la identificacion de estos factores y
la implementacion de los planes de accion necesarios para reducir el impacto de
estos en la administracion del negocio. Ademas, al no haber competencia
directa, se cuenta con al menos un medio afo hasta que existan negocios con

un giro de negocio similar.

8.8.2. Estrategias de distribucion.

El principal atractivo de La Cuerda Floja es vivir la experiencia de la atencion, la

comida y el paisaje en persona. Es de este modo, que el servicio de atencion al
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publico se planea que sea in situ y con un motorizado para servicio a domicilio.
De esta manera, para la distribucion de los alimentos en el local, se utilizara
vajilla, cubiertos y cristaleria propios del lugar, mientras que las envolturas para
alimentos que se utilicen para productos para llevar o para atencion a domicilio,

seran enteramente biodegradables y de material reciclado.

En el caso de la atencion al local, se utilizaran los empleados multifuncionales,
debidamente entrenados y motivados, y para la atencion a domicilio, se tomaran
pedidos via WhatsApp y telefénica, ademas, el motorizado ira debidamente
protegido, con elementos de seguridad personal, y sus documentos habilitantes
para conducir el vehiculo. De este modo, se busca indicar a los turistas que, por
el consumo en La Cuerda Floja, no solo se apoya al turismo regional, sino que
contribuyen al desarrollo de una comunidad, por sus pequefios productores de
alimentos, que son nuestros proveedores; a la vez que consumen alimentos que
no generan un impacto significativo en el medio ambiente, por el uso de

empagues sostenibles.

Debido a que la idea es incentivar el crecimiento de la comunidad en la que se
ubique el local, no se planea importar ningun tipo de insumo o producto desde el
exterior, sino que todo sea producido en Ecuador. Ademas, ya que apenas se va
a empezar, en el mediano plazo, no se va a exportar ningun producto o servicio.
Por estas razones, las estrategias de comercializacion no son requeridas en la
etapa en la que empieza el negocio y sus productos. Es asi, que el presupuesto
para cumplir con las actividades de distribucion se le asigna directamente de la
cuenta de Gastos Administrativos en el Estado de Pérdidas y Ganancias, en
donde se contemplan los sueldos de los socios fundadores y, al menos para el
primer afio, el de un solo empleado multifuncional. En este valor se han
contemplado las leyes actuales del salario minimos, décimos e incluso el aporte
patronal al IESS, por lo que, para ese numero de empleados, el valor anual es
de cerca de los USD 45 mil, para todo el 2022.
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En este orden de ideas, las estrategias de venta de La Cuerda Floja se
fundamentaran en el uso de Marketing de ATL y digital. En el caso de ATL, que
tiene el 20% del presupuesto de marketing, serd principalmente radio y se
limitara solo para las localidades: El Angel, Ibarra, Mira, San Isidro, San Gabriel

y Tulcan, ubicados a maximo una hora de distancia en auto.

Mientras, que, en el caso del enfoque Digital, que cuenta con el 80% del
presupuesto de Marketing, se empleara una campafa dirigida para colocarse
como numero uno en el SEO, lo que abarca el disefio y administracion de: pagina
Web, perfil de Facebook, Instagram y TikTok, atractivos y actualizados semana
a semana. Ademas, se planea utilizar el enfoque SEM para comprar palabras
clave y que en otros paises encuentren a La Cuerda Floja como anuncio pagado,
en los primeros lugares. Toda la gestion del Marketing seré realizada por el
Director Ejecutivo del restaurante, pues es la persona especializada en ventas y
marketing. Todo el presupuesto anual para Marketing proviene de la utilidad
bruta del afio previo, siendo del 1% para este manejo, pero para el presente afo
de partida, se contempla en los USD 600 dolares, como se puede observar en el

Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado.

8.8.3. Estrategias de precios.

Analisis de costos del producto o servicio

De acuerdo con los gastos que influyen directamente en el costo de produccion
de los platillos dentro del local de La Cuerda Floja, se pueden definir dos tipos
de costos principales, los fijos y los variables. Es de este modo, que los costos
de produccion fijos incluyen los servicios basicos y los insumos necesarios que
influyen en la venta, como, por ejemplo, el desinfectante para mantener los
bafios y pisos limpios. Es asi, que, siguiendo los calculos mencionados, este

valor se fij6 en cerca de los USD 200 mensuales.
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No obstante, si se examina a profundidad este costo y se lo lleva a términos
anuales y globales, los sueldos de los empleados, asi como sus beneficios de
ley, también son costos de produccidn fijos. Por esta razén, si se toma un costo
fijo de produccién anual, el valor para el 2022 es de cerca de los USD 47 mil,
gue seria un valor que se apegue a la realidad. Por otra parte, para determinar
los costos de produccion variables, se tomo en cuenta los costos de adquirir la

materia prima a los proveedores, que se adquiere de manera semanal.

Es asi, que para atender a las 807 personas que se espera recibir de manera
mensual, conforme a la encuesta realizada, se necesitaria invertir cerca de USD
5 mil para adquirir a los proveedores estratégicos, la comida y las bebidas. De
este modo, el costo variable de produccidn per capita se coloca en 2022 en USD
6,24, conforme a los costos averiguados en la cercania de los terrenos en donde

se tiene planeado construir el local de La Cuerda Floja.

Analisis del precio del producto o servicio

En la seccion 2.4 se pudieron evaluar los resultados de la encuesta realizada, en
donde se pudo evidenciar la intencion de compra y el rango de precios de venta
al publico que las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar. De este
modo, el consumo aparente mensual esperado para La Cuerda Floja es cerca
de USD 10 mil, considerando que se atiendan a 807 comensales, con un

consumo per capita esperado de USD 12,37.

Debido a que el nicho de mercado al que se planea recibir en el local se
encuentra totalmente digitalizado y corresponde a un grupo etario que se siente
comodo con el uso de medios de pagos digitales, se establecieron tres
principales métodos de pago. El primero, que es mediante dinero fisico, para el
cual se dispone de una caja registradora en el area de cobro del local. El
segundo, es mediante transferencia electrénica, a Produbanco, Banco Pichincha
y Banco del Pacifico, en donde se planean aperturar cuentas para Sociedad de

Acciones Simplificadas.
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Para el tercer método de pago para los clientes, es a través del uso de DataFast,
para que pueda utilizar sus tarjetas de débito y crédito, creando la posibilidad de
diferir su consumo. El costo para implementar estos métodos de pago se
encuentra dentro de la cuenta de Obligaciones Bancarias, pues se planea
comprar la caja registradora y el DataFast, considerando que, ademas, se paga
un costo mensual por el uso del equipo, contemplado en los costos fijos de
produccion. Adicionalmente, para la apertura de cuentas en los bancos
mencionados, se contemplé un monto determinado en la cuenta de Provisiones,
pues en estas instituciones bancarias casos piden un monto minimo, pero la

recomendacién de estos asesores fue realizarla con USD 1.000 cada una.

Conforme a la ultima actualizacion vigente del Servicio de Rentas Internas,
segun diario El Universo, 2022, para los negocios que perciben ingresos hasta
USD 61.630 el valor a pagar en impuestos es de USD 6.949, que se aplicaria,
segun las ventas proyectadas para este afo, para La Cuerda Floja en su primer
afo. Mientras que, de acuerdo con la recuperacion del sector turistico,
considerando un panorama de pandemia para 2023y 2024, si este mismo aporte

de impuestos se mantiene, el negocio deberia cancelar un valor de USD 9.949.

Por otra parte, para el calculo del costo de transporte de los productos de los
proveedores, dicho valor ya se encuentra contemplado dentro del costo al que
se adquieren los productos para que se dejen dentro del local y por lo tanto,
considerado en los costos variables de produccion. Pero, para el costo de
entrega a domicilio, se planea cobrar una tarifa que 0,50 centavos por kilbmetro
de recorrido, con un costo minimo de USD 1 dolar por viaje, a una distancia

maxima de 5 kildbmetros a la redonda.

Debido a que La Cuerda Floja es un sitio en donde se pueden ingerir bebidas
alcohdlicas, se ide6 un plan para que las personas puedan disfrutar de esos
productos a precios promocionales determinados dias, valores contemplados

dentro del precio de venta al publico en los dias que no existe promocion. Estos
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comenzaran el miércoles con cocktails 2x1, para movilizar el inventario de licores
fuertes, que tienen mayor costo de adquisicion para el restaurante. El jueves, se
promocionara la cerveza nacional, que seran proveedores directos, con
descuentos en jarras de cerveza, que a la vez representan menor volumen de
bebida que las que se venden directo de la botella. Los sdbados, se planea
vender peceras con un descuento del 20%, pero hechas con lineas un menor
contenido de licor que las que se expenderan normalmente. Finalmente, los
viernes se planea que se pueda escoger cualquier promocion de las disponibles,
pero solamente hasta las 19h00, pues es el dia de mayor flujo de clientes

esperados y se los debe enganchar.

La gran ventaja de ser los primeros en incursionar en este giro de negocio en
esta localidad es que el estdndar de precios que se fijen, son los que pueden
acompaifar al negocio por muchos afios y aunque mejore 0 se contraiga la
situacion econdmica de los comensales, adaptarse a esa variacion, pero no por
competencia con otros establecimientos que abran en la cercania. De hecho,
como se ha mencionado a lo largo de este proyecto, el objetivo es que mas
locales abran cerca y algunos podran cobrar mas, o menos, pero el objetivo de
La Cuerda Floja es brindar un servicio que encante a la gran mayoria de sus
clientes, en donde ellos puedan escapar de los ruidos de la ciudad por al menos

por unas pocas horas, mientras dure su estadia.

8.8.4. Estrategias de Promocion y Comunicacion.

Ademas, de las promociones que se comentaron en el punto anterior para el
alcohol que se expendera en La Cuerda Floja, existiran promociones para los
dias de feriado, en los cuales se involucre la comida como principal protagonista,
como por ejemplo en el dia de la mujer, ofrecer descuentos en combos de
determinados platillos con postres incluidos. La manera en la cual se planea
cubrir estos costos es simplemente por efecto de volumen, pues entre mas gente
a la que no aplique el descuento, consuma en el local en estas fechas, mayores

seran los margenes de ganancia para el negocio.
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Por otra parte, los canales que se manejaran para publicitar a La Cuerda Floja
son los descritos en la seccion 3.8.2, en donde se indican las maneras de
direccionar la publicidad del negocio. Sin embargo, en estos canales no solo se
comunicardn las promociones existentes, sino que también se colocaran
promociones, como cupones digitales para la adquisicion de descuentos en
bebidas no alcohdlicas y en alimentos de baja rotacidn, para que el menu sea
mas conocido y explorado. Esto permitird que todos los platillos del menu tengan
la opcion de subir a estrella o vaca en la matriz BCG e incluso, podra determinar

si existen productos perro, de los cuales se deban deshacer.

Sin embargo, algo que no se ha contemplado, son los descuentos por volimenes
0 por pronto pago, pues los alimentos que se expenderan en La Cuerda Floja no
son preparados a manera de Commaodities, por volumen o a granel. Ademas, la
adquisiciéon de la materia primas se realiza con un plan de produccién, en
conjunto con ellos, por lo que adecuarse a un descuento de este tipo, al momento
no es posible y por el giro del negocio, es muy posible que no ocurra en los afios

gue tendré La Cuerda Floja por funcionar.

8.9. Presupuesto.

Dentro de los costos de produccion se encuentran calculados también, los costos
de las promociones de los productos y de los canales. De este modo, conforme
se explico en el literal 3.8.3.2, los costos fijos anuales son de cerca de USD 47
mil, con costos variables mensuales de cerca de USD 5 mil. Es asi, que, con la
venta de los platillos, a un valor de USD 12,37 y un costo de produccién de USD
6,24, para los cerca de 807 comensales mensuales que se espera recibir, se
planea colocar los platillos, bebidas alcohdlicas y bebidas sin alcohol en las

promociones descritas en las secciones 3.8.3.2 'y 3.8.4.

Adicionalmente, segun lo indicado en la seccion 3.8.2, La Cuerda Floja contara

con dos estrategias para las campafias de Marketing: ATL y digital. Debido a que
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el presupuesto para el presente 2022 es de cerca de USD 600 dolares, el 20%
(USD 119) seran utilizados para campafia radial en la emisora 105.9 (Radio
Antena Libre), 89.3 (Carchi FM), 96.5 (Latina Stereo FM) y 97.5 (Caricia FM), los
viernes y sabado cerca del medio dia. Este valor se encuentra acorde para
realizar las campafas programadas durante el 2022, tras consultar con las

emisoras el valor de tiempo al aire para transmitir el mensaje de publicidad.

Por otra parte, el enfoque Digital, que cuenta con el 80% del presupuesto de
Marketing (USD 475), se utilizara para el disefio de la pagina Web, Instagram y
Facebook. Ademas, permitira realizar actualizaciones de estados en las redes
que lo permitan, como Instagram, Facebook y TikTok. Todo esto, con el objetivo
de posicionarse en buscadores como Google, en los primeros lugares. Ademas,
se planea comprar cerca de 3 palabras para utilizar el enfoque SEM, pero
enfocado para que visitantes extranjeros localicen a La Cuerda Floja como sus

principales opciones y de esta manera, lograr atraer al flujo calculado de turistas.

8.10. Proyecciones de ventas.

Para determinar la proyeccion de ventas esperadas se utilizaron los métodos
cuantitativos y cualitativos descritos durante el capitulo 2 del presente escrito. Es
de este modo, que se usaron datos del Ministerio de Turismo del Ecuador, el
INEC y la realizacion de encuestas a un total de 264 personas a nivel nacional,
para de este modo determinar el flujo esperado de turistas nacionales y

extranjeros que visiten La Cuerda Floja.

De este modo, se determiné un flujo anual de 9.684 personas, con un estimado
de 807 comensales por mes. Para atenderlos, se cuenta con los cuatro socios
fundadores de la Sociedad de Acciones Simplificada y, de acuerdo con el
Balance General (Anexo 6) y El Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado,
para el 2022 solamente es posible contratar a un empleado multifuncional, con
todos los beneficios de ley. No obstante, segun la recuperacion del sector

turistico, en un entorno con pandemia, se planea incorporar un empleado por
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afio transcurrido, hasta alcanzar los 4 empleados multifuncionales que se
contemplé para una atencion eficiente, para el numero de comensales

esperados.

Una vez realizado el calculo del flujo anual esperado de turistas, se pudo
determinar sus preferencias de consumo a través de la encuesta y se obtuvo un
consumo per capita de USD 12,37, que multiplicado por los 807 comensales
mensuales genera un valor de ingresos estimados de USD 9.982,59 por mes.
Sin embargo, se tratd de sacar un ingreso colocando un factor de estacionalidad,
porque ningun restaurante vende la misma cantidad de comida en enero que en
diciembre, pero, los patrones de visita a la provincia del Carchi mensual
disponible en la pagina se encontraban ya muy desactualizado, incluso para

antes del inicio de la pandemia en el afio 2020.

De este modo, se esperaria generar ingresos de cerca de USD 120 mil durante
todo el 2022 y con la misma légica, se calculo el crecimiento del sector turistico
ecuatoriano a la mitad del observado desde el inicio de la pandemia para el 2023,
obteniendo un valor de por sobre los USD 131 mil, pero con un crecimiento
normal para el 2024, suponiendo que la pandemia haya tenido un mejor control

para ese entonces, alcanzando un total de USD 148 mil.

Es asi, que para el afio 2023 las ventas mensuales se calculan en USD 10.965
y para el 2024, en USD 12.339. No obstante, esos serian los ingresos en bruto
del ejercicio, razon por la cual, para poder calcular los ingresos reales esperados,
se deben utilizar métodos para visualizar todo el ejercicio financiero,
considerando empleados, egresos, ingresos y demas datos, por lo que se

procedi6 a realizar el Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado (Anexo 7).

Al realizar la Tabla del P y G, se pudo determinar que la ganancia neta, después
de impuestos, para el afio 2022 seria de cerca de USD 5 mil, que representa un
4,45% del ingreso bruto. Por otra parte, para el 2023 y 2024, segun las

proyecciones realizadas, considerando aumento de precios en los productos que



59

se adquieren a los proveedores, asi como mas empleados y mayor contribucion
para el SRI, ademas, de una depreciacion de los equipos y maquinarias, se
obtuvo que los valores serian de USD 4.400 y USD 8.500, respectivamente,

representando solamente el 3,35% y 5,80% de los ingresos brutos.

Una vez obtenido el P y G de La Cuerda Floja se opto por realizar el Balance
General y el andlisis del punto de equilibrio, tanto por monto de venta, como por
volumen de produccién. De este modo, para el 2022, el monto a vender para
alcanzar el punto de equilibrio es de USD 94.795 o que es lo mismo, atender a
7.662 clientes. Por otra parte, para el 2023 el monto debe ser de USD 106.467
0 atender a 7.836 comensales y para el 2023, la cantidad de ingresos brutos

debe ser USD 119.438 o poder hacer que consuman 7.811 personas en el local.
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9. DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA DE SOLUCION

9.1. Propuestade solucién al problema planteado — Operaciones

9.1.1. Gestion Tactica de Operaciones.

Actualmente, el terreno en donde se va a ubicar el local de La Cuerda Floja se
encuentra debidamente registrado a nombre de la sociedad conyugal de la
familia que conforma a los fundadores. Este terreno, al encontrarse a unos 3
metros de depresion, en comparacion a la calzada, ya ha sido debidamente
rellenada y nivelada. Ademas, el acceso al rio Cariyacu ha sido limpiado y tiene
un malecén para visitas de familiares. No obstante, el terreno cuenta con
facilidad para utilizar electricidad directo de un poste de luz, que tiene a menos
de 4 metros de la puerta de ingreso, sobre la calzada de la via. Y, también, el
terreno tiene acceso a agua potable, por lo que esta ubicacion, se encuentra

100% lista para comenzar con las labores de construccion.

De acuerdo con lo conversado con el arquitecto y su equipo de trabajo, el tiempo
méximo de construccion, para la estructura y colocaciéon de atracciones
familiares, tomaria 3 meses. Por otra parte, los procesos de registrar
debidamente la construccion, en las debidas organizaciones requeridas, se
estiman en alrededor de 2 semanas. Sin embargo, la parte de obtener los
permisos de funcionamiento tomara mas tiempo, que, a partir del registro del
inmueble, se estiman en cerca de otros 4 meses maximo, si es similar al mismo
proceso, pero llevado a cabo dentro del Distrito Metropolitano de Quito. Estos
procesos seran puestos a punto y supervisados por la Gerente de Personal del

negocio, pues es quien que tiene conocimiento y contactos para este proceso.

En el caso de la obtencion de los proveedores, se ha conversado desde inicios
del 2022 con algunos potenciales clientes, que cumplen con los requerimientos

de calidad, deseados por la directiva de La Cuerda Floja y se cuenta con una



61

lista de 10 negocios. Esto se pudo estimar, gracias a que los menus y las recetas
ya estan disefiadas y estandarizadas al 100%, usando grupos de control en la
ciudad de Quito. De esta manera, se planea comenzar con todo el desarrollo del
negocio a inicios del mes de mayo y se espera que el local esté completa y

debidamente funcionando, para el feriado del 09 de octubre del 2022.

9.1.2. Descripcion del proceso.

El disefio del negocio de La Cuerda Floja se fundamenta en el excelente trato al
cliente, en el buen sabor de sus alimentos y la rapidez en la que son servidos
desde que el cliente ingresa al local. Estos atributos, acompafados de buena
musica y el paisaje sobre el cual se asienta, permiten potenciar la experiencia
del visitante, pues de lo Unico que debe preocuparse es de disfrutar de la

experiencia que le brinda el negocio.

Para cumplir con este objetivo de experiencia, La Cuerda Floja cuenta con una
direccion conformada por cuatro socios, que son expertos en las ramas de
atencion, en la seleccion de los mejores alimentos y en prepararlos de la manera
mas sana posible. Es asi, que, tras reunirse y encontrar la mejor ubicacion
posible para los futuros clientes, ha disefiado un local de dos pisos, con una

terraza y un patio trasero, para potenciar el atractivo visual natural del Carchi.

Cabe recalcar, que los productos que serdn ofertados en su mend no solo
involucran a los productores locales de la materia prima que cumplen las mas
altas exigencias de calidad alimentaria, sino que, en conjunto con uno de sus
socios fundadores, planea bridar asesoria para que puedan llegar a otros
negocios, dentro y fuera del pais. Ademas, el personal de atencion a los clientes
no solo es de la localidad, sino que estara capacitado para atender al publico y

gue cuando este termine su estadia, sienta que fue atendido en su propia casa.
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En La Cuerda Floja, se cuenta con un estacionamiento que les permite confiar a
los vehiculos en los que se desplacen los comensales en gque no estan
abandonados. Al momento de ordenar su pedido, se realiza de manera digital,
gue no solo reduce el consumo de papel, sino que permite realizar trazabilidad
de los productos consumidos, asi como los picos de visita al local. Finalmente, a
la salida, el cliente puede pagar de la manera que prefiera, ya sea en efectivo,
por transferencia electrénica o incluso con sus tarjetas de débito y crédito,
ademas, de calificar toda su estadia en la tabla de satisfaccion, junto a la caja.

CADENA DE VALOR - LA CUERDA FLOJA

Aprovisionamiento - Compras
Infraestructura del Negocio
Gestion de Talento Humano
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De acuerdo con la Figura de la Cadena de Valor, se puede observar que las
actividades primarias que le brindan la experiencia buscada en La Cuerda Floja
parten desde el Marketing, pues es la inyeccion que atrae a los turistas y
después, lo que le genera al cliente las ganas de permanecer son los productos
gue ofrecen. En este punto, la posibilidad de elegir platillos agradables al gusto
y que cumplan las normas de calidad alimentarias, acompafiados de un servicio
de primera, es lo que se debe ver reflejado en la valoracion de la atencién que

deja el cliente después de haber pagado por su consumo.

Asimismo, en las actividades de soporte, se puede ver que lo que llama a los

clientes es la calidad de los productos que se usan para elaborar sus platillos y
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la infraestructura en la que ingieren estos alimentos. Pero siempre deben estar
acompafados del servicio que brinden sus meseros durante la atencion,
enfocados en rapidez y cordialidad, asi como en la facilidad de pago al final del
consumo. Por lo que, La Cuerda Floja se ha estructurado en base a la Figura
presentada, a fin de generar un impacto positivo en la estadia de sus clientes, a

fin de que regresen y de que, a su vez, lleven mas turistas.

9.1.3. Necesidades y requerimientos/capacidad instalada.

El menu de alimentos que ofertara La Cuerda Floja se divide en cuatro secciones
principales, en las que, en tres de ellas, los principales ingredientes son los
productos carnicos, frutas y verduras, derivados lacteos, harinas y aceites. Por
otra parte, en la Ultima seccion, se presenta una opcién vegetariana y vegana,
en la cual se excluyen los carnicos y dependiendo del platillo, también los
derivados lacteos, mientras que las harinas pueden variar en su tratamiento final,

pero todos estos productos se pueden encontrar de proveedores locales.

Por otra parte, para las secciones de bebidas, ya sean estas con base alcohdlica
0 no, se cuenta tanto con la ayuda de Cerveceria Nacional, asi como con los
distribuidores locales, que traen productos desde la costa y el oriente, para
encontrar las frutas, café y té requeridas para la elaboracion de las bebidas a

ofertar en el restaurante.

Los proveedores entregaran productos de manera semanal, pues de esta
manera se compra solo lo necesario y se evita desperdiciar comida por efectos
de la putrefaccion, asi como afectar a algun cliente por preparar platillos con
alimentos en mal estado. No obstante, para la preparaciéon de los platillos, se ha
considerado la adquisicion de vajilla y cubiertos reutilizables, a fin de disminuir el

iImpacto ambiental. De igual manera, los recipientes destinados para llevar o para
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orden a domicilio a utilizar, estan hechos de materiales biodegradables, al igual

gue las servilletas y papeles de un solo uso.

En el caso de la tecnologia indispensable para La Cuerda Floja, lo principal es
conexion a Wifi para mantenerse en constante actualizacion de estados y
novedades, ademas de que se requiere que el DataFast y las transferencias de
efectivo sean lo més rapidas posible, asi como la toma de orden de los pedidos
de los clientes. Adicionalmente, se requiere de servicio de television para el
entretenimiento de ciertos clientes o los dias que existan eventos deportivos

importantes, asi como del servicio telefénico, para el servicio a domicilio.

Para la maquinaria necesaria para la elaboracién de los platillos se han
considerado los equipos basicos en cualquier restaurante, como es la plancha,
freidora y cocina, construidos en acero para cocina. Ademas, para la
preservacion de los productos entregados por los proveedores se planeé el uso
de un refrigerador/congelador con capacidad de mas de 700 litros. Todos estos
equipos tienen la capacidad de almacenar y preparar la materia prima, para
convertirla en el platillo a servir al cliente, de 233 unidades por semana y no
requieren de personal especializado para su manipulacion, pues pueden ser
manejados por cualquier empleado del restaurante, siguiendo las recetas

establecidas y estandarizadas ya determinadas.

Sin embargo, para la parte de mantenimiento, se calcula adquirir maquinaria que
tenga al menos garantia de un afio por defectos de fabrica y por cualquier
eventualidad, se tiene de respaldo, la cuenta de provisiones del Balance General,
la cual, para el 2022 tiene un valor de USD 9 mil. No obstante, para la inversion
inicial de estos equipos, se calcula que el valor rodea los USD 16.500, que se
pagaran a 18 meses, con un crédito maximo del 12%, contemplado, igualmente

en el Balance General, en la cuenta de Obligaciones Bancarias.
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Por otro lado, el costo de adquisicién de la tecnologia se encuentra dentro de los
costos fijos de produccion, en la cuenta costo de productos vendidos, mientras
gue la mano de obra se calculé dentro de los gastos administrativos. Ambas
cuentas se encuentran en el Estado de Pérdidas y Ganancias, que para el afio
2022 tienen un valor de USD 60.500 para los costos de produccion y de USD
44,781 en el caso de la mano de obra requerida, con un empleado multifuncional,

ademas de los socios fundadores.

9.1.4. Plan de produccion.

La capacidad instalada de los equipos permite atender hasta a mil personas por
mes, debido a los picos de visita, que no siempre seran de 807 clientes por mes,
como se obtuvo al linealizar la afluencia esperada anual en meses. De esta
manera, si un solo cliente pidiera un platillo o bebida, la cantidad de unidades de

venta al publico es de 807 platillos al mes.

Cabe recalcar que, de acuerdo con la revision bibliogréafica realizada en el primer
capitulo, varios propietarios de negocios enfatizaban que las compras de la
materia prima se realicen de manera semanal y, en lo posible, adquirirla bajo
previa reservacion. De este modo, y tras estandarizar las recetas de los platillos
del menu, también se pudo determinar que el tiempo de elaboracion del platillo
mas complejo es de cerca de 30 minutos, si ya se tiene todo previamente
sazonado y debidamente racionado, pero con los céarnicos y vegetales

blanqueados, el tiempo se reduce a unos 17 minutos.

De este modo, el tiempo maximo, desde que un cliente ingresa al
establecimiento, revisa el menu y es atendido, no debe ser mayor a 7 minutos,
para que, en los 3 minutos maximo que le tome al mesero ordenar el platillo, se

completen los 10 minutos. De esta manera, al sumar el tiempo de coccion del
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platillo y los 3 minutos que le tome al mesero entregar el platillo al consumidor

en su mesa, hayan pasado un maximo de 30 minutos.

En el caso de que se terminen los alimentos blanqueados, y se deba ocupar los
30 minutos solamente en la elaboracion del platillo, es responsabilidad del
mesero que atendio al cliente informarle al cliente cudl es el tiempo estimado de

esperay si el consumidor acepta esperar, llevarle un abrebocas.

Cada mesero tiene la capacidad de atender hasta a 6 mesas por hora, lo que le
da la obligacion de acercarse al menos a cada mesa que atienda, cada 10
minutos, que es el tiempo desde que ingrese un grupo de personas al local, tome
asiento y decida realizar su pedido. También, se debe considerar el tiempo medio
de estadia en el local, que se ha estimado en una hora, mientras que un tiempo
de cobro y valoracién medio, se ajusta en los 10 minutos. De este modo, el ciclo
de atencidn por mesa se completa en cerca de 70 minutos. Por esta razén, de
una jornada laboral, descontando la hora de almuerzo de los empleados, se
puede observar que cada mesero, puede realizar hasta 6 ciclos, que entre los 4,

cerraria un dia a tope, de 24 atenciones por dia, trabajando todos juntos.

Esto indica que, si en cada mes hubiera entre una y tres personas por atender,
los empleados de La Cuerda Floja podrian atender desde 24 hasta 72 personas
por dia, que, si comparamos con la media lineal de atender a 807 clientes por
mes, es de 27 personas por dia, es un valor que se puede cubrir, para realizar
una atencion rapida y enfocada al cliente. Mientras que el local tiene un aforo de
86 personas, al 100% de capacidad, pero de acuerdo con las consideraciones
del COE Nacional, podria permitirse un aforo entre el 50% y 75%, por lo que una

lista de espera no seria necesaria.
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9.1.5. Plan de compras.

Los proveedores, conforme uno de los objetivos especificos del proyecto, deben
ser estrictamente locales, cercanos a la ubicacion de La Cuerda Floja. Tras haber
conversado con los que tienen mayor presencia en las tiendas y micromercados
cercanos se pudieron identificar cinco potenciales socios. Existe uno de ellos que
se dedica a la crianza y faenamiento de porcinos, que incluso vende sus
productos en cadenas de micromercados en la ciudad de Ibarra, con
preservacion de cadena de frio y que puede abastecer la necesidad semanal en

kilos de carne suave y carne con hueso.

Para la carne de res, se cuenta con varias opciones de proveedores, pues es
una localidad en donde predomina el ganado vacuno; pero en particular, existe
una persona con la que se converso en una finca cercana, el cual cria ganado
de engorde, no de leche, que lo faena, pero no bajo las normas requeridas. A
esta persona solamente habria que indicarle los procedimientos a seguir y las
certificaciones a obtener, pues es una persona de gran capacidad adquisitiva y
le interesé la propuesta de formar parte del circulo de proveedores. Este
potencial proveedor cria mas de 50 cabezas de ganado al afio, por lo que atender

la demanda de La Cuerda Floja no representa problema.

En el ambito de los derivados lacteos, se tomé en cuenta a dos productores que
ya elaboran sus productos incluso con registro sanitario debidamente registrado,
pero a la final, se decidié optar por el que mas cerca se ubica de la localizacion
de La Cuerda Floja, por cuestiones de logistica. Mientras que, para la parte de
frutas y verduras, que fue el mas complicado de conseguir, se encontré un
distribuidor de una localidad a cerca de 40 minutos del terreno designado para
el negocio. Esta persona realiza viajes hacia la costa de manera periddica, y
estaria dispuesto a traer los productos requeridos por el negocio, siempre y

cuando se le indique con al menos una semana de anticipacion y esta persona
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incluso los traeria en cadena de frio, lo cual evita que por efecto del sol y del

calor, los productos se degraden mas rapido.

Finalmente, para la parte del alcohol, el principal proveedor vendria a ser
Cerveceria Nacional, el cual, mediante via telefonica logré indicar sus precios,
condiciones y demas factores a tomar en cuenta. Pero, lo mas remarcable es
gue es un proveedor que puede atender a La Cuerda Floja mas de una vez por
semana y que ademas cumple con los estandares mas altos de calidad, en su

linea de procesamiento.

Debido a que la planificacion para adquisicion de materia prima de La Cuerda
Floja es de manera semanal, el pago a esos mismos proveedores se debe
realizar contra entrega. La contra entrega les obliga a que una vez que sus
productos hayan sido recibidos, de acuerdo con el control interno de calidad y al
convenio estipulado entre las partes, se proceda a realizar el pago, al siguiente
dia desde que hayan sido debidamente registrados y revisados. Este pago puede
ser realizado mediante transferencia, efectivo o cheque, conforme el proveedor
haya acordado realizar su pago y solo puede ser cambiado el método de pago,

anualmente, cada vez que se renueve el acuerdo entre proveedor-comprador.

La Cuerda Floja debe tener un estricto control al ingreso de los alimentos,
comenzando por el vehiculo en el que se transportan los alimentos hacia el local,
pues debe cumplir con las condiciones de transporte recomendadas por el INEN
y el ARCSA. Adicionalmente, se llevara un registro del dia, la hora y la persona
gue llevaron los productos y en ese momento se realizara un chequeo inicial de
la cantidad y calidad de los productos que ingresen. No obstante, durante ese
mismo dia, se controlara que, al almacenar los alimentos, estos cumplan con las
condiciones de compra convenidas con el proveedor o no se procedera al pago

hasta que se realice el cambio pertinente, si la situacion lo amerita.
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Los platillos producidos en el local de La Cuerda Floja se elaboraran bajo los
parametros definidos por el ARCSA para restaurantes y de acuerdo con el
departamento de salubridad. Sin embargo, como filtro adicional, se planea que
en el horario de cena de los empleados se empleen los mismos ingredientes que
para sus clientes, para asi, detectar cualquier posible anomalia en los alimentos,

previa a su utilizacion en la elaboracion de los platillos para los comensales.

Como extra, se cuenta ya con un plan integrado de limpieza de mesas, equipos
y suelos de la cocina, cada 3 horas o si la situacién lo amerita, para de esta
manera mantener un control regular de la limpieza del sitio en donde se elaboran
los platillos de los consumidores. Y, finalmente, dado que la idea es mejorar
negocios locales, se tiene un itinerario de visitas a las plantas de proveedores,
para verificar las condiciones en las que se elaboran los productos que llegan a

La Cuerda Floja, a excepcién de Cerveceria Nacional.

9.1.6. KPI's de desempeiio de la gestion tactica y proceso productivo.

e Flujos de Caja anuales positivos:

Ingresos corrientes anuales - Gastos Corrientes anuales.

e Cantidad minima de ventas anuales:

Punto de Equilibrio en Volumen = Costos Fijos / (Precio Unitario de Venta - Costo

Unitario Variable).

e Consumo per Capita anual:

Ingresos por ventas anuales / Namero de clientes anuales.

e Tiempo por ciclo de servicio:

Tiempo en acercarse a tomar orden + Tiempo en preparar platillo + Tiempo en

servir platillo en mesa + Tiempo en cobrar consumo.
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e Ventas por tiempo de asientos disponibles:

Numero de ventas / (Tiempo X * Asientos disponibles).

e Productividad del personal:

Numero de clientes atendidos / mes (o afio).

e Satisfaccion del cliente:

Encuesta con tablero fisico = servicio (1 al 10); calidad de comida (1 al 10); precio

(1 al 10). Donde 10 es la mejor puntuacion.
Pregunta de rellenar = Si pudiese mejorar algo, ¢,qué seria?

e (Calidad alimentos:

Numero de platillos con queja en Tiempo X / Namero total de platillos preparados

en Tiempo X.

e Infraestructura:

Cantidad de clientes que se fueron por falta de espacio en Tiempo X / Cantidad

de clientes atendidos en Tiempo X.

e Marketing:

Cantidad de clientes atendidos por campafa / Cantidad regular de clientes.

9.2. Propuestade solucion al problema planteado — Plan Financiero.

9.2.1. Supuestos a considerar para la elaboracion del plan financiero.

e Los ingresos por ventas anuales se obtuvieron al contrastar el flujo de
turistas observado, con el de la posibilidad de visita al local, obtenido de
las encuestas realizadas. De esta manera, se obtuvo un flujo tentativo de
turistas anuales y tras correr las respuestas de la cantidad de consumo

por platillo que se ofertara, se obtuvo un valor de consumo per capita, el
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cual, al multiplicarlo por el flujo esperado, arrojé el valor reportado en el

Estado de Pérdidas y Ganancias.

Para el célculo de costos de produccion fijos y variables, se realizaron
consultas de valores reales con las debidas entidades, consumos y
posibles contratos con proveedores, cargando todo valor con el maximo
costo posible. Después, se multiplicd por el flujo de personas esperado,
al igual que con la venta, y se obtuvo el valor reportado de costo de

produccion, en el Estado de Pérdidas y Ganancias.

Los sueldos del personal, acorde a la ley laboral, incluyendo los beneficios
de ley y con la cobertura del 11,15% del IESS patronal, dependiendo del

namero de empleados, se encuentran dentro de gastos de administracion.

Los intereses y comisiones bancarios se dan porque los equipos

electrénicos seran adquiridos a crédito de 18 meses, con 12% de interés.

Los permisos de funcionamiento se obtienen una sola vez, de ahi en

adelante, solo se los va renovando, por eso su valor ya no es el mismo.

El valor de la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo es un valor con

el que los socios cuentan y son el que se creara la S.A.S.

Los valores de cuentas por cobrar, tanto comerciales, como a negocios
relacionados, se obtuvieron del célculo de usar tarjeta de crédito por

semana y de prestar botellas a locales cercanos, respectivamente.

Otras cuentas por cobrar corresponden al arrendamiento del patio trasero

0 terraza por una unica ocasion, y no en un tiempo mayor a 6 horas.

El valor de la cuenta de propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos
corresponde a la valoracién que tendra el terreno y el local de La Cuerda
Floja, en base al avalto de la zona y en estructuras similares. Valor, que
sera totalmente financiado con la venta un bien inmueble a nombre de la

sociedad conyugal de los socios fundadores.
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e Las cuentas por pagar corresponden principalmente al pago de
proveedores y a locales en la cercania que también distribuyan cerveza

nacional, en el caso de que llegue a faltar en alguna ocasion.

e La cuenta de provisiones esta contemplada para eventualidades que
experimente el negocio, como la reposicién y mantenimiento de equipos,

muebles o compras de materia prima fuera de los proveedores usuales.

e Finalmente, la cuenta de beneficios sociales le permite al negocio
mantener a sus empleados por un periodo maximo de 3 meses sin
ingresos en absoluto, o en su defecto liquidar a sus empleados, no

societarios, con los beneficios de ley.

9.2.2. Estados Financieros Proyectados.

Estado de Resultados

En el Estado de Resultados de La Cuerda Floja, se puede observar como la
utilidad bruta incrementa a una razén promedio del 18,09% desde el 2022 hasta
el 2026. Por otra parte, segun las proyecciones, se observa que la utilidad
operacional esperada para el 2026 es 3.5 veces mayor que la que espera para
el 2022, considerando una recuperacion del sector turistico afio-afio similar a la

gue se observo entre el 2020 al 2021.

De este modo, incluso aunque se deba contribuir al SRI con USD 9.949 durante
el periodo entre el 2024 y el 2026, e incluso ya con 4 trabajadores
multifuncionales con todos los beneficios de ley, la utilidad neta después de

impuestos es siete veces mayor a la esperada para el 2022.
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Estado de Situacion o Balance General

Por otra parte, para el Balance General proyectado, se calculé la razon corriente
desde el 2022 al 2026, en donde pasa de estar en un estado apenas por debajo
de la liquidez necesaria para cubrir sus deudas, con un 0,95, a un valor de 1,67,

gue confirma el potencial de liquidez de La Cuerda Floja en el tiempo.

En cuanto al ciclo de conversion entre las cuentas por cobrar, cuentas por pagar
y la rotacion del inventario, se puede observar que, conforme incrementa el flujo
de visitantes y, por consiguiente, la cantidad de platillos vendidos, el ciclo
incrementa casi en un dia mas. De acuerdo con los calculos realizados, pasaria
de estar cerca de los 13 dias en 2022 a casi 14 dias en el 2026, que,

considerando el flujo de visitantes, es un cambio minimo.

Por otra parte, si se analiza el potencial de endeudamiento con el célculo de
cobertura de interés, en este periodo de tiempo sufre un cambio favorable pues
para de tener la capacidad de cubrir apenas un 10% de deuda a mas del 104%.
Esto quiere decir que, en un periodo de apenas 5 afos, La Cuerda Floja pasa de

apenas poder endeudarse a poder asumir deudas, con gran capacidad de pago.

Finalmente, al analizar la rentabilidad de La Cuerda Floja, se observa que a partir
del cuarto afio de operacion obtiene un margen neto de rentabilidad superior al
10%. De igual manera, en ese mismo afo, el retorno sobre los activos es cercano
al 15%, junto a un margen operacional superior al 16%. De este modo, si bien
en afios anteriores el negocio tiene rentabilidad y no opera en pérdida, apenas

desde el 2025 podria cumplir con los objetivos especificos para el 2022.
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Estado de Flujos de Caja

Todos los flujos de caja proyectados, que se obtuvieron para La Cuerda Floja,
son positivos, incluso considerando la inversién inicial, con una proyeccién a 10
afos, porque es cuando se tiene planeado recuperar el valor de la inversion
inicial. De este modo, se puede determinar que los activos corrientes, menos los
pasivos corrientes, generan un flujo positivo, lo cual se traduce en un manejo de
liquidez para el negocio, el cual se puede aprovechar. Sin embargo, conforme
se pudo analizar en las dos tablas anteriores, aunque sea poco el rédito al inicio,
conforme pasen los afos, las bases del negocio son fuertes y la cadena de valor

es algo por lo que se debe apostar, incluso en un entorno de pandemia.

Andlisis de Relaciones Financieras

En el caso del VAN, con unos flujos de caja a 10 afios (Anexo 8), el valor obtenido
fue positivo. En el andlisis del signo de este indicador, se puede observar que el
proyecto es rentable y se puede invertir en él. Ademas, el valor del VAN es de
cerca de USD 22 mil, por lo que, al observar los flujos de caja, es un proyecto en

el cual se puede obtener beneficios de realizar inversion.

La tasa de descuento que se utilizo para calcular el VAN es la que se obtuvo del
célculo del indice WACC, la cual se obtuvo a partir de su formula y que arrojé un
valor de 15,79%. En el WACC, ese porcentaje indica que es el rendimiento
minimo que se debe esperar para el giro de negocio de La Cuerda floja. De esta
manera, al tener el valor de la tasa de descuento, se pudo calcular el valor de la
TIR, pues si el valor obtenido, en base al flujo de caja, es mayor que el de la tasa

de descuento, el proyecto es rentable y en este caso dicho valor fue de 23,85%.
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Por otra parte, en el calculo de la PRI, que indica el periodo en el cual se
recuperara la inversion, muestra que, si se asume que los flujos de caja se suman
de maneralineal, en apenas 3,12 afios se cumplira dicho propdésito. Sin embargo,
si en el calculo de flujo de caja se incluye un flujo acumulado, se observa que el
valor de la inversion realmente se recupera para inicios del afio 8, tras haber

realizado una nueva inversion por depreciacion de enceres y muebles del local.

Finalmente, el ultimo indicador a analizar es el punto de equilibrio, en el cual se
obtuvieron los valores tanto de dinero que debe ingresar al negocio en ventas,
asi como la cantidad de clientes que se debe atender para no obtener ni
ganancias ni pérdidas. De este modo, en 2022 se deberia atender a 7.662
clientes o lo que es lo mismo, obtener ingresos por ventas de USD 94.795. De la
misma manera, se interpretan los resultados hasta el quinto afio, con un punto

de equilibrio de 6.341 clientes o realizar ventas de minimo USD 122.785.

9.2.3. Impacto econdmico, regional, social y ambiental: Generacién de

empleo directo, ventas nacionales.

El impacto de fundar La Cuerda Floja en la provincia del Carchi se puede medir
desde varios puntos de vista. Sin embargo, el punto de vista econémico le brinda
a esta provincia incursionar en el turismo, que es muy reducido y genera pocos
ingresos por el desarrollo de esta actividad secundaria. En este punto, se sabe
gue, al colocar un negocio con grandes proyecciones y que la gente observa que

es lucrativo, inmediatamente colocan productos para competir 0 sustitutos.

En este aspecto, el impacto regional que genere una administracion efectiva de
La Cuerda Floja implica que las personas de esta misma localidad van a querer
ir alli, aperturar locales con giros de negocio similar y asi poco a poco, generar
un nucleo turistico. Asimismo, el impacto social que se puede llegar a dar por

generar un consorcio de locales con gran atractivo turistico mejoraria las
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condiciones de vida de toda esta parroquia, que es de estrato socioeconémico
bajo, en su mayoria. Ademas, brindara la oportunidad de que los empleados, no

solo de La Cuerda Floja tengan beneficios de ley, sino los de los otros locales.

Desde el punto de vista ambiental, se debe tener mucho cuidado con la
competencia, pues, si bien La Cuerda Floja tiene muy claro lo que es un disefio
del local amigable con el ambiente, con practicas de manejo de desechos que
minimicen su huella ambiental y el uso de insumos biodegradables, se espera
gue los nuevos negocios también utilicen este modelo. Este punto es de especial
cuidado, pues los plasticos de un solo uso, el exceso de luces artificiales y la
destruccion de zonas de verdes perjudican al paisaje andino, a la fauna silvestre

y doméstica cercana, y a la contaminacién de suelos y rios.

Sin embargo, si bien La Cuerda Floja no podra generar en sus primeros afios
empleo directo para nada mas que cuatro familias, el empleo indirecto de sus
proveedores podria facilmente involucrar a mas de 30 familias de esta
comunidad. Pues, si bien, la atraccion de mas de 800 turistas por mes a este
lugar no solo puede beneficiar a los proveedores y empleados del negocio, sino

gue en otras empresas pueden incrementar sus ventas.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

Antes de la pandemia, durante enero a noviembre del 2019, llegaron 1'381.726
de extranjeros al Ecuador, generando un ingreso, para el primer semestre, de
965 millones de ddlares por concepto de turismo, representando el 1,8% del
Producto Interno Bruto (PIB) (Ministerio de turismo, 2019). Ya en el afio 2018, el
turismo se consolidé como la tercera fuente de origen no petrolera, que aporté al
PIB del Ecuador y al final del 2019, ya contribuia con el 2,2%, denotando asi, la
gran importancia econOmica del turismo para le economia nacional

(Superintendencia de compaiias, valores y seguros, 2021).

Adicionalmente, para el impacto en el sector laboral, el porcentaje de subempleo
para las personas econdémicamente activas en la provincia del Carchi, en el afio
2015, era el segundo mas alto del pais, por debajo de Manabi, con un 22,6%;
mientras que, en desempleo, en el mismo afo, fue de 6,6%, siendo el mas alto
del pais (Banco Central del Ecuador, 2015). Es, por consiguiente, que no solo es
imperativo mejorar las condiciones laborales de los habitantes del Carchi, sino
fomentar una de las principales fuentes de ingreso del pais, como es el turismo

y que tras la pandemia se encuentra en declive.

Tras haber realizado todo el andlisis de mercado, con revision bibliografica para
obtener informacion acerca del comportamiento de los clientes potenciales, asi
como una encuesta de las preferencias de consumo, ambos con la finalidad de
obtener el perfil del consumidor potencial, se pudo determinar también, cual es
la cantidad esperada mas realista de los clientes que se esperarian en el

restaurante en todo el afio 2022.
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En cuanto al nicho de mercado, sabemos que las personas que se esperan que
sean los clientes del restaurante, sean de clase socioecondmica media-alta, del
Ecuador y también turistas que vengan al pais. El restaurante tiene la orientacion
de atender a todo género de persona, pero se sabe que al menos la mitad seran

femeninos y la mitad masculinos, con flujo estimado de 807 personas por mes.

El perfil del consumidor esperado son personas que viajan en familia o amigos,
en edad entre 22 y 38 afos. Estas personas, se sabe que tienen ocupaciones
relacionadas a su carrera, pues casi todas tienen titulo de tercer o cuarto nivel y
lo que buscan es platillos que sean tipicos de la sierra y nacionales, asi como
opciones de comida rapida y saludable (en algunos casos hasta vegetarianos y
veganos). Debido a los ingresos estimados y unos célculos del gasto estimado
per capita, se sabe que se espera un consumo de USD 12,37, en base a los

patrones de consumo obtenidos de la encuesta.

Algo que salta a primera vista, es que, segun los célculos realizados en el Estado
de Pérdidas y Ganancias, el margen de ganancias netas no supera el 10%,
conforme uno de los objetivos especificos del proyecto. Esto se debe
principalmente al consumo per capita esperado, pues debido al nicho de

mercado al que se desea llegar, definitivamente realizaria un consumo mayor.

Otro factor para considerar es atraer a la comunidad local para que consuma en
La Cuerda Floja y especialmente incentivar el consumo de bebidas alcohdlicas,
pues son las que mayor margen de utilidad generan para el negocio. No
obstante, esta estrategia debe orientarse para los periodos de baja afluencia de

visitantes y en dias en los que los turistas regularmente no realizan viajes.

Por otro lado, se puede observar que, si se cumplen dos de los objetivos

principales del proyecto, como son el uso de envolturas amigables con el
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ambiente, asi como la debida inclusion del personal de acuerdo con el codigo de
trabajo, e incluso generar un poco de responsabilidad social, si es posible
obtener ganancias. De este modo, si utilizaran plasticos de un solo uso, o
simplemente contratar a personas sin asegurarlas o pagarles lo acorde a la ley,

se podria obtener un mayor margen neto de beneficios.

No obstante, la filosofia principal de La Cuerda Floja es contribuir al sector
turistico del Carchi y a la localidad en la que ubica, por lo que el hecho de que
su rentabilidad sea baja, no quiere decir que sea mal negocio, sino que se debe
generar mas ingresos que contribuyan al margen neto de ganancias y que no

incrementen la logistica y los costos de produccion.

La Cuerda Floja es un negocio que, de ejecutarlo de acuerdo con los planes de
compra a proveedores y de produccion de sus servicios, en el corto y mediano
plazo, puede generar una cadena de valor que le otorgue una ventaja competitiva

sobre los futuros competidores y negocios con productos sustitutos.

Sin embargo, para poder monitorear el avance y el correcto desenvolvimiento de
las tacticas utilizadas para cada paso de control de calidad y produccion de los
alimentos, es necesario llevar un tablero de cumplimiento con los KPIs de la
seccion 4.6. De este modo, se podria corroborar que una determinada estrategia
esta siendo llevada a cabo de acuerdo con lo programado y, dependiendo del
KPI, puede ser monitoreado incluso de manera semanal, ni siquiera mes a mes

o0 de forma anual.

De acuerdo con los indices obtenidos del Balance General Proyectado, de los
Flujos de Caja y del Estado de Resultados, se pudo determinar que el proyecto

del restaurante Bistr6 La Cuerda Floja es rentable.
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Sin embargo, en los primeros tres afios los ingresos netos no son los que se
esperan, pero a partir del cuarto afio, con un pronaostico todavia de pandemia, ya
sobrepasan el 10% del margen de ganancia. No obstante, se pueden
implementar mas estrategias sobre la marcha, para vender los platillos y bebidas
gue mas se consuman y margen de ganancia dejen al negocio. De igual manera,
algo que se pudo observar es que captar la atencion de las personas propias de
la localidad es una estrategia que se debe evaluar, pues estos podrian contribuir

a que el margen de ganancia sea el esperado.

Cabe recalcar, que, de acuerdo con los indices financieros, se espera que el
presente proyecto se pueda implementar dentro del 2022 y el impacto social,
econdmico y regional que genere su apertura, cambie por completo el panorama
turistico del Carchi. Por esta razon, La Cuerda Floja es un negocio, que debe
construirse, administrarse y contribuir a su localidad, lo antes posible y de la

forma descrita en el presente proyecto.

10.2. Recomendaciones

e El presente proyecto es un plan que se ha pensado desde antes de la
aparicién del virus del SARS-CoV-2 y que se realizaria a una escala
menor, en la ciudad de Ibarra y por solo uno de los socios. Sin embargo,
tras analizar matrices factores externos e internos, asi como el FODA, de
dicha posibilidad, se opt6 por La Cuerda Floja en la localidad del Carchi.
Por esa razon, se recomienda siempre llevar a cabo un estudio efectivo
del sector, industria, entornos macroeconémico y politico de cualquier

idea de negocio.

e En el mismo orden de ideas, es indispensable realizar un analisis de
mercado, conformado tanto por métodos cuantitativos, asi como
cualitativos, previa a la implementacion de cualquier idea de negocio. Esto

se debe a que estos resultados permiten determinar el perfil del



81

consumidor, nicho de mercado, estrategias de precios, distribucion y
marketing a emplear, asi como estimar un consumo per capita y posibles

precios de venta del producto o servicio a ofertar.

Finalmente, se recomienda nunca olvidar estructurar un Balance General
y un Estado de pérdidas y ganancias para la parte financiera. Pero estos
deben considerar valores reales para que sean de utilidad. Por esta razén,
se debe conocer bien cuanto realmente cuesta producir el producto o
brindar el servicio a ofertar, considerando costos fijos y variables,
permisos, impuestos, obligaciones legales y tributarios, y sin olvidar

determinar el presupuesto de marketing y destinar fondos de emergencia.
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ECOLOGICO

LEGAL

ASPECTO

Cambios de Gobierno y
sUS programas
eleciorales

DETALLE

Actualmenis el Gobierno del Ecuador esia buscando
una reacfivacion del drea del Turismo, puss hasia
2019 era el cuarls mayor ingreso del pais y esles
Gobiarno se planea gquedar hasta el 2025, pero
cualkjuier Gobierno que venga debe alanlar esia drea

TIEMPO DE IMPACTO

corto(1-2a) Med(3-5a) Larg(5-+) Positivo Negative Indiferents

TIPO DE IMPACTO

Polifica Fiscal

A pesar de que exislan cambios en impuesios para
los siguienies afios, elarea dellurismo en al pais se
anfoca en el medioambients, al cual, si influye, paro
siempra y cuando no sea bien direccionado, paro
para el ambio de la adquisicidn de la comida e
insumos, afectaria en los precios de venia.

Fr— - ¥

Desda la posesion del aclal Presidenla varias

exlernos)

han su apoye a reavivar
ralacionas comerciales con el pais, b cual nos
iaparala ion de Wrislas ex .

Cambios en los falados
comerciales

Que s8 los Fralados con paises
axfranjeros, como con la unidn europea nos benefcia
por el hacho de se podran adquiric lecnologias que
impulsen aldasarrolio L

Ingresos disponibles y

La siuacion del Ecuador no es buena
acondmicamania, lema que no se podra solucionar an
pocos afios, por ko que, si los consumidoras fienan

de

pocos ing J5US bajan, por esarazdn
alenfoque delnegocio es un eskrab sociecondmico

|madio a alia

Tendencia en el
desempleo

Desde al 2020, la endencia del desempleo en alpais
sa ha i ¥ sa proy qua Sin
ambargo, al seclor donde se ubicara y al nicho de
marcado que vaa alender si se veria aleclado, paro
node forma

En la idad, el asth

Dizp i de crédifo y
lsas de inferés

b do brindar crédilos semila, an bajas lasas de
interés ( valor) ¥ eso iala ?
dalnagocio

de la

causa del del wrismo a

Es la princip

mundial COVD 19

el2019y se tene proyecilado que
nos afecls por algin lempo mas

pn i % la ubicacion y

de

que las p ko visitan en fisico, pero se podria

conenfrega a

anfraga a cuando Bague anival
imanunap ian mas i

Esfio de vida y nivelde
edad

Los plafllos a vender fenen una composicidn de
comida rapida ¥ a la vez enfocada en alimenios
funcionales, bajos en calorias, que por excelancia
alraera a parsonas an unrango de edad de 25 as0
afos

Nuevos negocios /
emprendimienios

Dabido a que asla parroquia as nalamania rural los
nagocios de esle fipo son poco comunes y aldnico
lugar que compils &5 un Lodge, por ko que, en esla
caso, nos beneficiaria que aperiuren mas locales de
asie fipo, que en al fondo es una de los objefivos de
25l

Acceso alinfernely uso
de leléfonos inleligentes

Redes sociales como
medios de pago

La principal manera de contactar alos clenlas sera
via inlernet, pues la idea no es cenfrarse en Bevara
los clienies locales, sino de fodo el pais y delmundao.
De esla manera, que las personas posean inlarnaty
acceso a lekfonos inkeligenies, nos brinda mayor

CIECII‘\.Inidad da CGEHI‘ clianias

La i i del bistrd serd a 15
minuios del dlimo cajero aulomdlico, por lo que, silos
clienies pueden realizar sus pagos a fravés de

quier madio digial, beneficiaria la agiidad de
raspuasia dalnagocio

Incenfivos por uso de
canales digitales

Utilizar redes sociales y madios digilales de pagoes
un ema que vaen aumenio cada dia, pues desde al
inicio de la pandemia las parsonas luvieron que varsa
obligadas a confiar en la lecnologia para oblaner sus
producios y eso, nos beneficia para la promocian y
pagos delnegocio

Folifcas

Si bien la poliica del pais no ha establecido una
canfiidad delerminada de cuanbs desechos pusde
producir un local de expendic de comida y como

de aslos, uno de los pilares del negocio
es fomeniar la salud de las personas y dal
madicambiania

Regulacion de Seclores

Leyes fribufarias

La aciual pandemia ha obligado a que en cierlos
punios calientes no se puadan abrir bares y que para
la venla de bebidas alkohdlicas se deba consumir
comida,ademas, de la reduccion del aforo, lo cualno
solo disminuye al flujp de clientes que ingresen al
nagocio ¥ que lambién Bngan que obligadamania

comprar comida

Adqui dos  los permisos de funcionamiento,
aperiura da RUC y pagos de ribulos de la manera
, lankb para el negocio, como para k
ampleados, que deban eslar debidamenia registrados
an al Ministerio dal Trabajo y que se les cumpla con
fodos los baneficios de Ley

Ley de Comercio
eleclrdnico

Dado que la manara en la que se va a publicitar al
nagocio implica el uso obligado de inlernat, as un
aspecio que i i0.Sin .paraal
area de pagos y cobranzas eslo podriabegar a ser
una molastia para los usuarios si deban pagar mas
por realizarko de esla manera y no de modo fisico

Anexo 1. Andlisis PESTEL de La Cuerda Floja.
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Restaurante Bistro: La Cuerda Floja

El objetivo del presente formulario es recolectar informacion para crear un plan de negocio
que permita incrementar el turismo en el cantdn Espejo en la provincia del Carchi, mediante
la creacién del restaurante bistré "La Cuerda Floja"

* Obligatorio

&Cudl es su sector de domidilio? *

Norte

Centro

Sur

Cumbaya a Puembo
Valle de los Chillos

l Otras

&Cudl es su género? *

| Escriba su respuesta

&Cudl es su edad? *

18-21 afios
22-25 afios
26-31 afios
32-38 afios
39-45 afios
46-52 afios
53-59 afios

60 afios en adelante

&Cudl es su nivel de instruccién? *
Primaria

Secundaria

Tercer Nivel

Cuarto Nivel

[oms

éCudl es su ocupacién? *

Directores y gerentes

ei

Técnicos y profesionales de nivel medio
Personal de apoyo administrativo

Trabajadores de los servicios y vendedores de Comercios y Mercados

Agricultores y i Ag ios, Forestales y Pesq
Oficiales, Operarios y Artesanos de Artes Mecanicas y de Otros Oficios
Operadores de Instalaciones y Maquinas y Ensambladores

Ocupaciones Elementales

Ocupaciones Militares

Otras




A cudnto ascienden sus Ingresos brutos personales por mes? *

Menos de USD 200

De USD 201 a USD 400

De USD 401 a USD 700

De USD 701 a USD 1,000
De USD 1,001 a USD 2,000
De USD 2,001 a USD 5,000

De USD 5,001 en adelante

[ows

&Qué porcentaje de sus ingresos brutos personales por mes destina a actividades de ocio
y/o esparcimiento? *

Menos del 2%
Del 2 al 5%
Del 5 al 10%
Del 11 al 20%
Del 20 al 35%
Del 36 al 50%

Mas del 50%

&Cudl es la frecuencia con la que sale usted de su provincia de residencia? *

Mas de dos veces por semana
Una vez por semana

Una vez cada dos semanas
Una vez cada mes

Una vez cada cuatro meses
Una vez al afio

En los feriados

[ otras

Exélslap«whdaquvlshconmyorﬁec\nnda?‘
Azuay
Bolivar
Cafar
Carchi
Chimborazo
Cotopaxi

El Oro
Esmeraldas
Galapagos
Guayas
Imbabura
Loja

Los Rios

Manabi



Morona Santiago

Pichincha

Santa Elena

Santo Domingo de los Tsachilas
Sucumbios.

Tungurahua

Zamora Chinchipe

£&Cudles son los principales motivos por los que usted sale de su provincia de residencia?
-

Trabajo

Pasear con amigos
Pasear con la familia
Conocer nuevos lugares

Visitar familiares/amigos que viven alli

[ ovas

Cuando usted visita un sitio turistico en la serrania ecuatoriana ¢Qué es lo que le harfa
volver a visitar ese lugar? *

[ Escriba su respuesta

Cuando usted visita un restaurante ¢Qué es lo que mas valora? *

Atencién al cliente
Velocidad de atencion
Presentacién de los platillos

Sabor de la comida

13
Eavisltzrsiﬁosmﬁﬁimsylorsmmmsmuémediodemuniadénuﬁinm
buscarlos? *

Periddicos y revistas impresas

Radio
Televisién

Eventos sociales

Facebook

Instagram

[owes

Enun en la serrania &Qué tipo de platillos le gustarfa degustar?
*

Tipica de todo el Ecuador
Tipica de la serrania ecuatoriana
Internacional

Comida rapida

Otras




En un en la serrania ect ¢Qué tipo de bebidas le gustaria degustar?

Bebidas no alcohdlicas calientes
Bebidas no alcohdlicas frias

Cervezas y Vinos

Cocktails

Licores fuertes

Mix de las bebidas alcohdlicas anteriores
Bebidas alcohdlicas calientes

Otras

¢Ha visitado usted la provincia del Carchi? *

£Qué sitios conoce de esta provincia?
B

Escriba su respuesta

¢Estarfa dispuesto a viajar alrededor de 3 horas en auto para visitar un sitio turistico en
la serrania norte del Ecuador, en donde su principal atractivo es la naturaleza, el paisaje
y la comida? *

Si

No



Considerando la experiencia del viaje y del paisaje por la ubicacion del restaurante ¢Cual
seria el precio que estaria dispuesto a pagar por un platillo tipico o a la carta, incduyendo
bebida? *

Menos de USD 3

De USD 4 a USD 6

De USD 6 a USD 10

De USD 11 a USD 15

De USD 16 a USD 25

De USD 26 a USD 50

Mas de USD 50

Considerando la experiencia del viaje y del paisaje por la ubicacién del restaurante ¢Cudl
seria el precio que estaria dispuesto a pagar por un platillo de comida rapida, incluyendo
bebida? *

Menos de USD 2
DeUSD3auUsSD5
De USD 6 a USD 10
De USD 11 a USD 15
De USD 16 a USD 25

Mas de USD 25

Considerando la experiencia del viaje y del paisaje por la ubicacién del restaurante ¢Cudl
seria el precio que estaria dispuesto a pagar por un unidad de bebida alcohdlica? *

Menos de USD 2
DeUSD 2aUSD 4

De USD 5 a USD 7,50
De USD 7,51 a USD 10
De USD 10,01 a USD 15
De USD 15,01 a USD 20
De USD 20,01 a USD 50

Més de USD 50

Anexo 3. Encuesta corrida para La Cuerda Floja.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
k. .
Oportunidades (entre 5 y 10 factores)
L: Ingresos disponibles y patrones de consumo 10% 3 03
2. Cambios en los tratados comerciales 5% 3 0,15
3 Estilo de vida y nivel de edad 10% 4 04
4. Nuevos negocios / emprendimientos 5% 4 0,2
Acceso al internet y uso de teléfonos
5. [ 20% 3 0,6
inteligentes
Amenazas (entre 5y 10 factores)
1. Tendencia en el desempleo 5% 2 0,1
2. Politica Fiscal 5% 3 0,15
3. Afectacion de la pandemia mundial COVID 19 | 10% 3 0,3
4. Numero de Proveedores Criticos 20% 2 04
5 Regulacién de sectores 10% 4 0,4
Total| 100%
Balance Positivo

Anexo 4. Matriz EFE para La Cuerda Floja.




DESCRIPCION

flavihla?

¢éLaestructura organizacional es

éSe radi da de manera correcta la estructura ional conforme a los niveles de la Jerarquicos?

¢El equipo de gerentes cuentan con una buena sinergia entre las partes?

¢Los Gerentes cuentan con experienciay dentro del campo de Transformacion Digital?

Gerencia (A)

¢Los Gerentes cuentan con informacién rel de fuentes primarias para el desarrollo de planes estratégicos?

Administracién y

¢Los Gerentes estdn en la idad de tomar di frente a adversidades del sector?

¢Los Gerentes estan en plena ia para desarrollar los mejores procesos internos?

¢Cuenta con un plan de marketing enfocado en las 4Ps?

¢éSe encuentra bien definido el servicio a brindar?

éLacobertura de prestacién del servicio y disponibilidad del mismo es adecuada?

Marketing y
Ventas (M)

¢Las "promociones" se encuentran definidas dentro del plan de marketing ?

¢Se cuenta con un plan publicitario en el mundo digital?

¢Son confiablesy r los de entrega de los productos y servicios?

¢Estan las instal quiposy las ofi en buen estado?

éSe len con los pr los de Seguridad de la Informacién?

&Son eficaces las politicasy procedimientos del control de calidad para el fi i del restaurante?

logfstica —

Operaciones y

¢Lasinstalaciones y recursos estdn estraté localizad

infraestructura (O)

¢Laempresa tiene capacidades tecnoldgicas?

¢Setiene la capacidad financiera para adquirir los equipos necesarios para el funcionamiento de lainstitucién?

¢Lainformacién contable es capaz de demostrar el comportamiento financiero durante los afios?

nzas y

¢Losindicadores financieros que se presenten a través de balances contables, se enfocan en la rentabilidad o crecimiento?

Contabilidad

¢Hay posibilidad de acceder a financiamiento?

¢Existe un modelo de reclutamiento y seleccién dentro la empresa para elegir los perfiles adecuados, con las ¢

petenciasy cono

¢Se conoce de firmas que se de elegir a un perfil adecuado a nivel de puestos gerenciales?

¢Hay digitales que se pueda ofertar empleo y que ayuden reclutar los mejores perfiles para la

¢ Existe un plan de do enf alas des de la 6

¢Se ha blecido un modelo de cultura daala f 6n digital y de innovacién?

¢Setiene definido las politicas organizacionales que permitan generar una buena induccién para el nuevo personal?

Recursos Humanos (H)

¢Los salarios estdn acorde a los del mercado para todo el personal que se necesita?

¢Existe el pi necesario para poder contratar y capa atodo el personal?

¢Los usuarios cuentan con diferentes canales de comunicacién?

¢Los canales se han desarrollado enfocados en la experiencia del usuario?

¢Losclientes tienen acceso oportuno y transparente a su informacién y alainformacién de los serviciosy productos?

Sistemas de

¢Laempresa maneja politicas bajo las leyes que le competen?

informaciény

comunie

¢Laempresa cumple con los protocolos de seguridad requeridos por las entidades de control?

éSe han impl: do todos los requer parael fi y uso de los usuarios?

¢El nombre de dominio es de facil acceso?

x |3 [ [ | [ |x |x [x[x|x

¢Se han hecho relaciones comerciales con empresas de Hosting?

¢Se harealizado cont d listas de Marketing Digital, Transformacién Digital e Innovacién?

Tecnologla e
desarrollo (T)

¢Se ha evaluado que el contenido sea de valor estético?

investigacién y

¢Se evalda que el disefio y contenido en los cobros cumpla con la experiencia del usuario ?

¢Sehan desarrollado jes para el usuario en caso de pr se errores?

Anexo 5. Matriz AMOFHIT para La Cuerda Floja.




BALANCE GENERAL LA CUERDA FLOJA

Activos
31/12/26 31/12/25 31/12/24 31/12/23 31/12/22

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo 40529 35.465 30.460 23921 18.846
Cuentas por cobrar comerciales 4649 4.136 3702 3.290 2,995
Cuentas por cobrar a negocios relacionados 286 244 216 144 72
Otras cuentas por cobrar 93 83 7a 82 &0
Inventarios 1913 1657 1443 1.283 1.168
Servicios y otros pagos anticipados 235 228 221 215 195
Total activos corrientes. 47.705 41813 36.116 28935 23336

Activos no corrientes

Propiedad, equipo, mobiliario y vehiculos 67.118 64.506 61.876 59.240 56.500
Activos por derecho de uso - - - - -
Activos intangibles 213 196 154 137 112
Impuesto a la renta diferido - - - . p
Otros activos 11384 10.128 9325 8575 7.500
Total activos no corrientes 78.715 74830 71355 67.952 64.112
Total activos 126.421 116.642 107.471 96.887 87.448
Pasivos.
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar comerciales 957 829 722 642 584
Cuentas por pagar a compaias relacionadas 189 161 143 a5 48
Obligaciones sociales 209 176 135 120 110
Impuesto a la renta por pagar 9.949 9.949 9.949 9.949 6.949
Otros impuestos por pagar 240 285 365 33 886
Obligaciones bancarias 795 967 1.435 1.200 6.060
Provisién para programas de fidelizacién 1154 980 827 693 594
Provisiones 15.126 14.856 12,660 10.906 9.241
Total pasivos corrientes 28518 28203 26235 23.936 24471

Pasivos no carrientes
Pasive por arrendamiento - -
Beneficios sociales 71308 71306 71306 60.969 51.299

Total pasivos no cormientes 71308 71306 71306 60.969 51.299
Total pasivos 99924 99508 97540 84905 75771
paimonio
Capital social 17.508 14.634 12.762 7954 4.718
Reserva legal 3.000 3.000 3.000 2.500 2.500
Total Patrimonio 20508 17634 15.762 10.454 7.218
Total pasivo y patrimonio 120432 117.142 113302 95.359 82.989

Anexo 6. Balance General proyectado para La Cuerda Floja.

DE RESULTADOS LA CUERDA FLOJA

EJERCICIOS
31/12/26 31/12/25 31/12/24 31/12/23 31/12/22

Ingresos por ventas 187.511 166.629 148.073 131.585 119.808
Costo de los productos vendidos 72.085 68.652 65.383 62.270 60.456
Utilidad bruta 115.426 97.977 82.690 69315 59.352

0,62 0,59 0,56 0,53 0,50
Gastos de administracion 71306 71306 64.120 54.117 44781
Gastos de ventas (Marketing) 1154 980 827 693 594
Intereses y comisiones bancarias 433 420 408 650 1.298
Otros ingresos netos 2688 2.016 1344 624 288
Utilidad Operacional 45.221 27.287 18,679 14479 12.968
Ingresos financieros netos - - - - -
Utilidad antes de impuesto a la renta 45221 27.287 18.679 14.479 12968
Impuesto a la renta 9.949 9.949 9.949 9.949 6.949
Utilidad neta del afio 35272 17.338 8.730 4530 6.019

0,19 0,10 0,06 0,03 0,05
Otros gastos
Impuesto predial y patente 303 278 253 228 203
Permisos de funcionamiento y otros -145 -141 -137 -128 -683
Utilidad y resultado integral 35.126 17.197 8.593 4.402 5336

0,19 0,10 0,06 0,03 0,04

Anexo 7. Estado de Resultados proyectado para La Cuerda Floja.



FLUJOS DE CAJA__LA CUERDA FLOIA [ o B 1 B & O .« B s B s B 7 & O s B 10 @

(+) Ingresos afectados por impuestos

s 119.808,00 $ 13158513 $ 14807274 $ 16662895 $ 18751059 $ 19126080 $ 19508601 $ 19898773 § 20296745 S 207.026,84

() Egresos afectados por impuestos 5 6045600 -5 6226068 -S 6538316 -5 6865232 -5 7208454 $ 7568919 -5 7947364 § 8344733 -5 67.619,60 .S 9200068
(=) Utilidad de Operacicnes B 59.352,00 5 6931545 § 8268958 § 9797663 § 11542565 'S 11557161 $ 115612,37 0§ 11554041 § 115347,80 § 1150266
(-] Depreciacion s 1217 7§ 1623 7§ 2435 T3 3.246 7§ 4.058 -§ 1522 8 2029 -5 3.043 5 4.058 S 5.072
(=) Utilidad antes de impuestos $ 5813475 $ 67.69245 S 8025508 § 9473063 $ 11136815 -S 117.09318 $ 11358362 -§ 11858353 § 11129030 $ 109.958.29
(-] Pago Trabajadores 3 4478055 "5 5411680 TS 6411995 -$ 7130595 -5 7130535 § 7130595 -5 7130535 $ 7130595 -5 7130595 -5 7130595
(=) Utilidad después de trabajadores § 1335420 $ 1357565 § 1613513 § 2342468 $ 40.062,20 -§ 45787,23 $ 422767 -§ 4727758 § 3998435 § 3864834
(-} Impuesto a la renta Fs  6omo0”s 994900 9919007 994300 2337900 § 2337900 "5 2337900 $ 2337900 "5 2337900 "5 -23.379,00
(=) Utilidad después de impuestos S 640520 § 362665 $ 618513 § 1347568 $ 16.683,20 'S 2240823 $ 1889867 'S 2389858 § 1660535 § 1526934
(+) Ajustes o Beneficios por gastos no desembolsable 5 56,500 'S 5650 75 5650 "5 5650 "5 5650 "5 5650 S 14638 "5 5650 § 5650 75 5650 "5 5,650
(=) Flujo de caja 4 56500 § 1205520 $ 927665 $ 1183513 § 1912568 § 2233320 $ 7.770,73 $ 2454867 § 2954858 § 2225535 $ 2091934
Flujo acumulativo de caja 5 S6.500 -5 4444480 -§ 35.168,15 -§ 2333202 -§ 420635 $ 1812685 § 25.897,58 $ 5044624 § 79.994,83 4l

Anexo 8. Flujos de caja proyectados para La Cuerda Floja.
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