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RESUMEN

Las empresas, de cualquier sector siempre se encuentran expuestas a alguna
situacién de riesgo por la actividad misma de sus negocios, hablando de las
instituciones dedicadas al sector financiero, se puede decir que las mismas,
tienen aun mas probabilidades de sufrir contingencias que puedan afectar el flujo
normal de sus actividades. Banco analizado es un banco que tiene una imagen
y estructura solida en el mercado ecuatoriano, y esto ha sido posibles gracias a
las buenas normas internas y a las estrategias que han sabido manejar y que
han sido disefiadas en base a su experiencia en el mercado. Sin embargo, en
vista de la contingencia causada por el COVID 19, todas las empresas han tenido
que reorientar sus esfuerzos para mantener sus negocios a flote y que las
consecuencias economicas no afecten de manera agresiva a su estructura
financiera. Esto hace pensar que para ninguna entidad se han considerado
riesgos que incluyan confinamiento y pandemia, pero que han surgido y por ende
deben prepararse alternativas para la mitigacion de los riesgos y la potencia que
estos han adquirido.

Este trabajo busca el desarrollo de un modelo de gestién del riesgo operativo
para el control de la gestion financiera en el Banco analizado ante la crisis
econOmica causada por el brote del virus SARS-COV-2, con la finalidad de que
los procesos se orienten a las mejores estrategias para salvaguardar la liquidez

de la empresa, que es la base misma de su negocio.



ABSTRACT

Companies in any sector are always exposed to some risk situation due to the
activity of their businesses, speaking of institutions dedicated to the financial
sector, it can be said that they are even more likely to suffer contingencies that
may affect the normal flow of your activities. Banco analizado is a bank that has
a solid image and structure in the Ecuadorian market, and this has been possible
thanks to good internal regulations and the strategies that they have managed to
manage and that have been designed based on their experience in the market.
However, in view of the contingency caused by COVID 19, all companies have
had to redirect their efforts to keep their businesses afloat and that the economic
consequences do not aggressively affect their financial structure. This suggests
that for no entity risks that include confinement and pandemics have been
considered, but that they have arisen and therefore alternatives must be prepared

to mitigate the risks and the power they have acquired.

This work seeks the development of an operational risk management model for
the control of financial management in Banco analizado in the face of the
economic crisis caused by the SARS-COV-2 virus outbreak, in order that the
processes are oriented towards the best strategies to safeguard the liquidity of

the company, which is the very foundation of your business.
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INTRODUCCION

Durante el afio 2020 el ambito econémico estuvo sujeto a dificiles momentos
negativos en lo politico, social y sobre todo en el sistema de sanidad a un nivel
mundial, pues la poblacion entera se vio afectada por los sucesos que acontecieron
por la aparicion del COVID 19. El confinamiento provoco el decrecimiento de la
economia, generando asi grandes pérdidas en vidas humanas, quebrando
empresas y negocios, incrementando la tasa de desempleo y subempleo, entre
otras.

En el caso puntual del Ecuador, el Gobierno decidié incapacitar a las empresas y
la poblacion a recibir ayuda directa, sumando también la desfragmentacién del
precio del petroleo. De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2020) la
economia se crispd 8,9%; dejando como impacto el decrecimiento general de la

economia nacional.

La banca privada ha ido creciendo sus obligaciones con el publico en el 2020 con
un 11,4% frente al afilo 2019 con un valor de 7,7%. Los depoésitos a la vista
presentaron un desempefio del 14% anual frente el 12% en registro de depdsitos a
plazo fijo (Superintendencia de Bancos, 2020).

Par instituciones como el Banco analizado, que tienen una fuerte presencia y una
consolidacion solida en sus estructura de trabajo, esta tarea no ha sido tan simple,
pues ha tenido que acoplarse de igual forma a la situacion real que atraviesa el pais
y a las condiciones de su clientes principales; sin embargo esto no ha sido del todo
un impedimento, pues abre las puertas para el disefio de politicas y la
implementacion de procesos nuevos que ayuden a mitigar el riesgo de liquidez de
la institucién, basandose en sus fortalezas y tratando de disminuir las debilidades y

amenazas del medio.

Por esta razon, en el presente trabajo se han desarrollado los conceptos y las bases
teoricas, llevandolas al campo practico, para conocer, analizar y proyectar la
situacion del Banco analizado, y asi disefiar alternativas y sugerencias para
mantener a la empresa a flote, con buenos resultados y buena recuperaciéon de

cartera, a pesar de la crisis que aun se vive por la pandemia del Coronavirus.



REVISION DE LITERATURA RELACIONADA AL
PROBLEMA

Sistema Financiero

Se define como sistema financiero al conjunto de instituciones que canalizan el
ahorro de las personas que cuentan con un excedente monetario a aquellas
personas que requieren de financiamiento para sus actividades productivas, esta
accion permite el desarrollo de las actividades econdmicas de los diferentes entes
productivos generando un movimiento del flujo monetario. Aquellos organismos
financieros que se dedican a esta actividad reciben el nombre de Intermediarios
Financieros (Béjar & Mufioz, 2020).

Los drganos rectores en el sistema financiero ecuatoriano se basan en una

clasificacion de las entidades financieras, los mencionamos a continuacion:
Tabla 1. Organismos de supervision de las instituciones del sistema financiero ecuatoriano

Instituciones del Sistema Financiero Organismo de supervision
Bancos, mutualistas y sociedades financieras  Superintendencia de Bancos

Cooperativas y mutualistas de ahorro y crédito Superintendencia de Economia

de ahorro y crédito de vivienda Popular y Solidaria

Compaiiias de seguros Superintendencia de

Compafias, Valores y Seguros

Fuente: (Romero, 2015)
Elaborado por: (Freire, 2021)

Modelo para el sistema de gestion del riesgo operacional

Un manual es dicho documento que estd compuesta por politicas, objetivos,
estrategias, estructura organizacional, procesos y procedimientos ajustables en el
desarrollo, seguimiento e implementacion del sistema de gestiébn del riesgo
operacional. (Rico, 2011), con la finalidad de reducir estos riesgos es muy
importante escoger los elementos para continua ejecucion y monitoreo, para asi

reducir errores humanos y tecnoldgicos. Se hace referencia al Sistema de



Administracion de Riesgo Operativo por lo que esta fundamentado bajo el estandar
de la norma ISO 31000:2011, de esta manera se optimizara su control. (IPSFA,
2019).

Los beneficios de optar por un sistema de gestion de riesgos dentro de una empresa

se pueden mencionar a los siguientes:

e Reduciran los costos.

e Mayor satisfaccion en los clientes y los empleados.

e Incrementara en la productividad, reduciendo los siniestros.
e Disminuira drasticamente de las incertidumbres.

e Obtencion de los objetivos de la organizacion.
Modelo de Gestion y control interno COSO

Este sistema tiene como objetivo apoyar a todas las entidades a controlar y mejorar
los sistemas de control internamente. El control interno es el proceso que se lleva
a cabo en la direccion y el resto de los integrantes de la entidad, y ha sido planteado
con el fin de facilitar un grado de seguridad muy moderado con respecto a la

ejecucion de objetivos (Becerra, Sulca, & Espinoza, 2016).
Segun lo menciona (Alvarado & Tuquifiahui, 2011), estos componentes son:

Estimacion de los riesgos
Contexto de Control
Acciones de control

Comunicacion e informacion

a kr DN PRF

Seguimiento y supervision.
En este método se destacan ventajas como:

e Permite a la parte gerencial a tener una mejor vision global de los posibles
riesgos, facilitando a su vez un mejor accionar.
e Facilita alinear adecuadamente los objetivos organizacionales con cada

objetivo perteneciente a cada unidad de negocio.



e Da facilidad para ir cumpliendo con los marcos regulatorios y demandas
practicas de los gobiernos corporativos. (Rodriguez, 2019).

Asi también, el sistema tiene algunas cosas negativas, tal y como lo sefialan (Fierro

& Sotomayor, 2013), entre las que desatan:

e Escases de fluidez en la informacion con las actividades y procedimientos
realizados por la institucion

e Lafalta de evaluacién de competencias dificulta el cumplimiento de metas al
no contar con el personal idéneo

e La estructuracion de una planificacion puede resultar costosa.

Abordando ahora la situaciébn misma del Banco analizado, puede decirse, que,
como toda organizacion formal, obligada a llevar contabilidad y sujeta a controles
estrictos por loe entes de control, aplica las normas internacionales; y esto le
permite establecer las comparaciones de ventajas y desventajas que estas han de

tener para su empresa, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Ahondando un poco mas en lo referente a controles internos, se puede decir que
este tiene ciertos elementos principales que brindan una guia para que las

empresas tengan éxito. Estos elementos son:
Ambiente de control

Para Viloria, (2005, pag. 90), el “contexto o ambiente donde se desarrollan las
actividades organizacionales debe estar signado por la filosofia de gestion de la
gerencia, donde el control debe basarse en la integridad y el compromiso ético de
los accionistas, el cual debe reflejarse en todos los niveles de la organizacion”. Para
ello, es importante que toda la organizacion conozca la misién, visién y objetivos

que se persiguen.

El éxito del ambiente de control radica en la aplicacién de ciertos principios, tales

como.
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Integridad y valores éticos

Es necesario que exista la comunicacion de los valores y objetivos de le empresa,
pues esto facilita el funcionamiento de los controles internos, que a su vez podran
ser supervisados, evaluados y de ser necesario sera posible la aplicacion de

medidas correctivas.
Supervision

La supervision dentro del ambiente de control, “puede realizarse mediante
actividades continuas... destinadas a comprobar la eficacia de los controles
internos incluyen las actividades periédicas de direccidbn y supervision,
comparaciones, conciliaciones, y otras acciones de rutina” (Aguirre Choix &

Armenta Velazquez, 2012, pag. 8).
Autoridad y responsabilidad

Una “estructura organizativa proporciona el marco en que se planifican, ejecutan, y
controlan y supervisan las actividades para la consecucion de objetivos a nivel de
empresa” (Coopers & Lybrand, 1997, pag. 34). Para establecer dicha estructura, es
necesario conocer por lo menos el tamafo de la empresa y su naturaleza, para que
puedan facilitarse las lineas de comunicacién y por ende hacer mas facil el

ambiente de la organizacion.
Politicas y procedimientos

En lo que respecta a Rivas Marquez, (2011, pag. 121), la autora menciona que las
politicas “reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la administracion,
directores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia
para la organizacion, tiene gran influencia en la manera como se estructuran las

actividades de una empresa, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos”.
Evaluacion de riesgos

Viloria, (2005, pag. 90) menciona que “Se entiende por riesgo la causa probable de

gue no se consigan los objetivos organizacionales. La organizacion debe prever,
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conocer y abordar los riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos

que identifiquen, analicen y disminuyan los correspondientes”.

Para la evaluacion acertada de los riesgos, las organizaciones deben plantearse
identificacion del riesgo, analizar los riesgos de dichos y detectar los cambios

importantes que estos generen, de la siguiente manera:
Identificacidn del riesgo

Para Carmona Gonzalez, Barrios Hernandez, (2007, pag. 24) que, “Para una
acertada identificacion de los riesgos, evaluacion y respuesta de estos es necesaria
una ajustada informacién” con un “adecuado tratamiento de los datos actuales e

histdricos, lo que implica sistemas de informacion adecuados.
Andlisis de riesgos

La estimacion de riesgos esta “basada en su impacto financiero en la entidad y
expresada en términos monetarios” (del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, Armada
Trabas, & Santos Cid, 2005, pags. 24-25)..

Cambios importantes

La Resolucion No. 297/03 de consigna, citada por Del Toro Rios, Fonteboa
Vizcaino, Armada Trabas, y Santos Cid, (2005) se afirma: “Toda entidad debe
disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los
cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, que puedan
conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condiciones

deseadas”.
Actividades de control

“Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de supervision
eficaces... realizados de forma permanente por los directivos..., con el objetivo de
poder asegurar que el Control Interno funcione de forma adecuada y detectar
oportunamente cuanto es de efectiva la actividad de control para, de lo contrario,
ser sustituida por otra” (del Toro Rios, Fonteboa Vizcaino, Armada Trabas, &
Santos Cid, 2005, pag. 29).
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Lo minimo que debe hacerse para satisfacer este elemento se resume en estos

tres pasos:
Seleccion y desarrollo

Esto simplemente hace notar que cada organizacion ha de escoger que actividades
y acciones le convienen para asegurar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos que se haya planteado la empresa, con el fin de minimizar los

riesgos.
Implementacion

Las politicas y procedimientos deben cumplir con oportunidad, es decir, el tiempo
en el que se llevard a cabo una actividad de control, o acciones correctivas o de
supervision; acciones correctivas; la competencia del personal que realice los
controles; y las politicas y procedimientos que deben ser evaluados

constantemente para determinar su relevancia y efectividad.
Informacion relevante

Una vez aplicadas las normas anteriores, se obtiene un resultado, que “genera y
usa, informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno” (AUDITOOL, 2013, pag. 56). A su vez, es cuestion de cada institucion
“desarrollar e implementar controles para la identificacion de la informacion
relevante que soporte el correcto funcionamiento de los componentes. La

informacion proviene de diferentes fuentes y en diferentes formas”.
Informacién y comunicacion

Viloria, (2005, pag. 91), afirma que “El personal de una entidad debe no sélo captar
una informacion, sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar
sus operaciones. La clave del aprendizaje organizacional se encuentra en el nivel
de eficacia de la transmision del conocimiento de cada individuo que pertenece a

ella”.

13



Interna

Dentro de los aspectos de comunicacion interna, se destacan: politicas, objetivos,
importancia, roles y responsabilidades y las expectativas de la organizacion.

Externa

“La comunicacion con terceras partes permite que estas entiendan eventos,
actividades y circunstancias que puedan afectar su interaccion con la entidad. Al
mismo tiempo, la informacion que la entidad pueda recibir de terceras partes puede
proporcionar informaciéon importante sobre el sistema de control interno”
(AUDITOOL, 2013, pag. 59).

Supervision y monitoreo

En palabras de Mantilla (2005: 83), citado por Rivas Marquez, (2011, pag. 125) “Los
sistemas de control interno cambian con el tiempo... Debido a que los
procedimientos pueden tornarse menos efectivos, 0 quizds no se desempefian
ampliamente, ello puede ocurrir a causa de la llegada de personal nuevo, la
variacion de la efectividad del entrenamiento y la supervisiéon, la reduccion de

tiempo y recursos u otras presiones adicionales”.
Analisis estadistico de larecuperacién de la cartera 2019 — 2020.

Andlisis Banco Pichincha

Se puede analizar que el banco de Pichincha en el afio 2019 tuvo una morosidad
de cartera vencida de 3,28% frente al afio 2020 con resultado de 3,5%, esto en
coordinacién con el departamento de cobranzas quienes son encargados de la
gestion de recuperaciéon de la cartera vencida. Durante el afio 2020 del equipo
comercial del banco desembolso una cantidad de 957 millones USD se ha utilizado
en 246 mil operaciones, en cual méas del 80% ha sido designado a la reactivacion
econdémica de negocios de los clientes para asi ir cubriendo necesidades de capital

de trabajo y activos fijos. (Banco Pichicha , 2020).
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El (ROA) la rentabilidad sobre los activos demuestra que en el afio 2019 se
desarrolld un indicador del 1,65% anual generando un impacto positivo para la
situacién de la institucién financiera, en relacién con el afio 2020 que presento un
1% anual esto quiere decir que las inversiones no estan generando la misma
rentabilidad y no tiene el mismo rendimiento, esto se debe por diferentes factores

como lo son factores sociales que genera la crisis sanitaria.

El ROE este indicador mide la rentabilidad financiera que genero el Banco
Pichincha en el afio 2019 con un valor porcentual del 15,03% lo cual indica que esta
obteniendo una rentabilidad con valores positivos, por otro lado, se puede ver
notoriamente el decremento de este indicador con un valor de 7,9% indicando un

valor mucho menor al del periodo anterior.
Andlisis Banco del Pacifico

El ROA en afio 2019 presento un 1,14% en el afio 2020 presento un 0,40% esto
indica que la rentabilidad que es obtenida sobre los activos sufri6 un decremento,
sin embargo, esto se gestiona mediante el control prudente del sistema de costos
y gastos para sostener una rentabilidad positiva tratando de conservar y optimizar
al maximo los recursos de la institucion financiera a través de politicas internas y
una buena liquidez, un control adecuado en la gestion de riesgo considerando la

realidad del mercado nacional e internacional.

El ROE en el afio 2019 presento un 11,55% frente al 2020 que presento un 4,12%
esto quiere decir que el rendimiento del capital tuvo un decremento significativo.
Banco del Pacifico reflejo excelentes resultados en 2019. Con su fortaleza
financiera, su gestion innovadora, el acertado modelo comercial que emplea, el
Banco estuvo en capacidad de dar respuesta a las necesidades de mercado, al
cierre del afio fiscal, los Estados Financieros muestran un Banco con resultados
sélidos, en términos de volumen de activos, depdsitos, patrimonio y rentabilidad,
asi como en cuanto a indicadores de liquidez y solvencia (Banco del Pacifico ,
2020).
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IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Institucion financiera

La institucion financiera estudiada se dedica a la actividad financiera, tiene su matriz
en la ciudad de analizado , sus actividades fueron iniciadas el 20 de diciembre del
afo 1923, con la llamada sociedad anénima banco Italiana, para la nueva escritura
en este caso publica firmada el dia 24 de septiembre del afio 1941, se le designo
su nombre el 12 de junio de 2014, para un nuevo cambio de imagen (Plasencia,
2016).

Perfil

El banco analizado es una de las instituciones financieras mas solidas del Ecuador,
posee una cobertura dentro del territorio nacional en un 99,99%. Cuenta con varios
segmentos de mercado que le permite otorgar propuestas financieras y bancarias

de valor, otorgando de esta forma soluciones integrales a todos sus clientes.
Propdsito y vision

Su propdsito como institucién financiera se plasma en la prevision a los
acontecimientos que permita ofrecer a nivel de la industria la mejor experiencia, de
esta forma pretende estar siempre a un paso adelante, innovando en la integracion
digital y creando productos y servicios para que sus clientes puedan alcanzar sus

suenos.

Su vision es ser no solo una institucion sino una marca lider que acomparie a todos
los ecuatorianos durante cada momento de sus vidas con productos y servicios
financieros y bancarios que estén a un paso adelante de sus necesidades de

financiamiento y actividades econémicas.
Productos y servicios

El banco se caracteriza por generar productos y servicios que estén de acuerdo
con las necesidades de sus clientes apostando por un ambiente que permita la

inclusion financiera con responsabilidad social y ambiental.
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Presenciay canales

Posee canales de atencion al cliente de forma virtual mediante su aplicacion movil
y paginas web. Ademas, tiene presencia a nivel nacional dentro de las 24 provincias

del pais con agencias cajeros y bancos del barrio.

Oficinas bancarias: 69 ventanillas y 139 oficinas

% (Cajeros automaticos: 1 105

El Bancos del barrio: 9 259

Figura 1. Presencia y canales del banco
Fuente: Reporte integrado de sostenibilidad 2020
Elaborado por: (Freire, 2021)

Descripcion de la plantilla

A finales del afio 2020 la plantilla del banco se encontraba conformado por 2 840
colabores de los cuales el 99.9% cuenta con un contrato indefinido con una jornada
completa. Como una forma de inclusion social y de no discriminacion el 56% del
total de la plantilla son de género femenino, ademas con respecto al empleo joven
el 42% de los colaboradores poseen una edad menor a 30 afios y el 19% del total
de colaboradores se encuentra sindicalizado. Por otra parte, todos los
colaboradores forman parte de la Asociacion Nacional de Empleados.

Tabla 2. Desglose de colaboradores durante los afios 2018, 2019 y 2020

Categoria Profesional 2018 2019 2020
No. de % de No. de % de No. de % de
colaboradores mujeres colaboradores mujeres colaboradores mujeres
Ejecutivos 18 5,60% 19 5,30% 17 5,90%
Gerentes 188 58,50% 189 58,20% 201 58,70%
Mandos medios 753 57,40% 771 57,20% 795 57,90%
Asistentes y auxiliares 1932 55,50% 1876 56,50% 1827 55,80%
Total 2891 55,90% 2855 56,50% 2840 56,30%

Fuente: Reporte integrado de sostenibilidad 2020
Elaborado por: (Freire, 2021)

Durante el periodo analizado el total de colaboradores ha disminuido en 51
personas, 105 asistentes y auxiliares han sido despedidos al igual que 2 ejecutivos,
42 colaboradores de mando medio han sido empleados al igual que 13 gerentes.

Con respecto a la participacion de las mujeres dentro de la institucion en el afio
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2019 se presento el porcentaje mas alto con un valor de 56,50% que al afio

siguiente decayo en 0.20 puntos porcentuales.

Tabla 3. Desglose de contrataciones baja y rotacién 2018, 2019 y 2020

2018 2019 2020
Contrataciones 576 359 123
Bajas voluntarias e 502 395 138
involuntarias
Tasa de rotacion 2,6 -0,013 -0,5

Fuente: Reporte integrado de sostenibilidad 2020
Elaborado por: (Freire, 2021)

Durante los 3 afios las contracciones se redujeron en un valor absoluto de 453
personas, de igual manera, las bajas voluntarias e involuntarias también se
redujeron en 364 personas, de esta forma la tasa de rotacion al afio 2020 fue de -
0.5.

A qué grupo econdmico pertenece la industria

El sector financiero privado se encuentra conformado por bancos, sociedades
financieras, mutualistas, casas de cambio, entre otros. Estas entidades se
encuentran reguladas por la Superintendencia de Bancos, asi lo menciona el
Cdbdigo Organico Monetario financiero (2014) y el Art. 309 de la Constitucién de la
republica del Ecuador (2008).

De acuerdo con el catastro publico del portal de la Superintendencia de Bancos
(s.f.) en estado activo existen 23 bancos privados nacionales, 1 banco privado
extranjero, 4 almacenes generales de depdsitos, 3 Burds de informacion crediticia,
2 casas de cambio, 1 compaiiia de titularizacion, 4 entidades financiera operativas

en el exterior, 17 grupos financieros y 4 mutualistas.
Participacion de la empresay de la industria en el mercado

En este apartado se presenta se desarrolla un ranking de los bancos privados en
base a la participacion de las principales cuentas del balance, eso con el fin de

reconocer la posicion que mantiene el banco analizado con respecto a los demas
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bancos de la industria. En el Anexo 1 se muestra el Ranking de activos de bancos

privados.
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Figura 2. Ranking de activos de bancos privados
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

De acuerdo con la tabla 5 y figura 4 el total de bancos privados mantienen activos
con un valor total de 45.5 millones de dolares, dentro de este valor el banco
analizado se encuentra en el tercer puesto del ranking con un 11.96% de
participacion del total de activo de todos los bancos privados con un valor absoluto
de 5.8 millones de ddlares.

Se puede observar que el Banco Pichincha representa % del total de activos del
mercado, ademas la relacion con el banco analizado es casi del doble. El activo del
Banco Pichincha representa casi 459 veces méas con respecto al ultimo banco,
mientras que el activo del Banco analizado representa 215 veces el activo del altimo
banco. Solo los 5 primeros bancos representan el 63.29% del total de activos del
mercado, con ello se puede mencionar que existe una acumulacion de mercado
desproporcional. En el Anexo 2 se presenta el Ranking de pasivos de bancos

privados.
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Figura 3. Ranking de pasivos de bancos privados
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

De acuerdo con la tabla 6 y figura 5 el valor total de pasivos que cuenta el mercado
es de 43.3 millones de ddlares, el banco analizado se encuentra en el tercer puesto
del ranking con un 12.12% de participacion del total de pasivos de todos los bancos

privados que significa un valor de 5.2 millones de délares.

El 72.26% del total de pasivos de los bancos se encuentra representado por los 5
primeros bancos, con ello se puede mencionar que existe una acumulacion
significante de pasivos en los bancos méas grandes. En el Anexo 3 se visualiza el
Ranking de patrimonio de bancos privados.
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Figura 4. Ranking de patrimonio de bancos privados
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)
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De acuerdo con la tabla 7 y figura 6 el total de patrimonio de todos los bancos en
valores absolutos es de 5 millones, con respecto al banco analizado se encuentra
en el tercer puesto del ranking con un 10.46% de participacion del total de
patrimonios de todos los bancos privados que en ddlares representa 527.7 miles

de doélares.

El banco que més patrimonio posee es el Banco Pichincha con un 24,64% que
representa 1.2 millones de délares, mientras que el banco con menor patrimonio es
el Banco Capital con un 0.14% que en valores absolutos es de 7.1 miles de ddlares.
Con respecto al mercado global se puede observar que aproximadamente ¥4 de
patrimonio del total representa el Banco de Pichincha, en ese sentido este banco
posee alrededor de 2 veces méas que el banco analizado y 171 veces mas que el

ultimo banco.

El banco analizado tienes 75 veces mas patrimonio que el ultimo banco. Se puede
observar entonces que el 68.34% del total de patrimonio esta concentrado en los 5
primeros bancos, en ese sentido existe una gran diferencia entre los bancos
pequefios y los grandes con respecto a su patrimonio que poseen. En el Anexo 4

se visualiza el Ranking de inversiones de bancos privados.
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Figura 5. Ranking de inversiones de bancos privados
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

Se puede observar entonces que el 73.54% del total de inversiones son de los 5
primeros bancos. El Banco Pichincha posee mas de dos veces el total de

inversiones del banco analizado y 2 600 veces mas que el ultimo banco. De igual

21



forma el banco analizado posee 1 100 veces mas que el altimo banco. En el Anexo

5 se puede identificar el Ranking de cartera bruta de bancos privados.
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Figura 6. Ranking de cartera bruta de bancos privados
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

Es asi que los 5 primeros bancos representan un 70.62% del total de cartera bruta.
El Banco Pichincha mantiene casi 2 veces mas cartera bruta que el banco analizado
y 561 veces méas que el dltimo banco. El banco analizado por su parte mantiene
269 veces mas de cartera bruta que el ultimo banco y se aleja del segundo lugar
gue ocupa el Banco de Pacifico en 0.68 millones de dodlares. En el Anexo 6 se

identifica el Ranking de depdsitos a la vista de bancos privados.
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Figura 7. Ranking de depositos a la vista de bancos privados
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

De acuerdo con la tabla 10 y figura 9 el total de depositos a la vista en todos los
bancos es de 22.5 millones de doélares, de los cuales el banco analizado posee 2.7
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millones de dodlares situandose en el tercer puesto de los bancos que mas depdsitos
a la vista tiene con un 12.07% del total. El banco que mas depdsitos a la vista posee
es el Banco Pichincha con 7.1 millones de ddélares que representa un 31.57%
mientras que el banco con menor depdsitos a la vista es el Banco Capital con 3.3

miles de ddélares que representa un 0.01% del total de depdsitos a la vista.

En ese sentido los 5 primeros representan casi el 80% de todos los depdsitos a la
vista en los bancos, en donde el Banco Pichincha posee 2.6 veces mas de
depdsitos a la vista que el banco analizado y 2 370 veces mas que el ultimo banco.
Por otro lado, el banco analizado posee 903 veces mas que el Gltimo banco y se
aleja del segundo lugar con 50 mil délares de depdsitos a la vista. En el Anexo 7 se
muestra el Ranking de depdsitos a plazo de bancos privados.
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Figura 8. Ranking de depésitos a plazo de bancos privados
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

De acuerdo con la tabla 11 y figura 10, el total de depésitos plazo de los bancos es
13.8 millones de dolares. El banco analizado se encuentra en el tercer puesto del
Raking con un 11.17%% de participacion del total de depésitos a plazo de todos los
bancos privados que significa 1.54 millones de délares. El 64.96% del total de
depdsitos a plazo en bancos esta representando por los 5 primeros bancos. El
Banco Pichincha posee 1.7 veces mas de depdsitos a plazo fijo que el banco
analizado y 312 veces mas que el dltimo banco. En el Anexo 8 se muestra el

Ranking de capital y reservas de bancos privados.
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Figura 9. Ranking de capital reservas de bancos privados
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

De acuerdo con la tabla 12 y figura 11 el total de capital y reservas que poseen los
bancos es de 4.7 millones de dolares, de los cuales el banco analizado 522 miles
de délares situandose en el tercer puesto del Raking con un 11.02% de
participacion del total de capital y reservas de todos los bancos privados. En el
Anexo 9 se muestra el Ranking de resultados de bancos privados.
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Figura 10. Ranking de resultados de bancos privados
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

Las ganancias de los bancos se encuentran representados en un 72.51% por los 5
primeros bancos. El banco Pichincha posee 1.4 veces mas ganancias que el banco
analizado y millones de veces mas que el dltimo banco que presenté resultados
positivos. Por su parte el banco analizado obtuvo 3.5 millones de veces mas que el
ultimo banco con resultados positivos. De acuerdo con la revision de las principales
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cuentas de los bancos se puede concluir que le banco analizado se encuentra entre
los primeros bancos del pais, a pesar de que en sus diferentes cuentas es superado
por el Banco del Pacifico es el segundo banco que obtuvo mayores ganancias, de
esta forma sus principales competidores son los 7 primeros bancos ya que estos
representan un porcentaje considerable del mercado y esta solo por debajo de 2

bancos o uno, dependiendo de la cuenta analizada.
Objeto social y de la industria

El banco tiene como objetivo social desarrollar productos inclusivos y de menor
impacto ambiental. Su principal funcién como intermediador le permite desarrollar
propuestas de financiamiento que ayuden a las necesidades de financiamiento de
las personas, a partir de créditos estudiantiles y con una red pionera de bancos del
barrio que ayuden a fortalecer la interconectividad de los procesos financieros.

Participacion en PIB y capital suscrito

Al cierre del afio 2020 la institucidbn mantuvo 7 170 accionistas de los cuales el 96%
son personas naturales que representan casi el 20% del total de las acciones, el
80.80% de las acciones pertenece a la corporacion MultiBG S.A. El valor de
capitalizacion en esa misma fecha fue de 428 millones de ddlares. Para el mes de
abril del afio 2021 la institucién contaba con 522.6 miles de doélares de capital y
reservas, de acuerdo con la informacion sustraida de la superintendencia de
bancos. En el Anexo 10 se presenta los Ingresos y resultados del Banco en miles

de doélares.
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Figura 11. Evolucion de los resultados e ingresos del Banco
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

La figura y tabla anterior permite identificar la evolucion de los ingresos y resultados.
A partir de esa informacion se ha calculado la participacion de los ingresos que
obtiene el banco con respecto al PIB. En el Anexo 11 se muestra el PIB del Ecuador

e Ingresos del Banco en miles de ddlares
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Figura 12. Evolucion de la participacion de los ingresos del banco en el PIB de Ecuador
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

De forma general de acuerdo con un informe del Global Ratings (Global Ratings,

2020) el sistema financiero ha presentado la siguiente evolucion:

0%
2.500 M
2.000 20%

1.000
500

-10%

- m
= o=
= (=]

(2] ~

[F=]

g

]

8

(2]

2000 I
200;
2004 N
2005
b ]
/
{
\
L]
#

2011
2014
a
2016
a1
FO18
2019

=
=]
4

g

2007F
000

~

Figura 13. Evolucion del PIB real Sector Financiero y variaciéon anual
Fuente: (Global Ratings 2020)
Elaborado por: (Global Ratings 2020)

En la figura 15 se puede observar una tendencia creciente del PIB real del sector
financiero, sin embargo, la pendiente no es la misma, es por ello que en muchos de
los afos existen variaciones negativas debido a que el crecimiento con respecto al

afno anterior es inferior.
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Caracteristicas de endeudamiento, inversion de capital y

premisas.

COMPOSICION DE LA CARTERA
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Figura 14. Composicion de la cartera bruta
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

De acuerdo con la figura 16 se puede observar que mayoritariamente la cartera
bruta del banco analizado se encuentra constituida por la cartera comercial, misma
qgue ha venido aumentando en una proporcion leve, posteriormente le sigue la
cartera de consumo que ha disminuido levemente, la cartera educativa representa

la cartera mas pequena.

10%

8% [} A

6% "'u'l:l‘ S

4% Vv

2% T

0% =
T O AT NN AN N O M O H VW AT NN ANND O N Hd OV A o
T QIR AF QA Q QO do o0 Qo9
QO O OO O O +# o ="JA N AN OO N < NN O W O NN OO O O o O O
O O O d 4 4 4 4 4 4 4 d4 d4 34 3 J d d 34 - 3 4 d 4 4 4 4 N N
O O O 000000000000 000000000000 OO O O
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N

e Comercial e CONSUMOo e \/ivienda

e |\licrOEMpresa == |nversion PUblica === Total

Figura 15. Morosidad
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

De acuerdo con la figura 17 se puede observar la evolucion del porcentaje de

morosidad de las carteras, la inversién publica representa el porcentaje de

morosidad mas pequefio con un valor de 0%, le sigue el crédito comercial con valor
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que van del 1% a cerca del 2%. La cartera que posee mayor morosidad es el de la
microempresa con valores que llegan hasta el 9% y se mantiene en un promedio
de 4%.
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Figura 16. Evolucién de inversiones
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

De acuerdo con la figura 18 sobre la evolucién de la inversién se puede observar
que las inversiones dentro del banco tienen una tendencia creciente, a partir del
afno 2019 la pendiente de crecimiento incrementa, al ser una serie con tendencia
creciente el afio en donde se presenta una inversion inferior al periodo es el afio
2009 con 328 mil ddélares de inversion. El afio donde se presenta una mayor

inversion es en el mes de enero de 2021 con 1.1 millones de inversion.
Analisis Institucién financiera sujeto de estudio

En la institucion financiera sujeta de estudio se pudo identificar que la recuperaciéon
de la cartera en el afio 2019 fue de 2% anual esto quiere decir que las acciones
realizadas por el departamento operativo son buenas y procura mantener estos
valores bajos, en relacion con el periodo 2020 que refleja un 3%, esto indica una
variacion del 1% en las cuentas vencidas y esto puede ocasionar problemas en el

rendimiento financiero.

El ROA en el afio 2019 tuvo un resultado de 1,39% y el 2020 de 2% esto indica que
la variacion se le refleja en el rendimiento de los activos para conocer sobre su
rentabilidad financiera. EI ROE en el afio 2019 16,74% y en el 2020 de 19,45 %
esto indica que el rendimiento de la rentabilidad financiera tiene un incremento

significativo después de un afio de incertidumbre debido a la crisis sanitaria.
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ANALISIS RECUPERACION CARTERA
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Figura 17. Andlisis de recuperacion de la cartera
Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2020)
Elaborado por: (Freire, 2021)

Entorno econémico

Decrecimiento del Producto Interno Bruto (PIB)

Durante el afio 2020; afio donde inicié la pandemia, la regibn mas afectada fue
Latinoamérica debido a que presenta un porcentaje superior de decrecimiento en
un 7,20% de acuerdo con la informacién del Banco Mundial, mientras que el FMI
proporciona una cifra de 8,13% de decrecimiento. Las economias emergentes
fueron las menos afectadas por las medidas de confinamiento y paralizacion de la
produccion durante la pandemia su decrecimiento fue inferior a las diferentes
economias del mundo con un valor de 2,50%, dentro de estas economias se
encuentra China quien ha logrado esquivar los efectos de la pandemia y sigue

creciendo su economia.
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Figura 18. PIB de los principales paises de Latinoamérica
Fuente: Banco Central
Elaborado por: (Freire, 2021)

El pais que mas decrecido a nivel de Latinoamérica fue Perd con 11 puntos
porcentuales, seguido por Argentina y México con 9.90 y 8,20 puntos porcentuales
respectivamente. Con respecto a Ecuador se ubica detras de México con 7,80
puntos porcentuales de decrecimiento, que al igual de Chile pasé por un proceso
de inestabilidad institucional y politica durante el afio 2019 que contrajo su

economia. En el Anexo 13 se muestra el PIB trimestral de Ecuador de 2019 a 2021
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Figura 19. Evolucidn del PIB trimestral de Ecuador de 2019 a 2020

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: (Freire, 2021)

Por otro lado, Ecuador durante el segundo trimestre del 2020 decay6 en un
porcentaje superior a todo el periodo, aunque como se puede apreciar que el PIB
venia decreciendo en los dos trimestres anteriores en 1,39% y 1,10%
respectivamente, la caida de aproximadamente 11 puntos porcentuales significé un
impacto fuerte para la economia ecuatoriana debido a la pandemia. En el tercer
trimestre el PIB se recupera con un crecimiento aproximado del 5%, sin embargo,

para el siguiente trimestre el crecimiento es menor siendo un 0,57%.
Inflacion

El IPC es un indicador que mide las variaciones ocurridas durante un tiempo
establecido de los precios de un conjunto de bienes y servicios mediante un indice
general de precios. En Ecuador este indicador se obtiene a través de una canasta

basica referencial para la economia que es formulada por el Instituto Nacional de
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Estadistica y Censo (INEC) que es la institucion encargada de presentar las cifras
de este indicador y evaluar en concordancia con la cantidad de ingresos por familia
(Prado Laura & Valencia Salvatierra, 2017). En el Anexo 14 se muestra el IPC
mensual de Ecuador de 2019 a 2021
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Figura 20. Evolucidon del IPC mensual de Ecuador de 2019 a 2020
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: (Freire, 2021)

En la economia ecuatoriana el IPC ha tenido variaciones considerables dentro del
periodo analizado, durante el afio 2019 en el mes de octubre este indicador
presento una variacion de 5300% con respecto al mes anterior, en este mes debido
al cierre de vias que ocasiond el paro muchas ciudades quedaron desabastecidas
de los productos de la canasta basica dando paso a la especulacion que provoco

un alza de precios considerable.
Gasto Consumo Final de los Hogares

Andrew B. & Bernake (2004) mencionan que el consumo final de los hogares es el
gasto de los hogares de un pais en bienes y servicios finales ya sean de produccion
nacional o importados. Este constituye en el mayor componente del gasto e incide
en la economia de un pais pues representa el proceso final para todas las

actividades productivas, a través de la consolidacion de una compra se dinamiza la
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economia. En el Anexo 15 se visualiza el gasto Consumo final de los hogares
trimestral 2018 — 2020.
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Figura 21. Evolucién del IPC mensual de Ecuador de 2019 a 2020
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: (Freire, 2021)

El gasto de consumo final en los hogares durante los afios 2018 2019 y 2020 se ha
expandido considerablemente, el cual ha mantenido una tendencia creciente. Se
observa, ademas, que durante los afios 2018 y 2019 las cifras permanecen en una
misma tendencia, sin embargo para el afio 2020 durante el segundo trimestre
experimenta un decrecimiento fuerte de 11%, posteriormente en el segundo periodo
tiene una variacion porcentual de 3,4% lo cual significa que al inicio de la pandemia,
muchas personas en medio del confinamiento redujeron su consumo de bienes y
servicios pero al siguiente trimestre comenzaron a realizar mas compras y el
consumo empez6 a crecer nuevamente en el Ultimo trimestre del 2020. A nivel
general se puede observar que la tasa de variaciéon promedio del Gasto consumo

final de los hogares en el periodo estudiado fue de — 28%.
Principales lineas de servicios y productos

La institucién financiera se dedica ofrece servicios de pagos, recaudaciones y

servicios transaccionales las cuales detallamos a continuacion:
Pagos

e NOmina Plus: Es un servicio que permite acreditar en linea de forma agil, y
segura el sueldo de los empleados de una empresa.

e Pago a terceros: Permite el pago en linea de adeudos a terceros
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Recaudaciones

Recaudaciones Multicanal: Es un servicio que proporciona un sistema en
linea para el cobro de valores de forma sencilla y segura con disponibilidad
inmediata de los valores recaudados.

Débito Automatico: Es un servicio que proporciona un sistema en linea para
el pago de valores de forma oportuna.

Facturacion de combustible: Es un servicio que permite el registro de las
transacciones realizadas con el combustible tanto para la comercializadora
como para el distribuidor.

Sistema integrado de atencion a distribuidores: Es un portal que permite

atender a los distribuidores registrados dentro del sistema.

Servicios Transaccionales

Transporte de valores: Es un servicio que ofrece el transporte seguro de
valores desde las instalaciones del banco hasta el lugar de la empresa del
beneficiario o viceversa.

Ventanillas extendidas: Es una aplicacion que permite acceder a la cuenta
del Banco.

Verificacion de referencias: Permite verificar las referencias bancarias

provistas por el cliente.

Productos

Multicrédito
Casafacil
Autofacil

Crédito Educativo

Principales activos productivos e improductivos

La institucion conforma aproximadamente el 63% del activo en cartera de crédito el

cual representa su principal activo productivo, por otra parte, los fondos disponibles

para la colocacion de crédito representan el 20%. Con respecto al pasivo de esta
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institucion un 12% se encuentra estructurado por las inversiones que posee esta
empresa, cerca del 82% representa las obligaciones con el publico y 13% las
obligaciones financieras. Ademas, el 73 % del patrimonio en promedio se encuentra
representado por el capital y las cuentas de reservas representan el 11%.

Durante el periodo analizado los activos productivos de la institucion incrementaron
en promedio 12,68% que en dolares signific alrededor de 4000 millones esto como
respuesta a la expansion de las carteras de créditos y mayores inversiones. Los
activos improductivos se encuentran representados por los activos fijos, de plany

equipo que representan cerca del 3% de los activos.
Politicas de inversion y financiamiento

Esta institucibn como politica cambié la estructura de sus activos en donde la
cartera de créditos que en 2016 representaba un 48,7% de la cartera total paso a
ser mayoritariamente cartera de consumo en 2018 con un porcentaje equivalente

al 38,93% de la cartera total.
Devengamiento de intereses y comisiones

Los intereses que estén relacionados con la cartera de créditos, inversiones y
obligaciones se devengan con cargo de acuerdo con los resultados que se
presenten durante el ejercicio fiscal, de esta forma se asegura la liquidez del banco.
En concordancia con la Superintendencia de Bancos se modifica el catadlogo unico
de cuentas por ello los intereses devengados por diferimientos extraordinarios de
operaciones crediticias en el contexto de la pandemia ocasionada por el virus
COVID-19 se amortizaran de acuerdo con los plazos acordados al momento de

aceptado el diferimiento extraordinario de la operacion.
Inversiones

En cuanto a lo que concierne netamente a Inversiones, el BANCO ANALIZADO
S.A.; se maneja con normas generales que ayudan a la administracion de la carpeta
de inversiones, y se asocia ademas con los otros riesgos de la compafiia, como el

de liguidez, de mercado, tasas de interés, entre otros.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hablando especificamente de los entes financieros, dedicados a la circulacion de
dinero como producto y servicio comercial, se ha podido identificar que también han
presentado inconvenientes, pues en situaciones normales estan expuestos
constantemente a varios riesgos, que han aumentado por la contingencia sanitaria

y por la situacion que deben afrontar sus clientes principales.

En Ecuador, los bancos han venido experimentado una reduccién de su liquidez.
Durante el mes de junio del 2016 al mes de junio del 2020 la tasa variacion del
periodo experimenté un decrecimiento de 0,80% y experimenta una tendencia
decreciente que no responde solamente al impacto generado por la pandemia sino
a una crisis que se ha venido desarrollando con anterioridad, por causales como la
migracion, el desempleo, las policias de gobierno, entre otros; es asi que durante
el mes de marzo del 2019 la tasa de liquidez decrecio en 0,16 puntos porcentuales
seguido por el mes de marzo del 2020 con un decrecimiento de 0,09%. Estos datos

se evidencian mas claramente en la figura que se presenta a continuacion:
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Figura 22. Evolucién de la liquidez de los bancos ecuatorianos
Fuente: Asobanca

Elaborado por: (Freire, 2021)

Por otra parte, la tasa de morosidad que anteriormente iba decreciendo, a inicios
de la pandemia experimento un crecimiento notable, la morosidad con respecto al
crédito de vivienda fue el que mas crecié durante el mes de marzo, donde se

experimentd una variacion de 0,62% llegando a un 5,7% de morosidad; esto se
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debe principalmente a que los créditos de vivienda no se ven afectados con el
cambio de la contabilidad, y se mantuvo los 60 dias de plazo para saldos vencidos,

por lo que en realidad la afectaciébn de los calores a continuacion, no son tan
relevantes.

El crédito de consumo es quien representa en promedio la tasa mas alta de
morosidad con un valor de 5,74% del total de créditos mientras que el crédito
comercial ha logrado soportar la crisis y posee una tasa promedio de morosidad de
1,15%. A nivel general partir del incremento de la tasa de morosidad los bancos se
vieron obligados a refinanciar la deuda es por ello por lo que se observa un

decrecimiento en los meses posteriores al inicio de la pandemia.
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Figura 23. Evolucion de la morosidad en la banca privada
Fuente: Asobanca

Elaborado por: (Freire, 2021)

Ante la pérdida de la actividad comercial del pais causada por las medidas de
confinamiento, la capacidad de pago de los entes econémicos se ha disminuido,
con lo cual genera un mayor riesgo para el sector de la banca privada ante la
posibilidad de incurrir en riesgos de morosidad altos o bien que la liquidez

disminuya constantemente generando una incapacidad para hacer frente a las
obligaciones de pago.
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OBJETIVOS

La presente investigacion tiene como finalidad cumplir con los objetivos siguientes:
Objetivo general

Proponer un modelo de gestion permita el control adecuado de la gestion financiera
en el Banco analizado ante la crisis econdmica causada por el brote del virus SARS-

COV-2, para la prevencion de riesgos operativos inherentes del sector financiero.
Objetivos especificos

e Indagar los modelos de gestion empleados por el Banco analizado, para el
diagndstico de la eficacia de los mismos.

¢ Analizar la situacion financiera de Banco analizado, durante los afios previos
y durante la contingencia del COVID 19 a fin de determinar los principales
hallazgos y determinar la gestion de la administracion.

e Proyectar los estados financieros en base a un supuesto incremento del 20%
en los ingresos del banco, con la finalidad de crear un escenario realista del
futuro institucional y asi poder sugerir estrategias de mejora en los procesos
para la prevencion y mitigacién de riesgos operativos durante y post la
pandemia del SARS-COV-2.
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JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA
Justificacion

La importancia de la cartera bruta del banco que mantienen los bancos es de 29.9
millones de ddlares, el banco analizado se encuentra en un tercer puesto del
ranking con un 11.91% de participacion del total de cartera bruta de en comparacion
con los demas bancos privados que en dolares es 3.5 millones de dolares. El banco
gue mas cartera bruta posee es el Banco Pichincha con 7.3 millones que representa
un 24,49% mientras que el banco con menor cartera bruta es el Banco Capital con
13.9 miles de ddlares que representa un 0.05% del total de cartera bruta.

El beneficiario directo seria el banco analizado, por lo que la propuesta se centra
en controlar la gestion financiera mitigando el riesgo operativo ante la crisis
econOmica por el brote del virus SARS-CoV-2. “Se puede ver la evolucion del
porcentaje de morosidad de las carteras, la inversion publica representa el
porcentaje de morosidad mas pequefio con un valor de 0%, le sigue el crédito
comercial con valor que van del 1% a cerca del 2%. La cartera que posee mayor
morosidad es el de la microempresa con valores que llegan hasta el 9% y se

mantiene en un promedio de 4%”. (Freire 2020).

La utilidad de este analisis financiero nos ayuda a ver que el banco analizado se
encuentra en el tercer puesto del ranking con un 11.96% de participacion del total
de activo de todos los bancos privados con un valor absoluto de 5.8 millones de

dolares.

Finalmente conociendo los principales aspectos del ROP y teniendo en cuenta lo
qgue el riesgo operacional debe gestionar se debera ir aprobando y evaluando
continuamente el proceso propuesto y brindar una clara definiciébn del riesgo
operacional que sea valedero para toda la entidad, aprobando metodologias para
la identificacion, evaluacién, seguimiento y gestion del riesgo. Cerciorando que el
marco para la gestion del riesgo operativo esté sujeto al proceso de auditoria
interna eficaz e integral por parte de todo el personal que esta conformado la

entidad financiera analizada.
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Metodologia

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con un enfoque de
investigacion mixto, es decir que ha contado con aportes desde las perspectivas

cualitativas y cuantitativas.

Hay que recalcar que, tanto los datos cuali y cuantitativos han sido seleccionados
en base al tema de estudio y a la disposicion de la informacion publica, pues toda
empresa maneja con debida cautela y rigor sus politicas y procederes especificos,
y notifica Unicamente los datos pertinentes y la informacion que le es solicitada por

loe entes de control.

La metodologia a aplicar para la identificacion y gestién del riesgo operativo consta

de nueve pasos a seguir, detallados a continuacion:

Elegir las lineas de negocio

e Categorizar los potenciales eventos de pérdida

e Puntualizar niveles de severidad para los eventos de pérdida

e Establecer indicadores de riesgo

¢ |dentificar la relacion entre los eventos de pérdida y los indicadores de riesgo
¢ Realizar el modelo de redes bayesianas

e Examinar las probabilidades subjetivas en la red bayesiana

e Lograr la distribucién de pérdida

e Calcular la provision total

La utilizacion de este tipo de metodologia se fundamente en que las redes
bayesianas son un instrumento de innovacion en la aplicacion a la gestion de
riesgos, en especifico para modelar el riesgo operacional de instituciones
financieras. Es asi que cabe mencionar los cambios que se crean en las reglas de
supervision de las entidades financieras, sobre la manera de medir el riesgo
operativo, se puede sefialar que el sector financiero ha orientado grandes esfuerzos
en desplegar nuevos métodos de medir este tipo de riesgo, los cuales consientan

mejorar la gestion interna de los procesos operativos (Davila, 2013).
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RESULTADOS

Entrevista

La presente entrevista fue dirigida al Gerente del Departamento de Finanzas del
banco analizado, con el objetivo de obtener informacién para desarrollar un modelo

de gestidn operativo para controlar la gestion financiera de la entidad analizada.

Tabla 4. Entrevista

Pregunta

Respuesta

Pregunta 1: ¢Existen procesos o
mecanismos internos que influyen la
forma en la cual deben transmitir la
informacion financiera de la empresa?

El proceso que la empresa utiliza para transmitir informacion
financiera entre los departamentos implicados a esta area
carece de algunos sistemas internos de control, lo cual genera
algunos problemas al momento de transmitir la informacion
financiera de la entidad.

Pregunta 2: ¢,Cree usted que existe un
buen nivel de comunicaciéon en los
niveles de jerarquia de la empresa?

Existe una estructura bésica en la organizaciéon, cada
departamento tiene a cargo ciertas tareas que se debe realizar
en un tiempo estimado, como en toda organizacion la
comunicacién entre departamentos a veces suele no ser
asertiva, lo cual conlleva a un problema de comunicacién al
momento de optar por una decision importante que puede influir
en la gestion de alguna operacion de la empresa.

Pregunta 3: ¢{Qué problemas se han
detectado en la parte financiera de la
empresa  durante esta  crisis
econdmica a causa del virus SARS-
Cov-2?

Entre los problemas més importantes que se han suscitado
durante esta crisis sanitaria ha sido un menor flujo de efectivo
lo cual afecta a la liquidez de la empresa.

Pregunta 4: ¢Considera que un
modelo de sistema de gestién del
riesgo operativo para el control de la
gestion financiera de la empresa
mejorard la eficiencia y la eficacia?

Si el modelo propuesto se lo realiza enfocando con los
problemas suscitados en la empresa, seria de una gran ayuda
no solo para mejorar la eficiencia y la eficacia, sino también
para llevar un mejor control en la gestién financiera.

Pregunta 5: ¢Consideraria necesario
mejorar el control en la gestion
financiera de la organizacion?

Para toda empresa es muy importante ir mejorando el control
en la parte financiera, ya que esto nos permite mejorar la
liquidez de la empresa.

Pregunta 6: ¢Esta crisis econémica
causada por el brote del virus SARS-
COV-2 de qué manera ha afectado la
liquidez financiera del banco, cree que
se le puede controlar o mitigar de
algin modo?

La manera que mas ha sido afectado s sido a causa del
decaimiento del PIB, segun el banco central en el Ecuador ha
decaido entre un 7,3% y un 9,6% durante el afio 2020 en
comparacion con los otros afios.

Pregunta 7: ¢;Qué sugerencia usted
recomienda para optimizar el control
de gestion financiera?

Analizar todos los factores internos de la organizacion que
afectan directamente al area financiera de la empresa, y
proponer este modelo de gestion de riesgo que satisfaga a las
necesidades que vayan presentandose durante el analisis.

Elaborado por: (Freire, 2021)
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Analisis financiero

Analisis vertical de los estados financieros

En el Anexo 16 se muestra el andlisis vertical del balance general del Banco
analizado

Interpretacion del analisis vertical

En base al andlisis realizado del balance general de la institucion financiera durante
los ultimos tres afios, se puede concluir que el activo se encuentra principalmente
representado por la cartera de crédito con valores de 61%, 63% y 57% para los
afios 2018, 2019 y 2020 respectivamente, denotando un decrecimiento durante el

periodo.

Seguido en el analisis se observan los fondos disponibles con un valor promedio
de 19% del total del activo durante los tres afios. Durante el afio 2020 las
inversiones representaron un porcentaje superior a los fondos disponibles con un
valor de 20%. Ademas, las cuentas por cobrar no son tan representativas, durante

los tres afios representd apenas un 1% del total del activo.
Andlisis horizontal de los estados financieros

En el Anexo 17 se muestra el andlisis horizontal del balance general del Banco
analizado

Interpretacion del analisis horizontal

De acuerdo con el analisis horizontal de la institucion financiera se puede observar

los siguientes resultados en las cuentas principales del activo, pasivo y patrimonio:

El activo se encuentra estructurado principalmente por los fondos disponibles, esta
cuenta durante el afio 2019 con respecto al afio 2018 decrecié un 13%, al préximo
afo experiment6 un crecimiento del 8%. Durante el periodo analizado esta cuenta

del activo decrecio un 6%.

Estos datos pueden apreciarse mejor en las ilustraciones mostradas a continuacion:
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Figura 24. Evolucion de la cuenta fondos disponibles durante los afios 2018, 2019 y 2020
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

Con respecto a las obligaciones con el publico que mayormente representa al
pasivo, esta cuenta durante el periodo 2018 — 2019 un 7%, sin embargo, el periodo
2019 — 2020 experimenta un crecimiento significativo de 18%. Durante los tres afios

esta cuenta crecié un 10%
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Figura 25. Evolucidn de la cuenta obligaciones con el publico durante los afios 2018, 2019 y 2020
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)

Dentro del patrimonio, el capital social es la cuenta que aporta mas del 70% a su
valor, esta cuenta durante el periodo 2018 y 2019 decrecié un 12%, por otro lado,
durante el afio 2020 con respecto al afio anterior decrecié un 9%. En los afios

estudiados esta cuenta decreci6é un 4%.
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Figura 26. Evolucidn de la cuenta capital social durante los afios 2018, 2019 y 2020
Fuente: Superintendencia de bancos
Elaborado por: (Freire, 2021)
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Indicadores financieros

Los indicadores financieros son herramientas muy Utiles para el analisis general de
las finanzas de una empresa y permiten tomar decisiones de una manera mas

eficaz. En el Anexo 18 se muestra los indicadores financieros del Banco analizado

Indicadores de liquidez

Con respecto a la institucion financiera analizada utilizamos dos indicadores: la
division entre los fondos disponibles y los depdsitos a corto plazo y la razén

corriente.

Fondos disponibles/depdsitos de corto plazo

Los fondos disponibles con respecto a los depdsitos de corto plazo nos demuestra
que para el afio 2018 la empresa por cada délar de depdsitos a corto plazo posee
0.28 centavos de fondos disponibles para respaldarlos, esta liquidez ha ido
disminuyendo con respecto a los diferentes afios para el afio 2019 se observa una
variacion de -11% con respecto al afio anterior, de igual forma para el afio 2020
existe una variacion de -3,71% lo cual significa que cada vez existen menos fondos

disponibles para respaldar los depdsitos a corto plazo.

Razdn corriente

Con respecto a la razén corriente los activos corrientes respaldan en un 109% a los
pasivos corrientes, lo cual demuestra un grado de liquidez seguro para la institucion
financiera, sin embargo, esta liquidez ha disminuido al igual que el anterior indicador
para el afio 2019 los activos corrientes respaldan un 89% de los pasivos corrientes
con una variacion anual de 25% con respecto al afio 2018 lo cual es algo negativo
en términos de liquidez, de igual forma el 2020 sigue decayendo en un 4,75%, es
decir por cada dolar de pasivo no corriente la institucion cuenta con 84 centavos

para respaldarlos. Durante todo el periodo este indicador ha decrecido en un 28,6%.
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Indicadores de rentabilidad

En ese sentido, este tipo de indicadores sirven para medir la efectividad de la
administracion de la institucion financiera para obtener lucratividad a través de la
optimizacién de costos y gastos, para ello, utilizamos 5 indicadores: ROA, ROE,

margen de utilidad sobre ventas, margen ebit, margen ebitda.
ROA

En este contexto, la institucion financiera presenta 2,23% durante el afio 2018, es
decir por cada doélar de activos se obtiene 2 centavos de rentabilidad, para el afio
2019 y 2020 este indicador decrece al 1.90% y 0.07% respectivamente, lo cual
genera un panorama poco rentable considerando que para cada dolar de activo se
produce 0.0007 dolares de ganancias. Durante todo el periodo este indicador ha

decrecido en un 96,32%.

ROE

Para el afio 2018 este indicador fue de 19,63%, en otras palabras, por cada dolar
gue se presenta de patrimonio existe aproximadamente 20 centavos de beneficio,
para el afio 2019 este indicador decae en un 8,86% pasando a tener por cada dolar
de patrimonio aproximadamente 18 centavos de ganancias y para el aio 2020
alrededor de 0.8 centavos. Durante los afios analizados este indicador decreci6 un
96%.

Margen de utilidad sobre ventas

El indicador que mide el margen de utilidad sobre ventas para el afio 2018
representa un 23,16%, sim embargo decrece hasta el cierre del afio 2020 en un
0.95% significando una variacién negativa de —95.9% durante todo el periodo, en

ese sentido se observa una caida considerable de este margen.

Margen ebitda

Con respecto a este indicador este en el afio 2018 fue del 26%, es decir por cada

dolar de ventas se obtenia un ebitda de 26 centavos, pero para los diferentes afios
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este indicador decae a 23%, hasta llegar al 5% en 2020, con una variacion de —

80,7%. Durante todo el periodo este indicador decayo en un 80.77%.

Margen ebit

Para el afio 2020 presenta un 1% y en los anteriores mantenia mas de dos cifras
entre un promedio del 20%, esto demuestra una recesion considerable en la utilidad
operacional entre las ventas teniendo una variacion de 95% en todo el periodo
analizado. Durante el afio 2020 por cada dolar de ventas se obtiene un centavo de
ebit.

Indicadores de endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento o solvencia permiten obtener informacion
acerca del nivel de solvencia que presenta una institucion financiera, ademas,
permiten tener una idea de como la institucién financia sus activos con relaciéon a la

deuda adquirida y el nivel de esta (Morelos, et al., 2012).

Para ello, analizaremos el nivel de solvencia mediante la relacién entre el activo y

el pasivo totales.

Pasivo total /activo total

Este indicador para el afio 2018 presenta un indice de 0.89, en ese sentido por
cada dolar de pasivo existe 0.89 centavos que respalda el activo, este indicador es
el Unico que crece con respecto a los demas indicadores estudiados. Para el afio
2019 es indicador presenta un 89.39% y un 90.71% para el afio 2020, con una

variacion total desde el afio 2018 al afio 2020 de 2.30%.
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DISCUSION Y PROPUESTA DE SOLUCION
Discusioén

Los datos mostrados anteriormente reflejan la situacion actual de Banco analizado
y evidencian los esfuerzos y las estrategias que han empleado para poder

establecer las proyecciones financieras que se muestran a continuacion.

Estas proyecciones se basan en el incremento de un 20% en los ingresos, lo que
quiere decir que se va a mantener una politica orientad al crecimiento de la
recuperacion de cartera y de ingresos del banco, manteniendo los costos y gastos
en base al valor fijado en el tltimo periodo contable presentado; en base al supuesto

de que éstos no van a tener incrementos ni disminuciones.
Entonces se plantea el siguiente analisis:

Proyecciones financieras

Flujos de Efectivo

En el siguiente apartado se muestra el estado de flujos de efectivo con el

comportamiento que el mismo ha tenido en los afios de analisis:

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
DE 2018 A 2020

METODO DIRECTO

ACTIVIDADES DE OPERACION
ENTRADAS

INTERESES v DESCUENTOS GANADOS
COMISIONES GANADAS

INGREES0S POR SERVICIOS

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
SALIDAS

INTERESES CAUSADOS
COMISIONES CAUSADAS
PROVISIONES

GASTOS DE OPERACION

2018
449.890.733.36
288.443.777.50

43.795.526.48
117.009.549.74
§637.839.04
405.958.388.47
74.828.800.82
22.703.882.70
58.940.056.51
200.375.809.28

DATOS HISTORICOS
2 q

019
514.591.150.84
343.111.849.51

44 .480.971.45
126.0688.455,12
929.874.76
447.791.146.78
103.899.153.91
25.988.571.47
63.050.803.75
207.339.857.50

2020
549.538.861.14
407.124.616.64

38.424.691.58
103.401.661.24

587.891.88
566.996.179.79
145.004.223.32
23.802.318.92
177.255.522.49
203.882.973.77

IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION A EMPLEADOS 42.648.984.99 47.428.387.58 17.185.143.37
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 450.854.09 28.572.57 285.999.52
TOTAL EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION 43 932 364,89 66.800.004,08 -17.457.318,65
ACTIVIDADE S DEI NVERSION 2018 2019 2020

ENTRADAS 15.634.138.72 11.956.376.10 48.553.102.09
OTROS INGRESOS 15.834.138.72 11.958.376.10 48.553.103.09
SALIDAS 3.018.393.79 2.462 211,00 2.136.875.10
OTROS GASTOS ¥ PEERDIDAS 3.018.393.79 2.482.211,00 2.138.875,10
TOTAL EFECTIVO GENERADO POR LA INVERSION 12.615.744,93 9.484 165,10 46 416227 ,99
ACTIVIDADES DEI FINANCIAMIENTO 2018 2019 2020

ENTRADAS 8.751.319,95 10.246.094,00 7.B57.766,60
UTILIDADES FINANCIERAS 9.751.319.95 10.246.094,00 ¥.BE7 786,80
SALIDAS 5.927.094,37 5.806.866,28 3.526.404,13
PERDIDAS FINAMCIERAS 5.927.094.37 5.806.866,28 3.526404,13
TOTAL EFECTIVO GENERADO POR EL FINANCIAMIENTO 3.824 235,58 4.439 227 72 4.331.362.,47

AUMENTO O DISMINUCION DEL EFECTIVO

60.372.335.40
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En este flujo se pueden apreciar las principales cuentas de entrada y salida, de
forma resumida, en base a tres grupos: actividades de operacion, o las llamadas
propias del giro empresarial; las de inversion, o las cuentas de efectivo que se
encuentran en pélizas; y finalmente las de financiamiento, que son los valores que
la empresa ha adquirido a través de obligaciones con terceros para cubrir sus

necesidades.
Flujos de Efectivo proyectados

Partiendo de las mismas cuentas presentadas en el partido anterior, se ha
procedido al célculo de las proyecciones del flujo de efectivo, estimando un
crecimiento en los ingresos del 20% en cada afio. Aplicando dicho célculo, y
asumiendo que las salidas se han de conservar de la misma manera, en el Anexo

19 se presentan los siguientes datos proyectados para los tres afios subsecuentes:

En este caso, se observan variaciones en todos los componentes de las tres
actividades principales en las que se ha dividido el flujo, tomando en cuenta que
esta variacion estimada es la que se presenta Unicamente en los ingresos con

tendencia al crecimiento.
Flujos al inversionista

El Banco analizado, es una empresa financiera controlada por la Superintendencia
de compafias, y hasta cierto punto, resulta facil el acceso a ciertos datos
financieros que se reportan anualmente a las entidades de control. Sin embargo,
para el caso de cierta informacioén, como los montos aportados por los accionistas
del banco, no se encuentran disponibles en las paginas oficiales, y por lo tanto, no

es posible realizar este andlisis.

Por ende, se ha determinado que es informacion es de caracter confidencial, a la
gque no se tiene el acceso y no existe la apertura para poder contar con la
informacion necesaria para su desarrollo en el presente trabajo. Empero, esta

informacion es Unicamente relevante para cada inversionista de Banco analizado.
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Estado de Resultados Proyectado

Con las proyecciones de crecimiento de ingresos realizadas en los flujos de
efectivo, y en base a la informacion contable recabada, ha sido posible el
establecimiento de los resultados proyectados, de igual manera, en los tres afios
subsecuentes a la fecha de corte manejada; estos resultados se presentan en el
Anexo 20.

Este escenario muestra un incremento en los ingresos del 20% lo que implica un
crecimiento del patrimonio y del activo. Se ha planteado este porcentaje para cada
afo, desde una perspectiva personal por parte del investigador, fundamentada en
que por la situacién del COVID 19 y la reactivacién econémica, se ha de dar un
crecimiento lento pero progresivo en los afios venideros, hasta que la economia se
estabilice y tenga tendencias de un crecimiento exponencial, lo que ha de permitir
a todas las empresas, la recuperacién de capitales y el incremento y generacion de
sus utilidades. Asi también, no se ha considerado incremento en los gastos, debido
a que se ha de trabajar en base a mantener o incluso tratar de reducir los egresos

de efectivo, para realizar la maxima captacion de ingresos con inversiones minimas.
Balance General Proyectado

Los resultados que se han proyectado en el apartado anterior obviamente tienen su
afectacion en la situacién financiera de la empresa, principalmente en el patrimonio

y los activos del Banco analizado.

Asi también se tiene la afectacién en los activos porque los rubros de la utilidad en
resultados deben estar presentes en el efectivo o las cuentas por cobrar que a la
empresa maneja. Entonces, la composicion financiera del balance General
proyectado para los afios 2021, 2022 y 2023 del Banco analizado, queda reflejada

en el

Anexo 21.
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Indicadores Financieros Proyectado

Los indicadores financieros son herramientas muy utiles para el analisis general de
las finanzas de una empresa y permiten tomar decisiones de una manera mas
eficaz. Con las proyecciones realizadas, se ha desarrollado el calculo de los
indicadores financieros mas relevantes para observar su comportamiento y

evolucion, de la siguiente manera:

Indicadores de liquidez

En el Anexo 22 e aprecia los indicadores financieros proyectados.

Capital de trabajo: Para el afio 2021 el Banco analizado se espera tener un capital
de trabajo de $454.581.237,42, mismo que se eleva a $485.477.281,01 para el
2022; incrementado aun mas esta partida para el 2023 con un total de

$522.552.533,33 de capital de trabajo para realizar sus operaciones.

Liquidez corriente: En cuanto a la liquidez corriente de Bando analizado, se espera
que para el afio 2021 y 2022 se cuente con $1.09 de efectivo y equivalentes para
cubrir cada dolar de sus obligaciones a corto plazo; mientras que para el 2023, la

liquidez corriente incrementa a $1.10.

Prueba acida: La prueba acida proyectada para el Bando analizado, refleja que para
el aflo 2021 y 2022 se cuente con $1.09 de efectivo y equivalentes, inversiones y
cuenta por cobrar para cubrir cada dolar de sus obligaciones a corto plazo; mientras
que para el 2023, este indice se incrementa a $1.10.

Liguidez inmediata: En cuanto al célculo de la liquidez inmediata, se espera que
para el aflo 2021 y el 2022 el Banco analizado, cuente con una liquidez inmediata
de $0.44; mientras que para el afio 2023, este indicador se encuentra en $0.45.
Esto implica que Banco analizado, en los afios venideros, no hade poder cubrir sus
obligaciones corrientes con Unicamente el dinero en efectivo y los equivalentes que

ha de poseer.

Indicadores de actividad

En el Anexo 23 se muestra los indicadores de actividad proyectados.
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Rotacién de cartera: La rotacion de cartera estimada para el Banco analizado, para
los afios 2021, 2022 y 2023, es de 46.16; sin variaciones en los tres afios

estimados.

Periodo promedio de cobro: Con la Rotacion de cartera determinada y alno variar
en los tres afos proyectados, se puede decir que Banco analizado recuperara sus

cuentas por cobrar en 8 dias aproximadamente durante el afio 2021, 2022 y 2023.

Rotacidon de activos: Se estima que la rotacion de activos para el afio 2021 en el
Banco analizado, se encuentre en 0.11, para el 2022 en 0.14, y para el afio 2023
en 0.16. Esto implica que los activos en la empresa no se mueven mucho en

relacién con sus ventas.

Rotacion de capital de trabajo: Banco analizado, con las proyecciones estimadas,
ha de rotar su capital de trabajo en el 2021 aproximadamente cada 1.47 dias, para
el 2022 este capital ha de rotar cada 1.65 dias, y en el 2023, esta rotacion se daria
cada 1.84 dias.

Indicadores de endeudamiento

En el Anexo 24 se observa los indicadores financieros de endeudamiento

proyectados.

Apalancamiento financiero: segun los estimados, el apalancamiento financiero para
el banco analizado en los afios 2021, 2022 y 2023 no varia y se mantendria con
un importe de $12.20. Lo que implica que, para estos afios, es rentable para el

banco recurrir al financiamiento con terceros para generar rentabilidad.

Nivel de endeudamiento: El endeudamiento general de Banco analizado, para el
afo 2021, estaria en el 89%; mientras que para los afios 2022 y 2023 esta ratio se
encuentra en 88%. O, en otras palabras, para el 2021 el Banco analizado tiene
financiado el 89% de sus activos con sus obligaciones con terceros, y en el 2022 y

2023 el monto de endeudamiento con terceros baja a 88%.

Endeudamiento a corto plazo: En este caso, como la composicion del pasivo a corto

plazo representa casi la totalidad de las obligaciones, el comportamiento esperado
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para el endeudamiento financiero a corto plazo de banco analizado, es igual al nivel
de endeudamiento general, estimando para el afio 2021, estaria en el 89%;
mientras que para los afios 2022 y 2023 esta ratio se encuentra en 88%. O, en otras
palabras, para el 2021 el Banco analizado tiene financiado el 89% de sus activos
con sus obligaciones con terceros, y en el 2022 y 2023 el monto de endeudamiento

con terceros baja a 88%.

Endeudamiento a largo plazo: Para las estimaciones del endeudamiento a largo
plazo de Banco analizado, para los 3 afios proyectados, este indicador esta Enel
0.01; lo que indica que apenas el 0.1% de los activos de la institucion estan

financiados con deudas pagaderas en un periodo mayor a un afo.

Indicadores de rentabilidad

En el

Anexo 25 se muestra los indicadores de rentabilidad proyectados.

Rentabilidad sobre el Patrimonio: La rentabilidad sobre el patrimonio estimada para
el banco analizado, para el afio 2021 es del 23.54%, monto que se incrementa al
43,62% para el afio siguiente, y finalmente este margen representa el 65,48% e

rentabilidad esperada para el afio 2023.

Rentabilidad sobre el Activo: Banco analizado, estima una estabilidad sobre sus
activos del 2.63% para el afio 2019, 3.13% para el 2022 y 3.74% para el afio 2023,;
en base a las proyecciones realizadas con anterioridad.

Rentabilidad sobre el Capital: En cuanto a la rentabilidad de Banco analizado, sobre
el capital invertido, se estima una recuperacion del 36.07% para el afio 2021, el
70.03% para el 2022 y del 110.78% para finales del afio 2023.
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Margen de Utilidad Operacional: Las proyecciones realizadas para Banco analizado
en el presente trabajo indican que puede existir un margen de utilidad operacional
de 136.91% para los afios 2021, 2022 y 2023.

Margen de Utilidad Neta: El Banco analizado, segun las estimaciones realizadas,
espera un margen de utilidad neta del 36.62% en el afio 2021, para el afio 2022
este monto se incrementa al 51.16%, y para el 2023 se espera un margen neto de
utilidad del 67.44%.

Margen de Utilidad Bruta: analizando ahora el comportamiento de las proyecciones
para el margen de utilidad Bruta de Banco analizado, se espera que para el 2021
este sea de 19.69%, porcentaje que se incrementa para el 2022 a 39.23% y a
55.51% en el 2023.

Gastos Administrativos y de Ventas: Finalmente, analizando los gastos
administrativos sobre la venta de Banco analizado, segun las proyecciones
estimadas, se espera que estos sean el 11.33% para el 2021, el 9.44% para el 2022
y el 7.87% para el aiio 2023.

Propuesta

Una vez especificadas las principales proyecciones realizadas en este trabajo, y
viendo sus impactos, se puede mencionar que la alternativa propuesta tiene
ventajas y desventajas que deben considerarse. La primera ventaja es que, en
todos los resultados y aspectos de crecimiento, puede observarse rendimiento
financiero, un buen flujo de efectivo y resultados favorecedores con incrementos

porcentuales que afectan la composicion financiera de la entidad.
Anélisis Horizontal del estado de Resultados proyectado

En el Anexo 26 se muestra el Andlisis Horizontal del estado de Resultados
proyectado. El andlisis horizontal del estado de Resultados proyectado indica un
crecimiento del 20% de afio a afio, con relacion al anterior, Gnicamente en sus
ingresos; esto debido a que se ha multiplicado a los mismos por un factor de

crecimiento de 1.2.
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Asi también, los gastos se han mantenido iguales a los montos del ultimo afio con
datos disponibles, esperando que los mismos se mantengan para que la empresa
pueda tener mayores réditos y se recupere asi de la crisis econémica que afecta al

mundo entero.

Esto se puede visualizar de una mejor manera en el grafico que se muestra a

continuacion:

EVOLUCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

$1.200.000.000,00

TITULODELEJE

n

m GASTOS

NGRESOS

Pérdidas y ganancias 5154.480.217,98

Figura 27. Evolucion del estado de resultados proyectado
Elaborado por: (Freire, 2021)

Los grupos 1, 2 y 3 representan a los afios en analisis proyectados, y las barras
muestran los tres principales componentes en evolucion, los gastos, los ingresos y
el resultado esperado para cada afio proyectado. Y como se observa en todos los

anos existe utilidad, y la misma tiene a incrementarse.
Anadlisis Horizontal del Balance General proyectado

En el Anexo 27 se muestra el analisis Horizontal del Balance General proyectado.
Las proyecciones realizadas en el estado de resultados, en lo referente a ingresos
tienen una directa afectacion el en balance general proyectado. Estas afectaciones
se reflejan principalmente en el patrimonio, mismo que incrementa un 20% de un
afo a otro; y el activo, en lo referente a la recaudacion de efectivo y equivalentes y
por ende a los activos totales, mismos que tienen una variacién porcentual de
0.53% del afio 2021 al afio 2022 y de 0.63% del afio 2022 al 2023.
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Para comprender de mejor manera esta afirmacion, los cambios detallados se

ilustran de mejor manera en el siguiente grafico:

COMPOSICION DE LAS CUENTAS DE BALANCE

100,00%

TITULO DELEJE

B ACTIVO
PASIVOS
PATRIMONIO

Figura 28. Evolucion del estado de resultados proyectado
Elaborado por: (Freire, 2021)

El grafico recoge los principales grupos del balance, ilustrando los cambios que han
de sufrir los activos, pasivos y el patrimonio del Banco analizado con la estimacion

de crecimiento realizada para los afios 2021, 2022 y 2023.

Aunque la variacidbn es minima, se aprecia de igual manera, tomando en cuenta

sobre todo los pasivos y patrimonio de la institucion.

Andlisis vertical del estado de Resultados proyectado

En el Anexo 28 se muestra el analisis vertical del estado de Resultados proyectado.

En el caso del estado de resultados, se ha establecido tomar la representatividad
del 100% de las cuentas al monto de los INGRESOS POR INTERESES Y
DESCUENTOS GANADOS, ya que esta es la actividad principal de la empresa.

Entonces, analizando los datos més sobresalientes, se menciona que, en el 2021,
se espera que los gastos operacionales representen el 41.69% del total de
ingresos, mientras que para el 2022, este porcentaje disminuiria, reflejando un
porcentaje total de 34.74%; porcentaje que disminuiria ain mas en el 2023 con una

representatividad total del 28.95% de los principales ingresos.
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Asi también, el valor mas representativo de los ingresos, luego del de INGRESOS
POR INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS, es el de ingresos por servicios,
mismo que representaria el 25.40% en los tres afios proyectados.
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Variacion en la composicion de las cuentas de Gastos

2,44%
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 2,93%
3,52%
0,30%
OTROS GASTOS ¥ PEERDIDAS 0,36%
0,44%
0,04%
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 0,05%
0,05%

GASTOS DE OPERACION

PROVISIONES

0,50%
PERDIDAS FINANCIERAS 0,60%
0,72%
3,35%
COMISIONES CAUSADAS 4,03%
4,83%

INTERESES CAUSADOS

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%
INTERESES COMISIONES PERDIDAS
CAUSADOS CAUSADAS FINANCIERAS PROVISIONES
= Series3 20,61% 3,35% 0,50% 25,20%
= Series2 24,73% 4,03% 0,60% 30,23%
m Seriesl 29,68% 4,83% 0,72% 36,28%

Figura 29. Variacién de la composicién de las cuentas de gasto
Elaborado por: (Freire, 2021)
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Las series representan los tres afios en andlisis, y se aprecia el comportamiento de cada gasto y la composicion que este

representara en cada afio. En el caso de los gastos, si se aprecian variaciones, debido mas que nada al porcentaje que representa

el 100% de comparacion par los afios que si cambia en cada periodo.

Para los ingresos la grafica queda ilustrada de la siguiente manera:

Variacion en la composicion de las cuentas de Ingresos

L . 31,62%
Perdidas yv ganancias 31,62%
31,62%
11,293%
OTROS INGRESOS 11,23%
11,93%
OTROS INGRESOS OPERACIOMNALES 0:14%
25,40%
INGRESOS POR SERVICIOS 25,40%
25.40%
1,93
UTILIDADES FINANCIERAS I 1,93%
1,23
9,44%
COMISIONES GANADAS 9,44%
9,44%
100,002%%
INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS 100,00%6
100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
INTERESES ¥ COMISIOMNES UTILIDADES INGRESOS POR OTROS INGRESOS Pérdidas
Dz‘cfrtl";g;gs GANADAS FINANCIERAS SERVICIOS OPERACIOMNALES OTROS INGRESOS ganancia:
= Series3 100,009 9,44% 1,93% 25,40% 0,14% 11,93% 31,62%
m Series2 100,009 9,44% 1,93% 25,40% 0,14% 11,93% 31,62%
m Seriesl 100,00%% 9,44% 1,93% 25,40% 0,14% 11,93% 31,62%

Figura 30. Variacién de la composicién de las cuentas de ingreso
Elaborado por: (Freire, 2021)
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Asi también, en el siguiente grafico, se resume el comportamiento de la evolucion
de las cuentas de resultados en su analisis vertical, de los afios proyectados 2021,
2022 y 2023. Para ello se ha considerado el total de ingresos, gastos y la ganancia

de cada afio, tal y como se muestra a continuacion:

COMPOSICION DE LAS CUENTAS DE RESULTADO

160,00%
140,00%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

TITULO DEL EJE

% % %
\ GASTOS 117,22% 97,68% 81,40%
B INGRESOS 148,84% 148,84% 148,84%
@ Pérdidas y ganancias 31,62% 31,62% 31,62%

Figura 31. Composicion de las cuentas de resultado
Elaborado por: (Freire, 2021)

Analisis vertical del Balance General proyectado

En el Anexo 29 se muestra el analisis vertical del Balance General proyectado. La
composiciéon de las cuentas de balance, en los afios proyectados se ve afectada
por las estimaciones realizadas, aunque de manera general, esto no tiene mayor

cambio visual, tal y como se aprecia en el siguiente grafico:

COMPOSICION DE LAS CUENTAS DE BALANCE

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

TITULO DELEJE

% % %
BACTIVO 100,00% 100,00% 100,00%
@ PASIVOS 88,84% 88,37% 87,82%
EPATRIMONIO 11,16% 11,63% 12,18%

Figura 32. Composicién de las cuentas de Balance
Elaborado por: (Freire, 2021)
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Estos cambios muy sutiles en verdad se aprecian vagamente en el analisis general,
para el cual se determiné tomar el 100% de referencia al total de activos, y asi
observar la representatividad de cada una de las cuentas y su evolucion en ese

ano.

Asi puede afirmarse que, dentro del activo, en el 2021, se espera que la cartera de
crédito sea el 55.81% del total de activos, porcentaje que para el 2022 se estimaria
en 55.52%, y para el 2023 quedaria en 55.17%. Dentro de los pasivos, es la cuenta
de Obligaciones con el publico, la que tiene mayor representatividad en
comparacion con el total de activos, pues se espera que para el 2021, este
porcentaje sea del 74.34%; para el 2022 este porcentaje estaria en 73.95%; y
finalmente para el 2023 la representatividad de esta cuenta sobre los activos estara
en 73.49%. Finalmente, el porcentaje del patrimonio es el que no tiene mayor

afectacién por las variaciones minimas que este ha de sufrir.

Todas estas variaciones se representan de mejor manera en los graficos siguientes:
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Variacion en la composicion de las cuentas de Activo

2,27%
2,28%
2,30%

OTROS ACTIVOS

2,14%
2,15%
2,16%

PROPIEDADES ¥ EQUIPO

0,08%
0,08%
0,08%

BIEMES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGQO, DE
ARRENDAMIENTO MERCANTILY NO UTILIZADOS POR LA
INSTITUCION

o 1.20%
CUENTAS POR COBRAR ] 1,20%
B 121%

CARTERA DE CREDITOS

19,08%
19,20%
19,30%

INVERSIOMNES

20,05%
19,559%
19,13%

FOMNDOS DISPONIBLES

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

@ Series3 @ Series?2 @ Seriesl

Figura 33. Variacién en la composicién de las cuentas de activo
Elaborado por: (Freire, 2021)
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Variacion en la composicion de las cuentas de Pasivo

0,03%
OTROS PASIVOS | 0,03%
0,03%

| 0,74%
| 0,74%
| 0,75%

OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y APORTES PARA FUTURA
CAPITALIZACION

| 0,34%
VALORES EN CIRCULACION | 0,34%
| 0,34%

BN 0,93%
OBLIGACIONES FINANCIERAS [ 9,99%

I 10,04%
B 201%

CUENTAS POR PAGAR [l 2,93%

B 295%

| 0,39%
OBLIGACIONES INMEDIATAS | 0,39%
| 0,20%

IR 73,89%
OBLIGACIONEs coN EL PUBLICO [ 73,95%
N,  74,34%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

W Series3 M Series? M Seriesl

Figura 34. Variacién en la composicion de las cuentas de pasivo
Elaborado por: (Freire, 2021)
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Variacion en la composicion de las cuentas de
Patrimonio

3,74%
RESULTADOS 3,13%
2,63%

0,07%
SUPERAVIT POR VALUACIONES 0,07%
0,07%

1,17%
1,17%
1,18%

RESERWVAS

7,20%
CAPITAL SOCIAL 7,24%
7,28%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 8,00%

M Series3 M Series? M Seriesl

Figura 35. Variacion en la composicion de las cuentas de patrimonio
Elaborado por: (Freire, 2021)
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Solucidn a la problemaética

Una de las maneras mas efectivas para mitigar el riesgo de las instituciones
financieras, bancos, cooperativas y afines, es la elaboracién y deteccion de
riesgos potenciales que le pueden afectar su liquidez y por ende el giro normal
de sus negocios.

Para tener liquidez hay que tener en cuenta que este concepto no es lo mismo
gue ser rentable, porque una entidad puede ser rentable sin liquidez, lo que no

representa éxito en el negocio.

Para manejar buenos indices de liquidez, es imperioso comprender el giro del
negocio del Banco analizado, que es practicamente la prestacion y recuperacion
de capitales, es decir, la empresa trabaja con su dinero y hace que este circule,
por ende, debe enfocarse en tener adecuadas estrategias de recuperacion el
efectivo. Esto puede logarse con el establecimiento de algunas garantias, tanto
personales como en bienes, que garanticen el cumplimiento de la obligacion de
los clientes; asi como también esa adecuado realizar un analisis de la situacion
de cada cliente y la determinacion de un rango en el que se pueda estimar una
oportuna recuperacion del crédito, o por el contrario, que el cliente pueda entrar

en morosidad.

Con el adecuado analisis de los clientes se puede mitigar el riesgo de
incumplimiento de obligaciones contraidas con la empresa; y asi mejorar su
liquidez; sin embargo, se pueden emplearse otras estrategias que tienen que ver
directamente con el analisis financiero, las inversiones que se han de realizar y
las estrategias por minimizar costos y hacer mas eficaces los procesos internos

del Banco.

Por ello es indispensable el manejo, andlisis e interpretacion de los estados
financieros, para en base a las tendencias y la observacién de comportamientos,
poder plantear escenarios donde la empresa pueda verse inmersa y de esta
manera tratar de dar soluciones y elaborar planes que ayuden a maximizar las

oportunidades, mitigar riesgos y optimizar el empleo de los recursos.
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Determinacion de los riesgos de la empresa

Debe entenderse que el riesgo esté presente en cualquier actividad empresarial,
y dependiendo de esto ultimo hay que considerar la afectacion o la probabilidad

de ocurrencia de fendmenos inherentes del negocio.

Ahora bien, hay que tener presente que a pesar de que los organismos de control
son los encargados de la determinacion de los indicadores de riesgo para las
entidades, existen ciertos parametros generales que ayudan a simplificar esta

tarea.

Riego de crédito

El riesgo de crédito puede ser medido a traes del analisis de la rentabilidad y de
los indicadores, en donde se muestra la rotacion de la cartera. Ademas, puede
establecerse analisis individuales de los comportamientos de pagos particulares

de clientes y medir las tendencias de pago de los mismos.

Esto se traduce en que el banco emplea procedimientos para la mitigacion del
riesgo crediticio a través de algunas estrategias y esquemas, lo que le permite
tener un grado de confiabilidad en la recuperacion de los créditos que otorga a

sus clientes mediante la calificacion previa y el analisis de los mismos.

Riesgo de liquidez

BANCO ANALIZADO S.A., define el riesgo de liquidez como la posibilidad de
gue la empresa no pueda cumplir con sus obligaciones ante sus clientes, lo que
orillaria a la entidad a recurrir a oreo tipo de financiamiento o a la venta de sus
activos a precios bajos. Para poder minimizar este riesgo, el banco vigila
adecuadamente sus indices de liquidez (Globalratings, 2020), tratando de que
los mismos cubran sus necesidades, esto le ha permitido obtener excedentes de
liuidez desde el afio 2018, donde la empresa ha contado con los fondos

necesarios para cubrir con sus obligaciones en el corto plazo.
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Riesgo por fraude

En este tipo de riesgos se encasilla los delitos de lavados de activo y la inversion
poco ética en paraisos fiscales. Para poder mitigar este riesgo, absolutamente
todas las instituciones financieras cuentan con politicas que le permiten evaluar
la procedencia del dinero que ingresa al banco, asi como también la verificacion
de la licitud del mismo; asi como también al retirar montos grandes de dinero, se

deben llenar declaraciones en las que se especifique el destino de los mismos.
Riesgo de mercado

El Banco analizado es susceptible a sufrir el, impacto de los precios del mercado,
lo que puede ser tanto positivo como negativo, desembocando en pérdidas

monetarias en su balance.
Riesgo de reputacion

El riesgo de reputacion consiste en que la imagen de la empresa se manche o
afecte por alguna situacién externa; sin embargo, el Banco de analizado ha
construido su imagen en todos los afios que tiene en el mercado, lo que le ha
permitido consolidarse como uno de los bancos mas grandes y confiables a nivel
nacional, lo que le permite tener una buena imagen frente a sus clientes y ha

podido crecer aiin més en los ultimos afios (Globalratings, 2020).

Esto implica que el riesgo de que la imagen de la empresa se vea afectado es
en realidad muy bajo, debido al esfuerzo y a la confianza que ya se ha ganado

en el mercado durante toda su existencia.
Riesgo legal

Para Banco analizado, este riesgo es bajo, debido a los rigurosos controles que
la entidad aplica en sus operaciones, cumpliendo con la normativa y las leyes
que se impongan, prestando especial cuidado a los pequeiios detalles y a las
situaciones de alerta (Globalratings, 2020).
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Riego pais

Es el riesgo que un banco puede contraer debido a operaciones internacionales

o al comercio exterior completamente ajeno al banco.
Riesgo operativo

Este tipo de riesgo suele ser de dificil estimacion cuantificable, ya que hay que
tener un analisis historico de un sinnimero de situaciones para poder establecer

un comportamiento y las correlaciones que pueden darse.
Riesgo de tipo de cambio

Este riego se asocia con el riesgo pais, pues la situacion del cambio de moneda
depende mas de las situaciones del exterior que de las acciones y leyes vigentes

en el pais de origen.
Conclusiones de la evaluacion de riesgos

El hacer el reconocimiento de los riesgos que puede tener un banco sirve para
poder analizar el panorama nacional y la exposicion a la que esta expuesto el

Banco analizado en cuanto a diferentes panoramas.

Se ha tomado como base los riesgos mas comunes dentro del ambito del
negocio de instituciones financieras, y junto con el conocimiento de la actividad

del Banco analizado, ya se puede estimar una calificacion.
Recomendaciones para mitigacion de riesgos

En cuanto a los riesgos seleccionados para el presente estudio se puede

mencionar las siguientes acciones para su mitigacion:

1. Para mitigar el riesgo cetario, las entidades bancarias, sin exceptuar al
Banco analizado, realizan una calificacién y un analisis a los clientes,
evaluando el destino del crédito, el empleo de los clientes y sus

capacidades de pago
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En cuanto a la liquidez, el banco analizado mitiga el riesgo, a través de
monitoreo y controles connotantes de todos los indicadores de liquidez
dispuestos en su normativa interna y segun lo dispuesto por la
Superintendencia de Compafiias.

El riesgo por fraude en una entidad bancaria, se puede dar principalmente
en delitos de lavado de activos, a través del depdsito de grandes
cantidades de dinero para asi hacerlo circular y que se convierta en
capitales limpios.

Aunque el mercado en Ecuador suele ser bastante estable, Banco
analizado prevé un riesgo y lo mitiga través del analisis detallado de su
portafolio de clientes.

La solida imagen que Banco analizado ha construido en todos los afios
de su existencia son un fuerte punto a su favor para mitigar el riesgo de
que, si reputacion de vea comprometida, y cada vez son mas las personas
que confian en este banco, y aportan con sus capitales al crecimiento del
mismo.

El cambio de las leyes constantes en el pais, afecta al funcionamiento de
las entidades bancarias, por esta Razén el Banco analizado trabaja
incansablemente cumpliendo con toda la normativa legal vigente,
haciendo estudios constantes de las actualizaciones para asi mitigar los
impactos legales que los cambios que imponga la legislacion le puedan
afectar.

Para mitigar el riesgo pais, Banco analizado recurre a la diversificacion de
sus inversiones, es decir, no confia todo su capital en una in version
extranjera, sino que actlda con prudencia para que, si el negocio va mal,
se pueda recuperar las pérdidas y que la afectacion sea minima.

Para poder mitigar el riesgo operativo de Banco analizado es necesario
que se manejen adecuadas politicas de control y monitoreo sobre las
actividades del negocio y que se disponga adecuadamente de ellos a
través de un buen manejo gerencial.

Para poder minimizar el riesgo de pérdidas por la moneda de cambio, es
imperioso que las entidades diversifiguen sus inversiones y que no

apuesten todo su capital en intereses atractivos; si no que se pruebe en
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inversiones nacionales y en las internacionales que tengan moneda

solida.

Andlisis financiero

Segun el andlisis financiero realizado con anterioridad, se puede mencién que
Banco analizado mantiene un eficiente control de sus riesgos; y esto se plasma

en los resultados favorables que se arrojan en casa periodo evaluado.

Hay que sefalar que el endeudamiento del banco ha ido creciendo, pues se
aprecia que del total de los recursos que maneja la empresa, en el 2018, el
88,66% proviene de financiamiento externo, porcentaje que se incrementa a
89,39% en el 2019 y finalmente se establece en 90,71% para el afio 2020; esto

segun lo sefalado en el célculo de los indicadores financieros principales.

Verificacion del nivel de riesgos

Una vez definidos los conceptos principales y seleccionados los riesgos
potenciales a los que se expone Banco analizado se ha procedido a la
calificacion de os mismos y a la elaboracion del mapa de riesgos, a través del

empleo de las herramientas que facilita el software de Excel.

Ya se ha mencionado que el mapa hade mostrar en qué nivel se encuentra el
riesgo, pero ademas se ha de tomar en cuenta dos factores importantes el
momento de la calificacion: probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto
que este ha de tener en la empresa. Para cada una de estas caracteristicas se

ha asignado un criterio y una calificacion, detallada en la siguiente tabla:
Tabla 5. Criterio de calificacion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo

VALOR IMPORTANCIA
Seria excepcional
Es raro que suceda
Es posible
Muy probable
Casi seguro que sucede

O wWNPEF

Elaborado por: Freire, 2021
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Asi también, para el impacto del riesgo se ha asignado un nivel de calificacion

similar, misma que se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 6. Criterio de calificacién del impacto de ocurrencia del riesgo

VALOR IMPORTANCIA
Insignificante
Pequefio
Moderado
Grande

Catastrofe

apsrwNE

Elaborado por: Freire, 2021

La combinacién de estos elementos ha de verse reflejada en una correlacion, en

la que se asigna el nivel de riesgo, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7. Criterio de calificacion del nivel de riesgo

IMPACTO

FREIEAEIEIRAY Insignliacante Peqzu_eﬁo Mods;_rado Gr:;de CatéSS_trofe

5- Casi seguro que Medio (5) Alto (10 Alto alto alto

sucede 0
4- Muy probable Medio (4) Medio (6) A Alto (16 o 2
3- Es posible Bajo (3) Medio (5) | Medio (9) WAl Alto

2- Es raro que suceda Bajo (2) Bajo (4) Medio (6) Mggio Alto (10

1- Seria excepcional Bajo (1) Bajo (2) Bajo (3) Bajo (4) | Medio (5)

Elaborado por: Freire, 2021

Una vez detallada la manera de calificacion, y la asignacién de los niveles de
riesgo segun se vaya estableciendo hay que trabajar en la asignacion misma de

la calificacion del riego.

Esto se hace en base al analisis de la probabilidad de ocurrencia y el impacto
gue estas tendrian en Banco analizado, en cada uno de los riesgos que

previamente se han seleccionado, por las cuestiones mismas del negocio.

Se ha procedido a la calificacién de los riesgos, en base a los datos analizados
en el desarrollo de todo el trabajo de investigacidon y con el criterio amplio de la

parte investigadora, obteniendo asi los siguientes resultados:
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Tabla 8. Calificacién de riesgos

Tipo de riesgo Probabilidad Impacto Riesgo

Riesgo de crédito 5- Casi seguro que sucede 4-Grande 20 20 !EE|! [T

Riesgo de liquidez 2- Es raro que suceda 4-Grande 8 8 Medio i
Riesgo por fraude 3- Es posible % 3-Moderado _ 9 9 Medio i
Riesgo de mercado 2- Es raro que suceda 3-Moderado 6 6 Medio M
Riesgo de reputacion 1- Seria excepcional 2—Pequefio 2 2 Bajo [l

Riesgo legal 4- Muy probable 2—Pequefio 8 8 Medio M
Riesgo pais 3- Es posible 4-Grande 12 12 [
Riesgo operativo 1- Seria excepcional 2-Pequefio 2 2 1]

Riesgo de tipo de cambio | 4- Muy probable 4-Grande 16 16 [T

Elaborado por: Freire, 2021

Esto indica que el riesgo crediticio de banco analizado es casi seguro que
suceda, lo que traeria un impacto grande en la empresa junto con un riesgo que
se ha catalogado como muy alto. Sin embargo, hay que considerar que este
riesgo es inherente del negocio y que va a estar siempre presente, incluso con

las medidas adecuadas para mitigarlo.

Para el riesgo operativo la posibilidad de ocurrencia seria excepcional con un
impacto pequefio, ubicando al riesgo como bajo.

Y finalmente el riesgo de tipo de cambio, al no controlar los valores de las
monedas extranjeras tiene una probabilidad alta de concurrencia con una

afectacion grande ubicando a este riesgo en una calificacion alta.

Esta ponderacion ha hecho posible realizar la tabla para la posterior ilustracion
del mapa de riesgos, con los valores expresados en porcentaje, tal y como se

contempla a continuacion:

Tabla 9. Tabla de ponderacion de riesgos

Grafico Mapa de riesgos

Tipo de riesgo Probabilidad Impacto
Riesgo de crédito 100 80
Riesgo de liquidez 40 80
Riesgo por fraude 60 60
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Riesgo de mercado
Riesgo de reputacion
Riesgo legal

Riesgo pais

Riesgo operativo

Riesgo de tipo de cambio

Elaborado por: Freire, 2021
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Figura 36. Mapa de riesgos
Elaborado por: (Freire, 2021)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Ante la crisis sanitaria y la reduccion en la recuperacion de cartera Banco
analizado, es sumamente necesaria la implementacion de un modelo de gestion
del riesgo operativo para el control de la gestion financiera que le permitan
reducir los costos y mitigar los riesgos venideros. Considerando que los riesgos
identificados actualmente no disponen un control que ayude reducir o0 minimizar
su afectacion en el banco. Se concluye que el control de riesgos dentro de una
empresa sea de cualquier tipo, es muy importante pues este controla la
informacion interna, lo que por ende le permite tener una gestion adecuada e los
recursos economicos y la generacion de estrategia para que la institucion se

desenvuelva con mayor eficiencia.

Hay que tomar en cuenta que los riesgos identificados actualmente no disponen
un control adicional que permita reducir o minimizar su afectacion al Banco, y en
vista de la situacién econdémica, aun dificil que se afronta, se debe realizar un
andlisis del riesgo residual en base al cual puedan detallarse las acciones
correctivas y preventivas que puede tomar en banco y que deben dejarse por

escrito en el manual institucional.

En cuanto a la informacion financiera, en primer lugar, ha sido un poco dificil el
acceso a toda la informacion necesaria para los calculos mateméaticos, debido a
la confidencialidad de la institucion financiera y a las politicas internas que se
manejan. Entonces se ha optado por trabajar en base a supuestos escenarios
factibles a la realidad que se vive en el pais, con el empleo de las herramientas
financieras y contables conocidas, y con los datos publicos de la empresa, que

se han encontrado en las paginas de control.
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Recomendaciones

Es recomendable que se consideren ademas que las administraciones de las
distintas sucursales de la entidad a nivel nacional se retinan y analicen por parte

separado, cada una de sus proyecciones

Es recomendable que el Banco analizado mantenga actualizada su politica de
mitigacion de riesgos para evitar que estos causen impactos grandes en el

negocio.

En el caso particular de las instituciones bancarias, como es el caso de Banco
analizado, el riesgo inherente del negocio, siempre va a ser el crediticio, esto
debido a que por méas cuidados y controles que se tenga para mitigar el riesgo,
no depende de la compafiia el garantizar el pago de los capitales, e incluso en
algunas ocasiones, esto no depende de los propios clientes, quienes pueden
llegar a sufrir de situaciones extraordinarias que le impidan el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones, como enfermedades, limitaciones, perdida del
negocio, robo, entre otros.

Asi pues, es recomendable que Banco analizado se mantenga alerta, no
descuide sus riesgos y ponga mayor atencién y cuidado en aquellos que
representan un porcentaje alto de ocurrencia; sin dejar de lado el cuidado de los
riesgos menores e incluso el analisis del entorno empresarial, y el
comportamiento del medio, pues pueden generarse nuevas situaciones que
represente un riesgo que deba considerarse a futuro y que tenga implicaciones
grandes. Hay que considerar tomar medidas de ayuda para financiamiento y
aplazamiento de obligaciones financieras para salvar al sistema financiero y las
cuentas de los socios considerando generar nuevas provisiones para tratar de

potenciar posibles pérdidas que se vayan generando con la austeridad.
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Anexos

Anexo 1. Ranking de activos de bancos privados

ENTIDADES 2021-03-31 2021-03-31
$ %
BP PICHINCHA 12.436.329,65 25,64
BP PACIFICO 6.943.337,86 14,31
BP ANALIZADO 5.800.908,10 11,96
BP PRODUBANCO 5.519.149,30 11,38
BP INTERNACIONAL 4.089.634,65 8,43
BP BOLIVARIANO 3.955.660,83 8,15
BP DINERS 2.244.875,67 4,63
BP AUSTRO 2.122.828,23 4,38
BP GENERAL RUMINAHUI 947.380,40 1,95
BP MACHALA 879.875,60 1,81
BP SOLIDARIO 764.873,42 158
BP CITIBANK 656.905,61 1.35
BP LOJA 562.404,67 1,16
BP PROCREDIT 505.413,47 1,04
BP AMAZONAS 236.786,13 0,49
BP BANCODESARROLLO 204.450,33 0,42
BP COOPNACIONAL 191.637,41 0,40
BP D-MIRO S.A. 115.345,36 0,24
BP VISIONFUND ECUADOR 88.703,37 0,18
BP FINCA 88.387,08 0,18
BP COMERCIAL DE MANABI 53.298,98 0,11
BP LITORAL 38.558,13 0,08
BP DELBANK 32.086,41 0,07
BP CAPITAL 27.655,51 0,06
TOTAL BANCOS PRIVADOS 48.506.486,16 100,00

Anexo 2. Ranking de pasivos de bancos privados

PASIVOS
2021-03-31 2021-03-31
ENTIDADES
$ %

BP PICHINCHA 11.173.348,47 25,76
BP PACIFICO 6.140.127,64 14,15
BP ANALIZADO 5.259.064,89 12,12
BP PRODUBANCO 5.075.804,06 11,70
BP INTERNACIONAL 3.702.371,93 8,53
BP BOLIVARIANO 3.596.812,74 8,29
BP DINERS 1.921.560,00 4,43
BP AUSTRO 1.791.246,49 4,13
BP GENERAL RUMINAHUI 862.195,28 1,99
BP MACHALA 815.106,61 1,88
BP SOLIDARIO 613.145,98 141
BP CITIBANK 573.860,89 1,32
BP LOJA 501.570,33 1,16
BP PROCREDIT 447.776,45 1,03
BP AMAZONAS 212.691,30 0,49
BP BANCODESARROLLO 181.027,44 0,42
BP COOPNACIONAL 160.879,48 0,37
BP D-MIRO S.A. 95.287,80 0,22
BP VISIONFUND ECUADOR 76.594,75 0,18
BP FINCA 70.885,70 0,16
BP COMERCIAL DE MANABI 40.590,70 0,09
BP LITORAL 27.211,12 0,06
BP DELBANK 21.056,92 0,05
BP CAPITAL 20.652,96 0,05
TOTAL, BANCOS PRIVADOS 43.380.869,92 100,00

Anexo 3. Ranking de patrimonio de bancos privados

PATRIMONIO
2021-03-31 2021-03-31
ENTIDADES
$ %
BP PICHINCHA 1.242.752,74 24,64
BP PACIFICO 794.114,90 15,74
BP ANALIZADO 527.722,44 10,46
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BP DINERS 446.469,77 8,85
BP PRODUBANCO 436.200,85 8,65
BP INTERNACIONAL 379.755,92 7,53
BP BOLIVARIANO 350.959,44 6,96
BP AUSTRO 199.378,15 3,95
BP SOLIDARIO 151.122,72 3,00
BP GENERAL RUMINAHUI 82.672,62 1,64
BP CITIBANK 79.333,58 1,57
BP MACHALA 64.013,44 1,27
BP LOJA 60.000,21 1,19
BP PROCREDIT 57.632,71 114
BP COOPNACIONAL 30.461,94 0,60
BP AMAZONAS 24.077,94 0,48
BP BANCODESARROLLO 23.212,59 0,46
BP D-MIRO S.A. 19.944,77 0,40
BP VISIONFUND ECUADOR 17.566,77 0,35
BP FINCA 14.545,35 0,29
BP COMERCIAL DE MANABI 12.689,09 0,25
BP DELBANK 11.398,76 0,23
BP LITORAL 11.250,26 0,22
BP CAPITAL 7.191,62 0,14
TOTAL BANCOS PRIVADOS 5.044.468,57 100,00

Anexo 4. Ranking de inversiones de bancos privados

2021-03-31 2021-03-31
ENTIDADES
$ %

BP PICHINCHA 2.615.794,43 31,95
BP ANALIZADO 1.144.069,92 13,98
BP PACIFICO 870.741,07 10,64
BP PRODUBANCO 699.300,25 8,54
BP INTERNACIONAL 690.197,07 8,43
BP BOLIVARIANO 602.385,06 7,36
BP AUSTRO 439.601,01 5,37
BP DINERS 270.371,55 3,30
BP MACHALA 160.606,53 1,96
BP GENERAL RUMINAHUI 160.201,72 1,96
BP CITIBANK 152.663,65 1,86
BP SOLIDARIO 108.432,72 1,32
BP AMAZONAS 72.269,74 0,88
BP LOJA 61.061,78 0,75
BP COOPNACIONAL 36.015,63 0,44
BP PROCREDIT 27.453,56 0,34
BP D-MIRO S.A. 25.631,22 0,31
BP BANCODESARROLLO 20.785,51 0,25
BP COMERCIAL DE MANABI 6.900,95 0,08
BP LITORAL 6.640,77 0,08
BP FINCA 6.460,50 0,08
BP DELBANK 4.317,04 0,05
BP CAPITAL 2.829,73 0,03
BP VISIONFUND ECUADOR 1.774,98 0,02
TOTAL BANCOS PRIVADOS 8.186.506,39 100,00

Anexo 5. Ranking

de cartera bruta de bancos

CARTERA BRUTA

2021-03-31 2021-03-31
ENTIDADES

$ %
BP PICHINCHA 7.325.620,30 24,49
BP PACIFICO 4.243.266,08 14,18
BP ANALIZADO 3.562.173,16 11,91

81



BP PRODUBANCO 3.545.651,17 11,85
BP INTERNACIONAL 2.449.911,92 8,19
BP BOLIVARIANO 2.312.114,85 7,73
BP DINERS 1.936.796,45 6,47
BP AUSTRO 1.154.946,59 3,86
BP GENERAL RUMINAHUI 624.198,95 2,09
BP SOLIDARIO 588.807,30 1,97
BP MACHALA 525.710,07 1,76
BP PROCREDIT 404.672,51 1,35
BP LOJA 350.733,65 1,17
BP CITIBANK 213.796,69 0,71
BP BANCODESARROLLO 152.344,01 0,51
BP AMAZONAS 107.597,56 0,36
BP COOPNACIONAL 99.739,24 0,33
BP VISIONFUND ECUADOR 81.547,70 0,27
BP D-MIRO S.A. 80.100,39 0,27
BP FINCA 63.782,67 0,21
BP COMERCIAL DE MANABI 31.218,52 0,10
BP LITORAL 28.375,67 0,09
BP DELBANK 18.527,88 0,06
BP CAPITAL 13.966,17 0,05
TOTAL BANCOS PRIVADOS 29.915.599,47 100,00

Anexo 6. Ranking de depositos a la vista de bancos privados

DEPOSITOS A LA VISTA

2021-03-31 2021-03-31
ENTIDADES
$ %

BP PICHINCHA 7.114.489,31 31,57
BP PRODUBANCO 2.769.787,50 12,29
BP ANALIZADO 2.719.634,46 12,07
BP PACIFICO 2.712.147,82 12,03
BP INTERNACIONAL 2.130.187,57 9,45
BP BOLIVARIANO 2.075.848,48 9,21
BP AUSTRO 898.511,59 3,99
BP CITIBANK 533.584,89 2,37
BP MACHALA 440.346,07 1,95
BP GENERAL RUMINAHUI 337.429,42 1,50
BP LOJA 269.721,22 1,20
BP PROCREDIT 155.751,24 0,69
BP COOPNACIONAL 115.439,51 0,51
BP SOLIDARIO 70.920,00 0,31
BP AMAZONAS 59.660,29 0,26
BP BANCODESARROLLO 57.121,36 0,25
BP COMERCIAL DE MANABI 30.285,98 0,13
BP DINERS 10.032,73 0,04
BP DELBANK 9.380,91 0,04
BP LITORAL 7.989,55 0,04
BP FINCA 6.475,04 0,03
BP D-MIRO S.A. 6.195,23 0,03
BP VISIONFUND ECUADOR 4.314,41 0,02
BP CAPITAL 3.357,73 0,01
TOTAL BANCOS PRIVADOS 22.538.612,31 100,00

Anexo 7. Ranking de depositos a plazo de bancos privados

DEPOSITOS A PLAZO

ENTIDADES 2021-03-31 2021-03-31
$ %

BP PICHINCHA 2.571.961,94 18,63
BP PACIFICO 2.085.021,62 15,10
BP ANALIZADO 1.541.720,72 11,17
BP PRODUBANCO 1.536.803,86 11,13
BP INTERNACIONAL 1.232.831,94 8,93
BP DINERS 1.202.141,09 8,71
BP BOLIVARIANO 988.506,27 7,16
BP AUSTRO 899.749,83 6,52
BP GENERAL RUMINAHUI 435.207,44 3,15
BP SOLIDARIO 306.605,90 2,22
BP MACHALA 304.263,02 2,20
BP LOJA 210.089,14 1,52
BP AMAZONAS 128.046,30 0,93
BP PROCREDIT 91.756,98 0,66
BP BANCODESARROLLO 86.861,58 0,63
BP FINCA 56.012,78 0,41
BP COOPNACIONAL 34.261,53 0,25
BP D-MIRO S.A. 34.211,70 0,25
BP LITORAL 17.765,96 0,13
BP CAPITAL 15.534,64 0,11
BP VISIONFUND ECUADOR 8.385,84 0,06
BP COMERCIAL DE MANABI 8.205,21 0,06
BP DELBANK 8.106,60 0,06
BP CITIBANK - -

TOTAL BANCOS PRIVADOS 13.804.051,92 100,00
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Anexo 8. Ranking de capital y reservas de bancos privados

CAPITAL Y RESERVAS

2021-03-31 2021-03-31
ENTIDADES
$ %
BP PICHINCHA 1.132.438,97 23,88
BP PACIFICO 708.291,79 14,94
BP ANALIZADO 522.684,29 11,02
BP PRODUBANCO 452.731,71 9,55
BP DINERS 418.230,02 8,82
BP INTERNACIONAL 361.034,41 7,61
BP BOLIVARIANO 347.910,10 7,34
BP AUSTRO 172.200,97 3,63
BP SOLIDARIO 115.086,34 2,43
BP CITIBANK 80.229,31 1,69
BP GENERAL RUMINAHUI 75.935,89 1,60
BP MACHALA 60.525,03 1,28
BP PROCREDIT 57.590,27 1,21
BP LOJA 54.377,05 1,15
BP COOPNACIONAL 29.324,10 0,62
BP AMAZONAS 22.548,36 0,48
BP D-MIRO S.A. 22.050,76 0,47
BP FINCA 21.337,39 0,45
BP BANCODESARROLLO 20.423,37 0,43
BP VISIONFUND ECUADOR 17.550,26 0,37
BP CAPITAL 14.000,00 0,30
BP COMERCIAL DE MANABI 12.346,94 0,26
BP LITORAL 11.540,05 0,24
BP DELBANK 11.367,21 0,24
TOTAL BANCOS PRIVADOS 4.741.754,60 100,00
Anexo 9. Ranking de resultados de bancos privados
RESULTADOS
ENTIDADES 2021-03-31 2021-03-31
$ %
BP PICHINCHA 20.228,44 24,93
BP ANALIZADO 14.120,78 17,40
BP PACIFICO 9.095,33 11,21
BP BOLIVARIANO 7.888,65 9,72
BP INTERNACIONAL 7.506,80 9,25
BP DINERS 7.159,41 8,82
BP PRODUBANCO 7.144,39 8,80
BP CITIBANK 3.711,14 4,57
BP GENERAL RUMINAHUI 2.512,50 3,10
BP AUSTRO 1.890,09 2,33
BP LOJA 834,13 1,03
BP MACHALA 755,55 0,93
BP SOLIDARIO 604,71 0,75
BP COOPNACIONAL 295,99 0,36
BP VISIONFUND ECUADOR 250,89 0,31
BP BANCODESARROLLO 210,31 0,26
BP D-MIRO S.A. 112,80 0,14
BP LITORAL 96,75 0,12
BP DELBANK 34,69 0,04
BP COMERCIAL DE MANABI 19,19 0,02
BP AMAZONAS 16,90 0,02
BP PROCREDIT 4,30 0,01
BP CAPITAL - 593,03 - 0,73
BP FINCA - 2.753,03 - 3,39
TOTAL BANCOS PRIVADOS 81.147,68 100,00

Anexo 10. Ingresos

Resultados

2009-12

2010-12

2011-12

2012-12

2013-12

2014-12

2015-12

2016-12

2017-12

36.624

44.402

98.102

35.421

40.497

51.291

33.497

26.516

43.245

resultados del Banco en miles de délares

Ingresos

264.123
296.785
396.995
370.861
378.777
412.304
423.606
419.585

420.009
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Var. Resultados

21,24%
120,94%
-63,89%
14,33%
26,65%
-34,69%
-20,84%

63,09%

Var. Ingresos

12,37%
33,77%
-6,58%
2,13%
8,85%
2,74%
-0,95%

0,10%




2018-12

60.372 475.276 39,61% 13,16%
2019-12 80.733 536.794 33,73% 12,94%
202012 33.290 605.950 -58,77% 12,88%

Anexo 11. PIB del Ecuador e Ingresos del Banco en miles de délares

Ingresos % Participacion Var. PIB Var. Ingresos

2009 62.519.686 264.123 0,42

2010 69.555.367 296.785 0,43 1,13% 12,37%
2011 79.276.664 396.995 0,50 13,98% 33,77%
2012 87.924.544 370.861 0,42 10,91% -6,58%
2013 95.129.659 378.777 0,40 8,19% 2,13%
2014 101.726.331 412.304 0,41 6,93% 8,85%
2015 99.290.381 423.606 0,43 -2,39% 2,74%
2016 99.937.696 419.585 0,42 0,65% -0,95%
2017 104.295.862 420.009 0,40 4,36% 0,10%
2018 107.562.008 475.276 0,44 3,13% 13,16%
2019 107.435.665 536.794 0,50 -0,12% 12,94%
2020 66.308.489 605.950 0,91 -38,28% 12,88%
Tasa de variacién promedio 0,49% 7,16%

Anexo 12. Evolucion y proyecciones de crecimiento

2021
Economias

Proyectado

Economia mundial

3,30% 3,00% 2,40% -5.2% 4,20%
Economias avanzadas 2,50% 2,10% 1,60% -7.00% 3,90%
Economias emergentes 4,50% 4,30% 3,50% 2,50% 4,60%
América Latina 1,90% 1,70% 0,80% 7.20% 2,80%
Ecuador 2,40% 1,30% 0,10% -7.40% 4,10%

Anexo 13. PIB trimestral de Ecuador de 2019 a 2021

Trimestres VEUEE
2019.1 17.970.651

2019.11 18.009.165 0,21%
2019.11 18.075.353 0,37%
2019.IvV 17.824.048 -1,39%
2020.1 17.627.306 -1,10%
2020.11 15.709.655 -10,88%
202011 16.439.169 4,64%
2020.1V 16.532.359 0,57%

Promedio: 17273463,25

Tasa de variacion promedio -0,44%

Anexo 14. IPC mensual de Ecuador de 2019 a 2021

Trimestre IPC Variacién
2019. Ene 0.47

2019. Feb -0.23 -148.94%
2019. Mar -0.21 -8.70%
2019. Abr 0.17 -180.95%
2019. May 0.00 -102.35%
2019. Jun -0.04 900.00%
2019. Jul 0.09 -325.00%
2019. Ago -0.10 -211.11%
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2019. Sep -0.01 -90.00%

2019. Oct 0.52 -5300.00%
2019. Nov -0.70 -234.62%
2019. Dic -0.01 -98.57%
2020. Ene 0.23 -24.00
2020. Feb -0.15 -165.22%
2020. Mar 0.20 -233.33%
2020. Abr 1.00 400.00%
2020. May -0.26 -126.00%
2020. Jun -0.62 138.46%
2020. Jul -0.61 -1.61%
2020. Ago -0.32 -47.54%
2020. Sep -0.16 -50.00%
2020. Oct -0.19 18.75%
2020. Nov -0.01 -94.74%
2020. Dic -0.03 200.00%

Promedio: -0.04

Tasa de variacion promedio -186.52%

Anexo 15. Gasto Consumo final de los hogares trimestral 2018 — 2020

Trimestres GASTO CONSUMO FINAL DE LOS HOGARES Variacion

2018.1 10,943,529.00

2018.11 11,046,394.00 0.94%
2018.111 11,189,794.00 1.30%
2018.1vV 11,307,325.00 1.05%
2019.1 11,153,387.00 -1.36%
2019.11 11,148,536.00 -0.04%
2019.11 11,180,116.00 0.28%
2019.lvV 11,133,554.00 -0.42%
2020.1 11,083,764.00 -0.45%
2020.11 9,847,019.00 -11.16%
2020.111 10,182,225.00 3.40%
2020.1V 10,385,181.00 1.99%

Promedio: 10883402.00

Tasa de variacién promedio -0.28%
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Anexo 16. Analisis vertical del Balance General

BANCO DE ANALIZADO
ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
DETALLE

NOMBRE DE LA CUENTA SALDO 2018 PORCENTAJE SALDO 2019 PORCENTAJE SALDO 2020 PORCENTAJE
1 ACTIVO 5.197.947.412,99 100% 6.092.841.218,03 100% 6.913.511.630,66 100%
11 FONDOS DISPONIBLES 1.069.048.004.24 21% 1.118.401.481.18 8% 1.204.998.505,28 7%
13 INVERSIONES 502.882.247.93 1% 750.069.120,06 2% 1.362.715.119,50 20%
14 CARTERA DE CREDITOS 3.182.872.153.79 61% 3.845.348.885.03 63% 3.939.529.057,51 57%
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES 0,00 0% 0 0% 0 0%
16 CUENTAS POR COBRAR 49.331.233,08 1% 65.045.506,12 1% 85.346.207,32 1%
I BIENES REALIZABLES 491.560,46 0% 3.207.979.76 0% 5.994.151.75 0%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 162.269.778,35 % 157.013.126,56 3% 152.804.797,98 2%
19 OTROS ACTIVOS 140.152.435,14 3% 153.755.119,32 3% 162.123.791,32 2%
2 PASIVOS 4.608.542.462,53 100% 5.446.213.702,13 100% 6.271.035.267,32 100%
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.084.562.993,25 86% 4.461.977.790,20 82% 5.247.804.787,68 84%
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 26.405.761,36 1% 12.378.804,95 0% 28.017.136,19 0%
25 CUENTAS POR PAGAR 222.410.649,68 5% 220.364.669,62 4% 207.996.732,04 3%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 347.803.022,17 8% 713.401.852,93 3% 708.700.684,09 11%
27 VALORES EN CIRCULACION 4.826,40 0% 4.826,40 0% 24.004.826.40 0%
28 82;:?:35"(‘58,\‘00’\‘\/'5”'&'55 EN ACCIONES ¥ APORTES PARA FUTURA 25.938.472,26 1% 36.672.522,18 1% 52.717.628,40 1%
29 OTROS PASIVOS 1416.737.41 % 1.413.235,85 % 1.793.472,53 %
3 PATRIMONIO 589.404.950,46 100% 646.627.515,90 100% 642.476.363,34 100%
31 CAPITAL SOCIAL 444.204.000,00 75% 470.286.000,00 73% 513.918.000,00 80%
32 PRIMA O DESCUENTO EN COLOCACION DE ACCIONES 0 0% 0 0% 0 0%
33 RESERVAS 66.411.941,48 1% 73.656.743,96 11% 83.344.820,22 3%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 6.342.206,38 1% 5.804.695,56 % 5.265.216,83 1%
36 RESULTADOS 72.446.802,60 2% 96.880.076,38 5% 39.948.326,29 6%

NOMBRE DE LA CUENTA

SALDO 2018

Anexo 17. Analisis horizontal del Balance General

BANCO DE ANALIZADO

ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL

DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

SALDO 2019

DETALLE

SALDO 2020

V. A. 2018 -2019

V. A. 2019 -2020

V. A. 2018 -2020

V.R.

V. R. 2019 -
2020

2018 -
2019

V.R. 2018 -
2020

1 ACTIVO 5.197.947.412,99 5.077.367.681,69 5.761.259.692,22 (120.579.731,30) 683.892.010,53 563.312.279,23 -2% 13% 11%
11 FONDOS DISPONIBLES 1.069.948.004,24 932.001.234,32 1.004.165.421,07 (137.946.769,92) 72.164.186,75 (65.782.583,17) -13% 8% -6%
13 INVERSIONES 592.882.247,93 625.057.600,05 1.135.595.932,92 32.175.352,12 510.538.332,87 542.713.684,99 5% 82% 92%
14 CARTERA DE CREDITOS 3.182.872.153,79 3.204.457.404,19 3.282.940.881,26 21.585.250,40 78.483.477,07 100.068.727,47 1% 2% 3%
16 CUENTAS POR COBRAR 49.331.233,08 54.204.588,43 71.121.839,43 4.873.355,35 16.917.251,00 21.790.606,35 10% 31% 44%
17 BIENES REALIZABLES 491.560,46 2.673.316,47 4.995.126,46 2.181.756,01 2.321.809,99 4.503.566,00 444% 87% 916%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 162.269.778,35 130.844.272,13 127.337.331,65 (31.425.506,22) (3.506.940,48) (34.932.446,70) -19% -3% -22%
19 OTROS ACTIVOS 140.152.435,14 128.129.266,10 135.103.159,43 (12.023.169,04) 6.973.893,33 (5.049.275,71) -9% 5% -4%
2 PASIVOS 4.608.542.462,53 4.538.511.418,44 5.225.862.722,77 (70.031.044,09) 687.351.304,33 617.320.260,24 -2% 15% 13%
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.984.562.993,25 3.718.314.825,17 4.373.170.656,40 (266.248.168,08) 654.855.831,23 388.607.663,15 7% 18% 10%
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 26.405.761,36 10.315.670,79 23.347.613,49 (16.090.090,57) 13.031.942,70 (3.058.147,87) -61% 126% -12%
25 CUENTAS POR PAGAR 222.410.649,68 183.637.224,68 173.330.610,03 (38.773.425,00) (10.306.614,65) (49.080.039,65) -17% -6% -22%
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26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 347.803.022,17 594.501.544,11 590.583.903,41 246.698.521,94 (3.917.640,70) 242.780.881,24 71% -1% 70%
27 VALORES EN CIRCULACION 4.826,40 4.022,00 20.004.022,00 (804,40) 20.000.000,00 19.999.195,60 -17% 497265% 414371%
OBLIGACIONES CONVERTIBLES
28 EN ACCIONES Y APORTES PARA 25.938.472,26 30.560.435,15 43.931.357,00 4.621.962,89 13.370.921,85 17.992.884,74 18% 44% 69%
FUTURA CAPITALIZACION
29 OTROS PASIVOS 1.416.737,41 1.177.696,54 1.494.560,44 (239.040,87) 316.863,90 77.823,03 -17% 27% 5%
3 PATRIMONIO 589.404.950,46 538.856.263,25 535.396.969,45 (50.548.687,21) (3.459.293,80) (54.007.981,01) -9% -1% -9%
31 CAPITAL SOCIAL 444.204.000,00 391.905.000,00 428.265.000,00 (52.299.000,00) 36.360.000,00 (15.939.000,00) -12% 9% -4%
33 RESERVAS 66.411.941,48 61.380.619,97 69.454.016,85 (5.031.321,51) 8.073.396,88 3.042.075,37 -8% 13% 5%
35 SUPERAVIT 6.342.206,38 4.837.246,30 4.387.680,69 (1.504.960,08) (449.565,61) (1.954.525,69) -24% -9% -31%
36 RESULTADOS 72.446.802,60 80.733.396,98 33.290.271,91 8.286.594,38 (47.443.125,07) (39.156.530,69) 11% -59% -54%
Anexo 18. Indicadores financieros del Banco de analizado
BANCO DE ANALIZADO
INDICADORES
INDICADORES 2018 ‘ 2019 2020 VAR % 2018 -2019 VAR % 2019 -2020 VAR % 2018 -2020
INDICADORES DE LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / DEPOSITOS A CORTO PLAZO 28,15% 25,04% 24,11% -11,05% -3,71% 14,35%
RAZON CORRIENTE 119% 89,18% 84,94% -25,06% -4,75% 28,62%
INDICADORES DE RENTABILIDAD
ROA 2,23% 1,90% 0,07% -14,80% -96,32% 96,86%
ROE 19,63% 17,89% 0,76% -8,86% -95,75% 96,13%
MARGEN DE UTILIDAD SOBRE VENTAS 23,16% 20,35% 0,95% -12,13% -95,33% 95,90%
MARGEN EBITDA 26% 23% 5% -11,54% -78,26% 80,77%
MARGEN EBIT 20% 18% 1% -10,00% -94,44% 95,00%
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL 88,66% 89,39% 90,71% 0,82% 1,48% 2,31%
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Anexo 19. Proyecciones para 3 afios subsecuentes

BANCO DE GUAYAQUIL
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO PROYECTADO
DE 2021 A 2023

METODO DIRECTO
PROYECCIONES

ACTIVIDADE S DE OPERACION 20241 2022

ENTRADAS $ 659.446.633,37 $ 7T91.335960,04 §%
INTERESES % DESCUENTOS GANADOS 5 488.549.539.97 3 588.259.447.98 §
COMISIONES GANADAS B 45.109.629.90 3F 55 321.555.88 3
INGRESOS POR SERVICIOS $  124.021.993.49 F 148.898.392.19 %
OTROS INGRESO0OS OPERACIONALES B 705.470.02 § 245.564.02 3
SALIDAS $ 566.996.179,79 § 566.996.179,79 $
INTERESES CAUSADOS F 145.004.223.32 F 14500422332 3
COMISIONES CAUSADAS 3 232.802.218,82 3§ 23.802.318,92 5
PROVISIONES B 177.255.522.49 §F 177.255.52243 3
GASTOS DE OPERACION $ 203.882 972,77 | F 203.8B2.973,77 §
IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION A EMPLEADOS 5 17.185.143.37 3 17.185.143.37 3
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 3 285.999,92 § 2685.999.92 | §
TOTAL EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION $ 92.450.453,568 $ 224 339.780,25 §
ACTIVIDADES DEI NVERSION 2021 2022

ENTRADAS $ 58.263.723,71 % 659.916.468,45 §
OTROS INGRESOS 3 58.263.723.71 | 3§ 69.916.468.45 3
SALIDAS $ 2.136.875,10 % 2.136.875,10 %
OTROS GASTOS ¥ PEERDIDAS B 2.136.875.10 35 2.1386.875.10 35
TOTAL EFECTIVO GENERADO POR LA INVERSION % 56.126.848 681 % B7 779.593.35 %
ACTIVIDADES DEI FINANCIAMIENTO 2021 2022

ENTRADAS % 9.429.319,92 % 11.315.183,90 %
UTILIDADES FINANCIERAS i 9.429.319.92 | § 11.315.183.90 3
SALIDAS $ 3.526.404,13 $ 3.526.404,13 $
FPERDIDAS FINANCIERAS 5 3.526404.13 3 3.526.44 .12 35
TOTAL EFECTIVO GENERADO POR EL FINANCIAMIENTO % 5.902.915,79 % T7BBETTR,77 %
AUMENTO O DISMINUCION DEL EFECTIVO ¥ 154.480.297,98  § 299908 153,38 | §

Anexo 20. Estado de resultado en los 3 afios subsecuentes
BANCO DE GUAYAQUIL

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANOS 2021 - 2022 - 2023

NOMBRE DE LA CUENTA

DETALLE

SALDO 2021

SALDO 2022

2023
949 603.152,05
703.511.337.55
66.397.867.05
172.878.070.82
1.015.876.82
566.996.179,79
145.004.223.32
22.802.218,92
177.255.522.49
203.882.973,77
17.185.143.37
265.999,92
382 606.972,26

2023
83.899.762,14
£3.899.762.14
2.136.875,10
2.138.875.10
1.762. 887,04

2023
13.5678.220,68
13.578.220.68
2. 526404 12
3.526.404 .13
10.051.816,55
474 421. 675,85

SALDO 2023

4 GASTOS $ 572.659.459,02 | $ 572.659.459,02 | $ 572.659.459,02
41 INTERESES CAUSADOS $ 145.004.223,32 | $ 145.004.223,32 | $ 145.004.223,32
42 |COMISIONES CAUSADAS $ 23.602.316,92 | $ 23.602.316,92 | $ 23.602.316,92
43 PERDIDAS FINANCIERAS $ 3.526.404,13 | $ 3.526.404,13 | $ 3.526.404,13
44 PROVISIONES $ 177.255.522,49 | $ 177.255.522,49 | $ 177.255.522,49
45 |GASTOS DE OPERACION $ 203.682.973,77 | $ 203.682.973,77 | $ 203.682.973,77
46 |OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES $ 265.999,92 | $ 265.999,92 | $ 265.999,92
47 |OTROS GASTOS Y PEERDIDAS $ 2.136.875,10 | $ 2.136.875,10 | $ 2.136.875,10
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $ 17.185.143,37 | $ 17.185.143,37 | $ 17.185.143,37
INGRESOS $ 727.139.677,00 | $ 872.567.612,40 | $1.047.081.134,87
1 INTERESES YDESCUENTOS GANADOS $ 488.549.539,97 | $ 586.259.447,96 | $ 703.511.337,55
2 COMISIONES GANADAS $ 46.109.629,90 | $ 55.331.555,88 | $ 66.397.867,05
3 UTILIDADES FINANCIERAS $ 9.429.319,92 | $ 11.315.183,90 | $ 13.578.220,68
4 INGRESOS POR SERVICIOS $ 124.081.993,49 | $ 148.898.392,19 | $ 178.678.070,62
5 |OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ 705.470,02 | $ 846.564,02 | $ 1.015.876,82
6 |OTROS INGRESOS $ 58.263.723,71 | $ 69.916.468,45 | $ 83.899.762,14
9 |Pérdidas y ganancias $ 154.480.217,98 | $ 185.376.261,57 | $ 222.451.513,89
Anexo 21. Balance proyectado para los 3 afios del Banco analizado
BANCO DE GUAYAQUIL
BALANCE GENERAL PROYECTADO
ARNOS 2021 - 2022 - 2023
DETALLE
C NOMBRE DE LA CUENTA SALDO 2021 SALDO 2022 SALDO 2023
1 ACTIVO $ 5.882.449.638,29 | $5.913.345.681,88 | $5.950.420.934,20
11 FONDOS DISPONIBLES $ 1.125.355.367,14 | $1.156.251.410,73 | $1.193.326.663,05
13 |INVERSIONES $ 1.135.595.932,92 | $1.135.595.932,92 | $1.135.595.932,92
14 |CARTERA DE CREDITOS $ 3.282.940.881,26 | $3.282.940.881,26 | $ 3.282.940.881,26
16 |CUENTAS POR COBRAR $ 71.121.839,43 | $ 71.121.839,43 | $ 71.121.839,43
17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR F'AGO1 DE ARRENDAMIENTO
MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION $ 4.995.126,46 | $ 4.995.126,46 | $ 4.995.126,46
18 |PROPIEDADES Y EQUIPO $ 127.337.331,65 | $ 127.337.331,65 | $ 127.337.331,65
19 |OTROS ACTIVOS $ 135.103.159,43 | $ 135.103.159,43 | $ 135.103.159,43
PASIVOS $ 5.225.862.722,77 | $5.225.862.722,77 | $5.225.862.722,77
51 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 4.373.170.656,40 | $4.373.170.656,40 | $4.373.170.656,40
23 |OBLIGACIONES INMEDIATAS $ 23.347.613,49 | $ 23.347.613,49 | $ 23.347.613,49
5 |CUENTAS POR PAGAR $ 173.330.610,03 | $ 173.330.610,03 | $ 173.330.610,03
26 |OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 590.583.903,41 | $ 590.583.903,41 | $ 590.583.903,41
7 |VALORES EN CIRCULACION $ 20.004.022,00 | $ 20.004.022,00 | $ 20.004.022,00
o8 OBLIGACIONES CONV;RTIBLES EN ACCIONES Y APORTES PARA
FUTURA CAPITALIZACION $ 43.931.357,00 | $ 43.931.357,00 | $ 43.931.357,00
29 |OTROS PASIVOS $ 1.494.560,44 | $ 1.494.560,44 | $ 1.494.560,44
PATRIMONIO 3 656.586.915,52 [ $ 687.482.959,11 [ $ 724.558.211,43
31 CAPITAL SOCIAL $ 428.265.000,00 | $ 428.265.000,00 | $ 428.265.000,00
3 RESERVAS $ 69.454.016,85 | $ 69.454.016,85 | $ 69.454.016,85
35 |SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 4.387.680,69 | $ 4.387.680,69 | $ 4.387.680,69
36 |RESULTADOS $ 154.480.217,98 | $ 185.376.261,57 | $ 222.451.513,89
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Anexo 22. Indicadores financieros de liquidez proyectados

BANCO DE GUAYAQUIL
INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS
INDICADORES DE LIQUIDEZ

Capital de Trabajo =Activo Corriente-Pasivo Corriente

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Capital de Trabajo = $ 454.581.237,42 $ 485.477.281,01 $ 522.552.533,33

Liquidez Corriente=(Activo Corriente)/(Pasivo Corriente)

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Liquidez Corriente= 1,09 1,09 1,10

Prueba Acida=(Caja+Bancos+Inversiones Temporales+Ctas y Docum. x Cobrar)/(Pasivo Corriente)

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Prueba Acida= 1,09 1,09 1,10

Liquidez Inmediata=(Caja+Bancos+Inversiones Temporales)/(Pasivo Corriente)

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Liquidez Inmediata= 0,44

0,44 0,45

Anexo 23. Indicadores financieros de actividad proyectados

BANCO DE GUAYAQUIL
INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS
INDICADORES DE ACTIVIDAD

Rotacion de Cartera=(Ventas a Crédito)/(Promedio de Cuentas x Cobrar)

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Rotacion de Cartera= 46,16 46,16 46,16

Periodo Promedio de Cobro= 360/(Rotacién de Cartera)

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Periodo Promedio de Cobro= 7,80 7,80 7,80

Rotacién de Activos=(\VVentas Netas)/(Activos Totales)

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Rotacion de Activos= 0,11 0,14 0,16

Rotacion de Capital de Trabajo = VVentas Netas / Capital de Trabajo

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Rotacion de Capital de Trabajo = 1,47

1,65 1,84

Anexo 24. Indicadores financieros de endeudamiento proyectados

BANCO DE GUAYAQUIL
INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Apalancamiento Financiero o Leverage = Pasivo Total / Patrimonio Neto

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Apalancamiento Financiero o Leverage = 12,20 12,20 12,20

Nivel de Endeudamiento = (Pasivo Total / Activo Total) * 100

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Nivel de Endeudamiento = 0,89 0,88 0,88

Nivel de Endeudamiento Corto Plazo = (Pasivo Corto Plazo / Activo Total) * 100

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Nivel de Endeudamiento Corto Plazo = 0,88 0,87 0,87

Nivel de Endeudamiento Largo Plazo = (Pasivo Largo Plazo / Activo Total) * 100

ANO 2021 ANO 2022 ARNO 2023
Nivel de Endeudamiento Largo Plazo = 0,01 0,01

0,01
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Anexo 25. Indicadores financieros de rentabilidad proyectados

BANCO DE GUAYAQUIL
INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS

INDICADORES DE RENTABILIDAD

ad sobre la Inversion

Rentabilidad sobre el Patrimonio = (Utilidad Neta / Patrimonio) * 100

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Rentabilidad sobre el Patrimonio = 23,53 43,62 65,48

Rentabilidad sobre el Activo = (Utilidad Neta / Activo Total) * 100

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Rentabilidad sobre el Activo = 2,63 3,13 3,74

Rentabilidad sobre el Capital = (Utilidad Neta / Capital) * 100

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Rentabilidad sobre el Capital = 36,07 70,03 110,78

Rentabilidad sobre las VVentas

M argen de Utilidad Operacional = (Utilidad Operacional / Ventas Netas) * 100

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Margen de Ultilidad Operacional = 136,91 136,91 136,91

Margen de Utilidad Neta = (Utilidad Neta / Ventas Netas) * 100

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Margen de Ultilidad Neta = 31,62 51,16 67.44

Margen de Utilidad Bruta = (Utilidad Bruta / Ventas Netas) * 100

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Margen de Ultilidad Bruta = 19,69 39,23 55,51

Gastos Administrativos y e VVentas = (Gastos Administrativos y de VVentas / Ventas Netas) * 100

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
Gastos Administrativos y e VVentas = 113,26 94,38 78,65
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Anexo 26. Andlisis Horizontal del estado de Resultados proyectado

BANCO DE GUAYAQUIL
ANALISISHORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
ANOS 2021 - 2022 - 2023

DETALLE

VALOR

VALOR

VALOR

VALOR

NOMBRE DE LA CUENTA SALDO 2021 SALDO 2022 SALDO 2023 ABSOLUTO 20211 RELATIVO |ABSOLUTO 2022 | RELATIVO

2022 2021-2022 -2023 2022 -2023
GASTOS $ 572.659.459,02 | $ 572.659.459,02 572.659.459,02 | $ - 0,00%| $ - 0,00%
41 [INTERESES CAUSADOS $ 145.004.223,32 | $  145.004.223,32 145.004.223,32 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
42 |COMISIONES CAUSADAS $ 23.602.316,92 | $ 23.602.316,92 23.602.316,92 | $ - 0,00%| $ - 0,00%
43 |PERDIDAS FINANCIERAS $ 3.526.404,13 | $ 3.526.404,13 3.526.404,13 | $ - 0,00%| $ - 0,00%
44 |PROVISIONES $ 177.255.522,49 | $  177.255.522,49 177.255.522,49 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
45 |GASTOS DE OPERACION $ 203.682.973,77 | $  203.682.973,77 203.682.973,77 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
46 |OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES $ 265.999,92 | $ 265.999,92 265.999,92 | $ - 0,00%| $ - 0,00%
47 |OTROS GASTOS Y PEERDIDAS $ 2.136.875,10 | $ 2.136.875,10 2.136.875,10 | $ - 0,00%| $ - 0,00%
48 |IMPUESTOS Y PARTICIPACION AEMPLEADOS $ 17.185.143,37 | $ 17.185.143,37 17.185.143,37 | $ - 0,00%| $ - 0,00%
E') INGRESOS $ 727.139.677,00 | $  872.567.612,40 1.047.081.134,87 | $  145.427.935,40 20,00%| $ 174.513.522,48 20,00%
1 |INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $  488.549.539,97 | $  586.259.447,96 703.511.337,55 | $ 97.709.907,99 20,00%| $ 117.251.889,59 20,00%
2 |COMISIONES GANADAS $ 46.109.629,90 | $ 55.331.555,88 66.397.867,05 | $ 9.221.925,98 20,00%|$ 11.066.311,18 20,00%
3 |UTILIDADES FINANCIERAS $ 9.429.319,92 | $ 11.315.183,90 13.578.220,68 | $ 1.885.863,98 20,00%| $ 2.263.036,78 20,00%
4 |INGRESOS POR SERVICIOS $ 124.081.993,49 | $ 148.898.392,19 178.678.070,62 | $ 24.816.398,70 20,00%|$  29.779.678,44 20,00%
5 |OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ 705.470,02 | $ 846.564,02 1.015.876,82 | $ 141.094,00 20,00%| $ 169.312,80 20,00%
6 |OTROS INGRESOS $ 58.263.723,71 | $ 69.916.468,45 83.899.762,14 | $ 11.652.744,74 20,00%| $  13.983.293,69 20,00%
9  |Pérdidas y ganancias $ 154.480.217,98 | $  185.376.261,57 222.451.513,89 | $ 30.896.043,60 20,00%| $  37.075.252,31 20,00%

Anexo 27. Andlisis Horizontal del Balance General proyectado
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BANCO DE GUAYAQUIL
ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL PROYECTADO
ANOS 2021 - 2022 - 2023

DETALLE

VALOR

VALOR

VALOR

VALOR

NOMBRE DE LA CUENTA SALDO 2021 SALDO 2022 SALDO 2023 ABSOLUTO 2021 { RELATIVO |ABSOLUTO 2022 | RELATIVO
2022 2021-2022 -2023 2022 -2023
ACTIVO $ 5.882.449.638,29 | $ 5.913.345.681,88 | $ 5.950.420.934,20 | $  30.896.043,59 0,53%| $  37.075.252,32 0,63%
11 |FONDOS DISPONIBLES $ 1.125.355.367,14 | $ 1.156.251.410,73 | $ 1.193.326.663,05 | $  30.896.043,59 2,75%|$  37.075.252,32 3,21%
13 |INVERSIONES $ 1.135.595.932,92 [ $ 1.135.595.932,92 [ $ 1.135.595.932,92 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
14 [CARTERADE CREDITOS $ 3.282.940.881,26 [ $ 3.282.940.881,26 | $ 3.282.940.881,26 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
16 [CUENTAS POR COBRAR $ 71.121.839,43 | $ 71.121.839,43 | $ 71.121.839,43 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
17 |BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO
MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION $ 4.995.126,46 | $ 4.995.126,46 | $ 4.995.126,46 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
18 |PROPIEDADES Y EQUIPO $ 127.337.331,65|$ 127.337.331,65[$  127.337.331,65 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
19 |OTROS ACTIVOS $ 135.103.159,43 [$  135.103.159,43 [ $  135.103.159,43 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
PASIVOS $ 5.225.862.722,77 | $ 5.225.862.722,77 | $ 5.225.862.722,77 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
1 |OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 4.373.170.656,40 | $ 4.373.170.656,40 [ $ 4.373.170.656,40 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
3 |OBLIGACIONES INMEDIATAS $ 23.347.613,49 | $ 23.347.613,49 | $ 23.347.613,49 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
5 |CUENTAS POR PAGAR $ 173.330.610,03 [$  173.330.610,03 [ $ 173.330.610,03 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
26 |OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 590.583.903,41 [ $ 590.583.903,41 [ $ 590.583.903,41 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
27 |VALORES EN CIRCULACION $ 20.004.022,00 | $ 20.004.022,00 | $ 20.004.022,00 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
28 OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES Y APORTES PARAFUTURA
CAPITALIZACION $ 43.931.357,00 | $ 43.931.357,00 | $ 43.931.357,00 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
29 |OTROS PASIVOS $ 1.494.560,44 [ $ 1.494.560,44 [ $ 1.494.560,44 [ $ - 0,00%]| $ - 0,00%
3 PATRIMONIO $  656.586.915,52 | $  687.482.959,11 [$  724.558.211,43 [ $  30.896.043,60 4,71%| $  37.075.252,31 5,39%
1 |CAPITAL SOCIAL $  428.265.000,00 | $  428.265.000,00 [ $  428.265.000,00 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
3 |RESERVAS $ 69.454.016,85 | $ 69.454.016,85 | $ 69.454.016,85 | $ - 0,00%]| $ - 0,00%
5 [SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 4.387.680,69 | $ 4.387.680,69 | $ 4.387.680,69 | $ - 0,00%( $ - 0,00%
6 |[RESULTADOS $ 154.480.217,98 | $  185.376.261,57 [ $ 222.451.513,89 [ $  30.896.043,60 20,00%| $  37.075.252,31 20,00%

Anexo 28. Andlisis vertical del estado de Resultados proyectado
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BANCO DE GUAYAQUIL
ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
ANOS 2021 - 2022 - 2023

DETALLE

coDI NOMBRE DE LA CUENTA SALDO 2021 % SALDO 2022 % SALDO 2023 %

4 GASTOS $ 572.659.459,02 117,22%| $ 572.659.459,02 97,68%| $ 572.659.459,02 81,40%
41 INTERESES CAUSADOS $ 145.004.223,32 29,68%| $ 145.004.223,32 24,73%[ $ 145.004.223,32 20,61%
42 COMISIONES CAUSADAS $ 23.602.316,92 4,83%| $ 23.602.316,92 4,03%| $ 23.602.316,92 3,35%
43 PERDIDAS FINANCIERAS $ 3.526.404,13 0,72%| $ 3.526.404,13 0,60%| $ 3.526.404,13 0,50%
44 PROVISIONES $ 177.255.522,49 36,28%| $ 177.255.522,49 30,23%| $ 177.255.522,49 25,20%
45 GASTOS DE OPERACION $ 203.682.973,77 41,69%| $ 203.682.973,77 34,74%( $ 203.682.973,77 28,95%
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES $ 265.999,92 0,05%| $ 265.999,92 0,05%| $ 265.999,92 0,04%
47 OTROS GASTOS Y PEERDIDAS $ 2.136.875,10 0,44%)| $ 2.136.875,10 0,36%| $ 2.136.875,10 0,30%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION AEMPLEADOS $ 17.185.143,37 3,52%| $ 17.185.143,37 2,93%| $ 17.185.143,37 2,44%
S INGRESOS $ 727.139.677,00 148,84%| $ 872.567.612,40 | 148,84%| $ 1.047.081.134,87 | 148,84%
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ 488.549.539,97 100,00%| $ 586.259.447,96 | 100,00%| $ 703.511.337,55 | 100,00%
52 COMISIONES GANADAS $ 46.109.629,90 9,44%| $ 55.331.555,88 9,44%| $ 66.397.867,05 9,44%
53 UTILIDADES FINANCIERAS $ 9.429.319,92 1,93%| $ 11.315.183,90 1,93%| $ 13.578.220,68 1,93%
54 INGRESOS POR SERVICIOS $ 124.081.993,49 25,40%| $ 148.898.392,19 25,40%( $ 178.678.070,62 25,40%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ 705.470,02 0,14%)| $ 846.564,02 0,14%| $ 1.015.876,82 0,14%
56 OTROS INGRESOS $ 58.263.723,71 11,93%| $ 69.916.468,45 11,93%| $ 83.899.762,14 11,93%
59 Pérdidas y ganancias $ 154.480.217,98 31,62%| $ 185.376.261,57 31,62%| $ 222.451.513,89 31,62%

Anexo 29. Andlisis vertical del Balance General proyectado
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BANCO DE GUAYAQUIL

ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL PROYECTADO

AROS 2021 - 2022 - 2023

DETALLE

coDI NOMBRE DE LA CUENTA SALDO 2021 % SALDO 2022 % SALDO 2023 %

7 ACTIVO $  5.882.449.638,29 | 100,00%| $  5.913.345.681,88 | 100,00%| $ 5.950.420.934,20 | 100,00%)
11 |FONDOS DISPONIBLES $  1.125.355.367,14 | 19,13%| $ __ 1.156.251.410,73 | 19,55%| $ 1.193.326.663,05 | _ 20,05%)
73 |INVERSIONES $  1.135.595.932,92 | 19,30%| $ __ 1.135.595.932,92 | 19,20%| $ 1.135.595.932,92 | _ 19,08%)
74 |CARTERA DE CREDITOS $  3.282.040.881,26 | 55,81%| $ _ 3.282.940.881,26 | 55,5200 $ 3.282.940.881,26 | 55,17%)
76 |CUENTAS POR COBRAR $ 71.121.839,43 1,21% $ 71.121.839,43 1,20%] $  71.121.839,43 1,20%)

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE

17 T e o e LAINSTITUGION | © 4.995.126,46 0,08%| $ 4.995.126,46 0,08%| $  4.995.126,46 0,08%)
78 |PROPIEDADES Y EQUIPO $ 127.337.331,65 2.16% $ 127.337.331,65 2.15%| $  127.337.331,65 2.14%)
79 |OTROS ACTIVOS $ 135.103.159,43 2,30%) $ 135.103.159,43 2,28%)| $ _ 135.103.159,43 2,27%)
g PASIVOS $  5225862.722,77| 88,84%| $ _ 5.225.862.722,77 | 88,37%| $ 5.225.862.722,77 | _87,82%)
51 |OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $  4.373.170.656,40 | 74,34%| $ __ 4.373.170.656,40 | _ 73,95%| $ 4.373.170.656,40 | _ 73,49%)
53 |OBLIGACIONES INMEDIATAS $ 23.347.613,49 0,40%| $ 23.347.613,49 0,39%| $  23.347.613,49 0,39%)
55 |CUENTAS POR PAGAR $ 173.330.610,03 2,95%) $ 173.330.610,03 2,93%| $ _ 173.330.610,03 2,91%)
26 |OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 500.583.003,41 | 10,04%) $ 590.583.003,41 9,99%| $_ 590.583.903,41 9,93%)
57 |VALORES EN CIRCULACION $ 20.004.022,00 0,34%| $ 20.004.022,00 | 0,34%| $ __ 20.004.022,00 | _ 0,34%
28 SS'T"UGRAAC?A':'IETSAEEZC\:’ET\‘T'BLES EN ACCIONES Y APORTES PARA $ 43.931.357,00 0,75%| $ 43.931.357,00 0,74%| $  43.931.357,00 0,74%
59 |OTROS PASIVOS $ 1.494.560,44 0,03%)| $ 1.494.560,44 | 0,03%| $ __ 1.494.560,44 | _ 0,03%)
3 PATRIMONIO $ 656.586.915,52 | 11,16% $ 687.482.959,11 | 11,63%| $  724.558.211,43 | 12,18%)
31 |CAPITAL SOCIAL $ 428.265.000,00 7,28%) $ 428.265.000,00 7,24%)| $__ 428.265.000,00 7,20%)
33 |RESERVAS $ 69.454.016,85 1,18%| $ 69.454.016,85 1,17%| $ _ 69.454.016,85 1,17%
35 |SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 2.387.680,69 0,07%]| $ 4.387.680,69 0,07%| $ _ 4.387.680,69 0,07%)
36 |RESULTADOS $ 154.480.217,98 2,63%) $ 185.376.261,57 3,13%)| $  222.451.513,89 3,74%)
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