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RESUMEN EJECUTIVO

Las alteraciones de salud mental constituyen una problematica de salud en el
Ecuador, misma que va en incremento por algunas causalidades como la
pandemia de la COVID-19 que se esta atravesando, el limitado acceso a los
servicios de salud mental especialmente en el primer nivel de atencion, y por la

estigmatizacion que tiene la poblacion sobre estos problemas de salud.

Frente a esto, la Universidad Nacional de Loja a través de la Facultad de la Salud
Humana con su carrera de Psicologia Clinica, como institucion formadora de
talento humano, en el proceso de vinculacion con la comunidad plantea
implementar el servicio de atencién de salud mental en el Centro de Salud
Universitario de Motupe, dependencia que viene funcionando en convenio con el
Ministerio de Salud Publica. Sin embargo, en el diagnostico realizado, entre los
principales problemas de funcionamiento del equipo interinstitucional se
evidencia ineficiente coordinacion y articulacion entre el personal de las dos
instituciones, que se ve reflejado en acciones aisladas que solo responden a los

requerimientos de cada institucion.

Con este antecedente, y para una mejor gestion de este nuevo servicio a la
comunidad se plantea el presente “Plan de gestion interinstitucional para la
implementacion del servicio de atencion de salud mental, en el Centro de Salud
Universitario de Motupe, Loja — Ecuador”, mismo que tiene como objetivos
disefiar la estructura organizacional, formular estrategias de coordinacién y
construir una propuesta de monitoreo y evaluacién del servicio interinstitucional
de atencion de salud mental, a fin de contribuir a la promocion de la salud mental,
prevencion, curacion y rehabilitacion de los trastornos mentales en la poblacion
de afluencia de la unidad de salud en mencién, y ademas sirva como un pilotaje

en este campo para implementar en otras unidades de salud.

La propuesta inicia con la construccion participativa de un organigrama entre el
personal de las dos instituciones a fin de establecer directrices de trabajo
conjuntas y en este marco, en forma participativa, involucrando al Comité de
Local de Salud, disefar estrategias que permitan implementar el servicio de

salud mental encaminado a la promocion de la salud mental, prevencion,
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curacion y rehabilitacion de los trastornos mentales; proceso que se
complementa con el disefio de un plan de monitoreo y evaluacion participativa,
de tal manera que, permita medir el avance a través de los indicadores
establecidos, a fin de poder realizar ajustes de las debilidades y también

potenciar las fortalezas.

En conclusion, la propuesta plantea un disefio participativo interinstitucional y
comunitario, orientado mas al accionar del primer nivel de atencion, con el
propésito de impulsar la promocion de la salud mental y asi evitar futuras
complicaciones en la poblacién, ademas que este mismo accionar se pueda
replicar en otras unidades de salud de las instituciones prestadoras de servicios

de salud publica en el ambito comunitario.

Palabras clave: salud mental, trabajo interinstitucional, gestion participativa.

Vil



EXECUTIVE SUMMARY

Mental health disorders comprise a public health concern in Ecuador which has
increased for several causes, like the ongoing COVID-19 pandemic that has
limited the access to mental health services specifically in the primary care
setting; as well as the population’s stigmatized perception of these health

concerns.

Faced with this, the National University of Loja through the Human Health Faculty
and its Clinical Psychology School, as a human resource training institution, in
the process of community entailment; proposes the settlement of a mental health
care service adjunct to the Motupe University Health Center; a unit that has been
operating in agreement with Ecuador’s Public Health Ministry. However, in the
diagnosis made; among the main operating concerns of the inter-institutional
team, there is inefficient coordination and linkage between the personnel of the
two organizations, which is reflected in isolated actions responding to the

requirements of each institution.

Considering this precedent, and for better management of this emerging
communitarian service, this “Inter-institutional management plan for the
settlement of a mental health care service at the Motupe University Health
Center, Loja-Ecuador” is proposed. It aims to design the organization’s structure,
frame coordination strategies, and build an approach for monitoring and
assessment of the inter-institutional mental health care service, as a contribution
for mental health promotion, prevention, cure, and rehabilitation of disorders in
the population served by the health unit, as well as acting as a pilot in this field to

be applied in other health units.

This approach starts with the participatory construction of an organization chart
between both organizations staff, to establish joint work guidelines and in this
framework interactively involve the local health committee, designing strategies

that allow the implementation of the mental health service aimed at the promotion
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of mental health, prevention, cure and rehabilitation of mental disorders. This
process is complemented by the design of a participatory surveillance and
assessment plan in such a way that it allows progress measurement through
established indicators to make adjustments and improve weaknesses and

enhance strengths.

Finally, this approach proposes an interactive, interinstitutional, and
communitarian design aimed at the work of the primary care setting to enhance
the promotion of mental health and thus avoid future challenges in the population
and certainly, this same approach can be replicated in other health units
belonging to health care providers of the public health system in the community
field.

Keywords: mental health, inter-institutional work, participatory management.



INTRODUCCION

El “Plan de gestidon interinstitucional para la implementacién del servicio de
atencién de salud mental, en el Centro de Salud Universitario de Motupe, Loja —
Ecuador”, esta orientado a solventar la problematica que se presenta en esta
casa de salud respecto a la ineficiente coordinacion y articulacién del personal
de la Universidad Nacional de Loja y del Ministerio de Salud Publica que laboran
bajo convenio de cooperacion interinstitucional vigente desde su creacion en el
afno 1980.

Para la implementacion eficiente del servicio de atencion de salud mental se
plantean como objetivos: disefiar la estructura organizacional, formular
estrategias de coordinacion, y construir de una propuesta de monitoreo y
evaluacion del servicio interinstitucional de atencion de salud mental; mismos
que seran alcanzados mediante el fortalecimiento del trabajo en equipo
interinstitucional y la participacion comunitaria a través del Comité Local de
Salud.

Todas las acciones, estan encaminadas a la promocién de la salud mental, la
prevencion, curacion y rehabilitacion de los trastornos mentales, con el propdsito
de contribuir al mejoramiento de la salud integral de la poblacién de la zona norte
de la ciudad de Loja. Ademas, serviran como un pilotaje para intervenciones en

otras unidades de salud.

El presente Plan de Gestion Interinstitucional esta disefiado en seis capitulos, en
los mismos que se expone de manera detallada la caracterizacion de la unidad
de salud, la problematica de gestion interinstitucional de la unidad, diagnéstico
situacional mediante analisis FODA, el plan gerencial interinstitucional con
participacion comunitaria, el disefio de monitoreo y evaluacion, y finalmente las

conclusiones haciendo énfasis en los aspectos mas importantes del proyecto.

En el primer capitulo se expone el ambiente situacional de la zona de influencia

del Centro de Salud Universitario Motupe, su estructura administrativa, financiera

10



y operativa, la oferta y demanda de servicios de atencién de salud mental de la

poblacion del sector.

El capitulo dos, define la problematica que presenta el centro de salud, haciendo
énfasis en la débil articulacion interinstitucional, asi como las alternativas de
solucion ante esta situacion. Asi también, se incluyen los objetivos del presente
plan y se justifica su necesidad de ejecucion para la eficiente implementacion del

servicio de salud mental.

En el capitulo tres se presenta el diagnéstico de la situacion de esta casa de
salud mediante analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas), y se plantean estrategias de intervencion en base a los resultados

obtenidos de este analisis.

El capitulo cuatro corresponde a la elaboracién del plan de gestion gerencial, en
donde se describen las actividades que se proponen para la gestion
administrativa, financiera — econdmica, técnica — tecnoldgica y politica — social,
cada una de ellas orientadas a mejorar el trabajo articulado entre ambas

instituciones.

En el capitulo cinco se plantea la propuesta de monitoreo y evaluacion que se
desarrollard durante los dos afios de ejecucion del proyecto, orientadas a
implementar medidas de ajuste a las debilidades y a potenciar las fortalezas de

cada una de las actividades que se desarrollen.

Finalmente, en el capitulo 6, se presentan las conclusiones y recomendaciones
a las que se llegaron con la elaboracion del proyecto, con especial énfasis en el

trabajo interinstitucional y la participacion comunitaria.
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CAPITULO 1

ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1.1. Introduccién

La cooperacion y articulacion interinstitucional son reconocidas como esenciales
para el desarrollo de la salud publica (Molina-Marin, Ramirez-Gomez, &
Oquendo-Lozano, 2018). Por esta razon, resulta necesario inicialmente
comprender en qué consisten, coOmo se amalgaman y cuales son las
implicaciones de los términos cooperacion y articulacion interinstitucional en el

campo de la salud.

Cooperacion se define como “el resultado de una estrategia de trabajo
conjunto que se vale de una serie de métodos para facilitar la consecuciéon de un
objetivo” (Coelho, 2019). Asi, en el ambito de la salud, la Organizacién
Panamericana de la Salud menciona que “los procesos de cooperacion permiten
el intercambio entre conocimientos, tecnologias y fortalecen el desarrollo
sanitario en todos los niveles de atencion en salud y en todas las regiones que

estos se dan” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).

La articulacion interinstitucional en la salud, hace referencia a la relacion que
existe entre dos 0 mas instituciones u organizaciones, mismas que tienen como
objetivo alcanzar metas comunes de forma exitosa y eficiente (Cafion, Vaca,
Giedion, & Diaz, 2016).

Entre los beneficios que el binomio (cooperacién - articulacién) proporcionan se
pueden enunciar que: permiten alcanzar mayor cobertura de poblacion,
contribuyen a la resolucion de problemas, ayudan a racionalizar recursos y al
mejoramiento de la calidad con eficiencia y continuidad, entre otros (Molina-
Marin et al., 2018).
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Para iniciar con las relaciones interinstitucionales, es necesario concretar
convenios de cooperacion que no son mas que acuerdos entre dos o mas
organizaciones para trabajar de forma conjunta en proyectos, siempre detallando
las condiciones especificas de relacion de trabajo entre ambas partes, asi como

la asignacion de responsabilidades y reparticion de beneficios (Marina, 2021).

Asi también, los convenios de cooperacion favorecen los procesos y
prestaciones de salud, permiten que a traves de la inversion de recursos mixta,
los proyectos tengan un mayor impacto y como resultado se fortalezca la
interconectividad de los sistemas de salud siempre a beneficio de los usuarios
(Hernandez et al., 2014).

Para que los procesos de articulacién se puedan dar de forma armoniosa es
necesario que se realice una toma de decisiones en conjunto. Asimismo, es
preciso el desarrollo de estrategias para la concientizacion colectiva y que de
esta manera todos los actores involucrados desde el nivel administrativo hasta
el operativo se vinculen y construyan relaciones basadas en el compromiso y la
confianza, para asi conciliar diferencias en caso de presentarse y lograr alcanzar
los objetivos que de forma mancomunada fueron propuestos (Molina-Marin et
al., 2018).

Actualmente, es importante reconocer que los gobiernos y las universidades
tienen grandes retos en el ambito de la salud, debido a lo cual es imprescindible
formar vinculos para que, a través de convenios de cooperacion
interinstitucional, se mejore la calidad de vida de la poblacion. (Hernandez et al.,
2014). Las universidades generan un gran aporte a través de proyectos,
iniciativas y convenios de vinculaciéon con la colectividad; especialmente dentro
de las carreras afines a la salud humana. La academia pertinente orientada a
favor de la comunidad puede generar grandes cambios en salud (Baena, 2018).
De hecho, diversos estudios han enfatizado el impacto positivo que tiene la

influencia de las universidades al vincularse con la sociedad (de Carvalho &
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Struchiner, 2017; Hernandez et al., 2014; Van Niekerk, Mathanga, Juban,

Castro-Arroyave, & Balabanova, 2020).

En el Ecuador, se han registrado algunos convenios de cooperacion
interinstitucional entre el Ministerio de Salud Publica y las universidades. En este
sentido, se debe resaltar el trabajo realizado tras el terremoto del 16 de abril del
2016, en donde la carrera de psicologia clinica de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi en cooperacion con organismos internacionales y seccionales,
que por medio del proyecto denominado “Fortalecimiento comunitario de las
zonas rurales afectadas por el terremoto en la provincia de Manabi”, presto
contencion psicolégica en las zonas afectadas por el desastre (Baena, 2018).
No obstante, son escasos los registros de los resultados obtenidos a través de

demas convenios de cooperacion, especialmente en area de la salud mental.

1.2. Analisis de situacion de gestién gerencial

1.2.1. Estructura administrativa, financiera y operativa de la institucién

El centro de salud Motupe, tipo A, es una unidad que funciona de manera
conjunta entre la Universidad Nacional de Loja y el Ministerio de Salud Publica
mediante un convenio de cooperacién interinstitucional, en donde establecen
compromisos para hacer un trabajo conjunto en beneficio de la poblacion de
Motupe; entre estos se acuerda que:

La Universidad, se compromete a: dotar de la infraestructura fisica; facilitar el
equipamiento tecnoldégico, materiales de aseo y de oficina; reproducir los
formularios; ejecutar el modelo de atencion integral de Ministerio de Salud
Publica; implementar actividades de docencia, investigacion, capacitacion y
vinculacion con la sociedad; asignar responsable administrativo, personal de
apoyo, responsable académico, otro personal técnico y de servicio; facilitar la
Unidad Movil Quirdrgica; utilizar los diferentes sistemas de informacion

estadistica; participar con los estudiantes en las campafas y programas de
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inmunizacién y gestionar el recurso econdémico para la adquisicion de

dispositivos médicos asi como reactivos de laboratorio clinico.

Por su parte, la Coordinacion Zonal 7 - Salud, a través del Distrito 11D01 — Loja,
se compromete a: dotar del Equipo de Atencién Integral en Salud conformado
por: médicos, odontdlogos, enfermeras, auxiliar de farmacia y asistente de
admision y atencién al usuario; delegar un responsable médico; proveer a la
farmacia de los medicamentos y dispositivos médicos esenciales; proveer de
bioldgicos y brindar capacitaciéon en los distintos programas que ejecute el

Ministerio de Salud Publica.

De la misma forma, se establecieron obligaciones conjuntas, entre ellas:
programar reuniones con la finalidad de dar seguimiento y cumplimiento del
convenio; trabajar de manera conjunta e informar por escrito a cada una de sus
instituciones los problemas que se susciten; gestionar el talento humano,
recursos materiales y financieros que permitan la sostenibilidad y desarrollo del
modelo de atencion de salud (Ministerio de Salud Publica del Ecuador &

Universidad Nacional de Loja, 2018).

En lo que concierne a la gestién administrativa del centro de salud universitario
de Motupe, se debe indicar que, al momento, el personal de cada institucion
responde a sus propios procesos; es decir, no existe un organigrama de acciones

interinstitucionales.

En este contexto, el Ministerio de Salud Publica asigna un director del centro de
salud, quien ademas de realizar actividades operativas, tiene como
responsabilidad la direccién administrativa del centro, la cual incluye la rendicion
de cuentas a instancias superiores y la designacion de su personal para las
diferentes actividades que se realizan. Por otro lado, la Universidad Nacional de
Loja, asigna un director hospitalario, quien tiene como responsabilidad los
procesos administrativos universitarios, la supervision del personal dependiente
de la universidad que labora en este centro y a su vez, su instancia superior es

el decanato de la Facultad de Salud Humana a quien debe dirigir sus informes.
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Referente al talento humano, en el centro de salud Motupe existen dos tipos de
personal, uno dependiente del Ministerio de Salud Publica y otro dependiente de
la Universidad Nacional de Loja. De cada uno de ellos existe personal para
actividades administrativas y operativas, quienes desempafan sus funciones de

acuerdo a lo estipulado en cada institucion.

Respecto a los recursos financieros, se debe recalcar que no son manejados por
la unidad de salud como tal, sino que son asignados por cada una de las
instituciones; asi en el caso de la universidad, se estipula que dichos recursos
se destinen para el mantenimiento del predio, dotacion de insumos tecnoldgicos,
oficina, y talento humano dependiente de la universidad que ahi labora; estas
asignaciones son recibidas desde el nivel central de la Universidad Nacional de
Loja. Por otro lado, el Ministerio de Salud Publica se encarga de abastecer de
medicacion a la farmacia de la institucién y de personal que cumple con atencion

médica, odontoldgica, enfermeria, auxiliar de farmacia y asistente en estadistica.

Se debe sefalar que, en esta unidad de salud se realizan practicas pre-
profesionales. De hecho, se ha implementado un proyecto materno infantil de la
carrera de Medicina Humana que aporta con los profesionales especialistas para
la atencién a usuarios. Asi también, la carrera de Psicologia Clinica en sus
practicas pre-profesionales de vinculacién con la colectividad tiene aprobado el
proyecto “Atencién en salud mental a la poblacién de afluencia al Centro de
Salud Universitario de Motupe de la ciudad de Loja.”, el cual tiene como
objetivos: brindar atencion en salud mental a la poblacién de afluencia al Centro
de Salud Universitario de Motupe; implementar el servicio de atencién en salud
mental en esta unidad; detectar, diagnosticar e intervenir en las diferentes
problematicas y/o patologias mentales e incentivar modos de vida saludables en
la poblacién de afluencia al Centro de Salud Universitario de Motupe; todo esto
con el apoyo de estudiantes y sus docentes del alma mater lojana (Universidad
Nacional de Loja, 2021a).

Es importante conocer que, en el Centro de Salud Universitario de Motupe, a
través de la gestion del Ministerio de Salud Publica, se realizan diversas

campanfas, actividades y estrategias, mismas que tienen como objetivo comun
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el mejoramiento de la calidad de la atencion. Entre ellas, vale recalcar que se
implement6 con éxito la estrategia “Médico del Barrio”, la cual ha permitido
alcanzar un mayor numero poblacién y que mas usuarios puedan beneficiarse

de los servicios que ofrece este centro de salud.

1.2.2. Analisis de oferta y demanda de servicios de la institucion

1.2.2.1. Ubicacion geoespacial

El Centro de Salud Motupe, se encuentra ubicado en Loja, en la zona norte de
la ciudad, Barrio Motupe Bajo, Avenida 8 de Diciembre y Chantaco, a unos 7 Km
del centro de la Ciudad, pertenece a la Parroquia San Juan del Valle.
(Universidad Nacional de Loja, 2021b)

Coordenadas: Latitud -3.945432 Longitud -79.223128

Superficie: Su alcance llega a una extension territorial de alrededor de 10
kilbmetros cuadrados.

Limites geogréaficos: al sur con la “Ciudadela del Chofer La Banda”, al norte con

el barrio “Sevilla de Oro”, al este con “Jipiro Alto” y al oeste con “Carigan”.
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FIGURA 1. UBICACION CENTRO DE SALUD UNIVERSITARIO DE MOTUPE
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1.2.2.2. Oferta de servicios

El centro de Salud de Motupe, esta catalogado como Centro de Salud tipo A, por
lo que ofrece un servicio publico que favorece a mas de 26 000 personas de
areas urbanas, urbano marginales y rurales de la zona norte de la ciudad de Loja
y gue beneficia a toda la poblacién del sector, incluido grupos prioritarios y
vulnerables. Ademas, para mejorar la atencion a los usuarios de este centro, en
el mes de Diciembre de 2020 se inicié el potenciamiento de esta casa de salud
con el acondicionamiento de sus instalaciones (Centro de Salud Universitario de

Motupe, 2021).
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Los servicios que se brindan en el centro de Salud de Motupe, se detallan en la

tabla a continuacion:

Tabla 1. CARTERA DE SERVICIOS DEL CENTRO DE SALUD MOTUPE

Tipo de actividad Departamentos

Prevencion Servicio de Informacién
Promocion Recepcion y Estadistica
Curacion Servicio de Consulta Externa
Rehabilitaciéon Servicio de Procedimientos

Servicio de Tomas de Muestras

Servicio de Farmacia y Vacunas

Area de Personal

Servicios Generales

Fuente de informacién: ASIS C.S. Motupe 2021
Elaboracion: Personal encargado C.S, Motupe 2021

Cartera de servicios

Maternidad gratuita y atencién

prenatal
Atencion a grupos prioritarios
Atencién a grupos vulnerables

Farmacia, vacunas, DOC
cervicouterino, pesquisa cancer

de mama

Deteccion, diagnostico y

tratamiento de tuberculosis

Atencion intramural y extramural

de principales patologias

Atencion de infantes, nifios,
adolescentes, jévenes, adultos,

adultos mayores
Entrega de medicacion
Métodos anticonceptivos
Trabajo social

Actividades promocién de salud

Asi también, se cuenta con un total de 9 profesionales que laboran bajo

dependencia de la Coordinacion Zonal 7 - Salud del Ministerio de Salud Publica,

como se detalla a continuacion:
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Tabla 2. PERSONAL DEPENDIENTE DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
QUE LABORA EN EL CENTRO DE SALUD DE MOTUPE

Profesionales que dependen del MSP = Cantidad de profesionales

Médicos Familiares 3
Medicina General 1
Médico Rural 1

Estadistica y Analisis de la Informacién 1

Farmacia 1
Odontologia 1
Enfermeria 1

Fuente de informacién: ASIS C.S. Motupe 2021
Elaboracion: autor

Por parte de la Universidad Nacional de Loja, se cuenta con 6 profesionales al

servicio de esta casa de salud, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3. PERSONAL DEPENDIENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOJA QUE LABORA EN EL CENTRO DE SALUD DE MOTUPE

Profesionales que dependen del MSP  Cantidad de profesionales

Direccion Medica 1
Medicina Interna 1
Trabajo Social 1
Estadistica 1
Enfermeria 1

Fuente de informaciéon: ASIS C.S. Motupe 2021
Elaboracién: autor

El Centro de Salud Universitario de Motupe cumple con horario ininterrumpido

de 08:00 a 17:00, de lunes a viernes.

Es importante conocer que el Centro de Salud Universitario de Motupe, debido

a la antigiiedad que posee y por los servicios gratuitos que ofrece a toda la
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colectividad, tiene un alto prestigio en la zona, por lo que el nUmero de usuarios
es elevado en todas sus areas y servicios. En relacion a otros proveedores de
servicios médicos, en la zona Unicamente funciona una clinica privada ubicada
a pocos kilometros del centro de salud, misma que a pesar de tener variedad de
especialidades y precios accesibles no cuenta con el servicio de atencion
psicoldgica, lo que le ofrece al Centro de Salud de Motupe gran ventaja
competitiva tanto por lo expuesto como por las caracteristicas de la poblacién
asignada que en mayor porcentaje se asienta en la parte urbano-marginal del

norte de la ciudad de Loja.

1.2.2.3. Poblacion atendida y/ o de referencia

El Centro de Salud de Motupe posee un alcance que llega a una extension
territorial de alrededor de 10 kilémetros, por lo que su poblacion asignada es de
26.546 usuario de los cuales 13.081 corresponden al sexo masculino y 13.464

al femenino (Centro de Salud Universitario de Motupe, 2021).

1.2.2.3.1. Caracteristicas Demogréficas de la poblacién

En la consulta externa de la unidad de salud Motupe se atiende
mayoritariamente poblacibn mestiza (79.3%), en menores proporciones a
poblacion con auto identificacion indigena (8%) entre otros grupos. Ademas, por
su ubicacién geogréfica la mayor parte de la poblaciébn que concurre a este
centro reside en la zona urbana (62%); sin embargo, debido a barrios
dltimamente asignados el porcentaje de afluencia desde el area rural ha
aumentado a un 38%. Respecto a grupos etarios, el de mayor afluencia es el de
entre 24 a 64 afos, seguida de la poblacion en edad escolar y adolescente desde
5 hasta 14 afios (Centro de Salud Universitario de Motupe, 2021), como se

expone en la tabla a continuacion:
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Tabla 4. POBLACION ASIGNADA AL CENTRO DE SALUD DE MOTUPE
CLASIFICADA POR GRUPOS ETARIOS, PARA EL PERIODO 2021.

Grupo Etario Cantidad Porcentaje
0 afios 505 2%
1 a 4 afios 2022 8%
5 a9 afios 2550 10%
10 a 14 afios 2575 10%
15 a 19 afios 2534 9%
20 a 64 afios 13761 52%
65 a 74 afios 1456 5%
75y mas afios 1142 4%
Total 26545 100%

Fuente de informacion: ASIS C.S. Motupe 2021 Elaboracion: Personal del C.S. Motupe 2021

1.2.2.3.2. Caracteristicas Socioecon6micas de la poblacion

De los 26 545 usuarios del Centro de Salud de Motupe, el 71% corresponde a la
poblacién econbmicamente activa (PEA). Este grupo de poblacién en el sector
se caracteriza porque su medio de trabajo es por cuenta propia en un 34%,
seguidos de empleados privados en un 29% y tan solo un 11% mantienen
relacion de dependencia con instituciones publicas. Entre las actividades que la
poblacién desempefia esta el comercio, construccion y actividades relacionadas
a la agricultura y ganaderia. Esto se puede atribuir a que Unicamente el 15% de
la poblacién de afluencia a este centro cuenta con estudios de nivel superior
(Centro de Salud Universitario de Motupe, 2021). Lo expuesto produce que la
demanda de atencién al centro de salud sea elevada, principalmente por la falta
de recursos econdémicos que impiden acceder a atencién de seguridad social o

privada.
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1.2.2.3.3. Perfil epidemiologico

En el afio 2010, un estudio realizado en el sector de influencia del Centro de
Salud Motupe puso en evidencia que existe una seria problematica psicosocial
y demostrO que en el barrio Motupe existen problemas relacionados al
alcoholismo, epilepsia, psicosis, depresion y patologias combinadas (Paucar,
2010).

A pesar que, en la actualidad no existe un registro de atenciones de salud mental
en el Centro de Salud Universitario de Motupe, se ha podido encontrar que segun
su registro de morbilidad del afio 2020 (Tabla N. 5), debido a la pandemia
mundial, en la poblacion adulta del sector, las enfermedades respiratorias
agudas por COVID-19 se encuentran encabezando la lista, asi también la cefalea
y enfermedades crénico degenerativas son muy frecuentes. A nivel nacional, es
importante mencionar que las enfermedades crénico degenerativas, accidentes
de transito y problemas hepaticos como cirrosis se encuentran entre las 10
principales causas de mortalidad en este grupo etario, durante el afio 2019
(Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censo, 2020). De forma general, todas
estas patologias se han relacionado con repercusiones en la salud mental de
quienes las padecen (Diez-Canseco et al., 2014; Mendoza, 2020). Asi también,
es importante sefalar que la pandemia del COVID-19, segun diversos estudios,
ha sido un factor de alto impacto en la salud mental de la poblacién (OMS & OPS,
2020; World Health Organization, 2020).

Tabla 5. PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD GENERAL EN ADULTOS
DEL CENTRO DE SALUD MOTUPE, DURANTE EL ANO 2020.

Morbilidad Cantidad Porcentaje
Infecciones respiratorias agudas 1034 1.17%
Enfermedad respiratoria aguda 4920 5.57%
COVID 19
Cefaleas 233 0.26%
Gastritis 344 0.38%
Parasitosis intestinal 532 0.60%
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Infecciones del tracto urinario 148 0.16%

Infeccidn genital 453 0.51%
Lumbago 160 0.18%
Dorsalgia 125 0.14%
Hipertension arterial 1924 2.17%
Diabetes mellitus 981 1.11%
Trastornos tiroideos 533 0.60%
Dermatitis 179 0.20%

Fuente de informacién: PRAS C.S. Motupe 2021
Elaboracion: Personal encargado C.S, Motupe 2021

En adolescentes, las enfermedades respiratorias agudas por COVID-19 también
se encuentran ocupando el primer lugar y la cefalea el tercero (Tabla 6). A nivel
nacional, es preocupante que entre las principales causas de mortalidad de este
grupo se encuentren accidentes de transito, homicidios y lesiones
autoinflingidas, por lo que el trabajo con ese grupo etario es prioritario para la

promocién de salud mental (World Health Organization, 2008).

Tabla 6. PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD EN ADOLESCENTES DEL
CENTRO DE SALUD MOTUPE DURANTE EL ANO 2020.

Morbilidad Cantidad Porcentaje
Enfermedad respiratoria 150 1.74%
aguda
Parasitosis intestinal 66 0.76%
Cefalea 40 0.46%
Infeccién de tracto urinario 90 1.04%
Enfermedad respiratoria 388 4.5%

aguda Covid 19
Dermatitis 18 0.20%

Fuente de informacién: PRAS C.S. Motupe 2021
Elaboracion: Personal encargado C.S, Motupe 2021

En la poblacion infantil hasta 10 afios, las enfermedades respiratorias agudas sin
especificacion, enfermedad respiratoria por Covid-19 y desnutricion estan entre
las causas frecuentes de consulta que se dan en esta casa de salud. La

desnutricibn puede asociarse a manejos conductuales inadecuados,
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disfunciones psicoldgicas de los cuidadores y a efectos en el desarrollo cognitivo

de los nifios (Lagonell, 2016).

Tabla 7. PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD EN NINOS DEL CENTRO
DE SALUD MOTUPE, DURANTE EL ANO 2020.

Morbilidad Infantil Cantidad Porcentaje
Enfermedad respiratoria aguda 825 3.84%
Parasitosis intestinal 280 1.30%
Enfermedad diarreica aguda 122 0.56%
Infeccion de tracto urinario 44 0.20%
Enfermedad respiratoria aguda 49 0.20%

Covid 19

Dermatitis 112 0.52%
Desnutricion proteico-calérica 29 0.13%

Fuente de informacion: PRAS C.S. Motupe 2021
Elaboracién: Personal encargado C.S, Motupe 2021

Se debe recalcar que en el 2020, en este centro de salud Unicamente se han
registrado 3 atenciones por casos de violencia fisica, dos de ellos en mujeres y
1 en hombres (Centro de Salud Universitario de Motupe, 2021). Por lo que
claramente se evidencia un subregistro de informacion, que puede obedecer en
muchos casos a la estigmatizacién que se da respecto a los trastornos de salud
mental. A causa de esta realidad, priorizar la atenciéon en salud mental resulta

imprescindible para acortar efectos a largo plazo.

1.2.2.4. Demanda de servicios

La comunidad de Motupe comprende 32 barrios de la zona norte de la ciudad de
Loja (Tabla 8), los cuales abarcan mas de 26 000 personas entre las areas

urbana, urbano marginales y rurales de la ciudad.
Tabla 8. BARRIOS QUE PERTENECEN AL CENTRO DE SALUD MOTUPE

Motupe Alto (Milagro, Cumbe y San Juan San Jacinto

la Concepcion)
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Jipiro Alto Sevilla de Oro San Vicente

Los Molinos Zalapa Bajo Pucala
Bella Vista Zalapa Capuli Turupamba
Chinguilanchi Zalapa Alto San Lorenzo
Lalsla Motupe Bajo Las Lajas
Amable Maria Sauces Norte Estancia Norte
Virgenpamba San Agustin La Inmaculada
Shucos Ciudadela del Chofer Florencia
El Castillo La Banda Bajo Esmeralda Norte
San Francisco Pucacocha

Fuente de informacion: ASIS C.S. Motupe 2021
Elaboracién: autor

Segun el analisis situacional realizado por personal del Centro de Salud Motupe
en visitas familiares realizadas en su zona de influencia, en la mayoria de
domicilios no existen condiciones de vida saludables, también destacan
problemas relacionados al consumo de alcohol y otras sustancias ilicitas,
violencia familiar y de género, trabajo infantil, embarazos adolescentes,
migracion, mismos que se han agravado por la situacion de pandemia que se
atraveso en el Ultimo afio, y que a su vez tienen graves repercusiones en la salud
mental de los habitantes de este sector (Centro de Salud Universitario de
Motupe, 2021). Asi también, segun referencias de los médicos familiares que
laboran en esta casa de salud, existen diversos casos relacionados a trastornos
mentales como problemas alimenticios, abuso escolar (“bullying”), autolesiones,
depresion en cuidadores de adultos mayores y personas con discapacidad,
intentos de suicidio, entre otros. Sin embargo, como se ha mencionado
anteriormente no existe un registro adecuado de esta informacion por lo que no
se presentan datos estadisticos. Por esta razon, es prioritario realizar un

contingente en esta zona desde el primer nivel de atencion.
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CAPITULO Il

OBJETO DEL PLAN DE GESTION

2.1. Planteamiento del problema u oportunidad de mejora

El Centro de Salud Universitario de Motupe, creado en 1980 bajo convenio de
cooperacion interinstitucional entre la Universidad Nacional de Loja y la Direccion
Provincial de Salud (hoy Coordinacion Zonal 7 - Salud), viene prestando atencion
con ineficiente coordinacién interinstitucional, especialmente para la

implementacion del servicio de salud mental en esta casa de salud.

Entre las causas que generan este problema de articulacion se atribuye a la débil
comunicacién que existe entre instituciones, al poco interés en el trabajo
conjunto, mismas que generan poca planificacion integrada. Ademas, se ha
identificado que no existe un registro conjunto que refleje el trabajo
interinstitucional en las atenciones de salud mental y también la inestabilidad del
personal que labora en ambas instituciones, han sido desencadenantes del
manejo independiente de los recursos tanto humanos, financieros y del sistema

estadistico que posee el centro de salud.

Lo expuesto deja en evidencia que, pese al acuerdo de cooperacion
interinstitucional vigente, la principal causa que genera la problematica del
Centro de Salud de Motupe, radica en que cada institucién anicamente responde
a sus propios procesos; es decir, no existe una adecuada articulacion entre

ambas instituciones para la gestion del centro.

Esta situacion da como resultado que, el trabajo sea Unicamente en respuesta a
la planificacion de cada institucion, que la comunicacion y el manejo de
informacion sea de forma independiente. Efectos que se reflejan en procesos
administrativos no acordes a la funcionalidad interinstitucional del Centro de

Salud de Motupe
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De esta forma, los proyectos que se generan en el Centro de Salud Motupe no
tienen el impacto deseado en la poblacion. Y, en el caso especifico de la
implementacion del servicio de salud mental, se teme que, si no se toman
acciones para solucionar la mencionada problematica, no se puedan alcanzar

los objetivos propuestos en el mismo.

FIGURA 2. ARBOL DE PROBLEMAS DEL CENTRO DE SALUD
UNIVERSITARIO DE MOTUPE

Menor impacto de la implementacion
de proyectos en la poblacién
(atenci6n en salud mental)

Procesos administrativos no
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/ procesos \
Poca planificacién Manejo independiente
/ conjunta \ / de recursos ‘\
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tbofoconkto o T o

Fuente de informacion: Personal que labora en el C.S. Motupe
Elaboracion: autor

2.2. Justificacion del problema u oportunidad de mejora

En el Ecuador, los problemas relacionados con consumo de sustancias,
trastornos mentales como depresion, ansiedad, autolesiones y violencia han
incrementado, y Ultimamente la situacion de la pandemia ha marcado mas esta

problematica relacionada a la salud mental que agrava el ya limitado el acceso
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a los servicios de salud mental. Ademas, es importante resaltar que esta brecha
existente para la atencion es critica en zonas urbano-marginales y rurales del
pais, por esta razon, el &rea de influencia del Centro de Salud Universitario de
Motupe no esta fuera de esta realidad.

Frente a esto, la carrera de psicologia clinica de la Universidad Nacional de Loja,
para contribuir a la solucion de la problematica lleva a cabo el proyecto “Atencion
en salud mental a la poblacion de afluencia al Centro de Salud Universitario de
Motupe de la ciudad de Loja” en donde se ha propuesto la implementacién del

servicio de salud mental.

Por otro lado, en el andlisis realizado sobre la gestion de la unidad de salud de
Motupe, se ha detectado ineficiente coordinacion interinstitucional. Por ello, con
la finalidad de que la implantaciéon del servicio de salud mental se genere
eficientemente, y que las actividades que en este servicio se propongan tengan
el impacto deseado en la comunidad, resulta imperativo disefiar estrategias
adecuadas a la realidad que atraviesa el centro de salud de Motupe, como lo es
el plan de gestion interinstitucional para la implementacion del servicio de
atencion de salud mental, a través de la organizacién y ejecucion del mismo en
forma participativa para que la poblacion del sector norte de la ciudad de Loja se

favorezca de un servicio de atencion mental de calidad.

2.3. Objetivos del plan de gestion

2.3.1. Objetivo general

Elaborar un plan de gestion interinstitucional para la implementacion del servicio

de atencion de salud mental en el Centro de Salud Universitario de Motupe.

2.3.2. Objetivos especificos

o Disefar la estructura organizacional interinstitucional para el servicio de

atenciéon de salud mental.
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e Formular estrategias para la coordinacion interinstitucional del servicio de

atencion de salud mental.

e Construir una propuesta de monitoreo y evaluacion del servicio

interinstitucional de atenciéon de salud mental.

2.4. Seleccion de alternativas de solucion

Una vez que se defini6 la problematica que conlleva a la ineficiente coordinacion
interinstitucional entre el Ministerio de Salud Publica y la Universidad Nacional
de Loja en la implementacion del servicio de atencion de salud mental en el
Centro de Salud Universitario de Motupe, se propuso 5 alternativas de solucién
que respondian a la problematica expuesta anteriormente. A continuacion, se
detallan estas alternativas con los respectivos puntajes obtenidos de la votacion

de los diferentes integrantes de esta casa de salud:

Tabla 9. MATRIZ DE EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

CRITERIOS DE SELECCION

ALTERNAT PUNT
PROBLEMA
centraL | VRS DE  FACTIBILIDAD  FACTIBILIDAD = FACTIBILIDAD ~ AJE
SOLUCION  tecNica ECONOMICA poLiTica  TOTAL
Ineficiente
coordinaci Difusion
on del
Interinstituc proyecto = 5+4+5+4+5+5 5+4+5+5+4+4
ional entre de =28/30 5+4+4+4+4+45 27=30 81/90
el atencion =26/30
Ministerio de salud
de Salud | antal de
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26/45

0s

Elaborado por: autora

Fuentes de informacion: Personal del proyecto UNL y personal del MSP que labora en el Centro de Salud Universitario
Motupe.

Fecha: 25-06-2021

Para el proceso de seleccién de alternativas de solucion se convocé a seis
personas delegadas; por el Ministerio de Salud Publica: director del centro de
salud y una médica familiar; por la Universidad Nacional de Loja: el decano de la
Facultad de Medicina y 3 psicélogos encargados del proyecto de vinculacién con
la sociedad de atencién de salud mental. Luego de realizar un analisis profundo
de cada alternativa propuesta, y posteriormente una votacién democratica, en
donde se asigno puntajes comprendidos entre 1 a 5 puntos (considerando 5 a la
mejor opcion y 1 la menos viable), se lograron obtener dos posibles alternativas

de solucion, mismas que se enumeran a continuacion:
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e Difusion del proyecto de atencién psicoldgica de la Universidad Nacional
de Loja a todo el personal del C.S. Motupe.

¢ Manejo de registro comun para atenciones en el servicio de salud mental.

Luego de la exposicion de resultados y del conversatorio con los participantes,
se tomo la decision de trabajar con las dos alternativas ganadoras, dado que se
consideraron como las mas apropiadas para solventar los problemas de
articulacion interinstitucional que se vienen produciendo en esta casa de salud,
a causa de la débil comunicacion entre el personal de ambas instituciones, la
falta de conocimiento de proyectos que se llevan a cabo en cada institucion, asi
como la ausencia de un sistema de registro conjunto para las atenciones de
salud mental. En base a estas alternativas, posteriormente se construiran
estrategias que contribuyan a la mejor articulacion y trabajo en equipo entre
ambas instituciones para que sus proyectos, como la implementacion del servicio
de atencidén de salud mental, logren el impacto deseado en la comunidad del

sector.
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CAPITULO 1lI

DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES GERENCIALES DE
LA INSTITUCION

Para realizar el diagnéstico de capacidades gerenciales del Centro de Salud
Universitario de Motupe, posterior a realizar un cuidadoso analisis de las
herramientas gerenciales, se decidio utilizar el andlisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), mismo que consiste en la descripcion
y estudio de las circunstancias actuales tanto del micro entorno como del macro

entorno en el que funciona esta casa de salud.

En este andlisis se han estudiado minuciosamente diferentes aspectos del
Centro de Salud Universitario de Motupe que incluyen su gestion administrativa,
financiera - econémica, técnica - tecnoldgica y politica — social, para de esta
forma abarcar todos los determinantes de las condiciones actuales de este

centro.

Asimismo, a través de la realizacion del analisis FODA, se podran desarrollar
estrategias que contribuyan a solucionar la problemética planteada respecto a la
articulacion interinstitucional para la implementacion del servicio de salud mental,
en beneficio de la poblacion de afluencia al Centro de Salud Universitario de

Motupe.

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos de este andlisis FODA,

organizado segun las gestiones previamente descritas:

3.1. Gestion organizacional — administrativa
Fortalezas
F1. Proyecto de atencion en salud mental implementado por la Universidad

Nacional de Loja, con el fin de reducir patologias mentales y problematicas
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psicosociales, a través de la promocion, prevencion e intervencion
psicoterapéutica en la poblacién de afluencia al Centro de Salud Universitario de
Motupe.

F2. Predisposicidn del personal que labora en esta casa de salud para colaborar
con el servicio salud mental, debido a que han evidenciado la amplia
problematica referente a salud mental, a la que varios grupos vulnerables estan
expuestos en la zona de funcionamiento de esta casa de salud.

F3. Sistema de agendamiento interno de citas manejado por el Centro de Salud
Motupe, a través de su departamento de admisiones y estadistica, mismo que
facilita el acceso a los diversos servicios de salud que se ofrecen en este centro,
evita procesos de espera muy prolongados y permite el registro de informacion
estadistica de forma ordenada.

Debilidades

D1. No existe estructura organizacional para el servicio de salud mental, por lo
gue es necesario realizar una propuesta de organigrama estructural, que permita
el adecuado funcionamiento organizacional de este servicio.

D2. Personal responde a procesos de cada institucion y no al caracter
interinstitucional que tiene el Centro de Salud Universitario de Motupe, lo cual
imposibilita aprovechar los recursos que se tienen a través del convenio de
cooperacion entre la UNL y el MSP, y ademas genera que todo el personal no
actué de forma conjunta y que no puedan contribuir con las actividades de ambas
instituciones.

D3. Débil liderazgo y trabajo en equipo en el personal del Centro de Salud
Universitario de Motupe, esto se traduce como un resultado de lo expuesto
anteriormente, ya que no existe un trabajo articulado entre las instituciones; por
lo tanto, no existe un lider que pueda dirigir a todo el personal que labora en este
centro; situacion que a largo plazo puede tener un impacto negativo en la calidad
de los servicios que aqui se ofrecen.

D4. Poca comunicacion entre instituciones, lo cual dificulta ain més la toma de

decisiones, la planificacion conjunta y el trabajo en equipo en esta casa de salud,
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mismo que disminuye el impacto de las acciones que aqui se organizan en
beneficio de la comunidad del sector.

D5. No existe planificacion de actividades en conjunto entre el Ministerio de
Salud Publica y la Universidad Nacional de Loja, por lo que en muchos de los
casos las actividades se han venido realizando de forma aislada en cada
institucion, sin el apoyo interinstitucional que deberia existir en este centro, de
esta forma se ha limitado el alcance de las acciones realizadas hacia la
poblacion.

D6. No existe un sistema de monitoreo y evaluacion de la gestion del servicio de
salud mental, por lo que resulta imprescindible su implementacion para asi poder
evaluar el proceso, los resultados, y a futuro el impacto que este servicio en la
poblacion de afluencia al Centro de Salud Universitario de Motupe.

D7. Procesos burocraticos en el Ministerio de Salud Publica para realizar
gestiones y actividades, lo cual ocasiona que tramites y procesos se vean
enlentecidos, debido a lo cual es necesario priorizar por parte del MSP las

gestiones encaminadas mejorar la salud mental de la comunidad.

3.2. Gestion financieray econdmica

Fortalezas

F4. Presupuesto ya asignado para la implementacion del servicio de salud
mental por parte de la Universidad Nacional de Loja, mismo que incluye la
dotacién del personal, adecuacion de espacio fisico, dotacion de insumos y

materiales para el funcionamiento del servicio.

Debilidades

D8. No existe autonomia para la gestién de recursos econdmicos de esta casa
de salud por parte del Ministerio de Salud Publica, ya que al ser designado como
un centro tipo A, segun el MSP, no puede manejar sus propios recursos y estos
son unicamente asignados por la unidad financiera de la Coordinacion Zonal — 7
Salud.

D9. Recursos institucionales limitados por crisis econémica tanto del Ministerio

de Salud Publica como de la Universidad Nacional de Loja, debido a la afectacion
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gue ha tenido la economia en el pais, por la pandemia mundial se han tenido
que realizar algunos recortes presupuestarios en las instituciones a nivel
nacional, por lo que el MSP y la UNL no han sido la excepcién, aunque esto ha
limitado los gastos se espera que con los resultados de la implementacion del
servicio de salud mental, se pueda solicitar mayor apoyo para la continuidad y

sostenibilidad de esta propuesta.

Oportunidades

O1. Aporte en financiamiento a proyectos que realiza la Universidad Nacional de
Loja, esto se constituye en una gran oportunidad dado que el Centro de Salud
Universitario de Motupe es un referente de la universidad en vinculacién con la
colectividad, por lo que existe predisposicién de la institucion para invertir en

proyectos que generen impacto positivo en la comunidad.

3.3. Gestion técnicay tecnoldgica

Fortalezas

F5. Infraestructura del centro de salud en proceso de repotenciacion, misma que
estard lista para su funcionamiento en el mes de octubre 2021, en este proceso
se han realizado mejoras que hacen del establecimiento un lugar que garantiza
la accesibilidad a toda la poblacion para los servicios que se ofertan.

F6. Ubicacion con facil acceso a la poblacion de afluencia, lo cual permite que la
mayoria de la poblacién a cargo del centro pueda acudir y recibir atencion
oportuna en sus instalaciones.

F7. Personal calificado y colaborativo del Ministerio de Salud Publica y de la
Universidad Nacional de Loja.

F8. Uso del sistema de registro de atenciones e historias clinicas del Ministerio
de Salud Publica (Sistema PRAS), el cual permite la obtencion de datos
estadisticos que reflejan el trabajo realizado por el centro de salud, por tal motivo
gestionar su uso en el servicio de salud mental resulta imprescindible para que

se puedan evidenciar los datos de atenciones que se realicen.
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Debilidades

D10. No existe un espacio fisico adecuado ni equipamiento para el servicio de
salud mental, por lo que es necesario que se implemente un espacio que a su
vez garantice la confidencialidad hacia el paciente y en dénde se puedan realizar
talleres con grupos vulnerables.

D11. Sistema PRAS no permite registro de atenciones psicologicas para el
personal de la Universidad Nacional de Loja, debido a lo cual es conveniente
gestionar usuarios del sistema PRAS para los psicologos de la UNL, y que esto
a su vez permita reflejar de forma estadistica el trabajo que se realizara y que
exista un registro de atenciones e historias clinicas en el servicio de salud mental.
D12. No existe un medio de comunicacion digital entre las instituciones que
laboran en el centro de salud, lo cual imposibilita la comunicacion diligente entre
el personal que labora en esta casa de salud y no permite que se trabaje en
equipo.

D13. Falta de profesionales de psicologia clinica por parte del Ministerio de Salud
Publica, esto se produce debido a que el centro se ha catalogado como tipo A, y
anteriormente, segun lo establecido por el MSP, en un centro A no se incluia la
atencion psicoldgica. Afortunadamente, en la actualidad esto se ha reformado y
dependiendo de la necesidad de la poblacién se puede sumar un psicélogo
clinico para los centros tipo A, por lo que, al evidenciarse la demanda del servicio
de salud mental por la poblacién del sector, se podria solicitar un profesional del
MSP para este servicio.

D14. Alta rotacion de personal por planes de contingencia ministeriales, esta
situacién ha sido mas evidente por el programa de vacunacion 9/100 contra el
COVID -19, lo cual dificulta que se realicen las actividades que el personal tiene
planificado y a su vez limita su colaboracion con el servicio de salud mental,
especialmente al momento de realizar visitas extramurales en la zona norte de

la ciudad de Loja.

3.4. Gestion politicay social

Fortalezas
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F9. Centro de Salud referente de la zona norte de la ciudad de Loja, lo cual se
ha conseguido por los afios de servicio a la comunidad que tiene esta casa de
salud y la trayectoria que han marcado el personal, mismo que resulta una gran
ventaja para la implementacion del nuevo servicio de salud mental por la
confianza que posee la poblacion en el Centro de Salud Universitario de Motupe.
F10. Convenio de cooperacion interinstitucional existente entre el Ministerio de
Salud Publica y la Universidad Nacional de Loja, el cual otorga grandes
beneficios para el funcionamiento de los servicios que se ofrecen este centro a

favor de la comunidad, por lo que su fortalecimiento es fundamental.

Debilidades

D15. Participacion ciudadana limitada por pandemia del COVID-19,
principalmente por el temor al contagio, se ha debilitado su participacion en las
actividades que se realizan en el centro, por lo que es necesario incentivar a la
poblacion, siempre con medidas de bioseguridad adecuadas.

D16. Débil empoderamiento del personal que labora en el Centro de Salud
Universitario de Motupe respecto a patologias relacionadas a salud mental, lo
gue ha impedido que se tomen acciones respecto a la problemética relacionada

a salud mental que existe en el sector.

Oportunidades

O1. En el Ecuador, la Constitucion en su articulo 66 garantiza aspectos
relacionados a la salud mental. Ademas, desde el afio 2014 se implemento el
Plan Estratégico Nacional y Modelo de Atencion de Salud Mental con el objetivo
de brindar asistencia psicologica y garantizar la estabilidad mental de la
poblacién

02. Practicas pre profesionales de la Universidad Nacional de Loja que se
realizan en el Centro de Salud Universitario de Motupe, a través de las cuales se
puede obtener mayor alcance de la poblacion mediante diferentes actividades

gue se organizan desde la academia.
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03. Existencia de un comité local de salud proactivo, mismo que colaborara con
la promocion del servicio de salud mental y permitird concientizar a mayor
poblacion sobre los beneficios que la atencion psicoldgica oportuna posee.

O4. Clubes ya organizados en el centro de salud, los cuales generan espacios
para la promocion y realizacion de talleres de salud mental.

O5. Colaboracion con personal del MIES encargado de CNH de la zona
correspondiente al Centro de Salud Universitario de Motupe, lo cual permitira un
mayor alcance de la poblacién de lactantes y preescolares del sector.

06. Colaboracion de personal de los centros de Educacion Béasica e Intermedia
de la zona correspondiente al Centro de Salud Universitario de Motupe, lo cual
permitird el alcance nifios y adolescentes del sector.

O7. Proyectos de vinculacion con la colectividad realizados por la Universidad
Nacional de Loja en el Centro de Salud, mismos que serviran para implementar
estrategias que tengan impacto positivo en la salud mental la poblacién de
afluencia a esta casa de salud.

08. No existe un proveedor en el sector relacionado a servicios de salud mental,
lo que convierte al Centro de Salud Universitario de Motupe en pionero de
atencion en salud mental en la zona norte de la ciudad de Loja.

09. Creciente demanda de servicios de salud mental durante los ultimos afios
debido a la amplia problematica social que ha presentado en el pais, y en los
ultimos meses debido a la repercusién de la pandemia de COVID-19.

Amenazas

A1l. Estigmatizacion de patologias relacionadas a salud mental en la poblacion.
A2. Presencia de pandemia mundial de COVID-19.

A3. Afluencia de pacientes limitada por temor al COVID-19.

En conclusion, en base al analisis FODA realizado, se exponen los puntos

principales a través de la siguiente matriz:

FIGURA 3. MATRIZ FODA
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FORTALEZAS DEBILIDADES

s F1. Proyecto de atencién en salud mental implementado por la Universidad Nacional de Loja. « D1. No existe estructura organizacional para el servicio de salud mental.
» F2. Predisposicién del personal que labora en el centro de Salud Universitario para colaborar con + D2Z. Personal responde a procesos de cada institucién y no al cardcter interinstitucional
el servicio salud mental. que tiene el Centro de Salud Universitario de Motupe.

s F3. Sistema de agendamiento interno de citas manejado por el Centro de Salud Motupe. + D3. Débil liderazgo y trabajo y en equipo en el personal del CS Motupe.
» F4. Presupuesto ya asignado para el para la implementacién del servicio de salud mental por # D4. Poca comunicacién entre instituciones (UNL-MSP).
parte de la Universidad Nacional de Loja. » D5. No existe planificacién de actividades en conjunto (UNL-MSP).
» F5. Infraestructura del centro de salud en proceso de repotenciacién. » Dé. No existe un sistema de monitoreo y evaluacién de la gestién del servicio de salud
# Fé&. Ubicacidén con facil acceso a la poblacién de afluencia. mental.
e F7. Personal calificado y colaborativo del Ministerio de Salud Publica y de la Universidad » D7. Procesos burocréticos en el MSP para realizar gestiones y actividades.
Nacional de Loja. + DB8. No existe autonomia para la gestién de recursos econdmicos.
e FB8. Uso del sistema de registro de atenciones e historias clinicas del Ministerio de Salud Piblica + D9, Recursos institucionales limitados por crisis econémica tanto del MSP como de la
(Sistema PRAS). UNL.
e F9. Centro de Salud referente de la zona norte de la ciudad de Loja. * D10. No existe un espacio fisico adecuado ni equipamiento para el servicio de salud
e F10. Convenio de cooperacién interinstitucional existente entre el Ministerio de Salud Publica y mental.
la Universidad Nacional de Loja. =« D11. Sistema PRAS no permite registro de atenciones psicolégicas para el personal que

labora para la UNL.
+ D12. No existe un medio de comunicacién digital entre las instituciones que laboran en el
centro de salud.
D13. Falta de profesionales de psicologfia clinica por parte del MSP.
D14. Alta rotaciédn de personal por planes de contingencia ministeriales.
D15. Participacién ciudadana limitada por pandemia del COVID-19.
D16. Débil empoderamiento del personal que labora en el CS Motupe respecto a
patologias relacionadas a salud mental.
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OPORTUNIDADES

e O1. La Constitucién en su articulo 66 garantiza aspectos relacionados a la salud AMENAZAS

mental. Ademdas, desde el afio 2014 se implementd el Plan Estratégico Nacional

y Modelo de Atencién de Salud Mental. e Al. Estigmatizacién de patologias relacionadas a salud mental en la poblacién
e O2. Practicas preprofesionales de la Universidad Nacional de Loja que se en general.

realizan en el Centro de Salud Universitario de Motupe. e A2 Presencia de pandemia mundial de COVID-19.

0O3. Existencia de un comité local de salud proactivo. s A3. Afluencia de pacientes limitada por temor al COVID-19.

04. Clubes ya organizados en el centro de salud.

¢ O5. Colaboracién con personal del MIES encargado de los CNH de la zona

correspondiente al Centro de Salud Universitario de Motupe.

Q6. Colaboracién de personal de los centros de Educacién Bésica e Intermedia

de la zona correspondiente al Centro de Salud Universitario de Motupe.

0O7. Proyectos de vinculacién con la colectividad realizados por la Universidad

Nacional de Loja en el Centro de Salud.

e 08. No existe un proveedor en el sector relacionado a servicios de salud
mental.

» O9. Creciente demanda de servicios de salud mental durante los dltimos afios

debido a la amplia problemaética social que ha presentado en el pais, y en los

ultimos meses debido a la repercusién de la pandemia de COVID-19.
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A su vez, la realizacion tanto del andlisis como de la matriz FODA, permitieron

establecer las siguientes estrategias para alcanzar los objetivos planteados:

e Fortalecimiento de la gestion interinstitucional a través de actividades
conjuntas segun lo organizado en la Planificacion Operativa Anual (POA)
del Centro de Salud Universitario de Motupe, para el funcionamiento del
servicio de salud mental, mismas que contribuyan a combatir la
estigmatizacion alrededor de las patologias de salud mental en la
poblacion.

¢ Implementacion de una estructura organizativa funcional para el servicio
de atencién en salud mental en donde se establezcan responsabilidades
individuales y conjuntas para el correcto funcionamiento interinstitucional
del servicio y que, a su vez, genere el impacto deseado en la poblacién
del sector, para que de esta forma se convierta en un modelo piloto para
los futuros proyectos de vinculacion con la colectividad realizados por la
Universidad Nacional de Loja en esta casa de salud.

e Generacidbn de mecanismos para la coordinacién interinstitucional y
trabajo en equipo con el personal calificado del Centro de Salud
Universitario de Motupe para atender la demanda creciente de patologias
relacionadas a la salud mental, por medio de actividades de capacitacion
y promocion de salud mental.

e Aseguramiento del funcionamiento interinstitucional y calidad de atencion
ofrecida en el servicio de atencion de salud mental del Centro de Salud
Universitario de Motupe a través de la implementacion del sistema de
monitoreo y evaluacion de gestion para convertir al Centro de Salud

Universitario de Motupe en un referente de atencion en salud mental.

A partir de las estrategias expuestas, en el siguiente capitulo se disefiaran
actividades encaminadas a mejorar la problemética planteada y a alcanzar los

objetivos propuestos.
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CAPITULO IV

ELABORACION DEL PLAN GERENCIAL

4.1 Gestion administrativa

ACTIVIDAD 1

Disefio de un organigrama estructural para el servicio de atencion en salud
mental del Centro de Salud Universitario de Motupe, que nos permita organizar
al personal de la Universidad Nacional de Loja y del Ministerio de Salud Publica
que colaboran en este servicio, con la finalidad de mejorar la articulacion entre
ambas instituciones y para que se exista adecuada distribucion de las funciones
y procesos que se generan dentro del servicio para garantizando asi la atencion

psicoldgica de calidad a la poblacién.

Con esta premisa, se ha disefiado la siguiente propuesta de organigrama
estructural y funcional para que posterior a su revision, socializacion y
aprobacion pueda entrar en vigencia en el servicio de atencion de salud mental

del centro.
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FIGURA 4. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO PARA EL
SERVICIO DE ATENCION EN SALUD MENTAL DEL CENTRO DE SALUD
UNIVERSITARIO DE MOTUPE

Convenio de Cooperacién
Interinstitucional MSP - UNL

Comité

Direccién Médica

ia General

Docencia

Consulta Externa

Personal de Apoyo

Medicina

Odontologia =

Psicologia Medicina
Clinica Familiar

Pricticas
Pediatria Académicas

Trabajo
Social

Estadistica

Farmacia

Laboratorio
Clinico

Enfermeria Lavanderia ‘Guardiania

Proyecto de Vinculacion con la Colectividad

de Salud Mental

Elaboracion: propia

Internado
Rotativo
Medicina

Internado

Enfermeria

Pricticas
|| Preprofesionales

Ademas, el indicador de cumplimiento propuesto para esta actividad se presenta

a continuacion:

Nombre del Unidad

indicador

de

medida

Organigrama Numero

estructural

disefiado

ACTIVIDAD 2

Formula del indicador

Organigrama estructural disefiado

Organigrama estructural propuesto

Medio de Meta

verificacion

Documento
de
organigrama

estructural

Reuniones con las autoridades delegadas del Ministerio de Salud Publica y la

Universidad Nacional de Loja para la discusion del organigrama estructural

propuesto, con el objetivo de llegar a un acuerdo en donde se involucren ambos

actores para el adecuado funcionamiento interinstitucional del servicio de
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atencion de salud mental de esta casa de salud. Asi también, estos encuentros

serviran para la aprobacion de la propuesta y posterior socializacion.

Nombre del

indicador

NUmero

delegados del
MSP y UNL

para discusion

de

organizacional

del servicio

ACTIVIDAD 3

de

reuniones con

estructura

Unidad
de

medida

Namero

Férmula del indicador

Reuniones realizadas

Reuniones planificadas

Medio de

verificacion

Informe  de
reuniones

realizadas

Meta

Socializaciébn del organigrama estructural aprobado por la comision de

delegados del Ministerio de Salud Publica y la Universidad Nacional de Loja, con

el fin de dar a conocer a todo el personal del Centro de Salud Universitario de

Motupe la nueva estructura organizacional para los procesos del servicio de

atencion de salud mental. Ademas, este avance constituira un plan piloto para la

organizacion de nuevos servicios que se implementen en esta casa de salud.

Nombre del

indicador

Porcentaje

de personal
que conoce la
estructura
organizacion
al del servicio
de

mental

salud

Unidad
de

medida

Porcent

aje

Foérmula del indicador

Personal que conoce el organigrama

Personal que labora en el CS Motupe
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Medio de

verificacion

Informe de
socializacié
n con
registro de
asistencia y
evidencia

fotogréfica

Meta

100
%



ACTIVIDAD 4

Disefio del flujograma de pacientes para el servicio de atencion de salud mental
del Centro de Salud Universitario de Motupe, esta actividad adicional se llevara
a cabo con el objetivo de mantener el orden en el flujo de pacientes hacia el
servicio de atencion de salud mental, contando con la colaboracion del
departamento de Estadistica y Agendamiento a través de su sistema de
agendamiento de citas, mismo que se encargara de llevar la agenda de los
psicologos clinicos que prestan su servicio. De esta forma se garantizara la
accesibilidad para la poblacién del sector a la atencién psicoldgica oportuna.

A continuacion, se presenta una propuesta para el flujo de pacientes hacia el

servicio de atencion de salud mental:

FIGURA 5. FLUJOGRAMA DE PACIENTES PROPUESTO PARA EL SERVICIO
DE ATENCION EN SALUD MENTAL DEL CENTRO DE SALUD
UNIVERSITARIO DE MOTUPE

Servicio de Atencion en Salud
Mental

o

-Registro de paciente nuevo
-Asignacion a Médico de Barrio

NO -Asignacion de turnos para salud ‘
mental

Enfermerfa: Médico de Barrio

~Control de signos ‘ Correspondiente:
vitales -Valoracién Inicial

|

Referenciaa
servicio de salud

Mental

Elaboracion: propia

Asi, también se presenta el indicador de gestion correspondiente:
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Nombre del Unidad Formula del indicador Medio de Meta

indicador de verificacion
medida
Flujograma de Numero Documento
pacientes de

Flujograma de pacientes implementado

implementado Flujograma

Flujograma de pacientes propuesto
de pacientes

ACTIVIDAD 5

Disefio y ejecucion de la programacion del plan de actividades
interinstitucionales para el servicio de atencioén en salud mental de acuerdo a lo
establecido en el plan operativo anual del Centro de Salud Universitario de
Motupe y en las camparfias del Ministerio de Salud Publica referentes a la salud
mental, dentro de las cuales se involucre a todos los actores de esta casa de
salud para que exista mejor colaboracion e integracion interinstitucional, se
fortalezca el trabajo en equipo y se alcancen las metas propuestas por ambas

instituciones para el servicio de atencién de salud mental.

Nombre del Unidad Foérmula del indicador Medio de Meta
indicador de verificacion
medida
Plan de Informe  de
actividades cumplimiento
NUmero Plan ejecutado 2

para el servicio de plan

Plan programado
de atencién en

salud mental.

ACTIVIDAD 6

Capacitacion continua al personal del Centro de Salud Universitario de Motupe
en estrategias y protocolos de atencion en salud mental referente a prevencion,
diagndstico y promocién en el primer nivel de atencién, mismas que se brindaran
por parte del personal de psicologia clinica de la Universidad Nacional de Loja,

con el objetivo de realizar la identificacion oportuna de los casos que ameriten
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atencion especializada en el servicio de salud mental y que de esta manera se

impulse el trabajo en equipo y que se obtenga un mayor alcance de poblacion.

Se propone realizar estas capacitaciones trimestralmente.

Nombre del = Unidad de

indicador medida

Porcentaje
de personal
. Porcentaje
capacitado
en atencién
de salud

mental

ACTIVIDAD 7

Férmula del indicador

Personal capacitado en salud mental
x 100

Personal que labora en el CS Motupe

Medio de

verificacion

Meta

Informe de @ 100%

reuniones

mensuales

Capacitacion a todo el personal del Centro de Salud Universitario de Motupe

sobre buenas practicas laborales y trabajo en equipo efectivo para garantizar el

buen clima dentro del centro y adecuada organizacion, contribuyendo asi al

fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales entre los colaboradores del

Ministerio de Salud Publica y la Universidad Nacional de Loja. Estas actividades

se realizaran de forma trimestral, estableciendo compromisos y evaluando su

cumplimiento.

Nombre del Unidad
indicador de

medida

Numero de NuUmero
capacitaciones

en buenas

practicas

laborales.

ACTIVIDAD 8

Formula del indicador

Capacitaciones buenas practicas realizadas

Capacitaciones buenas practicas planificadas
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Medio de

verificacion

Informe de
capacitacion
en buenas
préacticas

laborales y
actas de

compromiso

Meta



Reuniones trimestrales con el personal del Centro de Salud Universitario de
Motupe, para realizar seguimiento al proceso de implementacion del servicio de
salud mental. De esta forma, a través de los indicadores de resultado propuestos
se podran potenciar las fortalezas y emprender acciones para corregir las
debilidades, permitiendo asi gestion eficiente del servicio de atencién en salud

mental.
Nombre del Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
indicador de verificacion
medida
Ndmero de Informe de
reuniones reuniones
NUmero Reuniones de seguimiento realizadas i 8
mensuales del trimestrales

Reuniones de seguimiento planificadas
personal del

Centro de
Salud Motupe

ACTIVIDAD 9

Implementacion del sistema de monitoreo y evaluacién para el servicio de
atencion de salud mental del Centro Universitario de Motupe, a través del cual
se podran evaluar los resultados obtenidos del trabajo interinstitucional realizado
y del impacto que la implementacion del servicio ha tenido en la poblacion del
sector. Se ha propuesto que esta actividad se realice una evaluacion inicial, otra
intermedia anual y al finalizar el proyecto. Es importante que en este proceso se
involucren al Comité Interinstitucional propuesto en el organigrama para

garantizar la toma de decisiones efectiva para el servicio y esta casa de salud.

Nombre del Unidad Formula del indicador Medio de Meta
indicador de verificacion
medida
NUmero de Informe  de
evaluaciones y cumplimiento
. Numero Evaluaciones realizadas )
monitoreo y: — de monitoreo
evaluacion planificados

realizados y evaluacion
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4.2 Gestion técnicay tecnolégica

ACTIVIDAD 1

Gestion ante el Ministerio de Salud Publica para la creacion de usuarios en el
sistema PRAS (Plataforma de Registro de Atencion en Salud) para los
psicologos clinicos que forman parte del servicio de atencion en salud mental,
con el objetivo de unificar el sistema de registro de historias clinicas y reflejar de
forma estadistica el trabajo realizado por la cooperacion interinstitucional del
servicio; esta actividad se realizara en colaboracion con la Coordinacion Zonal 7

y ademas se solicitara capacitacion del uso de este sistema para profesionales.

Nombre Unidad de Férmula del indicador Medio de = Meta
del medida verificacio
indicador n
Porcentaj = Porcentaje Psicélogos
e de s clinicos
o Profesionales con usuario PRAS 100 100
psicologos Profesionales del servicio de salud mental x con %
clinicos usuario
con PRAS
usuario
PRAS
ACTIVIDAD 2

Capacitacion a los profesionales del servicio de atencién de salud mental del
Centro de Salud Universitario de Motupe sobre el manejo y uso adecuado del
sistema de registro de atenciones del Ministerio de Salud Publica PRAS,
actividad que contard con la colaboracién del departamento de Provision de
Servicios y TIC’s de la Coordinacion Zonal 7, con el objetivo de garantizar el
trabajo y gestion interinstitucional. Ademas, esta actividad ayudara a optimizar

los tiempos y mejorar la atencion que se brinde en el servicio.
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Nombre del Unidad Foérmula del indicador Medio de Meta

indicador de verificacion
medida
Porcentaje Porcent Informe de
de personal aje capacitacio
) Personal capacitado en sistema PRAS 100 100
que maneja Personal del servicio de salud mental x n con %
sistema registro de
PRAS asistencia
ACTIVIDAD 3

Implementacion de software de administracion de proyectos (Trello) para el
servicio de atencién en salud mental del Centro de Salud Universitario de
Motupe, al cual tengan acceso todo el personal de esta casa de salud; actividad
que tiene como proposito mejorar la organizacién del proyecto, fortalecer el
trabajo en equipo y asegurar el cumplimiento de las actividades planificadas de
forma interinstitucional para este servicio. Se debe recalcar que el uso de esta

plataforma virtual es gratuito y posee una interfaz amigable y de facil acceso para

los usuarios.
Nombre del Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
indicador de verificacion
medida
Software de NuUmero Acceso a
administracion software
Software de administracién de proyectos implementado 1
de proyectos Software de administracién de proyectos propuesto para
implementado personal
del CSs
Motupe
ACTIVIDAD 4

Implementacién y equipamiento del servicio de atencién de salud mental en el
area repotenciada del Centro de Salud Universitario de Motupe, por medio de la
presente actividad se busca adecuar un espacio que cuente los requerimientos

necesarios para garantizar la confidencialidad de la atencion psicolégica, que
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brinde calidez y asegure su calidad. Es importante recalcar que para la correcta
adecuacion de este espacio es necesario involucrar a distintos actores de ambas
instituciones y de la comunidad, con el objetivo de fortalecer los lazos

interinstitucionales y colectivos para el mantenimiento y el cuidado del servicio.

Nombre del Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
indicador de verificacion
medida
Area Numero Registro
implementada ) fotografico del
Area implementada para el servicio de salud mental ; 1
con ; — — area
Area planificada para el servicio de salud mental
equipamiento implementada
para salud para el
mental servicio  de
salud mental

Inventario de
bienes del

Servicio

ACTIVIDAD 5

Dotacién de talento humano permanente como compromiso interinstitucional, en
donde la Universidad Nacional de Loja se compromete a colaborar con 3
profesionales del area de Psicologia Clinica y el Ministerio de Salud Publica pone
a disponibilidad los diferentes médicos de barrio con sus respectivos equipos
EAIS para contribuir en las actividades intra y extramurales que se planifiquen y
ejecuten como parte de la actuacion interinstitucional del servicio; a través de la
presente actividad se garantiza de la sostenibilidad del servicio en beneficio de
la poblacion del sector.

Nombre del Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
indicador de verificacion
medida
NUmero de NuUmero Contratos de
psicélogos trabajo
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clinicos en el Psicélogos Clinicos contratados realizados 3
o Psicolégos Clinicos requeridos
servicio de por la UNL

salud mental

ACTIVIDAD 6

Prestacion de atencidén en consulta externa para el servicio de salud mental en
el Centro de Salud Universitario de Motupe, se detalla que para la atencién
psicolégica de calidad se requieren aproximadamente 60 minutos en primeras
consultas y 45 minutos en consultas subsecuentes o tratamiento con
psicoterapia. En el servicio se cuenta con 3 profesionales de psicologia clinica,
mismos que ofreceran atencion los dias lunes, miércoles y viernes, por lo que se
estima que se podran agendar 8 usuarios semanalmente a través del
departamento de Estadistica; asi también, se prevé realizar atenciones
emergentes cuando el caso particular lo requiera. Por medio de esta propuesta,
se busca tener un servicio organizado, que asegure la calidad de atencion y la
adherencia de los pacientes, asi como tener disponibilidad suficiente para
brindar el apoyo a los médicos de barrio que identifiquen estas necesidades en

su sector, fortaleciendo asi la actuacion interinstitucional.

Nombre Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
del de verificacion

indicador medida

Promedio Registro
de en el
Promedio X atenciones realizadas en el servicio de salud mental 8-10
atenciones Semanas laboradas en el servicio de salud mental sistema de
semanales atenciones
en el PRAS
servicio de
salud
mental
ACTIVIDAD 7

Realizacion de visitas domiciliarias con equipo multidisciplinar como parte del

trabajo extramural del servicio de salud mental del Centro de Salud Universitario
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de Motupe, segun las necesidades que se presenten en los diferentes barrios de
influencia del centro. Se destaca que este tipo de visitas se realizaran de forma
planificada con la colaboracion de los médicos de barrio correspondientes a cada
sector, en vista que ellos seran los encargados de una primera identificacién de
los problemas psicosociales con el apoyo de personal del servicio de atencion
en salud mental. Se propone que cada equipo multidisciplinar esté conformado
por un representante de medicina, uno de psicologia clinica y otro de enfermeria

para poder dar un enfoque integral a la visita domiciliaria.

Nombre del Unidad Férmula del indicador Medio de Met
indicador de verificacio a
medida n
Promedio Promedi Registro
de visitas o en el
Y, wvisitas domiciliarias por el servicio de salud mental 10
domiciliaria Semanas laboradas en el servicio de salud mental sistema de
s realizadas atenciones
por salud PRAS
mental

4.3 Gestion financieray econémica

ACTIVIDAD 1

Elaboracion del presupuesto conjunto para la ejecucion del presente plan de
gestiéon interinstitucional, mediante el cual se logre optimizar los recursos ya
asignados para el proyecto de vinculacion con la colectividad de la carrera de
Psicologia Clinica y también los recursos interinstitucionales con los que se

cuentan en esta casa de salud.

A continuacion, se detalla el presupuesto estimado para este proyecto:
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Tabla 10. PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

PRESUPUESTO ESTIMADO

Actividad

Implementacion y equipamiento del
servicio de salud mental

DESCRIPCION

Computadora

Impresora

Proyector

Escritorio

Sillén

Sillas

Camilla

Archivador metalico

Papel bond (resma)

Carpeta

Perforadora

Engrapadora

Papel6grafo

Rollo de Cinta

UNIDAD

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

CANTIDAD

56

10

610

50

10

COSTO
UNITARIO

1.000,00

300,00

600,00

150,00

100,00

25,99

200,00

150,00

3,50

0,50

3,00

3,00

0,30

1,00

TOTAL

uUsbD

1.000,00

300,00

600,00

150,00

100,00

103,96

200,00

150,00

17,50

305,00

3,00

3,00

15,00

10,00

APORTE UNL

1.000,00

300,00

600,00

150,00

100,00

103,96

200,00

150,00

17,50

305,00

3,00

3,00

15,00

10,00

APORTE MSP



Capacitacion en protocolos de salud

mental

Capacitacion en sobre buenas practicas

laborales y trabajo en equipo efectivo

Capacitacion sobre manejo sistema
PRAS

Atencion en servicio de salud mental

Realizacion de talleres con grupos

vulnerables identificados

Ejecucion de monitoreo y evaluacion

Elaboracion: propia

Docente no titular UNL

Materiales e Insumos

Docente no titular UNL

Materiales e Insumos

Profesional MSP (TIC'S)

3 psicdlogos clinicos
UNL

8 médicos MSP

Docente no titular UNL

Materiales e Insumos

Docente no titular UNL

Médico MSP

Materiales e insumos

Hora

Capacitacion

Hora

Capacitacion

Hora

Hora

Hora

Hora

Taller

Hora

Hora

Monitoreo y

evaluacién

57

768

768

50

50

32

32

10

10,50

20,00

10,50

20,00

10,50

10,50

10,50

10,50

50,00

10,50

10,50

50,00

TOTAL

84,00

160,00

84,00

160,00

42,00

8064,00

8064,00

525,00

2500,00

336,00

336,00

500,00

23812,46

84,00

160,00

84,00

160,00

8064,00

525,00

2500,00

336,00

500,00

15370,46

42,00

8064,00

336,00

8442,00



Asi también, se presenta el siguiente indicador de gestion:

Nombre del Unidad

indicador de
medida
Presupuesto Numero
elaborado
ACTIVIDAD 2

Férmula del indicador

Presupuesto elaborado

Presupuesto planificado

Medio de

verificacion

Informe  de
asignacion
de

presupuesto

Meta

Informe de rendicion de cuentas sobre el presupuesto asignado al proyecto de

articulacion interinstitucional para el servicio de atencion de salud mental del

Centro de Salud Universitario de Motupe, esta actividad se realiza con el

propdsito de transparentar el uso de los recursos y la buena utilizacién del

presupuesto. Asi también, se deberd realizar de forma anual en conjunto con las

actividades de monitoreo y evaluacion del proyecto para la optimizacién de

tiempos de socializacién con autoridades y personal de esta casa de salud.

Nombre del Unidad
indicador de

medida

Rendicion de
cuentas

. Namero
realizada

ACTIVIDAD 3

Foérmula del indicador

Rendicién de cuentas realizada

Rendiciéon de cuentas planificada

Medio de

verificacion

Informe de
rendicion de
cuentas

anual

Meta

Elaboracion de un plan para la consecucion de fuentes de financiamiento para el

servicio de atenciéon de salud mental del Centro de Salud Universitario de

Motupe, mismo que permita la sostenibilidad financiera de este servicio a

mediano y largo plazo; y que, a su vez permita hacer participes a la comunidad
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fortaleciendo asi los lazos interinstitucionales e intersectoriales, por medio del
empoderamiento de la salud mental en distintos actores. Se recalca que este

plan debe actualizarse de forma anual.

Nombre del Unidad Foérmula del indicador Medio de Meta
indicador de verificacion
medida
Plan de fuentes NuUmero Informe de
de plan de
) o Plan cumplido 2
financiamiento fuentes de

Plan programado
financiamiento

4.4 Gestion politicay social

ACTIVIDAD 1

Ejecucion de practicas pre profesionales para la carrera de Psicologia Clinica en
el servicio de atencion en salud mental del Centro de Salud Universitario de
Motupe, actividad que beneficiar4 al alumnado de la Universidad Nacional de
Loja y a su vez se aportara con atencion reforzada por la academia hacia los
usuarios del servicio. Asimismo, la participacion estudiantil permitird el
fortalecimiento del servicio y el cumplimiento de las actividades
interinstitucionales planificadas en beneficio de la poblacién del sector.

Nombre del =~ Unidad de Férmula del indicador Mediode = Meta
indicador medida verificacion
Porcentaje Porcentaje Registro
d e Estudiantes de psicologia que realizaron practicas preprofesionales d e
Estudiantes de psicologia UNL x100 100%
estudiantes asistencia

de psicologia
clinica en
practicas pre

profesionales
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ACTIVIDAD 2

Identificacion de los principales grupos vulnerables en el sector de influencia del
Centro de Salud Universitario de Motupe, con el fin de planificar acciones
concretas que ayuden a solventar sus diferentes necesidades; esta actividad, a
mas de beneficiar a sus participantes, permitira fortalecer el trabajo en equipo
interinstitucional, ya que requiere de la colaboracion de los encargados de los
clubes ya conformados en esta casa de salud para la organizacion de las
actividades en conjunto con el personal docente y estudiantil del servicio
atencion en salud mental. Como meta se plantea iniciar las actividades con 4
grupos vulnerables que incluyen: mujeres embarazadas, adolescentes, tercera

edad y personas con discapacidad.

Nombre del Unidad Formula del indicador Medio de Meta
indicador de verificacion
medida

Ndmero de Numero Informe  de
grupos identificacion

| b Grupos vulnerables identificados q 4
vuinerables Poblacion total del sector € grupos
identificados vulnerables

ACTIVIDAD 3

Realizacion de talleres por parte de estudiantes y profesores de la carrera de
Psicologia Clinica con los grupos vulnerables identificados en el Centro de Salud
Universitario de Motupe, con el propésito de realizar promocién en salud mental,
prevencion de enfermedades mentales e identificacion temprana de posibles
alteraciones de salud mental. Los talleres se planificaran de forma semestral
segun los periodos académicos universitarios, para ellos se proponen de
diferentes estrategias orientadas a cada grupo, que incluyan actividades ludicas,

artisticas, fomento de actividad fisica, dinamicas grupales, entre otras.
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Nombre del Unidad Foérmula del indicador Medio de Meta

indicador de verificacion
medida

NUmero de Nudmero Informe de

talleres de talleres de
. Talleres de salud mental realizados ud @l

promocion -y Talleres de salud mental planificados salud menta

prevencion realizados

ACTIVIDAD 4

Realizacion de tamizaje psicolégico a mujeres embarazadas del sector de
influencia del Centro de Salud Universitario de Motupe, con el fin de identificar
tempranamente alteraciones psicoldgicas relacionadas al periodo de gestacion
e implementar medidas que promuevan la salud mental perinatal en las
beneficiarias. Por medio de esta actividad se fomentara la atencion integral de
las mujeres gestantes y se fortalecera el trabajo en equipo con los médicos de

barrio responsables de la atencién interdisciplinar de esta poblacion.

Nombre del | Unidad de Foérmula del indicador Medio de Meta
indicador medida verificacion
Porcentaje Porcentaj Perfil
de mujeres e epidemiolégic
Embarazadas con tamizajes psicolégicos realizados 100 100
embarazada Embarazadas de la zona de influencia del CS Motupe * 0 psicolégico
. %
S con de mujeres
atencion de embarazas del
salud mental CS. Motupe
ACTIVIDAD 5

Ejecucion de jornadas de atencién psicolégica orientadas a los centros
Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) pertenecientes al sector de influencia del
Centro de Salud Universitario de Motupe, con la participacion de estudiantes de
practicas pre profesionales, docentes de la carrera de psicologia clinica y
médicos de barrio de esta casa de salud. Esta actividad permitird no solo mejorar

la articulacion interinstitucional entre el MSP y UNL, sino también se extendera
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hacia el trabajo intersectorial, por medio de las educadoras del Ministerio de

Inclusibn Economica y Social, lo cual sentara un precedente para acciones

futuras a favor de la salud mental con distintos ministerios.

Nombre del Unidad de Férmula del indicador

indicador medida

Porcentaje | Porcentaj

de nifios e
Nifos inscritos en CNH atendidos

atendidos Ninos inscritos en CNH x 100

en jornadas
psicologica
s de CNH

ACTIVIDAD 6

Medio de

verificacion

Perfil
epidemiolégic
0 psicolégico
de nifos
inscritos en
CNH del

sector

Met

a

90%

Realizacion de actividades para tamizaje de alteraciones relacionadas a salud

mental en centros de educacion basica e intermedia del sector perteneciente al

Centro de Salud Universitario de Motupe, a fin de realizar la identificacion

temprana en caso de patologias de salud mental, promover modos de vida

saludables y brindar apoyo a las instituciones educativas que constantemente

combaten problemas psicosociales en este grupo etario. Para cumplir con la

actividad se requiere la participacion de distintos actores tanto de la Universidad

Nacional de Loja como del Ministerio de Salud Publica y Ministerio de Educacion,

familias y comunidad, lo cual fortalecera las acciones interinstitucionales e

intersectoriales a beneficio de la salud mental de los adolescentes.

Nombre del Unidad de Formula del indicador

indicador medida

Porcentaje de Porcentaje

adolescentes

Adolescentes con tamizajes psicolégicos realizados

1
con atenc|én Adolescentes que acuden a centros educativos del sector x 100

de salud

mental
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Medio de

verificacion

Perfil
epidemiolégico
psicolégico de
adolescentes

de centros

Meta

70%



educativos del

sector

ACTIVIDAD 7

Realizacion de tamizaje psicolégico orientado a los adultos mayores del sector
de influencia del Centro de Salud Universitario de Motupe, con la finalidad de
prevenir patologias mentales, brindar apoyo a personas que padezcan alguna
alteracidon psicoldgica, y que este acercamiento a la poblacién sirva como un
vinculo para la promocion de buenas practicas de salud mental y envejecimiento
activo. De la misma forma, esta actividad podra concretarse por medio del trabajo
conjunto y gestion articulada entre el Ministerio de Salud Publica y la Universidad
Nacional de Loja.

Nombre del = Unidad de Férmula del indicador Medio de Meta
indicador medida verificacion
Porcentaje Porcentaje Perfil
de adultos Adultos mayores con tamizajes psicol6gicos realizados epidem iOIOg ico 0
mayores con Adultos mayores asignados al CS Motupe x100 psicolégico de 50%
atencién de adultos
salud mental mayores  del
sector
ACTIVIDAD 8

Realizacion de tamizaje psicologico a cuidadores de personas con discapacidad
del sector de influencia del Centro de Salud Universitario de Motupe, con la
finalidad de identificar precozmente alteraciones psicolédgicas y que ademas este
acercamiento sirva para promover los habitos saludables de autocuidado en este
grupo de poblacion. Cabe mencionar que los médicos de cada barrio
perteneciente a esta casa de salud tienen ya identificadas las personas con
discapacidad y sus cuidadores, lo cual agilitara el trabajo del servicio de atencion
en salud mental por medio del intercambio de informacion entre ambas

instituciones.
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Nombre del Unidad de Foérmula del indicador Medio de Meta

indicador medida verificacion
Porcentaje de = Porcentaje Perfil
cuidadores epidemiolégico
Cuidadores con tamizajes psicolégicos realizados 800/
P Cuidadores de personas con discapacidad del sector x100 H AT 0
con atencion psicolégico de
de salud cuidadores de
mental personas con

discapacidad

del sector

ACTIVIDAD 9

Actividades de promocién de salud mental organizadas en conjunto con el
Comité Local de Salud para asegurar la participacibn comunitaria, la
concientizacion sobre la importancia, combatir la estigmatizacion y promocionar
la salud mental. Para ello, se proponen realizar talleres ludicos, actividades
artisticas, deportivas y tradicionales que favorezcan al empoderamiento de la
poblacién sobre las buenas practicas de salud mental; y a su vez, promuevan el
trabajo articulado e intersectorial del personal a cargo de su organizacion
(Ministerio de Salud Publica, Universidad Nacional de Loja y colectividad).

Nombre del Unidad Férmula del indicador Medio de Meta
indicador de verificacion
medida
Actividades de = Numero Informe de
promocion de actividades
Actividades de promocién con CLS realizadas 8
salud mental Actividades de promocién con CLS planificadas de
con Comité promocion
Local de Salud de salud

mental con
Comité Local
de Salud
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ACTIVIDAD 10

Identificacion y seleccidn de colaboradores externos de empresas privadas de la

localidad, con el fin de obtener diferentes recursos para las actividades

propuestas para servicio de atencion de salud mental como talleres, visitas a

centros educativos, ferias de salud, entre otros. Esta actividad permitira también

ser un canal entre las empresas privadas y la colectividad para la concientizacion

sobre la salud mental, en una relacién ganar — ganar; ademas, se obtendria un

medio de promocion y difusion del trabajo que se realiza en este centro.

Nombre del Unidad
indicador de

medida

NUmero de Numero
colaboradores

externos

Férmula del indicador

Colaboradores externos conseguidos

Colaboradores externos propuestos
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Medio de

verificacion

Convenios
de
colaboracién
con
empresas
privadas de

la localidad

Meta



CAPITULO V

EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

5.1

Monitoreo del Plan

Con la finalidad de cumplir las actividades planteadas del presente “Plan de

gestion interinstitucional para la implementacion del servicio de atencién en salud

mental en el Centro de Salud Universitario de Motupe”, se realizara monitoreo

durante todo el desarrollo del mismo, aplicando técnicas cualitativas y

cuantitativas que permitan identificar los avances de las actividades ejecutadas;

asi como las limitaciones, especialmente estas ultimas para hacer los ajustes

correspondientes e implementar acciones correctivas a tiempo (Brousseau &
Montalvan, 2002).

Para llevar a efecto el monitoreo en mencion, se aplicaran las siguientes

técnicas:

Visitas de observacion directa: misma que sera realizada por los directivos
de la unidad operativa, utilizando una guia de observacioén, de acuerdo a
como se vayan desarrollando las distintas actividades propuestas.

Reuniones participativas: mismas que se realizaran trimestralmente con
la participacion de actores que colaboran con el servicio de atencion de
salud mental, representantes de la comunidad y del comité
interinstitucional; en donde a través de la aplicacién del analisis FODA del
desarrollo de las actividades, se identificaran fortalezas para potenciarlas

y debilidades para implementar estrategias que permitan superarlas.
Testimonios orales de los beneficiarios, que permitan identificar el nivel

de satisfaccion de los usuarios y en base a ello potenciar o corregir las

diferentes actividades desarrolladas.
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e Andlisis de los datos estadisticos obtenidos del sistema de registro de
atenciones (PRAS), relacionados con los indicadores de las actividades

del proyecto que permitan ir monitoreando el avance de los mismos.

Para cumplir con las actividades de monitoreo se plantea la propuesta del

siguiente cronograma:
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Tabla 11. PROPUESTA DE MONITOREO DE ACTIVIDADES

Actividad MESES

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
GESTION ADMINISTRATIVA

Disefio de organigrama @ X
estructural y funcional

Reuniones para discusion de X
organigrama

Socializacién de organigrama X
estructural

Disefio del flujograma de X
pacientes

Plan de actividades para el X X
servicio

Capacitacion en protocolos de X X X X X X X X
salud mental

Capacitacion en sobre buenas X X X X X X X X
practicas laborales y trabajo en
equipo efectivo

Reuniones para seguimiento X X X X X X X X
del proyecto
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Implementacion del sistema de
monitoreo y evaluacion

GESTION TECNICA Y TECNOLOGICA

Creacion de usuarios en el
sistema PRAS

Capacitacion sobre manejo
sistema PRAS

Implementaciéon de software

de administracion de
proyectos
Implementacion y

equipamiento del servicio de
salud mental

Dotacién de talento humano

Prestacion de atencidén en
consulta externa

Realizacion de visitas X X X X X X X X X X X

domiciliarias

GESTION FINANCIERA Y ECONOMICA

Elaboracién del presupuesto

Informe de rendicion de
cuentas

X

X

X

X X X X X X X X X X X

X
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X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X



Plan para la consecucion de
fuentes de financiamiento

GESTION POLITICA Y SOCIAL

Ejecucion de préacticas pre
profesionales

Identificacion de los
principales grupos vulnerables

Realizacion de talleres

Tamizaje psicoldgico a
mujeres embarazadas

Jornadas de atencion
psicolégica orientadas a CNH

Tamizaje  psicolégico  en
centros de educacion basica e
intermedia

Tamizaje psicolégico
orientado a los adultos
mayores

Tamizaje psicoldgico a
cuidadores de personas con
discapacidad

Actividades de promocién de
salud mental organizadas con
el Comité Local de Salud

X

X

X
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Identificacion y seleccion de
colaboradores externos de
empresas privadas

Elaboracion: propia
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5.2 Evaluacién del Plan

La evaluacion del presente “Plan de gestidon interinstitucional para la
implementacion del servicio de atencion en salud mental en el Centro de Salud
Universitario de Motupe”, tiene como propdsito verificar el avance y resultados
finales de los objetivos planteados. Teniendo como punto de partida la linea de
base que se utilizdé para disefiar el proyecto. La evaluacion se desarrollara a
mitad y al finalizar el periodo; a través de indicadores cualitativos y cuantitativos
obtenidos de forma indirecta desde las diferentes fuentes de verificacion, y de

forma directa de los beneficiarios del proyecto, mediante las siguientes técnicas:

e Evaluacioén participativa, con la intervenciéon de actores que colaboran con
el servicio de atencion de salud mental, representantes de la comunidad
y del comité interinstitucional; en donde a través de la aplicacion del
andlisis FODA se identificaran el avance y el logro de los objetivos

planteados.

e Lista de chequeo con resumen de los indicadores, que permita identificar
los indicadores de los objetivos en las diferentes fuentes de verificacion.

e Analisis estadistico de datos obtenidos en la lista de chequeo.
La informacion generada en el proceso de socializacion servira para la rendicion
de cuentas que se realice a los directivos de las instituciones involucradas, tanto

de la Universidad Nacional de Loja como del Ministerio de Salud publica, Comité

de Salud Local y beneficiarios del proyecto.
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5.3 Limitaciones

El presente plan de gestion interinstitucional cuenta con la aprobacion y
financiamiento de la Universidad Nacional de Loja y con el apoyo de la
Coordinacion Zonal 7 de Salud del Ministerio de Salud Publica; sin embargo, por
los procesos burocréticos existentes en ambas instituciones pueden generarse
dificultades en la ejecucion, por lo que es necesario que el encargado del
proyecto tendra que planificar adecuadamente las estrategias y gestiones para

mitigar esta limitacion.

Asi también, otra limitaciébn que podria presentarse durante la ejecucion del
proyecto es la insuficiente participacion de los usuarios por la arraigada
estigmatizacion alrededor de la salud mental; sin embargo, para superar esta
situacién el proyecto tiene previsto actividades de concientizaciéon y promocion

de la salud mental comunitaria.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La problemética de salud mental sigue siendo estigmatizada por la comunidad,
lo cual tiene como consecuencia que la atencion se busque Unicamente en
momentos de crisis 0 cuando las enfermedades ya estan avanzadas. Asi
también, desde las instituciones que prestan servicios de salud en algunos casos
no se brinda el soporte y la atencién oportuna, probablemente debido a la falta

de recursos de talento humano en este campo.

En este contexto, la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional de
Loja, a través del convenio de cooperacion interinstitucional con la Coordinacion
Zonal 7 Salud del Ministerio de Salud Publica, propone la ejecucion del proyecto
de vinculacibn con la colectividad para contribuir a la resolucion de la
problematica de salud mental, asi como fortalecer los acuerdos entre ambas
instituciones; mismo que sera potenciado con el presente plan de gestion

interinstitucional que, en conclusion, busca:

e EIl desarrollo de una estructura organizacional entre una institucién
formadora de recursos humanos como lo es la Universidad Nacional de
Loja y su carrera de Psicologia Clinica, y una unidad de salud tipo A del
Ministerio de Salud Publica como lo es el Centro de Salud Universitario

de Motupe.

e Trabajo participativo interinstitucional, por medio de diferentes estrategias
y actividades conjuntamente planificadas.
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e Estructuracion de equipos de trabajo entre personal del Centro de Salud
Universitario de Motupe tanto de la Universidad Nacional de Loja como
del Ministerio de Salud Publica.

e Integracion activa de estudiantes y docentes de la carrera de Psicologia
Cinica para el desarrollo de sus practicas pre profesionales que se

realizan en esta casa de salud.

e Participacion activa de la comunidad en las actividades que desarrolle el

servicio de atencion de salud mental.

El desarrollo de todas estas acciones, permitira disminuir los problemas de salud
mental en la poblacion del sector norte de la ciudad de Loja, especialmente con
la promocién de la salud mental comunitaria y la prevencion y curaciéon de

enfermedades mentales prevalentes.
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6.2

Recomendaciones

Una vez culminado el presente plan de gestion, para que el mismo logre

ejecutarse y cumplir con los objetivos propuestos, se recomienda:

Al personal que labora en el Centro de Salud Universitario de Motupe,
perteneciente tanto al Ministerio de Salud Publica como a la Universidad
Nacional de Loja, el desarrollo participativo de actividades de
planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion para la promocion de la
salud mental y la prevencion o terapéutica de las enfermedades mentales
prevalentes. Asimismo, que el trabajo en equipo sea efectivo, para que
se promueva coherentemente la articulacion interinstitucional y la practica
diaria con el trabajo en la comunidad, enfocando los esfuerzos por
construir relaciones en donde se propicie la comunicacién asertiva,

incluyendo didlogos y consensos a favor de ambas instituciones.

Integracién del Comité Local de Salud a todas las acciones que se
realicen dentro del servicio de atencion de salud mental, con el fin de
difundir del servicio, asegurar la participacion de diferentes actores
comunitarios en las actividades y toma de decisiones, asi como fomentar

practicas saludables en salud mental comunitaria.

Para la academia, el involucramiento a docentes y estudiantes en los
equipos de trabajo del Centro de Salud Universitario de Motupe para el
accionar en el campo de la salud mental. Asi también, el impulso de
investigacion - accién para los trabajos de integracion curricular que se
realicen dentro de la carrera de Psicologia Clinica de la Universidad

Nacional de Loja.
Al Ministerio de Salud Publica, el trabajo continuo en politicas de a favor

de la salud mental, promoviendo la articulacion no solo interinstitucional

sino también intersectorial; y que se tome esta propuesta de plan de
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gestion interinstitucional como un pilotaje, con la vision de que sea

implementado en otras unidades operativas.

Organizacion de trabajo en equipo entre ambas instituciones Universidad
Nacional de Loja y Ministerio de Salud Publica en la unidad de salud; asi
también, el apoyo de sus directivos para la implementacién del servicio de
salud mental, asignacién de los profesionales de psicologia clinica y los
recursos que se encuentran detallados en el presente plan de gestion
interinstitucional, participacion activa del Comité Local de Salud y la
comunidad en general; todos, requisitos fundamentales para lograr el

desarrollo adecuado del proyecto.
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ANEXOS

REUNION DE DISCUSION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN EL
CENTRO DE SALUD UNIVERSITARIO DE MOTUPE, LOJA, JUNIO 2021

Fuente de imagen: Propia del autor
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REUNION PARTICIPATIVA DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL CENTRO
DE SALUD DE MOTUPE, REPRESENTANTES DEL COMITE LOCAL DE
SALUD Y AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA PARA
LA DISCUSION SOBRE LA PROPUESTA DE IMPEMENTACION DEL
SERVICIO DE ATENCION DE, LOJA, JUNIO 2021

Fuente de imagen: Propia del autor
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REUNION DE PRESENTACION DEL PROYECTO DE VINCULACON CON LA
SOCIEDAD DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA SOBRE ATENCION
DE SALUD MENTAL EN EL CENTRO DE SALUD UNIVERSITARIO DE
MOTUPE, CON PARTICIPACION DE LA DIRECCION ZONAL — 7 SALUD,
AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, PERSONAL DEL
CENTRO Y ACTORES COMUNITARIOS, AGOSTO 2021.
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Fuente de imagen: Propia del autor
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