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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este documento es disefiar un plan de gestion de talento humano para el
Hospital Especializado de los Andes, ubicado en el cantén Cayambe. Para el cumplimiento
de este, se ha partido por realizar un analisis situacional de la institucion, establecer la
probleméatica que en ella se desarrolla; y, finalmente, plantear una serie de actividades que

permitan el logro del objetivo del plan.

Por medio del andlisis se ha podido identificar que, el Hospital Especializado de los Andes es
un proyecto de servicio de atencién médica que esta encuentra bajo la direccién de un grupo
de socios todos ellos médicos, quienes estan trabajando en la reapertura de esta casa de
salud, y que hasta el momento han invertido un capital significativo para el inicio de
operaciones del hospital ubicado en el canton Cayambe.

Los socios del hospital actualmente no han definido los aspectos administrativos y
operacionales que permitan el adecuado funcionamiento del hospital y, por consiguiente, que
les ayude a brindar una atencion de calidad a los pobladores del canton Cayambe y de otros
aledafnos. En este sentido, el hospital carece de un sistema de talento humano que abarque
los procesos pertinentes a esta area, a pesar de que los socios son conscientes de la
importancia que tiene esta para las organizaciones y su desarrollo, crecimiento y

sostenibilidad en el mercado.

Por ello, se ha establecido el disefio de un plan de gestién del talento humano para este nuevo
hospital, mismo que se desprende las alternativas de solucion planteadas para el problema
identificado y de un analisis FODA. Dicho plan se compone de 18 actividades con sus
respectivos indicadores, medios de medicion y verificacion. Ademas, para estas actividades e
indicadores se han definido mecanismos de monitoreo y evaluacion, a fin de estimar el avance

en su logro y asi poder tomar las acciones pertinentes.

En consecuencia, como conclusion de este plan se ha podido evidenciar la importancia de
una adecuada y oportuna gestion del talento humano para las organizaciones del sector salud,
y en esta medida se recomienda la ejecucion de este en el Hospital Especializado de los

Andes, a fin de que este pueda cumplir con los resultados esperados por sus socios.



ABSTRACT

The aim of this document is to design a human talent management plan for the Specialized
Hospital of the Andes, located in Cayambe canton. In order to comply with this plan, a
situational analysis of the institution has been carried out, the problems it is developing and,
finally, to raise a series of activities designed to achieve the plan’s objective has been

achieved.

Through the analysis, it has been possible to identify that the Specialized Hospital of the Andes
is a medical care service project that is under the direction of a group of partners, all of whom
are doctors, who are working on the reopening of this clinic, and who have so far invested
significant capital for the start of operations of the hospital located in Cayambe canton.

The hospital’s partners have not yet defined the administrative and operational aspects that
would allow the hospital to function properly and, therefore, help them to provide quality care
to residents of Cayambe and other surrounding areas. In this sense, the hospital lacks a human
talent system that covers the processes relevant to this area, although the partners are aware
of the importance of this for the organizations and their development, growth and sustainability

in the market.

For this reason, a human talent management plan has been drawn up for this new hospital,
which reflects the solutions proposed for the identified problem and a SWOT analysis. The
plan consists of 18 activities with their respective indicators, means of measurement and
verification. In addition, monitoring and evaluation mechanisms have been defined for these
activities and indicators in order to assess progress towards their achievement and thus enable

appropriate action to be taken.

Consequently, as a conclusion of this plan, it has been possible to highlight the importance of
appropriate and timely management of human talent for health sector organizations, and it is
recommended that this be carried out at the Specialized Hospital of the Andes, so that it can

achieve the results expected by its partners.



INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones se desenvuelven en un ambiente altamente competitivo,
derivado de la globalizacién y del avance y desarrollo de las TICs; de aqui que las empresas
son mas conscientes de la relevancia de la gestion del talento humano como un mecanismo
para el logro del éxito empresarial deseado. De ahi que, en este proyecto de titulacion se
pretende crear un plan de gestién de talento humano para el Hospital Especializado de los
Andes, ubicado en el cantén Cayambe. Para el logro de tal objetivo el presente documento se

encuentra dividido en seis capitulos, siendo estos los siguientes:

En el Capitulo I, se lleva a cabo el andlisis de la situacion de la gestién gerencial que incluye
la estructura administrativa, financiera y operativa del hospital, y un analisis de la oferta y
demanda de servicios que buscara brindar el hospital en Cayambe.

En el Capitulo II, se define el objetivo del plan de gestion partiendo por el planteamiento y
justificacion del problema, la determinacion del objetivo general y especifico, y concluyendo
con la seleccién de alternativas de solucion para la problematica identificada.

En el Capitulo Ill, se efectia el diagnostico de las capacidades gerenciales de la institucién
en las que se incluye la gestiébn organizacional y administrativa, financiera y econdémica,

técnica y tecnoldgica, y politica y social, en lo referente a la gestion del talento humano.

En el Capitulo IV, se formula el plan de gestion gerencial donde se definen las actividades e
indicadores para la gestion organizacional y administrativa, financiera y econémica, técnica y

tecnoldgica, y politica y social, en lo referente a la gestién del talento humano.

En el Capitulo V, se define el monitoreo y evaluacién del plan de gestion, asi como las

limitaciones de este.

Y, en el Capitulo VI se desarrollan las conclusiones y recomendaciones desprendidas del plan

de gestion.



CAPITULO I. ANALISIS AMBIENTAL SITUACIONAL

1.1 Introduccion

En la actualidad, el talento humano es considerado por las empresas a nivel mundial ya no
como un gasto, sino como una inversion; pues se sabe que este es el activo mas valioso que
tienen a su disposicién las empresas, ya que el rendimiento, desarrollo, crecimiento y
sostenibilidad de estas depende del desempefio de sus trabajadores, y de su nivel de
compromiso con la compafia. De ahi que Porter (1985) ha sido enfatico en sefalar la
importancia del talento humano para las organizaciones y como este puede convertirse en
una ventaja competitiva superior y de mayor flexibilidad para el desarrollo de productos y

servicios diferenciados por parte de la empresa.

Chiavenato (2009) sefiala que la administracion del talento humano se entiende como el grupo
de politicas y practicas enfocadas en la direccién de los aspectos administrativos referentes
a las personas y procesos que constituyen las fases de reclutamiento, seleccion, formacion,
y evaluacion de desempefio. Mientras, la gestion del talento humano es un proceso que se
encarga de la Direccién General de la empresa, asi como de la planificacion de los
requerimientos referentes al talento humano (Abril, 2018).

La gestién del talento humano no es una tarea sencilla, pues se debe considerar que cada
persona es un mundo, es decir, su comportamiento depende de un sinnimero de variables,
gue pueden llegar a generar diferentes aptitudes y patrones de comportamiento por parte de
los empleados de la empresa (Lozano, 2007). Por ello, dados los cambios de la actualidad se
vuelve muy importante como las compafiias tratan a su talento humano, es decir, como

gestionan sus capacidades y aptitudes.

Dentro de la gestién del talento humano se contemplan las actividades de reclutamiento,
seleccidn, orientacién, recompensan, desarrollo, auditoria y seguimiento de los trabajadores.
Ademas, se incluye acciones referentes al logro del compromiso de los empleados con la
empresa y su sentido de pertinencia, ya que es a través de esto que se logra la productividad
laboral, calidad y cumplimiento de los objetivos organizacionales propuestos (Vallejo, 2016).
Ademas, Chiavenato (2007) sefiala que la gestidn del talento humano se aplica tanto directa
como indirectamente a las personas, ya sea por los puestos que tienen dentro de la empresa

o por medio de los programas o planes empresariales.



En el caso de la gestion de los hospitales tanto publicos como privados, la gestion del talento
humano es relevante en el cumplimiento de la misién de los establecimientos de salud, que
es responder efectiva y adecuadamente a las necesidades de la poblacion que busca un
Optimo servicio de salud. Esta gestidn se justifica en el hecho de que a través de ella se logra
la optimizacién y eficiencia en el uso de los recursos hospitalarios y, por ende, se conseguir
la satisfacciébn de los pacientes y se obtienen resultados positivos en el rendimiento

economico Yy financiero (Secretaria de Salud de Honduras, 2012).

Para ello se requiere que el sistema de talento humano de los hospitales se encuentre a cargo
de un grupo de individuos comprometidos y capacitados con la implementacion de politicas
de talento humano que guian el desempefio y rendimiento de los trabajadores. Esto requiere
que se tomen acciones innovadoras para la motivacion y desarrollo del personal, lo que se
traducira en el cumplimiento de la mision, misién y objetivos instituciones (Montoya & Boyero,
2016).

En este sentido un plan de gestién del talento humano se convierte en un instrumento que
permite dar seguimiento y evaluar el sistema de talento humano, y por ende, contribuir a la
mejora de la calidad de vida de los empleados, ayudar a que estos desarrollen sus
capacidades y habilidades, brindar un ambiente laboral seguro y saludable basado en la
prevencién de los riesgos laborales, asi como aprovechar eficiente a los trabadores en funciéon
de las necesidades organizacionales y en pro de mejorar la atencién hospitalaria (Hospital

Universitario de Narifio, 2019).

1.2 Analisis de la situacion de la Gestion Gerencial

1.2.1 Estructura Administrativa, financieray operativa de la institucion

El Hospital Especializado de los Andes es un proyecto de servicio que surgi6
aproximadamente 14 afios atrds gracias a la unién de varios socios quienes se plantaron
como objetivo comun apertura de una clinica de salud privada al servicio de la poblacion de
Cayambe y las aledafias, a fin de que estos no viajen a Quito e Ibarra para recibir atencién

médica.

En la actualidad, este hospital se constituye en un edificio de seis pisos con una construccion
de 1800 metros cuadrados en un terreno de 400mts cuadrados, obra que se llevo a cabo

gracias al aporte de dos socios, y que de momento se encuentran en tramite de legalizacién



ante las autoridades competentes del Sistema Nacional de Salud, entre otras. Ademas, los
sSocios se encuentran en proceso de adquisicion de los recursos materiales, econémicos y

humanos que demanda una institucion de salud con ambito privado.
Es por esta razén que, de momento, la institucién carece de una estructura administrativa,

financiera y operativa vigente, ya que sus socios se encuentran trabajando en todos estos

aspectos para poder iniciar con las operaciones del Hospital Especializado de los Andes.
1.3 Anadlisis de la oferta y demanda de servicios

1.3.1 Ubicacién geoespacial

El Hospital Especializado de los Andes se ubica en el canton Cayambe, provincia de
Pichincha, entre la Avenida Natalia Jarrin (carrera panamericana) y la Avenida Cérdova

Galarza. En la figura 1 se muestra su localizacion geoespacial.

LW N

100 m Camara: 3.799m 0°0204'N 78°08'53'W 2.797 m|

Figura 1. Localizaciéon del Hospital Los Andes
Fuente: Google Maps, 2021



1.3.2 Oferta de servicios

En el cantdn Cayambe operan 52 unidades médicas: 10 clinicas privadas, 23 consultorios
médicos, 6 subcentros de salud, 2 dispensarios del IESS, 9 laboratorios clinicos y 1 laboratorio
de imagen. Cercanos a la ubicacion del Hospital Los Andes se encuentran el Centro de Salud
del Ministerio de Salud Publica de Cayambe, que brinda servicios de consulta externa en
medicina general, obstetricia, odontologia y servicio de vacunas, y que anualmente atiende a
cerca de 58.000 pacientes (Carvajal, 2016); y el Hospital Basico Raul Maldonado Mejia, que
ofrece los servicios de emergencias, cirugia, medicina interna, ginecologia, obstetricia,
pediatria, traumatologia y de servicios de apoyo diagndéstico en imagenologia y laboratorio
clinico; este cuenta con 25 camas, y atiende diariamente un promedio de 64 pacientes
(Ministerio de Salud Publica, 2016).

El objetivo de los socios del Hospital Especializado de los Andes y basado en un estudio de
mercado realizado en la zona, se pretende ofertar servicios de atencibn médica en
Ginecologia, Pediatria, Salud Ocupacional y Medicina Interna. Ademas, tomando en cuenta
las caracteristicas de la construccion del edificio se estima se tiene una capacidad de 20

camas, incluidas las camas de recuperacion.

1.3.3 Poblacién de referencia

De acuerdo con las proyecciones del INEC a 2021 la poblacion del canton Cayambe es de
109.593 habitantes y se espera que a 2025 sea de 117.055 pobladores. El 45,5% de
cayambefios se ubica en la zona urbanay el 54,5% en el area rural. Este cantdn se divide en
8 parroquias, de las cuales 2 son urbanas y 6 son rurales. El 51% de la poblacién cantonal se
concentra en las parroquias rurales de Cangahua y Ayora; y la poblacion restante en las
parroquias urbanas de Cayambe y Juan Montalvo. La tasa de crecimiento poblacional del
canton en los afios 2001 al 2010 fue de 18,64%.

Segun datos del INEC de 2010, el 51,10% de la poblacién cayambefia son mujeres y el
48,90% hombres, siguiendo esta tendencia en sus parroquias urbanas y rurales. El 55% de
las mujeres y el 54% de los hombres se ubican en el sector rural. Por su autoidentificacion
étnica el 61% se autoidentifica como mestiza, el 34% como indigenas, y el 5% restante entre
blancos, afroecuatorianos y otras etnias. En cuanto a los grupos de edad, en la zona urbana
y rural el 42% y 47%, respectivamente son nifios, nifias y adolescentes; el 34% y 30% son

personas adultas, el 19% y 17% son jovenes y el 5% y 6% son adultos mayores.



Ademas, el 6,70% de los habitantes del cantén Cayambe viven en condiciones de pobreza, el
15,20% de las mujeres y el 6,70% de los hombres son analfabetos; la escolaridad femenina
es de 7,4 afios y la masculina es de 8,5 afios. Segun datos de la ENSANUT (2018), que brinda
resultados con proyecciones nacionales, es decir, que también se aplican al cantén Cayambe
sefalan que el 22,83% de la poblacién tiene problemas de salud y el 23,01% de los menores

de 5 afos tiene desnutricion cronica.

De acuerdo con datos del Ministerio de Salud las principales causas de mortalidad en el
cantén objeto de estudio fueron las Enfermedades isquémicas del corazén, la diabetes
mellitus, las enfermedades cerebrovasculares, la influenza y neumonias, las enfermedades
hipertensivas, los accidentes de transporte terrestre, la cirrosis y otras enfermedades del
higado, las enfermedades del sistema urinario, las enfermedades cronicas de las vias
respiratorias inferiores y las afecciones originadas en el periodo prenatal (INEC, 2017). En
tanto que, en el afio 2020, la principal causa fue el virus del COVID-19 y las secuelas de este.

En cuanto a la mortalidad infantil, de nifios de 0 a 11 afios, el INEC sefiala que las causas
fueron las afecciones originadas en el periodo prenatal, las malformaciones congénitas,
deformidades y anomalias cromosémicas, la influenza y neumonia, los accidentes que
obstruyen la respiracion, los accidentes de transporte terrestre, la neoplasia maligna — Cancer,
el ahogamiento y sumersién accidentales, la desnutricibn y anemias nutricionales, las

enfermedades infecciones intestinales y la epilepsia y estado de mal epiléptico (INEC, 2017).

En tanto que las enfermedades mas comunes en el cantén Cayambe en lo que va del afio
2021 son las infecciones agudas de las vias respiratorias, las faringitis agudas, las
enfermedades parasitarias, no especificadas, la amebiasis, la diarrea y gastroenteritis, la
neumonia, la desnutricién, la gastritis, la rinitis alérgica y los accidentes cortaduras, caidas,
quemaduras (GAD CAYAMBE, 2021).

1.3.4 Demanda de servicios insatisfecha

En la definicion de la demanda de servicios insatisfecha se consideraron los datos de la
ENSANUT que indica que el 22,83% de la poblacién de Cayambe tiene problemas de salud
y, por tanto, requiere atencion médica. Para definir la oferta de servicios se toman en cuenta
el numero de pacientes atendidos por los establecimientos de salud que operan en el cantén,
que responde a su capacidad instalada. Para la proyeccion de la demanda de servicio se
utiliza la tasa de crecimiento de la poblacion ecuatoriana, que para el 2019 se estimo6 en 1,7%

segun el INEC.



Tabla 1. Demanda de servicios

~ Poblacién Poblacién Demanda

Ano -
Cayambe demanda servicio anual

2021 109.593 25.020 100.080
2022 111.456 25.445 101.782
2023 113.351 25.878 103.512
2024 115.278 26.318 105.272
2025 117.055 26.724 106.895
Fuente: INEC

Elaborado por: Samaniego, M

Tabla 2. Oferta de servicios por establecimiento

Establecimiento de salud Pacientes
anuales
Hospital Raul Maldonado Mejia 23.360
Clinica Mitad del Mundo 5.124
Centro Médico San Francisco 730
Centro de Salud Anidado 57.671
Oferta total 86.885
Fuente: INEC, 2017
Elaborado por: Samaniego, M
Tabla 3. Demanda insatisfecha
~ Demanda de Oferta de Demanda
Afio . . . .
servicios servicios insatisfecha
2021 100.080 86.885 13.195
2022 101.782 86.885 14.897
2023 103.512 86.885 16.627
2024 105.272 86.885 18.387
2025 106.895 86.885 20.010

Elaborado por: Samaniego, M



CAPITULO Il. OBJETO DEL PLAN DE GESTION

2.1 Planteamiento del problema

Para realizar el planteamiento del problema se emplea como herramienta el arbol de
problemas, que es una herramienta que permite definir el problema sus causas y efectos de
forma sistemética, ya que se basa en un modelo de relaciones causales respecto al problema.
En la Figura 2, se muestra la estructura del arbol de problemas, mismo que ha sido empleado

en este proyecto de titulacion.

Consecuencia Consecuencia .
Segundo orden Segundo orden

it

Figura 2. Estructura légica del arbol de problemas
Fuente: (CISE, 2021)

Su elaboracion consiste en seis sencillos pasos que son los siguientes:
1) Definir los principales problemas en cuanto al tema de estudio.
2) Establecer de manera clara y precisa el problema central.
3) Sefialar las causas del problema
4) Sefalas los efectos generados por el problema.
5) Crear la estructura légica que muestre las relaciones causales del problema.
6) Revisar la estructura légica definida y verificar la pertinencia de esta.
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Tomando en cuenta los pasos antes sefialados, en la Figura 3 se muestra el arbol de

problemas del presente proyecto de titulacion:

1

Figura 3. Arbol de problemas
Elaborado por: Samaniego, M

El Hospital Especializado de los Andes es un proyecto de servicio de atencién médica que se
encuentra en proceso de reapertura e inicio de sus operaciones bajo un grupo de nuevos
socios, quienes de momento han invertido su capital en la compra del terreno y edificio donde
operard la institucion en el canton Cayambe. En tanto que, se encuentran trabajando en los
aspectos administrativos y operacionales que permitan el adecuado funcionamiento del

hospital y brindar una atencion de calidad a los pobladores del canton.

En esta medida, el hospital carece de un sistema de talento humano que abarque los procesos
gue a esta area competen, y que a partir de la teoria y la practica de varias empresas
nacionales y extranjeras se puede evidencia que es una actividad de gran importancia dentro
de cada organizacion, ya que permite el desarrollo de las habilidades y capacidades de los
trabajadores en beneficio del logro de los objetivos organizacionales, y en este sentido,
también de su desarrollo, crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

Cuando las empresas carecen de un adecuado sistema de talento humano, y por ende, una
pertinente gestién del mismo, los resultados obtenidos son negativos, por ejemplo, se
presentan problemas como una excesiva rotacion de personal y fuga de talento humano
valioso para la empresa, los empleados viven una situacién de incertidumbre que impide su
compromiso con la organizacion y ademas causa que terminen por desmotivarse, y finalmente

estas situaciones producen un bajo rendimiento y productividad laboral.

11



2.2 Justificacion del problema

Los directivos del Hospital Especializado de los Andes han identificado la importancia de
planificar, disefiar, implementar y evaluar procesos sistematicos y organizados en el Area de
Talento Humano, dado que en los servicios de salud son los trabajadores el activo mas
importante, ya que del actuar de estos depende la calidad percibida por los pacientes y su
intencion de usar nuevamente los servicios del hospital, asi como recomendarlos a sus

familiares y personas cercanas que requieran atencion médica de calidad.

Por tanto, se evidencia la importancia que el Hospital Especializado de los Andes cuente con
un sistema de gestion del talento humano que abarque todos aquellos procesos y
subprocesos referentes al personal de la empresa. Pues, depende del desempefio de los
trabajadores el éxito de la institucion. Es decir, el adecuado o no desempefio de las funciones
encomendadas a los trabajadores influira en los resultados econémicos del negocio. Esto
porque, al administrar el 6ptimo desempefio de los trabajadores se logra que estos tengan
una vision mas clara y amplia de las competencias que se requiere de ellos, y las cuales

permitiran alcanzar las metas personales y organizacionales.

La adecuada gestion del talento humano en el Hospital de los Andes generard una mayor
disposicién y disponibilidad por parte de sus empleados, contribuira a que los colaboradores
trabaje con eficacia y eficiencia en favor de la institucién, se obtendra de ellos un mejor
rendimiento, no solo a nivel individual, sino también como parte del equipo de trabajo, se
propiciara un clima laboral 6ptimo y un ambiente satisfactorio para los trabajadores, ya que se
lograra mantenerlos motivados y en esta medida se podra retener al talento valioso para la
empresa. Ademas, se fomenta una cultura de logro de objetivos, es decir, trabajar para
alcanzar las estrategias y objetivos organizacionales, que hacen posible la rentabilidad de la

empresa y su sostenibilidad.

Estos aspectos, el caso del hospital objetivo de estudio son de gran importancia, debido a que
es una institucién de salud privada, que a pesar de encontrarse al servicio de la ciudadania
también debe responder a los intereses de sus socios inversionistas, quienes hasta el
momento han invertido una elevada suma de dinero para el funcionamiento de este
establecimiento que busca brindar atencion médica de calidad a los pobladores del cantén
Cayambe y de sus alrededores, ya que como se pudo evidenciar en secciones anteriores, la

oferta de salud existente en la actualidad es insuficiente.
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2.3 Objetivos del Plan de Gestion

2.3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de gestion de talento humano para el Hospital Especializado de los Andes,
ubicado en el cantdn Cayambe, que permita captar y retener a personal valioso para la

organizacion.
2.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar las politicas de gestién de talento humano del Hospital Especializado de
los Andes.

o Definir los perfiles de puesto requeridos para el Hospital Especializado de los Andes,
basados en la normativa legal vigente.

o Establecer los procesos de reclutamiento, seleccién, formacion y evaluacién de

desempenio.

2.4 Seleccion de alternativas de solucion

Para atender la problematica identificada se definieron varias alternativas con la participacién
de los socios del Hospital Especializado de los Andes a través de una reunion virtual por medio

de la plataforma Zoom, misma que se efectué el dia lunes 16 de agosto de 2021 por la noche.

Esta actividad fue direccionada por la autora de la investigacion, se partié por informar a los
socios del hospital el problema identificado y posteriormente se procedié a realizar una lluvia
de ideas, para lo cual se cont6 con la intervencion de cada socio quien aport6 con ideas para
solventar la problemética referente al Talento Humano. Luego se unificaron aquellas ideas
con caracteristicas comunes y se realiz6 una primera votacion donde se definieron cuatro
alternativas como las mas pertinentes a ser sometidas a evaluacién de su factibilidad y

conveniencia para el hospital.

Una vez definidas las cuatro alternativas de solucion al problema identificado se establecio la
ponderacion de calificacién para la factibilidad técnica, econémica y politica, acordando que
seria de 30%, 50% y 20% respectivamente. Ademas, para la calificacion de cada factibilidad

se establecio un valor de 1 a 5, siendo 5 el valor maximo y 1 el valor minimo.
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En la tabla siguiente se muestran los resultados alcanzados al realizar la evaluacion de la
factibilidad de las cuatro alternativas de solucién propuestas por los socios del hospital, asi
mismo se resalta la alternativa que fue mejor puntuada por parte de los participantes y es

entonces considerada la mejor solucién para atender el problema identificado.

Tabla 4. Alternativas de solucién

Criterios De Seleccién

Problema Central

Alternativas De
Solucién

Factibilidad Técnica

Factibilidad Econémica

Factibilidad Politica

Ponderacion

Calificacion

Ponderacion

Calificacion

Ponderacion

Calificacion

Puntaje
Total

El Hospital
Especializado
de los Andes
carece de un

Contratar los
servicios
externos de un
profesional que
se encargue del
disefio del
sistema de
gestion de
talento humano
para el hospital y
luego aplicarlo

30%

50%

20%

35

Contratar un
profesional en
talento humano
que se encargue
del disefio del
sistema de
talento humano

30%

50%

20%

4,7

sistema de
gestiéon de
talento humano.

y de la gestién
de este

Adaptar el
sistema de
gestion de
talento humano
de otros
hospitales al
caso de la
institucion

30% 4 50% 5 20% 3 4,3

Contratar una
empresa externa
gue se encargue
de la gestion del
talento humano
del hospital

Fuente: Reunion con socios del hospital
Elaborado por: Samaniego, M

30% 5 50% 3 20% 3 3,6

La alternativa seleccionada por los socios fue la segunda: Contratar un profesional en talento
humano que se encargue del disefio del sistema de talento humano y de la gestién de este,
ya que se considera una solucion de largo plazo y que no implica un desperdicio de recursos,
como sucederia en caso de adoptar la tercera alternativa que fue la segunda mejor puntuada,
puesto que el partir de la realidad de otro establecimiento de salud podria convertirse en un
limitante para una adecuada gestion del talento humano y de ser asi, se deberia volver al
realizar el sistema. Lo que se estima no suceda con la segunda alternativa, ya que se va a
realizar de cero por parte de un profesional con experiencia en el tema y, ademas, este se

encargara de que el sistema de talento humano se aplique y funcione efectivamente y en caso
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de requerir alguna modificacion, seria €l quien las lleve a cabo e incorpore inmediatamente

en el hospital.
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CAPITULO IIl. DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES
GERENCIALES

En la ejecucion del diagnédstico de las capacidades gerenciales del Hospital Especializado de
los Andes se empled como herramienta el analisis FODA, al considerarlo pertinente debido a
gue por medio de este se evallan tanto los factores internos como externos referentes a una
problematica. Este analisis se efectudé sobre la gestion organizacional y administrativa,

financiera y econdmica, técnica y tecnoldgica, y politica y social de la institucion.

En el andlisis FODA se estudian cuatro variables:
1) Fortalezas
2) Oportunidades
3) Debilidades
4) Amenazas.

Las fortalezas son aquellos factores que pueden ser controlados por la organizacion, y que se
traducen como una ventaja o beneficio claro y actual de la organizacion, que le pueden traer
oportunidades en el futuro. Las debilidades se refieren a aquellos factores en que la compafiia
muestra un deficiente desempefio y una alta vulnerabilidad; por ende, se conciben como una
desventaja ante sus competidores, y que le generan posibilidades poco atractivas a futuro.
Estas dos variables son consideradas para el andlisis del ambiente interno de la empresa
(Ramirez, 2009).

El ambiente externo se analiza las oportunidades y las amenazas. Las oportunidades son
factores que existen en el dmbito en que se desarrolla la organizacion y que le son
potencialmente favorables a esta, ya que le pueden ayudar a alcanzar e inclusive superar los
objetivos planteados. Las amenazas, por su parte, son aquellos eventos adversos que pueden
ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos establecidos, se refiere a aquellos aspectos
que pueden cambiar de manera repentina y generan una condicién de incertidumbre sobre la
cual la compaifiia tiene poca o ninguna influencia y, en consecuencia, pone en riesgo su

rentabilidad y sostenibilidad en el mercado (Ramirez, 2009).
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3.1 Analisis interno

3.1.1 Gestion Administrativa

Fortalezas

F1. Plan estratégico en proceso de construccién.

Debilidades

D1. Las funciones del personal de la empresa no se encuentran definidas.

D2. Ninguno de los socios del hospital tiene conocimiento en temas de talento humano.
D3. Los procesos de talento humano no se encuentran definidos.

D4. El hospital carece de una estructura organizativa.

3.1.2 Gestion Financieray Econdmica

Fortalezas
F2. Los socios del hospital se encuentran abriendo lineas de financiamiento para obtener

capital de trabajo que les permita la contratacion de empleados.

Debilidades

D5. Los socios de la instituciéon alin no han definido un presupuesto para la contratacion de
personal.

D6. Los socios del hospital aun no han definido los sueldos y salarios del personal, ni el tipo
de contrato laboral a entablar con los empleados.

D7. Los socios aun no se realizan un analisis de los costos requeridos para el funcionamiento

del establecimiento de salud.

3.1.3 Gestion Técnicay Tecnolbgica

Fortalezas

F3. El hospital cuenta con un terreno y edificio que se encuentra adaptado para el
funcionamiento de un hospital.

F4. Los servicios iniciales que brindara la institucion y su capacidad de atencidn se encuentran

definidos.
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Debilidades

D8. El establecimiento de salud no cuenta con el equipamiento y talento humano para iniciar
Sus operaciones.

D9. La institucion carece de un sistema de control de talento humano.

D10. El hospital carece de un plan de marketing para atraer a talento humano valioso.

3.1.4 Gestion Politicay Social

Fortalezas

F5. Los socios del hospital se encuentran comprometidos en brindar una atencion de calidad
y con calidez en igualdad de condiciones a todos los pacientes, sin ningun tipo de
discriminacion.

F6. Los socios plantean realizar alianzas estratégicas con universidades de los cantones
cercanos para que sus estudiantes realicen sus practicas profesionales en la institucion.

F7. Dentro de los planes del establecimiento se encuentra la contratacién de personal

proveniente del cantén, a fin de crear fuentes de empleo para los pobladores de Cayambe.

Debilidades
D11. El hospital carece de una politica de responsabilidad social.
D12. La instituciébn carece de convenios con universidades para la integracion de nuevo

personal profesional.

3.2 Analisis externo

3.2.1 Oportunidades

Macroentorno

O1. Alta oferta de mano de obra calificado que podria trabajar en el hospital.

02. Las universidades para mantener su calificacién de excelencia se enfocan en brindar
educacion de calidad a sus estudiantes.

03. La oferta de servicios de salud es insuficiente en el canton Cayambe.

0O4. La demanda de servicios de salud es creciente en el canton Cayambe.

Microentorno
O5. Los socios se encuentran interesados en brindar un servicio de calidad a la poblacion de

Cayambe a precios accesibles.
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06. Los socios tienen experiencia en el area de la salud.

3.2.2 Amenazas

Macroentorno

Al. Existe incertidumbre por los anuncios del gobierno de nuevas reformas laborales.

A2. Incertidumbre en el pais por cambios en las leyes tributarias.

A3. Incertidumbre respecto a las tasas de interés de las instituciones del sistema financiero.

Microentorno

A4. Los pobladores de Cayambe consideran que la atencion médica en Quito es mejor.

A5. Los pobladores prefieren trabajar en hospitales reconocidos.

3.3 Matriz FODA

A continuacién, se presente el resumen de este en la matriz FODA basado en los resultados

obtenidos del andlisis diagndstico de las capacidades funcionales del Hospital Especializado

de los Andes.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ve

ANAILISIS INTERNO

F1. Plan estratégico en proceso de
construccion.

F2. Los socios del hospital se encuentran
abriendo lineas de financiamiento para
obtener capital de trabajo que les permita
la contratacion de empleados.

F3. El hospital cuenta con un terreno y
edificio que se encuentra adaptado para el
funcionamiento de un hospital.

F4. Los servicios iniciales que brindara la
institucion y su capacidad de atencién se
encuentran definidos.

F5. Los socios del hospital se encuentran
comprometidos con brindar una atencién
de calidad y con calidez en igualdad de
condiciones a todos los pacientes, sin
ningun tipo de discriminacion.

F6. Los socios plantean realizar alianzas
estratégicas con universidades de los
cantones cercanos para que Sus

D1. Las funciones del personal de la
empresa no se encuentran definidas.

D2. Ninguno de los socios del hospital tiene
conocimiento en temas de talento humano.
D3. Los procesos de talento humano no se
encuentran definidos.

D4. El hospital carece de una estructura
organizativa.

D5. Los socios de la institucién adn no han
definido un presupuesto para la contratacion
de personal.

D6. Los socios del hospital ain no han
definido los sueldos y salarios del personal,
ni el tipo de contrato laboral a entablar con
los empleados.

D7. Los socios aln no se realizan un analisis

de los costos requeridos para el
funcionamiento del establecimiento de
salud.
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estudiantes  realicen sus  practicas
profesionales en la institucion.

F7. Dentro de los planes del
establecimiento se encuentra la

contratacion de personal proveniente del
cantén, a fin de crear fuentes de empleo
para los pobladores de Cayambe.

D8. El establecimiento de salud no cuenta
con el equipamiento y talento humano para
iniciar sus operaciones.

D9. La institucion carece de un sistema de
control de talento humano.

D10. El hospital carece de un plan de
marketing para atraer a talento humano
valioso.

D11. El hospital carece de una politica de
responsabilidad social.

D12. La institucion carece de convenios con
universidades para la integracion de nuevo
personal profesional.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ve

ANAIL ISIS EXTERNO

O1. Alta oferta de mano de obra calificado
gue podria trabajar en el hospital.

02. Las universidades para mantener su
calificacion de excelencia se enfocan en
brindar educacion de calidad a sus
estudiantes.

0O3. La oferta de servicios de salud es
insuficiente en el cantén Cayambe.

O4. La demanda de servicios de salud es
creciente en el canton Cayambe.

O5. Los socios se encuentran interesados
en brindar un servicio de calidad a la
poblacion de Cayambe a precios
accesibles.

06. Los socios tienen experiencia en el
area de la salud

Al. Existe incertidumbre por los anuncios del
gobierno de nuevas reformas laborales.

A2. Incertidumbre en el pais por cambios en
las leyes tributarias.

A3. Incertidumbre respecto a las tasas de
interés de las instituciones del sistema
financiero.

A4. Los pobladores de Cayambe consideran
que la atencion médica en Quito es mejor.
A5. Los pobladores prefieren trabajar en
hospitales reconocidos.

Elaborado por: Samaniego, M

Tomando en cuenta la informacién recogida a través del analisis FODA, a continuacioén, se

plantean las estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacion y de supervivencia que debe

implementar el Hospital Especializado de los Andes para poder aprovechar sus fortalezas y

oportunidades, corregir sus debilidades y minimizar sus amenazas.
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Tabla 5. Matriz de estrategias FODA

OPORTUNIDADES

(Estrategias ofensivas)
Ofertar a la poblacion de
Cayambe atencién médica de
calidad por parte de personal
calificado y con experiencia
en su area.

Brindar ofertas de trabajo
atractivas para el personal
calificado del cantén
Cayambe.

Ofertar plazas para practicas
profesionales a los nuevos
médicos bajo la direccion de
personal médico con
experiencia.

MATRIZ DE
ESTRATEGIAS FORTALEZAS DEBILIDADES
FODA
FO DO

(Estrategias de reorientacién)

- Contratar personal que se
encuentre a cargo de la
gestion del talento humano
del hospital.

- Definir los procesos del
sistema de talento humano
del hospital

- Definir las funciones de
cada empleado del
hospital

AMENAZAS

FA

(Estrategias defensivas)

Definir el presupuesto para la
contratacion de personal del
hospital

Contratar personal en base a
las necesidades de la
institucion y su capacidad de
operacion.

Promocionar al hospital como
un establecimiento de salud a
cargo de personal profesional
y con experiencia en la
atencion médica.

DA

(Estrategias de
supervivencia)
- Definir la politica de
responsabilidad social del
hospital

- Realizar una campafia de
atraccion de talento
humano

- Establecer sueldos y
salarios acordes con el
mercado que sean
atractivos para los
candidatos

Elaborado por: Samaniego, M
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CAPITULO IV. FORMULACION DEL PLAN DE GESTION
GERENCIAL

El Plan de Gestion del Hospital Especializado de los Andes es un documento escrito que se
desprende del andlisis situacional, la identificacion del problema identificado, y el diagndstico
de las capacidades gerenciales de la institucion; los cuales se han derivado de

conversaciones mantenidas con los socios de la institucion, asi como del estudio del entorno.

A través de los mecanismos antes descritos se ha podido identificar la necesidad del Hospital
Especializado de los Andes de contar con un plan de gestién de talento humano, ya que al
ser un proyecto de servicio de atencién médica que se encuentra en proceso de reapertura e
inicio de sus operaciones, de momento carece de un sistema de talento humano que abarque
los procesos relativos a esta area, y que segun se puede evidenciar en la teoria y la practica
es un aspecto que permite el desarrollo de las habilidades y capacidades de los trabajadores
en pro del logro de sus objetivos profesionales y organizacionales.

Esto tomando en consideracion que, por medio de una pertinente gestion del talento humano
se lograra que los futuros empleados de la institucion se encuentren mas dispuesto y
comprometidos a realizar las labores a ellos encomendadas y llevarlas a cabo con eficacia y
eficiencia, lo que a su vez conllevara a que estos tengan un mejor rendimiento individual y
colectivo. Esto acompafiado de un adecuado clima y ambiente laboral ayudara al

cumplimiento de las estrategias y objetivos empresariales.

En este sentido, este plan contempla actividades e indicadores para cuatro areas de la
institucion, enfocadas en la gestion del talento humano, siendo estas las siguientes:

1) Gestion organizacional y administrativa,

2) Gestion financiera y econémica,

3) Gestidn técnica y tecnoldgica y

4) Gestion politica y social

Este plan de gestion gerencial se contempla como un instrumento clave que sera puesto a
aprobacion y evaluacion por parte de los socios inversionistas del Hospital Especializado de
los Andes, y que de ser aprobado sera ejecutado por parte de la directiva que elegida por
estos, a fin de que se cumpla el objetivo y actividades dispuestos en el mismo, y se obtengan

los beneficios esperados.
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Ademas, es importante tener en consideracion que este plan de gestién es un instrumento
dindmico que se encuentra sujeto a cambios y/o maodificaciones en su contenido, mismos que
se desprenderan la de evaluacion inicial y periddica que se realice sobre este y sus resultados.
Para lo cual es necesario que se definan los medios de comunicacién internos pertinentes

que contribuyan a la evaluacion de su desarrollo y cumplimiento.

4.1 Objetivo

Disefiar un plan de gestion de talento humano para el Hospital Especializado de los Andes,
ubicado en el cantdn Cayambe, que permita captar y retener a personal valioso para la
organizacion.

4.2 Estructuradel plan de gestidon gerencial

El presente plan de gestidn gerencial se compone de actividades e indicadores para las cuatro

areas antes detalladas, y se consolida de la siguiente manera:

Tabla 6. Estructura del plan de gestiéon de talento humano

Area de gestion Numero de indicadores
Organizacional y Administrativa 6 indicadores
Financiera y Econémica 5 indicadores
Técnica y Tecnoldgica 3 indicadores
Politica y Social 4 indicadores

Elaborado por: Samaniego, M
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4.3 Plan de gestion

4.3.1 Gestion administrativa

Dentro de esta area de gestion se han planteado las actividades e indicadores de medicién

que se detallan a continuacion.

Actividad 1: Contratar al equipo de talento humano para el hospital, encargado de la
creacion y gestion del sistema de talento humano. Esto requerira del cumplimiento de las
siguientes tareas:

1) Definir a los integrantes del equipo de talento humano

2) Definir del perfil requerido y condiciones del empleo para todo el equipo de talento

humano.

3) Contratar una empresa encargada de la seleccién de los candidatos.

4) Realizar entrevista a los postulantes recomendados por la empresa contratada

5) Seleccionar y contratar a los candidatos idéneos para el cargo

Nombre del Unidad de . Medio de
L ) Férmula o > Meta
indicador medida verificacion

Tareas del .
( -Anuncio de
proceso de
o empleo
contratacion del
equipo de talento -Contrato con
quip agencia de
humano empleo
Equipo de Talento Porcentaje completadas/ “Hojas de vida 100%
Humano Tareas del
de postulantes
proceso de
gl -Resultados de
contratacion del .
. las entrevistas
equipo de talento
-Contrato
humano laboral
definidas) * 100

Elaborado por: Samaniego, M

Actividad 2. Definir los procesos del sistema de talento humano del hospital, mismos
gue permitirdn la adecuada gestion del talento humano en la institucion. Para ello se deben
desarrollar las tareas siguientes:
1) Definir los procesos de talento humano de reclutamiento, seleccion, formacion y
evaluacion de desempefio, que contiene un sistema de talento humano.
2) Establecer el procedimiento para cada proceso del sistema de talento humano.

3) Revisar y aprobar los procesos del sistema de talento humano.
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Nombre del Unidad de . Medio de
o . Férmula o L Meta
indicador medida verificacion
Sistema de
gestion de talento
humano del
hospital Documento de
Sistema de talento NGmero elaborado / cada proceso 4
humano del hospital Sistema de del sistema de
gestion talento talento humano
humano del
hospital
planificado

Elaborado por: Samaniego, M

Actividad 3. Crear un plan de seguridad y salud ocupacional, el cual permita prevenir y
evitar accidentes laborales y enfermedades profesionales de los empleados del hospital, y
garantizar su bienestar y salud dentro de las instalaciones del hospital. Para cumplir esta
actividad se deberan realizar las siguientes tareas:
1) Revisar la normativa vigente respecto a seguridad y salud ocupacional
2) Identificar los riesgos laborales a los que se exponen los empleados del hospital segun
su perfil de puesto

3) Crear el plan de seguridad y salud ocupacional del hospital

N_om_bre del Unida_d de Férmula MQQio de Meta
indicador medida verificacion
Plan de
Se%%i:%ii%s;lucj Documento del
Plan de segurl_dad y Unidad elaborado / Plan plan de seguridad 1
salud ocupacional : y salud
de seguridad y .
) ocupacional
salud ocupacional
planificado

Elaborado por: Samaniego, M

Actividad 4. Realizar un analisis de la necesidad de personal basado en los servicios
ofertados por lainstitucién, que brinde informacién precisa sobre el personal requerido para
el correcto funcionamiento del hospital. El desarrollo de esta actividad requerira del
cumplimiento de las siguientes tareas:

1) Definir los servicios ofertados por el hospital

2) Definir el organigrama institucional

3) Realizar un estudio técnico de necesidad de personal por cada area definida en el

organigrama

25



Nombre del Unidad de , Medio de
L ) Formula o . Meta
indicador medida verificacion
Estudio técnico de Es:gglli(;;z%n/lco Documento del
Necesidad de Unidad dio téeni Informe del 1
ersonal Estu |c_)_tecn|co estudio técnico
P planificado

Elaborado por: Samaniego, M

Actividad 5: Definir los perfiles de cada puesto de trabajo basado en el estudio técnico,

a fin de determinar los requisitos, funciones y responsabilidades para cada puesto de trabajo

definido. El desarrollo de esta actividad requerird del cumplimiento de las siguientes tareas:

1) Definir el organigrama institucional

2) ldentificar los puestos de trabajo en el organigrama de la institucion

3) Definir las funciones y responsabilidades de cada puesto

4) Definir los requisitos del puesto

5) Definir el tipo de contratacion y salario del puesto

6) Definir los indicadores de evaluacion de desempefio de cada puesto

7) Revisar y aprobar cada perfil de puesto

Numero de puestos
identificados)*100

perfil de puestos

Nombre del Unidad de , Medio de
L . Formula o L Meta
indicador medida verificaciéon
(Namero de perfiles
Perfiles de puesto Porcentaje de puesto creados/ Documento de 100%

Elaborado por: Samaniego, M

Actividad 6. Contratar personal administrativo y de salud paralainstitucion, que cumpla

con las necesidades del hospital y de sus clientes. Esto necesitara del desarrollo de las tareas

siguientes:

1) Contratacién segun el procedimiento definido para tal efecto

requeridos) *100

Nombre del Unidad de . Medio de
L ) Férmula o L Meta
indicador medida verificacion
(Namero de
empleados
Contrataciéon de . contratados / Contratos de
Porcentaje , - 100%
personal Numero de trabajo firmados
empleados

Elaborado por: Samaniego, M
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4.3.2 Gestion financieray econOmica

Dentro de esta area de gestion se han planteado las actividades e indicadores de medicién

gue se detallan a continuacion.

Actividad 1. Asignar presupuesto para la contratacion del equipo de talento humano, a
fin de contar con personal profesional y con experiencia encargado de la gestion del talento
humano del hospital. Esta actividad requerird del desarrollo de las siguientes tareas:

1) Definir el personal requerido y las condiciones de empleo

2) Estimar el salario de mercado para cada miembro del equipo de talento humano

3) Definir el presupuesto para la contratacién del equipo de talento humano

4) Cotizar con empresas encargadas de contratacion de personal

5) Seleccionar y contratar con el proveedor mas conveniente para el hospital

Nombre del Unidad de Formula Medio de Meta
indicador medida verificacién
-Informe
necesidad de
(Presupuesto para personal
contratacion del -Informe
Presupuesto r?quipo de t_alento presupuesto
contratacion del _ umano asignado requerido
. Porcentaje / Presupuesto -Informe 100%
equipo de talento .
humano para contratacion presupuesto
del equipo de aprobado
talento humano -Contrato con la
solicitado) * 100 empresa que
brinda el servicio
-Factura

Elaborado por: Samaniego, M

Actividad 2. Asignar presupuesto para realizar un estudio técnico de necesidad de
personal, que permita la contratacién de todo el personal requerido por el hospital. Esto
requerira del cumplimiento de las siguientes tareas:

1) Determinar los servicios ofertados por el hospital

2) Definir el organigrama institucional

3) Cotizar con diferentes proveedores del servicio requerido

4) Seleccionar y contratar con el proveedor mas conveniente para el hospital
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Nombre del Unidad de . Medio de
L ) Férmula e > Meta
indicador medida verificacion
-Informe
(Presupuesto para
] presupuesto
estudio técnico id
necesidad de requerido
Presupuesto ersonal - Informe
estudio técnico . b asignacion de
. Porcentaje | asignado/Presupuesto 100%
necesidad de ara estudio técnico presupuesto
personal P . -Contrato con la
necesidad de empresa que
personal solicitado) * bri b que.
100 rinda el servicio
-Factura

Elaborado por: Samaniego, M

Actividad 3. Asignar presupuesto para la contratacion del personal administrativo y de
salud del hospital, a fin de contar con los recursos requeridos para captar al talento humano
mas conveniente para la institucion. Esto requerird del cumplimiento de las siguientes tareas:

1) Definir el personal requerido y las condiciones de empleo

2) Estimar el salario de mercado para puesto de trabajo.

3) Definir el presupuesto para la contratacién del personal administrativo y de salud.

4) Requerimiento de recursos financieros para contratacion de personal administrativo y

de salud.
N_om_bre del Unlda_d de Férmula M_eqllo de Meta
indicador medida verificacion
(Presupuesto para r_e!]JOLrE:t o
Presupuesto para contratacion de pre urérido
contratacion personal aprobado/ i Iiforme
personal Porcentaje Presupuesto para asignacion de 100%
administrativo y de contratacion de rgsu Lesto
salud personal requerido) * P P
100 —Contrgtos
laborales firmados

Elaborado por: Samaniego, M

Actividad 4. Asignar presupuesto para la creacion de areas de trabajo seguras para el
personal del hospital, a fin de cuidar la integridad del personal de la empresa. Para ello, se
deberan realizar las siguientes tareas:

1) Determinar el equipamiento y servicios necesarios para areas de trabajo seguras.

2) Requerimiento de recursos financieros
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Unidad de

Medio de

Nombre del Férmula Meta
indicador medida verificacién
-Documento de
(Presupuesto .
para creacion necgsndqd de
de areas de equipamiento
trabajo -Cotizacion de
Presupuesto para asignado / equtlfsgg !igtgg de
creacion de areas Porcentaje | Presupuesto adec LJJ acioN 100%
de trabajo seguras para creacion - Informe
de areas de
trabajo presupuesto
planificado) * requen_do o
100 - Informe asignacion

de presupuesto

Elaborado por: Samaniego, M

Actividad 5. Asighar presupuesto parala compra de un sistema de control de personal

para el hospital, a fin registrar y controlar a los trabajadores de la institucion. Esto requerira

del cumplimiento de las siguientes tareas:

1) Cotizar con empresas que vendan sistemas de control de personal

2) Adquirir el sistema de control de personal con el proveedor mas conveniente para la

institucion.
Nombre del Unidad de E6rmula Medio de Meta
indicador medida verificacion
-Cotizacion de
Presupuesto para Sclzftg?;:
adquisicion del ersonal
sistema de control Plnforme
Presupuesto para de personal resupuesto
adquisicion sistema , aprobado / D eauer
Unidad requerido 1
de control de Presupuesto para - Informe

ersonal adaisicion del . n
p tor asignacion de
sistema de control
de personal presupuesto -
ifi Sistema de
planificado
control de
personal

Elaborado por: Samaniego, M
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4.3.3 Gestion técnicay tecnoldgica

En esta area de gestion se han planteado las actividades e indicadores de medicion que se

detallan a continuacion.

Actividad 1. Crear areas de trabajo seguras para los trabajadores, a fin de promover y
mantener buenas practicas de seguridad y salud en el trabajo que permita evitar y prevenir
accidentes y enfermedades profesionales. Esta actividad requerird el desarrollo de las
siguientes tareas:
1) Contar con los planos de distribucién del espacio del hospital
2) Revisar la normativa referencia a creacion de areas de trabajo seguras para
hospitales.

3) Adecuar los espacios de trabajo segun la normativa respectiva

Nombre del Unidad de Formula Medio de Meta
indicador medida verificacion
(Areas de -Plano
trabajo seguras distribucién
Areas de trabajo creadas/ Areas despacio del
Porcentaje de trabajo hospital 100%
seguras .
seguras - Normativa de
planificadas) apoyo
*100 -Areas de trabajo

Elaborado por: Samaniego, M

Actividad 2. Establecer un plan de incentivos para la atraccion y retencién de personal,
contribuya a captar la atenciéon de aquellos candidatos adecuados para el empleo ofertado
por el hospital. Esta actividad necesitara del desarrollo de las siguientes tareas:

1) Definir los incentivos ofertados

2) Definir a las condiciones de los incentivos

3) Definir los beneficiarios de los incentivos

Nombre del Unidad de E6rmula Medio de Meta
indicador medida verificaciéon

Plan de Plan de incentivos | -Documento del plan

. . Unidad elaborado / Plan de de incentivos 1
incentivos

incentivos planificado

Elaborado por: Samaniego, M
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Actividad 3. Implementar un sistema de control del personal, mismo que permita
monitorear el ingreso y salida de los empleados a las instalaciones del hospital, asi como
controlar su acceso a las diferentes areas de la instalacion. Esta actividad requerira del
cumplimiento de las siguientes tareas:

1) Adquirir el sistema de control de personal

2) Instaurar el sistema de control de personal

3) Configurar el registro y control de personal

4) Configurar los permisos de acceso del personal

Nombre del Unidad de . Medio de
L ) Formula o o Meta
indicador medida verificacion
(Avance de la
instalacion e - Informe de
integracion del permisos y
Sistema de control . sistema de control de accesos
Porcentaje o 100%
de personal personal/ Instalacion | - Reporte de
del sistema de avances
control de personal -Observacion
planificada) * 100

Elaborado por: Samaniego, M

4.3.4 Gestion politicay social

Dentro de esta area de gestion se han definido las actividades e indicadores de medicién que

se detallan a continuacion.

Actividad 1. Definir la politica de talento humano del hospital, misma que se convierta en
la guia del actuar de la institucién respecto a la gestion de su talento humano. Para esta
actividad se deberan cumplir las siguientes tareas:

1) Definir la filosofia organizacional

2) Definir la politica general del hospital

3) Establecer los lineamentos a considerar

Nombre del Unidad de . Medio de
L ) Formula o - Meta
indicador medida verificacion
Politica de
talento humano
” Documento de la
Politica de talento . elaborada / e
Unidad o politica de talento 1
humano Politica de .
humano del hospital
talento humano
planificada

Elaborado por: Samaniego, M
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Actividad 2. Definir la responsabilidad social empresarial del hospital en cuanto a la

gestién del talento humano, que contribuya a satisfacer las necesidades y expectativa de

los empleados de la institucién. Para esta actividad se deberan cumplir las siguientes tareas:

1) Definir los compromisos y acciones de la empresa en cuanto al desarrollo personal y
profesional de sus trabajadores

2) Definir los valores corporativos para el fomento de un ambiente y clima laboral positivo.

3) Definir las condiciones laborales que contribuiran a mejor la calidad de vida de los

empleados
Nombre del Unidad de . Medio de
L ) Formula o L Meta
indicador medida verificacion
Responsabilidad
Social
Empresarial del
. talento humano Documento de la
Responsabilidad .
. : . elaborada / Responsabilidad
social empresarial Unidad o ; ) 1
Responsabilidad | Social Empresarial
del talento humano :
Social del talento humano
Empresarial del
talento humano
planificada

Elaborado por: Samaniego, M

Actividad 3. Crear un programa de pasantias y practicas profesionales para estudiantes

universitarios, para apoyar con la formacién profesional de los estudiantes y encontrar

potenciales trabajadores para el hospital. El desarrollo de esta actividad requerird del

desarrollo de las siguientes tareas:

1) Definir las areas del hospital donde se requieren pasantes y practicantes

2) Crear el programa de pasantias y practicas profesionales para alumnos universitarios

profesionales

Programa de
pasantias y
practicas
profesionales
planificado

practicas
profesionales

Nombre del Unidad de L Medio de
- ) Férmula i, . Meta
indicador medida verificacion
Programa de
pasantias y
Ofesonales | Documento
Programa pasantias P Programa de
L : elaborado / .
y practicas Unidad pasantias y 1

Elaborado por: Samaniego, M
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Actividad 4. Firmar convenios con universidades para que sus estudiantes realicen sus
pasantias y practicas profesionales en las distintas areas del hospital, a fin de contribuir
con la formacion de los nuevos profesionales de los diferentes campos y vincular a los
estudiantes a la vida laboral. Esta actividad requerira de la ejecucion de las siguientes tareas:
1) Definir las areas del hospital donde se requieren pasantes y practicantes
2) Entablar conversaciones con representantes de las universidades

3) Negociar y firmar convenios de pasantias y practicas profesionales

Nombre del Unidad de . Medio de
L ) Formula o L Meta
indicador medida verificacion
NUmero de
) convenios de .
Convenios de asantias firmados/ Convenios de
pasantias y . P . pasantias
P NUimero NUmero de . 4
préacticas pre- . firmados con
: convenios de . .
profesionales . universidades
pasantias en
negociacion

Elaborado por: Samaniego, M
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CAPITULO V. EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

5.1 Monitoreo del plan

El monitoreo es un proceso permanente que implica revisar el logro de las actividades
planificadas, a fin de verificar si estas ayudardn a alcanzar las metas propuestas (Rojas,
2002). Desde la perspectiva de proyectos, el monitoreo es un proceso que contribuye a
verificar la eficacia y eficiencia de la ejecucion de este, labor que se realiza a través de la
definicién de logros y debilidades, en base a las cuales se recomiendan acciones correctivas
gue permitan alcanzar los resultados esperados (Abner, 2014). En este sentido su importancia
radica en que, al realizarse una revision frecuente del cumplimiento de las actividades se hace
posible tomar acciones preventivas y correctivas pertinentes que ayudaran al logro del objetivo

del proyecto.

El monitoreo de las actividades definidas para la gestion organizacional y administrativa,
financiera y econdmica, técnica y tecnoldgica y, politica y social, en cuanto a la gestion del
talento humano se llevara a cabo por los siguientes medios, tomando en consideracion los
medios de verificacion dispuestos para cada actividad:

1) Informesy reportes de avances

2) Reuniones con los responsables de cada actividad

3) Visitas a las instalaciones del hospital

4) Registros de actividades.
En la tabla 7 se define al responsable, plazo de cumplimiento y frecuencia de monitoreo para

cada una de las actividades planteadas para las cuatro areas de gestiéon. En tanto que, en el

Anexo 1 se presenta el formato para realizar el monitoreo.
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Tabla 7. Monitoreo de actividades del plan de gestién

Areade - Plazo de Monitoreo Responsable
- Actividad : ! , -
gestion ejecucion |Sem.|Men.|Trim.| monitoreo

Actividad 1: Contratar al ,
i Socios del
equipo de talento 3 meses X .
. hospital
humano para el hospital
Actividad 2. Definir los
procesos del sistema de Socios del
4 meses X .
talento humano del hospital
hospital
Actividad 3. Crear un Socios del
plan de seguridad y 3 meses X .
. hospital
salud ocupacional
Actividad 4. Realizar un
Administrativa| analisis de la necesidad Jefe de
de personal basado en 2 meses X talento
los servicios ofertados humano
por la institucién
Actividad 5: Definir los
: Jefe de
perfiles de cada puesto
: 3 meses X talento
de trabajo basado en el h
ROV umano
estudio técnico
Actividad 6. Contratar
personal administrativo y Jefe de
6 meses X Talento
de salud para la
VAL Humano
institucion
Actividad 1. Asignar
presupu_gsto para I_a 1 mes X Souos_ del
contratacion del equipo hospital
de talento humano
Actividad 2. Asignar
presupuesto para :
realizar un estudio 15 dias X Sﬁglsositglel
técnico de necesidad de P
personal
Actividad 3. Asignar Jefe de
presupuesto para la Talento
Financieray |contratacion del personal 1 mes X humano y
Econdmica | administrativo y de salud Jefe
del hospital Financiero
Actividad 4. Asignar Jefe de
presupuesto para la Talento
creacion de areas de 1 mes X humano y
trabajo seguras para el Jefe
personal del hospital Financiero
Actividad 5. Asignar Jefe de
presupuesto para la Talento
compra de un sistema 15 dias X humano y
de control de personal Jefe
para el hospital Financiero
. Actividad 1. Crear areas Jefe de
Técnicay .
P de trabajo seguras para | 3 meses X Talento
tecnologica i
los trabajadores humano
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Area de o Plazo de Monitoreo Responsable
-, Actividad . ! , :
gestion ejecucion |Sem.|Men.|Trim.| monitoreo
Actividad 2. Establecer
. ) Jefe de
un plan de incentivos
., 2 meses X Talento
para la atraccion y
L Humano
retencion de personal
Actividad 3. Implementar Jefe de
un sistema de control del| 2 meses X Talento
personal Humano
Actividad 1. Definir la Jefe de
politica de talento 1 mes X Talento
humano del hospital Humano
Actividad 2. Definir la
responsabilidad social Jefe de
empresarial del hospital | 1 meses X Talento
en cuanto a la gestion humano
del talento humano
Actividad 3. Crear un
Politica programa de pasantias y Jefe de
cay practicas profesionales | 2 meses X Talento
social :
para estudiantes Humano
universitarios
Actividad 4. Firmar
~ convenios con Jefe de
universidades para que
: ) Talento
sus estudiantes realicen
. 6 meses X humano y
sus pasantias y
L : Gerente del
practicas profesionales )
e X Hospital
en las distintas areas del
hospital

Elaborado por: Samaniego, M

5.2 Evaluacién del plan

La evaluacion consiste en realizar una apreciacion lo mas sistémica y objetiva del plan que se
lleva a cabo. En este sentido, tiene como fin determinar la pertinencia de las metas planteadas
y el grado de su cumplimiento. Proporciona informacion clave para la toma de decisiones, y
la definicién de acciones correctivas o de mejora adecuadas para alcanzar el objetivo general
del plan (Accion Social, 2003).

Tomando en consideracion lo antes sefialado, la importancia de la evaluacion del plan radica
en que esta es una herramienta que permite evaluar si los beneficios esperados seran
entregados en los plazos fijados y si, ademas, estos podrian ser validos si se cumplen en un

plazo posterior al determinado.
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Para la evaluacién del plan de han contemplado tres etapas de evaluacion, que son las
siguientes:
e Evaluacioén inicial: donde se establece las condiciones actuales de la evaluacion, es
decir, el diagnéstico.
o Evaluacién intermedia: se realiza a mitad del cumplimiento del plazo de ejecucion
general del plan de gestion.
e Evaluacion Final: se realiza al finalizar el cumplimiento del plazo de ejecucién del

plan de gestion.

En el caso del presente plan de gestion, como se ha ido mencionando a lo largo del
documento, el Hospital Especializado de los Andes no cuenta con ningdn tipo de informacion
relacionada con la gestion del talento humano, por tanto, la base sobre la que se parte es cero

en todos los aspectos contemplados en el mismo.

El plazo de ejecucién general del proyecto se plantea sea de dos afios, pues se considera
que su aplicacion debe ser inmediata, es decir, alinearse con la apertura del Hospital, al menos
para la mayoria de las actividades que tienen que ver con la contratacién de personal, ya que
sin este no puede operar la institucion. En este sentido, se estima que la evaluacion intermedia

sea en un afo y la evaluacion final al cumplirse los dos afios.

La evaluacién del proyecto se realizara por medio del formato que se muestra en el Anexo 2
de este documento y se contemplaran los siguientes factores:

e Elindicador

e El nivel de cumplimiento,

e Los factores que incluyeron en el nivel de cumplimiento

e Los efectos generados por estos.

Para determinar el nivel de cumplimiento de cada uno de los 18 indicadores establecidos se

tomaran en cuenta los criterios descritos en la Figura 4.
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* No se evidencia avance
/4
Se evidenci de hasta |
* Se evidencia un avance de hasta
En proceso ol 50%
4
3
* El avance es de hasta el 80%
/4
S fase d |
* Se encuentra en fase de
Destacado conclusién, Se cumple totalmente,
L4

-

Figura 4. Criterios de evaluacion de indicadores
Elaborado por: Samaniego, M

Posterior a la evaluacion intermedia y final se debera emitir un informe de los resultados
obtenidos a fin de que recomendar acciones correctivas y de mejora pertinentes, que ayuden
al cumplimiento de los indicadores y, en consecuencia, el objetivo del plan de gestion.

5.3 Limitaciones

La evaluacion del plan de gestion tendra las siguientes limitaciones:

e La evaluacion de los indicadores dependera de la informacion entregada por el
responsable del monitoreo de cada actividad, de no presentarse se podria interpretar
como incumplimiento de esta.

¢ El cumplimiento de ciertos indicadores se encuentra enlazado al logro de otros, por
tanto, esto podria generar un retraso en otras actividades.

e EI cumplimiento de ciertos indicadores depende de la capacidad financiera de los
socios del hospital, por lo que su logro podria retrasarse en caso de no contar con los

recursos suficientes.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Tomando en cuenta los efectos del proceso de globalizacion, en la actualidad la
administracién del talento humano ha llegado a ser una de las principales preocupaciones
para las organizaciones, y ha sido tanto su impacto, que se ha dejado de ver a los empleados
COmMO un recurso, para pasarlos a ver como actores estratégicos para el negocio, ya que de
su desempefio depende también el de la empresa; y por tanto, es indispensable que se

destinen los recursos y acciones necesarias para una adecuada gestion de este.

La gestion del talento humano en las organizaciones de todo tipo, ya sean estas grandes o
pequefas, publicas o privadas o del sector que sea, genera grandes beneficios para sus
propietarios, ya que esto permite que los trabajadores conozcan con claridad sus funciones y
las desempefien efectivamente, generando efectos positivos en el rendimiento general de la

compafiay en el logro de sus objetivos empresariales de corto, mediano y largo plazo.

Debido a los efectos positivos que tiene la gestion de talento humano en las organizaciones,
estas han identificado la importancia de aplicar todos los elementos y herramientas
pertinentes que le ayuden a tener una pertinente gestion del talento humano, siendo este
aspecto de gran importancia dentro de las instituciones de salud, ya que al ofertar un servicio
a sus clientes, su talento humano sera el responsable de que este sea o no satisfactorio, es
decir, que cumpla o no con sus necesidades y expectativas. Ademas, el adecuado desempefio
de sus colaboradores influira en la salud de los pacientes, de ahi su relevancia en el ambito

de salud.

En la actualidad, el Hospital Especializado de los Andes se encuentra en proceso de reabrir
sus puertas al publico en Cayambe, dada la necesidad de los pobladores de esta ciudad y de
otras aledafas de contar con un servicio de salud de calidad, que cumpla con sus expectativas
y necesidades, y ademas aumente la oferta existente en el cantén. En este sentido, los socios
de esta institucion se han visto interesados en el disefio de un plan de gestion del talento
humano, el cual sea aplicable desde su reapertura, a fin de garantizar por medio del

desempefio de su personal el éxito del negocio.

Tomando en cuenta que el Hospital Especializado de los Andes se encuentra en proceso de

reapertura, el desarrollo del presente plan de gestion del talento humano ha sido un reto para
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Su autora, ya que se ha tenido que trabajar de cierta forma sobre una base de supuestos, ya
que de momento el hospital no cuenta con ningun tipo de informacion sobre su sistema de
talento humano sobre la que se pueda partir, sino que lo definido en el plan se ha establecido
considerando aquellos aspectos relevantes e indispensables que se deben considerar para el
adecuado funcionamiento de esta area y que por consiguiente, genere los beneficios que de

esto se desprenden.

El desarrollo del presente plan de gestion gerencial ha permitido al autor de esta investigacion
poder poner en practica las habilidades y conocimientos aprendidos durante el programa de
maestria y aplicarlos en un caso real, siendo importante para su formacion profesional, ya que
en un futuro le serd més facil poder implementarlos en otros proyectos en los que participe y

asi ir adquiriendo mas experiencia y experticia.

6.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta el actual funcionamiento del mercado y el comportamiento de los
competidores en el &mbito de la salud, es importante que el Hospital Especializado de los
Andes tenga una adecuada gestion de su talento humano desde el inicio de sus operaciones,
ya que esta se traducira para la institucion en una ventaja competitiva frente a aquellos rivales
gue han dejado esta actividad al azar, es decir, que no han sido capaces de vislumbrar los

beneficios y ventajas que de esta se desprenden, por tanto, aplicarlo en su empresa.

Es pertinente que al momento de definir los procesos de talento humano se contemplen todos
aguellos factores que incentivan y motivan a los trabajadores y que tienen un impacto positivo
en su desempenio laboral, como lo son la fijacion de salarios, los horarios de trabajo, la carga
laboral, los beneficios monetarios y no monetarios, el clima y ambiente laboral positivo y
seguro, entre otros factores que son altamente apreciados por los trabajadores, y que generan

en ellos un elevado sentido de pertinencia y compromiso con la empresa y sus objetivos.

Al momento de fijar los sueldos y salarios del personal, asi como sus perfiles de puesto es
preciso se considere no solo el presupuesto de los socios del hospital, sino también la realidad
econdmica nacional y local, asi como la del mercado laboral. Esto porque si se fijan sueldos
y salarios inferiores al promedio, sera dificil que el hospital contrate al personal idoneo para el
cargo. De igual manera si se fijan requerimientos inadecuados para cada puesto de trabajo,
se complicaria el hallar candidatos que cumplan con estos, y se retrasarian las contrataciones

y, en consecuencia, el adecuado funcionamiento del hospital.
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Es relevante el disefio del programa de pasantias para el Hospital, ya que con este no
Unicamente se refleja una imagen de compromiso con la comunidad al contribuir con la
formacion de los nuevos profesionales, sino también que, la institucion puede encontrar en
los pasantes y practicantes posibles candidatos para cubrir las plazas vigentes en el
establecimiento, a quienes serd mas facil el cubrimiento de un puesto; a diferencia de contratar
un postulante externo. Ademas, los pasantes se sentiran motivados a tener un mejor

desemperio si se establece la posibilidad de continuar laborando en la empresa.

En cuanto a la ejecucion del plan de gestion presentado en este documento, es importante
que las actividades, sobre todo aquellas que se encuentran enlazadas entre si se cumplan a
cabalidad, a fin de no generar retrasos en el desarrollo del resto de actividades, y en
consecuencia del logro de las metas planteadas y el objetivo general del plan.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato monitoreo de actividades

Serealiza _ Mecanismo
o Resultados | Resultados | Medio de
Actividad | Tarea | latarea _ o de
: planteados | obtenidos | verificacion _
Si No monitoreo
Actividad | Tarea
1. 1.1.
Actividad | Tarea
Actividad | Tarea
18 18.1.

Elaborado por: Samaniego, M

Anexo 2. Formato evaluacién de proyecto

Nivel de cumplimiento Factores que

. influyen en el

Indicador No En ) ) . Efectos
Satisfactorio Destacado nivel de
cumple proceso o
cumplimiento
Indicador 1
Indicador 18
Nivel de
cumplimiento
total

Elaborado por: Samaniego, M
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