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RESUMEN

La pandemia por COVID-19 se torné en un problema de Salud Publica a nivel
mundial; este ha afectado a toda la poblacion, pero especificamente a los
trabajadores del area de la salud quienes han tenido que laborar de forma cercana
frente a un agente invisible y despiadado; que ha causado incertidumbre en los
trabajadores, produciendo cambios en las esferas psiquica y fisica, evidenciandose

sintomatologia asociada al estrés laboral.

Por lo mencionado; y, con el afan de lograr el bienestar y generar el autocuidado
del personal sanitario, ya que el estrés laboral se ha vuelto en un reto para los
expertos en seguridad y salud en el trabajo, se decidié como objetivo de este trabajo
de tesis, aplicar la risoterapia como técnica complementaria para la prevencion del

estrés y el manejo.

La intervencion educativa (IE) se desarrolld siguiendo la metodologia educativa
suiza (AVIVA/ARIPE), la misma que se cumplio en el presente estudio a través de
la consecucion de las cinco etapas establecidas para su desarrollo. En esta IE
participaron 55 trabajadores de dos establecimientos de salud, generando
resultados descriptivos; y, ademas cualitativos. Se obtuvo un puntaje de evaluacion

general del evento de 9.16 sobre diez puntos.

Se concluye que es preciso trabajar continuamente con los trabajadores del area de
salud para visibilizar los entornos de trabajo estresantes; asi como también las

consecuencias que el estrés puede originar en los empleados.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has become a worldwide public health problem; it has
affected the entire population, but specifically health care workers who have had to
work closely in the face of an invisible and merciless agent, which has caused
uncertainty in workers, producing changes in the psychological and physical

spheres, evidencing symptoms associated with occupational stress.

For the above mentioned; and, with the desire to achieve the welfare and generate
self-care of health personnel, since occupational stress has become a challenge for
experts in occupational safety and health, it was decided as an objective of this thesis
work, to apply laughter therapy as a complementary technique for stress prevention

and management.

The educational intervention (El) was developed following the Swiss educational
methodology (AVIVA/ARIPE), the same that was fulfilled in the present study
through the achievement of the five stages established for its development. Fifty-five
workers from two health facilities participated in this El, generating descriptive and
qualitative results. An overall evaluation score of 9.16 out of ten points was obtained

for the event.

It is concluded that it is necessary to work continuously with health care workers to
make stressful work environments visible, as well as the consequences that stress

can have on employees.
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La risoterapia como técnica para mejorar el estado emocional y manejar el
estrés laboral del personal sanitario de dos unidades operativas del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en tiempos de COVID-19

1. Introduccion

Durante la pandemia, la salud mental en el personal sanitario ha sido un aspecto
vulnerado por las propias condiciones laborales, generando asi problemas como
estrés laboral, ansiedad, depresion, Burnout, etc. La atencién plena (mindfulness),
la meditacion y la respiracidn conscientes, asi como la risoterapia entre otras son
consideradas herramientas utiles para la prevencion y el manejo del estrés laboral,
a bajo costo y que pueden ser aplicadas por personas no expertas (Fujiwara &
Okamura, 2018).

A finales del 2019, en la ciudad china de Wuhan, se detectaron casos de neumonia
por coronavirus, infeccion declarada Pandemia por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), en marzo del 2020; convirtiéndose en un problema emergente de
Salud Publica, al cual se le atribuyen a nivel mundial un total de 4.560.727 muertes
(Palacios Cruz et al., 2021) (Center, 2021)

Partiendo del concepto de salud de la OMS que sefala que “La salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”, durante la pandemia este se ha visto afectado
drasticamente, reconociendo que las pérdidas se asocian no solo con el efecto
directo del virus en la salud fisica de las personas, sino con los trastornos
(depresion, ansiedad, estrés) que afectan la salud mental de la poblacién en general
y sobre todo de los trabajadores del area de la salud, lo que ademas podria terminar

en suicidios; tal como lo recalca el ultimo informe de la Organizacién Panamericana



de la Salud (OPS), celebrado el dia de la prevencion del suicidio en el 2020 (Origen
et al., 2010) (OPS, 2020)

El estrés surge como una respuesta ya sea fisica 0 mental ante la adaptacion a
circunstancias que se presentan en la vida de las personas, buscando la

supervivencia del individuo.

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) “El estrés es la reaccién fisica
y emocional con un deterioro realizado por la inestabilidad de las exigencias
recibidas, la incapacidad para realizar el objetivo frente a esas exigencias y que por
siguiente consigue referirse a una situacion negativa o positiva que manifieste algun
elemento estresante que pueda impactar en el bienestar mental o fisico de una
persona” (Amick & Kasl, 2008)

De acuerdo con la encuesta realizada por la Academia Americana de Psicologia en
el afio 2020, el 78% de ciudadanos estadounidenses reporté que la Pandemia ha
sido una causa de estrés en sus vidas, ademas el 49% de los adultos respondié que
han experimentado sintomas asociados con el estrés (fisicos y conductuales). El
68% menciond que su trabajo se ha visto afectado de forma negativa por la
Pandemia (Reid et al., 2001).

Existe evidencia que sostiene que las condiciones laborales (sobrecarga laboral,
horarios extenuantes, falta de apoyo, etc.) que enfrentan los trabajadores de la
salud, inducen a desarrollar estrés, lo que ademas conlleva a un mal desempefo
no solo en el entorno laboral, sino que afecta la salud fisica y mental, asi como el
bienestar social (Irfan et al., 2020) (Kuo et al., 2020).



En el estudio de Monterrosa et all, en relacion con los sintomas de miedo al COVID-
19; el 82.30% (437) respondié tener mucho miedo al COVID y el 78.50% (417)
contesté tener inseguridad al pensar en el COVID-19, 368 (69.30%) participantes
respondieron que las manos se sienten humedas al pensar en la enfermedad, 286
(53.9%) no pueden dormiry 343 (64.60%) sienten palpitaciones (Monterrosa-Castro
et al., 2020).

Segun el estudio realizado por Kuo et all, a inicios de la pandemia, las molestias
generadas por el uso de los equipos de proteccion personal, seguido de la atencidn
que deben brindar a los pacientes se reconocen como los principales factores
estresantes; ademas en este estudio las enfermeras en relacion con los otros

grupos de comparacion experimentaron mayor estrés (Kuo et al., 2020).

De acuerdo con el estudio de Mohammed Goda Elbqgry et all; el 57.40% del total de
participantes experimentaron niveles moderados de estrés psicolégico por COVID-
19 (Elbqgry et al., 2021).

En el estudio de Nicola Magnavita et all; al evaluar el estrés laboral, el esfuerzo
resulta ser un factor de riesgo en profesionales de salud relacionado con el
desarrollo de depresion con un OR crudo de 1.53 (IC 95% 1.16-2.03) (Magnavita et
al., 2020).

Segun la psicologia positiva, las técnicas de relajacion han demostrado ser efectivas
al mejorar la calidad de vida percibida, asi como el estrés sentido, ya que potencia
las emociones positivas de los participantes, sin centrarse unicamente en los
aspectos negativos. Ademas, resultan ser beneficiosas porque disminuye el estigma

relacionado con tener un trastorno mental.



El humor se caracteriza por hacer o decir algo encaminado a generar una respuesta,
usualmente conocida como risa (Bobes, 2010). Es evidente que la risa produce
bienestar fisico, mental y social; algunos estudios han probado que la risa promueve
cambios fisioldgicos como la liberacion de endorfinas, sustancias encargadas de
mejorar el estado de animo, ademas la risa libera mayor cantidad de oxigeno hacia
la sangre y por lo tanto actua al igual que el ejercicio aerdbico, porque produce la

contraccion y la relajacion muscular. (Cheung & Leung, 2020)

La risa también alivia el dolor, induce placer y suefio, y disminuye la concentracion
de sustancias como el cortisol, que se genera en situaciones de estrés (Ospina Arias
Maria Angelica, 2019).

La risoterapia es una herramienta psicologica utilizada para mejorar la calidad de
vida de las personas, segun Hunter Doherty (Patch Adams) pionero de esta técnica,
es importante incitar a las personas a reir, puesto que esto ayuda a tener una actitud
positiva frente a los problemas y ademas se generan soluciones a estos (Viviana
Coellar Cando, 2017). Otra técnica utilizada es el yoga risa, implementada por el
meédico indio Madan Kataria, para quien la risa aumenta las hormonas de la felicidad
a través de la implementacion de ejercicios de respiracion que alternan con técnicas
sencillas de risa como el jojo jajaja, que ademas favorecen la oxigenacion a nivel

del cuerpo (Cheung & Leung, 2020).

2. Condicion de Marco

A través de esta intervencion se pretendio generar un efecto positivo en el estado
emocional del personal de salud de dos unidades operativas del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de la ciudad de Quito; mediante la



implementacién de la risoterapia como técnica de autocuidado para reducir el estrés

laboral.

Para poder llevar a cabo las intervenciones, se entregd en cada establecimiento la
carta de aprobacion del estudio, asi como también el teaching plan como parte de
los requerimientos solicitados para obtener la autorizacion respectiva del area de
Docencia y del departamento de Talento Humano de las dos unidades operativas.
Se coordind ademas la intervencion con las personas responsables del area de

calidad. (ver Anexos 1y 2)

Es preciso mencionar que, para lograr la autorizacién de los establecimientos de
salud, se mantuvieron reuniones previas con los directores médicos de los
establecimientos y el personal de docencia, a quienes se les puso en conocimiento
la intervencion educativa y la descripcion del manejo de la misma, posterior a lo cual

se obtuvo la autorizacion para la ejecucion.

Esta intervencion educativa se llevdo a cabo con un total de 55 personas, 27
empleados del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sangolqui y

28 trabajadores del Hospital General San Francisco de Quito.

Las intervenciones se realizaron los dias sabado 16 de octubre y jueves 21 de
octubre del 2021, con el grupo del Hospital del Dia Sangolqui y con el Hospital
General San Francisco respectivamente. Fueron invitados a participar todas
aquellas personas que trabajaron durante los ultimos seis meses en los
establecimientos de salud. Las sesiones tuvieron una duracion de

aproximadamente 180 minutos cada una.



Por cuestiones inherentes a las actividades de los trabajadores, las intervenciones
se efectuaron en dos escenarios diferentes; la intervencion con el Centro Clinico
Quirargico Ambulatorio Hospital del dia Sangolqui se llevd a cabo en un area
privada con espacios verdes. En cuanto al Hospital General San Francisco el taller
se llevo a cabo en el auditorio del establecimiento, el mismo que fue reservado con

antelacion.

Para garantizar la asistencia de los participantes, se contraté un recorrido para que
recoja al personal en el establecimiento de salud, el mismo que los traslado hacia
el lugar destinado para el desarrollo de la actividad; y, una vez que la actividad

finalizé el recorrido llevé al personal a su establecimiento de salud. (ver Anexo 3)

El personal de calidad y de talento humano de las dos unidades operativas, fue el
encargado de seleccionar a los trabajadores que participaron en cada una de las
intervenciones; con el fin de garantizar una coordinacion ordenada y verificar que el
personal pueda cumplir tanto con sus actividades laborales diarias, pero a la vez

pueda acudir a la intervencion prevista.

El evento se organizé considerando y respetando las medidas de bioseguridad
dispuestas por el COE Nacional, para la realizacion de eventos. Ademas, se

brindaron dos coffee break para los asistentes.

Al ser una intervencidén donde se impartieron técnicas de relajacion (risoterapia) de
facil manejo, la intervenciéon es considerada ser costo efectivo, puesto que no

requiere de equipos especializados para su ejecucion.



Se cree que esta intervencidn optimizara el ambiente laboral, ya que los
participantes, podran hacer uso de las técnicas impartidas durante su jornada de
trabajo, y también mejorara los estilos de vida de los trabajadores y ademas se
podra demostrar que el clowning (risoterapia) alivia los problemas relacionados con

el estrés laboral.

3. Nivel de conocimiento y Objetivos de aprendizaje

El grupo estuvo conformado por auxiliares de enfermeria, enfermeras, médicos y
personal administrativo. Al momento de la intervencion, los grupos no tenian
conocimientos con respecto a metodologias utilizadas para disminuir el estrés
laboral. En base a lo mencionado se delimitaron los objetivos de aprendizaje. Al

término de la capacitacion los participantes pudieron:

o Explicar dos causas que generan estrés en la jornada laboral.
e Reconocer la presencia de tres sintomas asociados con el estrés laboral.
e Ejemplificar por lo menos una técnica de risoterapia para el manejo del estrés

laboral.

4. Descripcion de la intervencion educativa

4.1. Apertura

En los dos eventos los participantes fueron recibidos con musica, se reprodujo una
lista de canciones que de acuerdo con el neurocientifico Jacob Jolif, son las mas
alegres y ademas generan felicidad. Para personalizar los asientos, se decidio
utilizar las imagenes de la pelicula “Intensamente”, las mismas que representaban

emociones (furia, miedo, tristeza, orgullo y alegria). (ver Anexo 4)



Se dio la bienvenida a los participantes; y, una vez que se encontraban ubicados,
se realizé la dinamica del “baile de la silla”, pidiendo a las personas que bailen
alrededor de los escenarios al ritmo de la musica, en un momento la musica se

detuvo y se pidid a todos que elijan una silla y ocupen ese lugar.

Después de que cada participante se encontraba en la silla, se solicitdé que se
presenten (paso 1); y, que comenten si la imagen que estaba en la silla que habian

escogido representaba sus emociones (paso 2).

Se paso una hoja para el registro de asistencia y también el formulario de aceptacién
para participar en la sesion de la intervencidn educativa, asi como que proporcionen

la aprobacién para la toma de fotografias y difusién de imagenes (Ver anexos 5, 6
y 7).

Ademas, se realizd una evaluacion (Pretest, ver Anexo 8) antes de iniciar la
intervencidn para conocer sobre el conocimiento previo que tenian los participantes

con respecto al estrés laboral y las técnicas empleadas para el manejo de este.

Duracioén: 20 minutos

4.2. Ajustar

Durante esta fase, se pretendio llamar la atencidon de los participantes con temas
relacionados con el estrés y el estrés laboral. Se presentaron dos imagenes de
colores relacionadas con el estrés (ver Anexo 9); se les pidid que observen las

mismas cada una por un minuto.



También se presentd un video del Consorcio Napo, el cual trataba de “Napo en...
cuando estas estresado” en el cual se abordaron situaciones de estrés durante el

trabajo, pretendiendo introducir a los participantes en el tema.

Utilizando la aplicacion mentimeter se cuestiond a través de una pregunta con
respuesta cerrada (Sl, NO) a los participantes si durante sus labores se han sentido
alguna vez como Napo. (ver Anexo 10)

Duracioén: 30 minutos
Técnicas utilizadas:

e Presentacion del problema

e Conocimiento agrupado

4.3. Reactivar

Se preguntd a los participantes si alguno de ellos conocia la relacion entre las
imagenes y el estrés; y, ademas se publicaron los datos que arrojo la aplicacion
mentimeter, con respecto a la pregunta que el grupo respondié después de haber
visto el video de Napo; y, se procedidé a cuestionar a los participantes sobre el
ambiente laboral y las condiciones de trabajo, asi como también sobre el estrés

laboral las causas y consecuencias de este.

Se utilizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Alguien te ha pedido que trabajes menos o que dejes de trabajar?
2. Enlos ultimos meses, ¢ Has sentido enojo con tu trabajo, con tus compafieros

o tus pacientes?
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3. ¢Has experimentado sentir culpabilidad al no poder dedicar tiempo a tu
familia, amigos e inclusive a ti mismo?

4. ;Has sentido cambios del estado de animo sin motivo aparente?

Por lo mencionado anteriormente, se pidiod a los participantes que identifiquen las
causas que se relacionan con el estrés laboral; y, ademas las consecuencias que
este puede ocasionar en la salud del trabajador, se entregaron a cada uno de los
participantes hojas adhesivas para que coloquen la causa y la consecuencia que
creen desarrollar estrés laboral y exacerbarlo, posterior a haber identificado las
mismas se pidid que las colocaran por separado en los papelotes que estaban

destinados para tal fin.

Los instructores procedieron con la lectura de las causas y consecuencias que cada
uno de los participantes habian reconocido y se fueron agrupando estas por orden
de frecuencia, encontrandose dentro de las causas la sobrecarga laboral, la falta de
definicion de los roles de trabajo, los horarios extenuantes, la escases de personal
de salud para trabajar, la falta de compafierismo, asi como la carencia de equipos
e insumos; y, dentro de las consecuencias el dolor de cabeza, los dolores
osteomusculares y los cambios de estado de animo (llanto facil, tristeza, enojo y

ansiedad).

Acto seguido se solicité a los participantes que identificaran la imagen que tenian
en su silla y se solicitd que se agruparan de acuerdo con las mismas y que trabajen
generando una solucion a los problemas previamente encontrados. Cada grupo dio

su comentario en relacion a las ideas planteadas.

Las soluciones propuestas por los grupos fueron las siguientes:
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1. Realizar talleres de integracion, encaminados a mejorar las relaciones
interpersonales, puesto que estos influiran en el entorno laboral.

2. Fomentar reuniones entre las personas que conforman diversas areas, con
el fin de conocer a los trabajadores.

3. Mantener encuentros con las personas responsables de talento humano,
para definir los roles y evitar la sobrecarga laboral.
Comer saludablemente y hacer ejercicio fisico.

Retomar los momentos de pausas activas en su jornada laboral

Duracion: 30 minutos
Técnicas utilizadas:

e Lluvia de ideas
e |deas expresadas y escritas (PARAR-PENSAR-ACTUAR)

e Presentaciéon de papelotes

4.4. Informar

En esta fase a través de una presentacion animada de PowerPoint, se brindo

informacion relacionada con los siguientes temas:

e Estrés segun la OMS

o Estrés de acuerdo a la OIT

e Datos estadisticos segun la encuesta de “Stress in America” de la Academia
Americana de Psicologia, del afio 2020

e Factores de riesgo psicosocial de la OIT

e Manifestaciones conductuales

e Manifestaciones fisicas

e Sustento legal

¢ Medidas colectivas para prevenir el estrés laboral



12

e Larisay los beneficios

e Las técnicas de risoterapia

Ademas, se entregd un triptico con informacion relevante relacionada con el estrés
laboral, causas, consecuencias, manifestaciones y las técnicas de Risoterapia. Ver
anexo 12

Continuando con la fase de informacion, se pidi6 la participacion voluntaria de los
asistentes, para demostrar cada una de las técnicas de risoterapia involucradas en
el manejo del estrés.

Duracioén: 30 minutos
Técnicas utilizadas:

e Presentacion de PowerPoint

e Demostracion de las técnicas de risoterapia

Antes de continuar con la siguiente fase se procedié a invitar a los participantes a

un receso de 10 minutos, donde se les proporciono un coffee break.

4.5. Procesar

Para esta fase los trabajadores demostraron los conocimientos tedrico adquiridos
respondiendo preguntas, las mismas que fueron presentadas en relacién a los

temas dictados y que fueron respondidas por los participantes al azar.
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Con relacion a los conocimientos practicos, se pidié a los participantes que se unan
en los grupos preestablecidos para que practiquen cada una de las técnicas de
risoterapia que fueron impartidas, las demuestren en sus grupos; y, después se
solicitd que un representante de cada grupo explique a todos los participantes la
técnica de risoterapia que le resulta mas aplicable durante su jornada laboral y con

la cual se adaptaria de manera mas facil para manejar el estrés laboral.

Duracioén: 30 minutos
Técnica utilizada:

e Analisis individual

e Analisis grupal

4.6. Evaluar

El propésito fue medir cuanto habian aprendido los trabajadores con respecto al
estrés laboral, el manejo de este y la aplicacion de las técnicas de risoterapia. Los
trabajadores respondieron un cuestionario (Posevaluacion, ver Anexo 13) el cual

tiene relacion con los objetivos de aprendizaje.

Para evaluar las técnicas aprendidas se puso la cancién Jerusalema; y, se invito a
los participantes que mantengan los ojos cerrados, indicandoles que abran sus ojos
el momento en el que se sientan seguros, y que ademas apliquen una de las

técnicas de risoterapia aprendida.
Técnicas utilizadas:

e Evaluaciéon formativa

e Baile
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Duracioén: 20 minutos

4.7. Cierre

Se entregd a cada uno de los participantes la evaluacion general del curso (ver
anexo 14). Ademas, y como parte del cierre se solicitd a los participantes que
nuevamente observen las imagenes que se les presento en la fase de Ajustar, los
asistentes mencionaron que al inicio pudieron ver que las imagenes se movian
mucho mas rapido que al finalizar la actividad; se explicd que el objetivo de la
actividad era medir el nivel de estrés y que ellos vieron cambios debido a que el

nivel de estrés efectivamente disminuyo.

Duracioén: 10 minutos

5. Resultados de la intervencion educativa

5.1. Datos descriptivos
Del total de participantes, el 85.45% (47) eran mujeres. La media de edad en afios
era de 39.53, la moda de 41 y la mediana de 40, valores similares, lo que denota

una distribucion simétrica.

Con respecto a los resultados obtenidos, a través de la aplicacidon mentimeter, a la
pregunta ;Te has sentido alguna vez como Napo?, el 100% de los participantes

afirmé haberse sentido alguna vez como Napo en su entorno laboral.

5.2. Resultados de la evaluacién previa

Los resultados obtenidos al haber aplicado el Pretest, mismo que constaba de 11

preguntas fueron los siguientes, el 69.09% (38) del total de los participantes
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respondi6 correctamente a la pregunta sobre la definicion del estrés; el 89.09% (49)
respondié que el estrés afecta el comportamiento de una manera negativa al igual
que afecta el empleo. El 85.45% (47) respondi6 que los factores psicosociales son
aquellos factores del lugar de trabajo que generan estrés. El 76.36% (42) contesté
que la capacidad del trabajador, los recursos del trabajador, las necesidades del
trabajador y las exigencias del trabajo son aspectos que se relacionan con el estrés

laboral.

Con respecto a las manifestaciones de estrés laboral, el 50.90% (28) identifico a la
tristeza como una manifestacién conductual y emocional del estrés; y, el 47.27%
(26) reconocid el insomnio como una manifestacion fisica de estrés laboral. El
65.45% (36) reconocié que dormir mas de diez horas no era una medida adecuada

para el manejo del estrés.

El 78.18% (43) no consider6 que un minuto de risa equivale a diez minutos de hacer
ejercicio aerdébico (maquina de remar), el 76.36% (42) desconocian los beneficios
que puede generar la risoterapia. El 74.55% no sabia que al sonreir se mueven 12
musculos de la expresion facial y el 60% (33) creia que la risa fingida no podia ser

utilizada para el manejo del estrés laboral.

5.3. Resultados de la evaluacion posterior

En relacidn a los resultados de la evaluacion posterior, 47(85.50%) participantes
respondieron en las preguntas cinco y seis que la tristeza es una manifestacion
conductual y el insomnio es una manifestaciéon fisica del estrés laboral
respectivamente. El 7.27% (4) todavia considera que dormir mas de diez horas es
una manera adecuada de manejar el estrés. El 89.10% (49) respondié que no es un
beneficio de la risoterapia el disminuir el sistema inmunitario en las personas. Tres
participantes (5.45%) no respondieron que reir un minuto equivale a realizar diez

minutos de ejercicio.
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5.4. Resultados comparativos entre la preevaluacién y la

evaluacion posterior

Antes de la preevaluacién 27(49.10%) participantes desconocian a la tristeza como
una manifestacién conductual del estrés y después de haber recibido la capacitacion
20 mas adquirieron los conocimientos con respecto a este tema, es decir que hubo

un aumento del 34.60%.

De igual manera antes de la intervencidn, con respecto al insomnio, 29 participantes
no conocian que este era una manifestacion fisica del estrés, sin embargo, posterior
ha haber recibido la informacién existio un aumento ya que el 38.23% (21) de
participantes conocian que este sintoma era una manifestacion fisica en respuesta

al estrés.

Con respecto al conocimiento que tenian las personas sobre la risa y su
equivalencia con hacer ejercicio antes de la intervencién tan solo el 21.81% sabia
que un minuto de risa era igual a diez minutos de ejercicio, posterior a la evaluacion
el 94.50% aprendié que un minuto de risa es equivalente a los diez minutos de

deporte, generando un aumento del 72.69% en relacion al conocimiento adquirido.

En relacion a la pregunta que investigaba si los participantes creian que la risa
fingida era eficaz; solo el 40.00% respondié que la risa fingida podia ser util pero al
término de la capacitacién el 96.40% respondié que si era capaz de ser utilizada en

el manejo del estrés.

5.5. Resultados de la evaluacion general del evento
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En cuanto a los resultados de la evaluacién del evento, los participantes
respondieron 11 preguntas utilizando una escala tipo Likert, con una valoracion del
1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de acuerdo”. La pregunta 2 que
hablaba sobre “Las instrucciones eran faciles de seguir’ y la pregunta 3 “El instructor
explicd todo muy bien” obtuvieron un promedio de 4.81 a diferencia de la pregunta
7. que hacia referencia a la satisfaccion con la duracion del curso recibié un
promedio de 4.52, siendo esta la puntuacién mas baja. El promedio de evaluacion

de las 11 preguntas fue de 4.67.

Los participantes ademas calificaron en una escala del uno al diez, el curso
obteniendo un promedio de 9.16 sobre diez; 20 (36.36%) evaluaron con nueve

puntos sobre diez y el 45.45% (25) colocaron una calificacién de diez puntos.

Tabla 1. Evaluacion general del curso

ITEM Media Rango
1. Elinstructor estaba bien preparado. 4.65 2-5
2. Las instrucciones eran faciles de seguir. 4.81 4-5
3. Elinstructor explicé todo muy bien. 4.81 4-5
4. Elinstructor proporciond la retroalimentacion adecuada cuando fue necesaria. 4.78 4-5
5. Elinstructor fue capaz de responder las preguntas de manera satisfactoria. 478 4-5
6. Considera relevante el contenido practico del curso. 4.58 2-5
7. Se encuentra satisfecho con la duracién del curso. 4.52 2-5
8. El curso le ayudara a mejorar su salud. 4.58 2-5
9. El curso fue una buena inversion de tiempo. 4.63 3-5
10. Ademas de la teoria gané habilidades practicas. 4.58 2-5
11. Aprendié habilidades utiles durante el curso. 458 3-5

PROMEDIO 4.67
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5.5. Analisis de las preguntas abiertas

Con respecto a las respuestas obtenidas a la pregunta referente a lo que mas les

gusto del curso, los participantes indicaron lo siguiente:

e Las técnicas de risoterapia para contrarrestar el estrés

e Poder interactuar con otros companeros

e Que fue un momento de distraccion

e La creatividad del taller

o Poder aprender sobre el estrés y las técnicas para el manejo del estrés
e El dinamismo y la participacion

e Larisa compartida con los compafieros

Ademas, sugirieron mejoras para realizar eventos similares:

o Realizar el taller en horas de la mafnana

e Participacion del personal de Talento Humano
e Replicar a todo el hospital

e Mas actividades relacionadas con la risoterapia

e Realizar cursos periodicamente

6. Discusion

Esta intervencion educativa se fundamenté en el modelo educativo suizo AVIVA,
también conocido como ARIPE, el mismo que destaca por ser un aprendizaje
basado en competencias y busca generar conocimiento en un ambiente de
aprendizaje positivo, mediante la implementacién de dinamicas interactivas (Kohl,
2019).
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La Pandemia por coronavirus ha marcado una nueva realidad en la forma de vivir y
por ende en la forma de trabajar, considerando ademas que ha afectado la salud

fisica y también la salud mental de las personas.

Para la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), dentro de las intervenciones
gue se deben brindar a las personas, considera importante dar atencidén “a partir de
estrategias de intervencion humanitaria para superar las brechas en salud mental’;
por esto y ademas tomando en consideracion el objetivo 8 “Trabajo decente y
crecimiento econémico”, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo;
este trabajo fue conducido con el afan de atender la salud de los sanitarios, a través
de la explicacion de conceptos relacionados con el estrés laboral; y, la aplicaciéon de
técnicas sencillas para el manejo de este problema, mismo que se ha exacerbado

como causa de la Pandemia. (Organizacién Panamericana de la Salud, 2020)

En la fase ajustar del ARIPE, encaminada a generar interés en los participantes, se
introdujo al tema del estrés a través de la observacion de las imagenes propuestas
por el psiquiatra Akiyoshi Kitaoka (F, 2020); y, mediante la visualizacion del video
de Napo; durante estas actividades se pudo observar que las personas miraban con
atencion las imagenes, muchos indagaron si era normal ver las imagenes moverse
rapidamente; segun el médico psiquiatra las imagenes al ser utilizadas miden el
nivel de estrés, y cuando estas se mueven rapidamente significa que la persona

esta experimentando estrés de manera que no puede ser controlado (F, 2020).

Durante el video los participantes movian la cabeza al ver a Napo pasando por
situaciones estresantes en el trabajo, otros reian, todos prestaron atencion y la
mayoria menciond nunca antes haber visto este tipo de caricatura ni ninguna otra

similar. El video de Napo fue utilizado para evidenciar las situaciones estresantes
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en el trabajo, tal como se menciona en la pagina del Consorcio Napo (El Consorcio
Napo, 2018). (ver Anexo 16, fotografias 14, 15, 16)

Para la fase de reactivar y cumpliendo con el fin de conocer cuanto sabian los
participantes con respecto al estrés laboral y al manejo de este; los participantes a
través de una participacion activa y entusiasta; reconocieron de manera individual y
grupal como causas de estrés la sobrecarga laboral, el tener que trabajar con menos
personas y también realizar actividades poco claras o especificas; segun el articulo
de revisién de la enfermera Indira Lopez, con la pandemia los trabajadores del
sector salud han realizado sus trabajos con una carga laboral excesiva, también con
la participacién de menos profesionales, y ademas han trabajado largas jornadas y
en horarios rotativos (l.Lopez-lzurieta, 2021). (ver Anexo 17, fotografias 17, 18, 19,
20, 21, 22)

En relacion con las consecuencias del estrés laboral y como este ha afectado la
salud mental de las personas, los participantes mencionaron haber presentado
cambios fisicos y conductuales; esto se relaciona con los resultados encontrados
en el estudio de Sarsosa et all, en donde los participantes presentaron un nivel alto
de estrés asociado a cambios fisiologicos (cefalea, sintomas osteomusculares); v,
sintomas asociados con lo laboral como la sobrecarga de trabajo; sin embargo en
este estudio no se evidencian sintomas asociados a cambios psicosociales como
reflejaron los participantes de la intervencion educativa (Sarsosa-Prowesk &
Charria-Ortiz, 2017). (ver Anexo 17, fotografias 23, 24, 25, 26)

En la guia de Habilidades Psicosociales Basicas de la OPS, se remarcan los
sintomas fisicos y emocionales como parte de las manifestaciones asociadas al
estrés y que deben ser consideradas para el manejo de este(IASC (Inter-Agency
Standing Committee), 2020).



21

Con respecto a la fase informar siguiendo los lineamientos del modelo ARIPE, la
intervencion estuvo encaminada hacia la ensefianza de conocimientos nuevos; se
pudo dar a conocer a los asistentes aspectos legales sobre el estrés y su relacion
con el trabajo. Ademas, se dieron a conocer los beneficios de la risoterapia como
una técnica complementaria para el manejo del estrés; durante esta etapa se pudo
sensibilizar a los participantes quienes eran desconocedores de los beneficios
generados por la risa; segun de una revision de la literatura realizada por Bahari et
all, la risa tiene beneficios sobre la salud; lo que mejora la sintomatologia asociada
con el estrés como los cambios emocionales (Bahari & Lorica, 2019). (ver Anexo
18, fotografias 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,37)

En la fase de procesar, se trabajo con los participantes sobre los conocimientos que
fueron adquiridos, esto mediante la profundizacion del conocimiento y la
consolidacion del mismo, los asistentes se mostraron muy participativos y cada uno
escogiod la técnica de risoterapia con la que mas se adaptaba y la que creia podia
ser utilizada a diario, para prevenir el estrés laboral; cada participante presentd su
técnica dentro de su grupo de trabajo y al finalizar cada grupo escogié un
representante de la técnica preferida entre todos. (ver Anexo 19, fotografias 38, 39,
40y 41)

Por ultimo, en la etapa de “EVALUAR?”, segun Kuru y Kublay (Mbiriri, 2020) en su
estudio realizado con enfoque en la calidad de vida, al evaluar esta condicion en un
grupo de adultos mayores, encontraron que la risoterapia es una intervencion util
para alcanzar el bienestar, por lo tanto en esta fase tal como su nombre indica se
evaluaron los conocimientos aprendidos y adquiridos a través de la aplicacién del

test y también de una forma ludica (ver Anexo 20, fotografias 42, 43, 44, 45, 46, 47);
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esto con la intencidon de evaluar los resultados de la intervencion realizada con los

participantes.

Al cierre se pudo observar la satisfaccion de las personas por haber participado de
este taller, lo que se corrobord con los resultados obtenidos en la evaluacion final,
asi como también de la valoracion dada por los participantes a través del formulario

de evaluacion general. (ver Anexo 21, fotografias 48, 49, 50)

Por lo tanto, durante esta intervencién se pudo evidenciar que las personas que
participaron de este taller, generaron risas pasando de una experiencia forzada a
una vivencia natural, espontanea y agradable. Ademas, los participantes lograron al
término entablar relaciones interpersonales con sus compaferos de trabajo; y, por

ende, mejord la comunicacion.

7. Conclusiones

La pandemia actual fue identificada como un factor agravante para el desarrollo de

estrés en el personal sanitario.

Es importante que las personas generen interés por este tipo de capacitaciones, ya
que pueden ser utilizadas en el manejo del ambiente laboral. Se cree preciso por lo
tanto realizar mas intervenciones para poder ademas evidenciar cambios en la
conducta de los participantes, por lo tanto, es conveniente que dentro de la
planificacion de las unidades operativas se consideren las intervenciones
educativas con un enfoque sobre los posibles peligros que enfrentan los empleados

en sus entornos laborales y las acciones preventivas a considerar.
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Es importante que se implemente y fortalezca el diadlogo entre los empleados y

empleadores, utilizando como nexo el personal de talento humano

Es sustancial expandir las necesidades de capacitacion en técnicas

complementarias para el manejo del estrés.

Con el desarrollo de esta intervencion educativa se logré que los participantes
identifiquen el estrés laboral y las causas que generan este dentro de su jornada

laboral, asi como también las consecuencias.

Las técnicas de risoterapia como herramienta para el manejo del estrés laboral en
el personal sanitario, resultd ser costo-efectiva y sencilla de aplicar, observando que
todos los participantes aprendieron riendo y aplicaron al menos una técnica

correctamente.
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Anexo 1. Cronograma de actividades

La rizoterapia como tcnica para mejorar el estado emocional y manejar of estrés laboral del personal sanitasio en tempos de COVID-18
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Anexo 2.

Plan didactico

Duracion ARIPE 140 minutos

Plan "La risoterapia como técnica para mejorar el estado emocional y manejar el estrés laboral del personal sanitario en tiempos de COVID-19"

strikes

Aplicacion Mentimeter

Instrucciones para los

Fase del ARIPE Ajustar Reactivar Informar Procesar Evaluar
Minutos 30 min. 30 min. 30 min. 30 min. 20 min.
7. Se publicaron los resultados
con respecto a la pregunta que
Sensibilizar a los asistentes de |el grupo respondio después de | . _ 3 Evaluar los conocimientos
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grupal

1. Observar las imagenes
2. Ver el video

3. 2. Responder en la
aplicacion mentimeter a la

Se pidi6 a los participantes que
identifiquen las causas que se
relacionan con el estrés
laboral; y, ademas las

1. Lectura de la normativa
relacionada con el estrés
laboral.

1. Trabajo individual, revisidn
de [as técnicas de risoterapia
aprendidas durante el curso.

2. Trabajo grupal, explicacion
sobre la técnica escogida por

Rendir una evaluacion escrita.
Ejemplificar una técnica de
risoterapia con la que mejor se

participantes pregunta establecida: ¢ Alguna |consecuencias que este puede o Partrqucnén Aot o el el participante. adapte y presentar al grupo en
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Anexo 3.

Registro fotografico de la Intervencion Educativa/Apertura

Fotografia 1 Fotografia 2




Anexo 4.

Imagenes de la pelicula “Intensamente”

Fotografia 4 Fotografia 5




Anexo 5.

Fecha:

Universidad de las Américas
Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional

-

LA RISOTERAPIA COMO TECNICA PARA MEIORAR EL ESTADO EMOCIONAL ¥ MANEJAR EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DE UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL IESS EN TIEMPOS DE COVID-19

Facilitadores:
Dra. Maria Gabriela Paredes Viteri

Dra. Gabriela Alejandra Serrano Grijalva

Unidad Operativa IESS:

Ocupacion

No. Cédula
Identidad

Apellidos y Nombres

Correo electronico

Firma

10
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Universidad de las Américas
Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional
LA RISOTERAPIA COMO TECNICA PARA MEJORAR EL ESTADO EMOCIONAL Y MANEJAR EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DE UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL IESS EN TIEMPOS DE COVID-19

Fecha: 04 € OCfvhre o] 2024 | Greal Son Franeisco.

Unidad Operativa Iss: _HESp! fa

Facilitadores:
e Dra. Maria Gabriela Paredes Viteri
e Dra. Gabriela Alejandra Serrano Grijalva

No. Ocupacion No. Cédula Apellidos y Nombres Correo electrénico Firma
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Anexo 6.

Consentimiento informado sobre la participacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO

*“LA RISOTERAPIA COMO TECNICA PARA MEJORAR EL ESTADO EMOCIONAL ¥ MANEIAR EL ESTRES
LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DE UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL IESS EN TIEMPOS DE
COvVID-19%

Yo identificada con Ci. Mo expedida en la ciudad de
declaro a través de este documento gue he sido invitada a participar en la
intervencion educativa denominada “La Risoterapia como técnica para mejorar el estado emoconal y
mangjar el estrés laboral del personal sanitario en un establecimiento de salud del IESS en tiempos de
COVID®, cuyo objetivo es Reconacer la presencia de tres sintamas asociadas con el estrés laboral, generar
habitos de autocuidado utilizando técnicas de risoterapia y realizar adecuadamente las técnicas de
risaterapia.

A continuadidn, se presenta informacion, que tiene como finalidad ayuedarle a decidir si usted gquiers
participar en la presente intervencidn educativa. Por favor léalo cuidadosamente. Si no entiende algo, o
si tiene alguna duda preguntele a las facdilitadoras.

Caracter de la intervencion educativa: Proyvecto de tituladdn que corresponde a la Maestria de Salud y
Seguridad Laboral.

Infermacion general de la Intervencidn educativa: A traveés de esta intervencidn se pretende generar un
efecto positive en el estado emocional del personal sanitario de una unidad operativa del sector salud de
la ciudad de Quito; mediante la implementacion de fa risoterapia coma técnica de sutocuidade para
reducir el estrés laboral.

Plan de la Intervencidn: La presente intervencion se desarrollara a través de su asistencia al taller
Risoterapia, de tres horas de duracion aproximadamente, [a cual serd impartida en un dia. 52 le entregaran
dos cuestionarios que ke tomard un tiempo de masima 5 minutos para que usted pueda describir lo que
conoce a cerca de la tematica a tratar. Al finalizar la intervencion, se le pedird gue realice nuevamente el
cuestionario gue le tomard un tiempo de maximo 5 minutos, para conocer lo aprendido.

Beneficios de participar en el estudio: Usted recibira educacion relevante con relacian a las técnicas de
relajacidn que han demastrado ser efectivas al mejorar la calidad de vida percibida, asi como el estrés
sentido, ya que potencia las emociones positivas de los participantes, sin centrarse Unicamente en los
aspectos negativos. Ademas, resultan ser beneficiosas porgue disminuye el estigma relacionado con tener
un trastorno mental.

Riesgos de participar en esta intervencion educativa: No se conoce ningln riesgo fisico por el hecho de
participar en esta imtervencidn.

Aspectos Eticos: an la presente intervencidn educativa se tiene en cuenta los aspectos éticos universales
coma el Codigo de Etica de medicina, el cual tiene como primicia la beneficencdia y no maleficencis,
confidencialidad y privacidad, veracidad y fidelidad y autonomia.



Confidencialidad y privacidad de los archivos y anonimato: Toda actividad, opinion o idea generada
durante las sesiones educativas, se mantendra en total privaddad. Solo las capacitadoras pueden revisar
la informacidn suministrada producto de este proyecto. Con el fin de mantener el anonimato, cada uno
de los cuestionarios diligenciados no levard ningun nombre. Los rezultados de estaintervencion educativa
pueden salir publicados, pero en tal caso no se induird ninguna informacion gque pueda identificarlo
personalmente.

Participacion Voluntaria: La decisidn de participar en la investigacion es completamente voluntaria. Par
lo tanto, por la participacion no recibird ningln beneficio ecandmica y la negacion a participar tampoco
le acarreara dificultades. De igual forma, entiende que es libre de retirarse en cualguier momento sin que
esto le représente consecuencias negativas.

Cuando no entienda una pregunta, tiene la posibilidad de solicitar aclaracion v despejar dudas i surgen y
de recibir orientacion.

Teniendo en cuenta lo anterior de forma voluntara acepta participar en el proyecto v en las entrevistas
que se deriven de éste.

FIRMA

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

FECHA:

Para aclarar dudas relacionadas con esta intervencidn educativa usted puede comunicarse con:

Dra. Gabriela Serrane Celular: 099898493 Correo electrénico: gabriela serrano@udia.edu.co
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CONSENTIVIIENTO INFORMADG

“LA RISOTERAPIA COMO TECNICA PARA MEJORAR EL ESTADO EMOCIONAL Y MANEJAR EL
ESTRES LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DE UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL [ESS EN
TIEMPOS DE COVID-19”

Yo Qermoido A puy o identificada con Ci. No. 2207 . “expedida en la
ciudad de _ (Lot declaro a través de este documento que he sido invitada a
participar en la intervencion educativa denominada “La Risoterapia como técnica para mejorar
el estado emocional y manejar el estrés laboral del personal sanitario en un establecimiento de
salud del IESS en tiempos de LOVID”, cuyo objetivo es Reconocer ia presencia de tres sintomas
asociados con el estrés laboral, generar habitos de autocuidado utilizando técnicas de

risoterapia y realizar adecuadamente las técnicas de risoterapia.

rd

A continuacion, se presenta informacion, que tiene como finalidad ayudarle a decidir si usted
quiere participar en la presente intervencién edueativa. Por favor I&aln cuidadnsaments Si no
entiende algo, o si tiene alguna duda preglntele a las facilitadoras.

Cardacter de la intervencién educativa: Proyecto de titulacién que corresponde a la Maestria de
Saiud y Seguridad Laboral.

nformacién general de la Intervencién educativa: A través de osta intervencion se pretende
generar un efecto positivo en el estado emocional del personal sanitario de una unidad
operativa del sector salud de la ciudad de Quito; mediante la implementacion de la risoterapia
como técnica de autocuidado para reducir el estrés laboral.

Plan de la Intervencién: La presente intervencion se desarrollara a través de su asistencia al
taller Risoterapia, de tres horas de duracién aproximadamente, la cual sera impartida en un dia.
Se le entregaran dos cuestionarios que le tomars un tiempo de méximo 5 minutos para que
usted pueda describir lo que conoce a cerca de la temética a tratar. Al finalizar la intervencion,
se le pedira que realice nuevamente el cuestionario que le tomara un tiempo de maximo 5
minutos, para conocer lo aprendido.

Beneficios de participar en el estudio: Usted recibird educacion relevante con relacién a las
técnicas de relajacion que han demostrado ser efectivas al mejorar la calidad de vida percibida,
asi como el estrés centido, va que potencia las emociones positivas de los participantes, sin
centrarse Unicamente en los aspectos negativos, Ademds, resultan ser beneficiosas porgue
disminuye el estigma relacionado con tener un trastorno mental.

Riesgos de participar en esta intervencién educativa: No se conoce ningln riesgo fisico por ej
hecho de participar en esta intervencion.,

Aspectos Eticos: en la presente intervencion educativa se tiene en cuenta los aspectos éticos
universales como el Cédigo de Etica de medicina, el cual tiene como primicia la beneficencia y
no maleficencia, confidencialidad v orivacidad, veracidad v fidelidad v autonomia.

Confidencialidad v privacidad de los archivos Y anonimato: Toda actividad, opinién o idea
generada durante las sesiones educativas, se mantendrd en total privacidad. Solo fas
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capacitadoras pueden revisar la informacién suministrada producto de este proyecto. Con el fin
de mantener el anonimato, cada uno de los cuestionarios diligenciados no llevard ningin
nombre. Los resultados de esta intervencion educativa pueden salir publicados, pero en tal caso
110 se incluira ninguna informacion que pueda identificarlo personalmente.

Partlcipacién Veluntarla: La decisidn de participar en la investigacidn ¢s completamente
voluntaria. Por lo tanto, por la participacion no recibira ningtin beneficio econémico vy la
negacion a participar tampoco le acarreara dificultades. De igual forma, entiende que es libre
de retirarse en cualquier momento sin que esto le represente consecuencias negativas.

Cuando no entienda una pregunta, tiene la p
si surgen y de recibir orientacion.

Teniendo en cuenta lo anterior de forma
entrevistas que se deriven de ést(c:g‘
')

v /

FIRMA L;ﬁ"i‘pa

DOCUMENTO DE IDENTIDAD _| 1509,

FECHA: __JL 10 -20 21

Para aclarar dudas relacionadas con esta iht@wo‘ncién educativa usted puede comunicarse con

Dra. Gabriela Serrano Celular: 099898493 Correo electrénico: gabriela.serrano@udla.edu.co i




Anexo 7.

Consentimiento sobre el registro fotografico

Consentimiento sobre el registro fotografico

Quito, octubre de 2021
De mi consideracion

Yo con Ci:

Autorizo al equipo capacitador de la Intervencion Educativa “LA RISOTERAPIA COMO TECNICA PARA
MEJORAR EL ESTADO EMOCIONAL Y MANEJAR EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DE UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL IESS EN TIEMPOS DE COVID-19", que se registre en:

. Fotografia

. Video

Mi participacion en la intervencién educativa antes mencionada, para uso en el proyecto de titulacion
de las Dras. Gabriela Paredes y Gabriela Serrano.



wrho—

Quito, 16 de octubre de 2021
De mi consideracién

Yo s ~ancrn Ta ) yow- b cuv . con Ci- /] -

o~

P

Autorizo al equipo capacitador de la Intervencion Educativa “LA RISOTERAPIA COMO TECNICA PARA
MEJORAR EL ESTADO EMOCIONAL Y MANEJAR EL ESTRES LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DE UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL IESS EN TIEMPOS DE COVID-19”, que se registre en:

Bl Fotografia

.\ﬁdeo

Mi participacion en la intervencion educativa antes mencionada, para uso en el proyecto de titulacion
de las Dras. Gabriela Paredes y Gabriela Serrano.



Anexo 8.

Preevaluacioén del curso

FORMULARIO DE PRE-EVALUACION DEL CURSO

“LA RISOTERAPIA COMO TECNICA PARA MEJORAR EL ESTADO EMOCIONAL Y MANEJAR EL ESTRES
LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DE UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL IESS EN TIEMPOS DE

CoviD-19"
Fecha del curso: Cédula de identidad:
Edad:
Sexo (varén o mujer):

INSTRUCCIONES: La finalidad de esta evaluacion es saber el conodmiento que usted tiene en relacion
al estrés laboral y el manejo del estrés, objeto de esta capacitacion.

1. Escoja la respuesta correcta en relacién a la definicion del estrés
a) Larespuesta fisica y emocional a un beneficio causado por el desequilibrio entre las exigencias percibidas
y los recursos y capacidades percibidos de un Individuo para hacer frente a esas exigencias.
b} Larespuesta fisica y emocional a un dafo causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y
los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
¢} Larespuesta fisica a un benefido causado por el desequilibrio entre |as exigencias percibidas y los
recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
d) Larespuesta emocional a un beneficio causado por el desequilibrio entre las exigencias percibidas y los
recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
2. Marque la respuesta que crea correcta, ¢Segin los resultados de la encuesta de la Academia Americana de
Psicologia del 2020, la Pandemia por Covid-19 es una fuente de estrés, que afecta el comportamiento de una
manera negativa al igual que afecta negativamente el empleo?
a) Verdadero
b} Falso
3. Segln la Organizacién Internacional del Trabajo, los factores psicosoclales, {Son Factores del lugar de trabajo
que pueden generar estrés?
a) Verdadero
b) Falso
4. Escoja la respuesta correcta, {Qué aspectos Involucre el estrés en el trabajo?
a) Capacidad del trabajador
b) Recursos del trabajador
¢} Necesldades del trabajador
d) Exigencias del trabajo
e) Todos los aspectos
5. ¢Cudl de los sigulentes es una manifestacién conductual y emocional de estrés laboral?
a) Dolor muscular
b} Dolorde cabeza
c) Hipertensién arterial
d) Tristeza
6. {Cudl de los siguientes es una manifestacién fisica de estrés laboral?
a) Insomnio
b) Rabla
c) Tristeza
d) Ansiedad
7. ¢Cudl de las sigulentes considera usted que no es una medida adecuada en el manejo del estrés?
a) Dormir mas de 10 horas
b) Hacer Meditacidn



c} Practicar Yoga
dj Relr sin razdn
B. § Cudntos minutos de risa equivalen a lo mismo gue 10 minutos en una magukna de remar?
al 1 cj3
b} 10 djs
9, d0ué efecto cree usted gue no puede ser generado por la fsoterapla?
al Disrnimudr los niveles de glecosa (azlcar} en la sangre
b} Disminuir los niveles de tensidn artarial
c} Disminuir los niveles de cortisol (hormona def estrés) en sangre
dj Disminudr &f sistema inmunitario {sistema de defensa) en las personas
10. iCudntos miksculos de [a expresiin facial en promedio se mueven cuando sonreimos?
al & 12

b) 10 dj2o

11. iPuede [a risa finglda ser utilizada en el manejo del estrés laboral?
al ‘Verdadero
b} Falsa

12, Al térming de la capacitacidn, { Considera usted gue se enconiraria en la capackdad de poner en practica una
técnica de risoterapla para el manejo del estrés laboral? SioNO

13, Una vez concluido el curso, {Cree usted que va a poder kdentificar un entorno laboral poco o nada saludakble?

Realizado por:

&  Paredes Viteri Marla Gabriela
Serranp Grijalva Gabriela alejandra
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FORMULARIO DE PRE-EVALUACION DEL CURSO

“LA RISOTERAPIA COMO TECNICA PARA MEJORAR EL ESTADO EMOCIONAL Y MANEJAR EL ESTRES
LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DE UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL IESS EN TIEMPOS DE
CoVID-19"

Fecha del curso: 2\~ Qct-20 | Cédula de identidad: \q I Q“% M
Edad: 30
Sexo (varén o mujer): M\}—\Qf

N

INSTRUCCIONES: La finalidad de esta evaluacién es saber el conocimiento que usted tiene en relacién
al estrés laboral y el manejo del estrés, objeto de esta capacitacion.

1. Escoja la respuesta correcta en relacién a la definicién del estrés
a) Larespuesta fisica y emocional a un beneficio causado por el desequilibrio entre las exigencias percibidas
y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
b) Larespuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y
los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
¢) Larespuesta fisica a un beneficio causado por el desequilibrio entre las exigencias percibidas y los
recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exlgencias
d) Larespuesta emocional a un beneficio causado por el desequilibri { g
recursos y capacidades percibidos de un individuo para hace
2. Marque la respuesta que crea correcta, ¢Segun los resultados d
Psicologia del 2020, la Pandemia por Covid-19 es una fuente de es

manera negativa al igual que afecta negativamente el empleo?
Q@
b) Falso

3. Segdn la Organizacién Internacional del Trabajo, los factores
que pueden generar estrés?

a) Verdadero
b){Falso)
4. Escoja la respuesta correcta, ¢Qué aspectos involucre el estrés e

a) Capacidad del trabajador
b) Recursos del trabajador
c) Necesidades del trabajador

d) Exigencias del trabajo '
G’ odos los aspectos 4
5. ¢Cual de Tos siguientes es una manifestacién conductual y em

a) Dolorm ar
Dolor de cabeza

c) Hipertension arterial

d) Tristeza :

6. ¢Cuél de los siguientes es una manifestacion fisica de estrés Iz

a) Insomnio
b) Rabia

Tristeza

7. ¢Cual de las siguientes considera usted que no es una medii
ormir mas de 10 horas

At SN it TSR e M YAt




Anexo 9.

Imagenes de ilusidén dptica para el manejo de estrés
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(F, 2020)



Anexo 10.

Cddigo para ingresar en la aplicacion mentimeter y responder a la pregunta.

Go to www.menti.com and use the code 6166 6904

i Mentimeter

Te has sentido alguna vez como Napo?




Anexo 11.

Informacidn sobre el estrés, manejo del estrés y técnicas de risoterapia

ESTRES 0

% roporta que la Pandemia por Coranainus ha
afectado NEGATIVAMENTE su EMPLEC

10minuxus de risa
l 10 a 20 mmHg

Jajaja

.
Jojojo B




Anexo 12.

Triptico sobre informacion del estrés

Estrés laboral 0"' Manifestaciones del estrés

-

1—¢.
e
h\/\

Respuesta fisica y emocional a un
dafo causado por un desequilibrio
entre las exigencias percibidas y los
recursos y capacidades percibidos
de un individuo para hacer frente a
esas exigencias.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
CARACTERISTICAS ESTRESANTES DEL
TRABAJO

Medio ambiente de trabajo y equipo de trabajo
Disefio de las tareas
Carga de trabajo/ ritmo de trabajo
Horario de trabajo
Funcién y cultura organizati
Funcién en la organizacién
Desarrollo profesional
Aumnomla de toma de decisiones, control
en el trabajo

lnurhzautnba]o

LEY ORGANICA
REFORMATORIA A LA LEY
ORGANICA DEL SERVICIO

PUBLICO Y AL CODIGO
DEL TRABAJO PARA
PREVENIR EL ACOSO
LABORAL

#, Risoterapia

7,

. . NAMASTE
Cambios emocionales Junte las manos y
Ira jajajajajaja
B . . B Tristeza (REPETICIONES
S gl Ansiedad POSIBLES)
Baja autoestima

Yoga risa: Junte las manos,
sontenga la respiracion en el
abdomen y diga JAJA lleve sus
manos al pecho y diga J0OJOJO

(3repeticiones)

Tome un lapiz, coléquelo entre
los dientes y diga JAJAJA

SIMULE que coloca entre los
dientes una cereza y diga JAJAJA

Cambios fisicos
Dolores musculares n
Dolor de cabeza . . i’.
[
)«

Problemas digestivos
MANEJO

Hipertension arterial
Alteraciones del
suefio
Problemas de la piel

1. Junte palmas con palmas y dedos con
dedos
2. Aplauda a un lado dos veces CHA CHA y
hacia el otro lado tres veces CHA CHA CHA
3. Ahora aplauda a un lado dos veces CHA
CHAyria JA JAy hacia el otro lado tres veces

Yoga CHACHACHAyria )OO JO

Meditacién

R . - fund 1. Respira profundamente, trata que la
espiracion profunda exhalacion dure mas que la inhalacion

Musicoterapia 2. Ahora inhala y exhala y rie con ja jaja

RISOTERAPIA

Piensa que preparas tu bebida favorita,
toma un vaso, coloca el liquido, coloca
hielos, toma tu bebida y rie JAJAJAA

r: MG Paredes Viteri y GA SErrano Grigha




Anexo 13.

Formulario Posevaluaciéon

FORMULARID DE POST-EVALUACION DEL CURSD
“LA RISOTERAPIA COMO TECNICA PARA MEJORAR EL ESTADO EMOCIONAL ¥ MAMNEIAR EL ESTRES
LABDRAL DEL PERSONAL SANITARIO DE UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL IESS EN TIEMPOS DE

CoviD-18*
Fecha del curso: Cédula de identidad:
Edad:
Sexo (varén o mujer):

INSTRUCCIONES: La finalidad de esta evaluacidn es saber el conocimiento adguirido por usted en relacion al
estrés laboral y 2l manajo del estrés, despuds de haber recibldo la Intervencldn educativa.

1. Escoja Ia respuests correcta en relackdn a la definkcidn del estrés
a] Larespuesta flsica y emocional 3 un beneficlo causado por & desequillibrio entre las exigencias percibidas
y bos recursos y capacidades percibldos de wn Individwo para hacer frente a esas exigencias.
b} Llarespuesta fiskca y emocionzl 3 un dafio cauvsado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y
los recursos y capacidades percibldos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
¢} Larespuesta fisica 2 un beneficdo causada por el desequilibrio entre las exigendas percibidas y los
recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
d} Larespuesta emocionzl a un beneficio causado por el desequilibrio entre las exigencias percibidas y los
recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
2. Margue la respussta gue orea correcta, {Segin los resultados de la encuesta de la Academia Americana de
Pslcologia del 2020, la Pandemia por Cowvid-19 es una fuente de estrés, que afecta el comportamiento de una
manera negativa al lgual gue afecta negativamente el emplea?
al Verdadero
b} Falso
3. Los factores psicosociales, {Son Factores del lugar de irabajo que pueden generar estrés?
3] ‘erdadero
b} Falso
4, Escoja Ia respuesta correcta, {0Qué aspectos involucre el estrés en el trabajo?
3] Capacidad del trabajador
b} Recursos del trabajador
c} Mecesidades del trabapador
dj Ewxigencias del trabajo
e} Todos los aspectos
5. {Cudl de los slgulentes es una manifestacidn conductual y emoclonal de estrés laboral?
a) Dolor muscoular
b} Dolorde cabeza
¢} Hipertenslon arterial
df Tristeza
. §Cudl de los sigulentes es una manifestacidn fisica de estrés laboral?
al Insomnio
b} Rabla
c} Tristeza
dj Ansiedad
7. dCudl de las sigulentes consldera usted gue no es una medida adeceada en el manejo del estrés?
al Dormir mas de 10 horas
b} Hacer Meditacidn
c} Practicar Yoga
d} Reir sinrazdn



B. {Cudntos minutos de riss equivalen a bo mismo gue 10 minutos en vna maguina de remar?
al 1 cj3
b} 10 djs
9, §Qué efecto cree usted gue no puede ser generado por la risoterapla?
a)  Disrminudr los niveles de glucosa (azocar) en ka sangre
b} Disminuirlos niveles de tensidn arterial
c) Disminwir los niveles de cortisol (hormana del estrés) en sangre
df  Disminuir & sistema inmunitario (sistema de defensa) en las personas
10, fCudntos mdsculos de la expresion faclal en promedio se mueven cuando sonrefmos?
al 5 chlZ

by 10 dfo

11, jPuede la risa finglda ser utilizada en el manajo del estrés laboral?
a] ‘Verdadero
b} Falso

12, Al término de la capacitacidn, {Considera usted que se encuentra en |a capacidad de poner en practica una
técnica de risoterapla para el manejo del estrés laboral? 510 NO

——————

13, Una wez concluldo el curso, §Cree usted gue puede identificar un entorno laboral poco o nada saludable?

Realizado por:

& Paredes Viter Marla Gabrigla
® SapranoGrijalva Gabriela Alejandra



Anexo 14.

FORMULARIO DE EVALUACION DEL CURSD

“LA RISOTERAPIA COMO TECNICA PARA MEIORAR EL ESTADD EMOCIOMAL ¥ MAMNEIAR EL ESTRES
LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DE UM ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL IESS EN TIEMPOS DE

coviD-19*
Fecha del curso: Cédula de identidad:
Edad:
Sexo [vardn o mujer):

Para nosotros es importanie conocer su opinkdn con el fin de mejorar la capacitacidn en futuros eventos.
INSTRUCCIOMES: POR FAVOR LEA ATENTARMENTE ¥ MARCILE COM URA [X) LA OPCIOM CORRESPONDIENTE A LA INFORMACION
SOUBCITADS, CONSIDERANDD QUE LA VALORACION WA ENTRE 1 QUE CORRESPONDE A “TOTALMENTE EM DESACUERDO" ¥ 5
(CINCO] A “TOTALMEMNTE DE ACUERDO"™. ESCOLY LINA SOLA RESPLIESTA,

DESACLIERDO DE ACUERDD

1. E instructor estaba bien preparado.

Las Instrucclones eran faciles de seguir.

El Instructor explicd todo muy bien.

E! instructor proporciond la
retroalimentacidn adecuada cuando fue
necesaria,

5. E! instructor fue capaz de responder las
preguntas de manera satlsfactorla.

6. Considera relevante el contenido practico
dil curso.

7. Se encuenira satisfecho con la duracidn
del curso.

El curso le ayudard a mejorar su salud

&l curso fue una buena inversidn de
tlempo.

10 Ademds de la teorfa gand habllidades
practicas.

11. Aprendid habllidades Gtiles durante el
CUFS0.

12. En general, en una escala de 1-10 (siendo UND "1" la peor nota y 10" la mejor), { Comao calificaria
al curso?



14, ¢ Qwé sugerencias propone para mejorar el curso?

R R R R R R - —————— -

Realizado por:

= Paredes Viteri Maria Gabriela
Serrano Grijalva Gabriela Alejandra



Anexo 15.

Registro fotografico Apertura

Fotografias 6 y 7: Bienvenida al evento




Fotografia 10: Registro de participantes
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Fotografia 13: Evaluacion inicial




Anexo 16.

Registro fotografico metodologia ARIPE: FASE AJUSTAR

Fotografia 14: Presentacion imagenes de ilusion éptica relacionadas con el estrés
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Fotografias 15 y 16: Presentacién del video de Napo en...




Anexo 17.

Registro fotografico metodologia ARIPE: FASE REACTIVAR

Fotografias 17, 18, 19 y 20: Pizarra colaborativa, generacion de ideas con respecto a
causas y consecuencias del estrés.




Fotografias 23 y 24: Lectura de consecuencias y clasificacion (fisicas y
conductuales) por parte del instructor

Fotografias 25 y 26: Trabajo grupal, participantes generan soluciones
preventivas para el manejo del estrés en base a las causas




Anexo 18.

Registro fotografico metodologia ARIPE: FASE INFORMAR

Fotografias 27 y 28: Brindando informacién a los participantes




Fotografias 33 y 34: Ensefianza de la técnica de la cereza




Anexo 19.

Registro fotografico metodologia ARIPE: FASE PROCESAR

Fotografias 38, 39, 40 y 41: Trabajo individual y grupal, procesando los conocimientos
adquiridos




Anexo 20.
Registro fotografico metodologia ARIPE: FASE EVALUAR

Fotografias 42 y 43: Evaluacion final (posevaluacion)

Fotografia 44: Ejemplificando lo aprendido como parte de la evaluacion
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Fotografia 45: Ejemplificando lo aprendido como parte de la evaluacién




Anexo 21.
Registro fotografico cierre

Fotografia 48: Evaluacion general del curso







