=

FACULTAD DE POSGRADOS

DISENO DE UNA INTERVENCION EDUCATIVA ORIENTADA EN LA
RECOMENDACION DE MEDIDAS ERGONOMICAS PARA PREVENIR EL
DOLOR DE ESPALDA BAJA EN OBREROS QUE REALIZAN
LEVANTAMIENTO DE CARGA MANUAL

AUTOR

SARAH LIZBETH TAPIA RON

2021



Ao

FACULTAD DE POSGRADOS

DISENO DE UNA INTERVENCION EDUCATIVA ORIENTADA EN LA
RECOMENDACION DE MEDIDAS ERGONOMICAS PARA PREVENIR EL
DOLOR DE ESPALDA BAJA EN OBREROS QUE REALIZAN LEVANTAMIENTO
DE CARGA MANUAL

AUTOR

SARAH LIZBETH TAPIA RON

2021



Ao

FACULTAD DE POSGRADOS / MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

DISENO DE UNA INTERVENCION EDUCATIVA ORIENTADA EN LA
RECOMENDACION DE MEDIDAS ERGONOMICAS PARA PREVENIR EL
DOLOR DE ESPALDA BAJA EN OBREROS QUE REALIZAN LEVANTAMIENTO
DE CARGA MANUAL.

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos establecidos
para optar por el titulo de Magister en Seguridad y Salud Ocupacional.

Profesor guia:

MsC. Juan Pablo Piedra
Director De La Maestria En Seguridad Y Salud Ocupacional
Autor:
Sarah Lizbeth Tapia Ron
ANO

2021



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

“Declaro haber dirigido el trabajo, Disefio de una intervencion educativa orientada
en la recomendacién de Medidas Ergondémicas para prevenir el dolor de espalda
baja en obreros que realizan levantamiento de carga manual, a través de reuniones
periodicas con el estudiante Sarah Lizbeth Tapia Ron, en el semestre (2021-2),
orientando sus conocimientos y competencias para un eficiente desarrollo del tema
escogido y dando cumplimiento a todas las disposiciones vigentes que regulan los

Trabajos de Titulacion"

Juan Pablo Piedra Gonzalez.

Méaster en Seguridad y Salud Ocupacional



DECLARACION DEL PROFESOR CORRECTOR

“Declaro haber revisado este trabajo, Disefio de una intervencién educativa
orientada en la recomendacion de Medidas Ergonomicas para prevenir el dolor de
espalda baja en obreros que realizan levantamiento de carga manual, de Sarah
Lizbeth Tapia Ron, en el semestre (2021-2), dando cumplimiento a todas las

disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de Titulacion”

Juan Pablo Piedra Gonzéalez.

Méaster en Seguridad y Salud Ocupacional



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

“Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las fuentes
correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que

protegen los derechos de autor vigentes.”

Sarah Lizbeth Tapia Ron.
010529233-8



AGRADECIMIENTOS

A mi familia por todo el apoyo y
paciencia.

Un especial agradecimiento a la
persona que siempre esta en todos
los momentos de mi Vvida.

Alexander Serrano.

También a la empresa TIGRE
ECUADOR S.A la cual permitio que
se ejecutara con éxito el proyecto

de titulacion.



DEDICATORIA

A ti madre hermosa, por ser el pilar
de mi formacion tanto educativa
como personal, este es un logro
mas que cumplimos juntas, gracias
por todo TE AMO.

A mi, por no rendirme a pesar de
todos los obstaculos que encontré

en este camino.



RESUMEN

Durante el trascurso de la historia de la industrializacién se ha venido observando
el aumento de enfermedades profesionales relacionadas con la ergonomia, las
malas posturas al momento de realizar actividades necesarias en la jornada laborar
como el trasporte, levantamiento o empuje de cargas son el principal problema
alrededor del mundo y una de las primeras casusas de abandono de puesto de
trabajo o de ausentismos.

La intervencion educativa realizada estuvo dirigida al principal problema de salud
ocupacional de la poblacion objetiva, la cual tuvo como objetivos, la ensefianza de
posturas correctas ergonémicas para realizar la actividad fundamental en la jornada
de trabajo de la empresa, que es el levantamiento, traccion y empuje de cargas

manuales.

Enfocada a que los participantes de la intervencion educativa reconozcan los
peligros y riesgos a corto y largo plazo, en la intervencion educativa se puso mayor
énfasis a que los participantes reconozcan las lesiones y sintomas que puede

causar el incorrecto movimiento.

Después de la implementacion de la intervencion educativa, los trabajadores
evaluaron el programa y los resultados de la evaluacion fueron positivos con una

puntuacion general de 8.8 sobre 10 puntos.

Los participantes fueron capaces de informar que la metodologia les permitié ser
conscientes de las posturas errébneas que tenian al momento de realizar sus
actividades de trabajo y que el entrenamiento mejoro las habilidades y
conocimientos para reconocer peligros y riesgos en cuanto al tema en cada una de

las jornadas de trabajo que realizan.
Palabras claves:

Levantamiento de carga manual, posturas, ergonomia, dolor de espalda baja,

intervencion educativa.



ABSTRAC:

During the history of industrialization, an increase in occupational diseases related
to ergonomics has been observed, inappropiate postures when carrying out
activities that are necessary in workday such as transporting, lifting, or pushing loads
are the main problem around in the world and one of the first causes of job

abandonment or absenteeism.

The educational intervention was aimed at the main occupational health problem of
the target population, which had as its objectives, the teaching of correct ergonomic
postures to carry out the fundamental activity in the company, which is lifting, traction

and pushing manual loads.

Focused on the participants of the educational intervention to recognize the dangers
and risks in the short and long term, in the educational intervention greater emphasis
was placed on the participants to recognize the injuries and symptoms that incorrect

movements can cause.

After the implementation of the educational intervention, the workers evaluated the
program, and the evaluation results were positive with an overall score of 8.8 out of

10 points.

The participants reported that the methodology allowed them to be aware of the
wrong postures they had when carrying out their work activities and that the training
improved the skills and knowledge to recognize dangers and risks regarding the

subject in each of their working hours.
KEYWORDS:

Manual load lifting, postures, ergonomics, lower back pain, educational intervention



INDICE

L. ANEECEUENLES ..o 1
2. CondicioNeS A€ MAICO......coecceeeeeeeeeeeessveeeee e 3
a. Escenario de intervencion educativa ........ccccceeeevvevieneeeveennnnnn. 3
b. Participantes que acudieron alaintervencion educativa...... 4
C. Personas involucradas ........ccocoeuiiiiiiiiiiiiiiie e 5
d. Preparativos NECEeSAliOS......cccicviuiieeiiii e e e e e 5
e. Beneficios de laintervencion educativa ............ccccceeveeevvennnnnn. 5
3. Nivel de conocimiento y objetivos de aprendizaje....... 6
4. Realizacion de laintervencion educativa.......occveeeee 6
= W U o T = | U o o L 6
B, AJUSTAI ... 7
C. REACHIVAI ... 7
. INTOIMAN oo 7
B, PrOCES A .. i 8
f BVAIUAK oo 8
5. Medicion de la intervencidon educativa.......cccccccvveeen 9
6. Resultad0s €SPErados......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseereeeeeeeeeeee 9
. DatoS deSCriPLIVOS ..oiiieiiii e 9
b. Evaluacion general del CUrSO......ccoooeeiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
c. Andlisis de los logros alcanzados ...........cccevvviiiieiiiiiiieeeeeennn, 10
d. Andlisis de las preguntas abiertas............cccccceeviiiviiiiiieeniennnn, 11



e. Graficos Y atablas de resultados generales. ........ccccceeeeeeeee, 12

7. DISCUSION ..ot 15
8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... 18
9. REFEIENCIAS ... 19
1O, ANEXOS ..o 22
A. Calendario — Diagrama de Gantt ..., 23
B. Plan didactiCo — ESQUEMA...........ccoocrvveereeeeeese e 24
C. Evaluacion — FOrmulario. ... 26
D. Lista de partiCiPantes ... ssnenes 31
E. Material@S Y FECUISOS ... 34
F. RegiStro fOtOQrafiCO ... 34



1. Antecedentes

A lo largo de afios en la sociedad contemporanea se ha evidenciado una gran
afectacion en la salud ocupacional, entre ellas la paralisis del trabajo, uno de los
origenes de esta afectacion a nivel global es el dolor de espalda baja en hombres y
mujeres que se encuentran en la poblacibn economicamente activa, segun
Ferguson S. et. al. en su estudio de caracter transversal incluye varios estudios
epidemioldgicos, dentro de los cuales 1976 trabajadores fueron seleccionados en
como muestra de estudio y de ellos 1929 cumplieron con los criterios de inclusion
que relacionan la salud de la espalda baja con el trabajo, ademas se encontré que
la prevalencia de dolor de espalda baja puede variar entre el 4,0% y el 69,0% y que
ademas depende del tiempo total en el que fueron evaluados. (Ferguson et al.,
2019)

Pope M. Goh K.et. al. en su estudio menciona que la dolencia en la espalda baja
es un gran inconveniente para la industria y la medicina, encontrando que el 2,0%
de los trabajadores en Estados Unidos presentan esta enfermedad y que por ende
sin duda alguna el gran costo que genera este tipo de molestias puede llegar a ser
del 25% del total de casos, teniendo una tendencia preocupante y aumentando

aceleradamente debido a que es una dolencia progresiva. (Pope et al., 2002)

El levantamiento de carga es una actividad muy comun en el trabajo y segun P.
Kuijer, en su revisién sistémica menciona que el 35% de la poblacion europea hace
este tipo de actividad, donde la misma esta relacionada estrechamente con el dolor
de espalda baja. De igual forma, afio tras afio se presentan 13 nuevos casos de

dolor lumbar debido a levantamientos de cargas. (Kuijer et al., 2014)

Segun la revisién sistematica realizada por P. Kuijer et. al, la misma que incluye 13
textos revisados; presenta criterios de inclusién para trabajadores que levantan
carga, donde concluye que mediante la educacion activa y optimizando las
estrategias de salud se puede reducir el dolor de espalda baja en trabajadores de

alto riesgo (manejo de cargas) (Kuijer et al., 2014) (Dormohammadi et al., 2012).

En la revision sistémica de P. Kujier et. al. se evalu6é varios métodos para la

ensefianza de los trabajadores sobre el tema, dentro de los cuales se mencionan



varios, tales como: Formacion y asesoramiento para optimizar la postura de
elevacion y movimiento, cinturones de espalda, Mejorar la situacion de elevacion
(Peso del objeto), entro otros.(Kuijer et al., 2014) Siendo, entre otro el mas valido la
formacién y asesoramiento incluido en la evaluacion escalonada de tres niveles que

nos sugiere Audrey Petit et. al. en su revision sistémica (Petit et al., 2016).

Dentro de las mejoras que se puede realizar en cuanto al levantamiento de cargas
para prevenir el dolor de espalda existen dos: segun La OSHA en su “Guia
Ergonémica para Manejo Manual de Cargas” menciona los siguientes: mejoras de
ingenieria y mejoras administrativas. (Osha et al., n.d.) Estas ultimas incluyen el
entrenamiento de medidas ergondmicas como: cuando se levante carga,
mantenerla cerca del cuerpo, levantarla con el tronco recto, si esta es muy pesada
ayudarse con otra persona 0 a su vez ayudarse con alguna herramienta, entre otras.
(Osha et al., n.d.) (Luttmann Alwin, Jager Matthias, 2004)

Segun Burton, A. K. et, al. en su investigacién recomienda a los trabajadores realizar
ejercicio fisico para la prevencion del dolor lumbar y su recurrencia, ya que el
ejercicio fisico permite que los muasculos y articulaciones se oxigenen de mejor
manera a través del ejercicio fisico. Ademas, no recomienda los soportes lumbares
ni cinturones de espalda ya que no son una seguridad ante lesiones. Finalmente
hace mencion que no existe la evidencia necesaria acerca de la viabilidad de una
intervencidn educativa, para la prevencion del dolor lumbar o sus consecuencias.
(Burton, 2005) (Marras et al., 2007).

En el estudio realizado por Jara O. en el afio 2019 en la empresa Ecuatoriana
“TIGRE ECUADOR S.A” menciona que los riesgos ergonémicos encontrados en las
actividades de los puestos de trabajo de extrusion, despacho y logistica; areas
donde se manejan dia a dia la manipulacion de cargas manuales, se obtuvo como
resultado que estas actividades tienen un riesgo inaceptable, donde hace mencién
gue para que estas actividades pueden reducir su riesgo y que se pueda considerar
como un riesgo moderado se tiene que hacer énfasis en aspectos como la

capacitacion o entrenamiento de los trabajadores, el seguimiento detallado de la



salud de cada uno de los trabajadores mediante examenes meédicos ocupacionales
periédicos. (JARA DIAS, 2019)

Para solucionar el problema descrito anteriormente es la formacion, capacitacion,
concientizacién y empoderamiento a los trabajadores a través de la ensefianza, la
retroalimentacion y la absorcion de conocimientos. Para esto uno de los métodos
mas dinamicos es la precisamente la intervencion educativa, la cual puede contener
varias formas de aprendizaje dependiendo de gran manera del publico al cual esta
dirigido la intervencién o el conocimiento. (M. Susseret et al., n.d.)

El objetivo de las intervenciones educativas es la formacién de trabajadores para la
creacion de puestos de trabajo mas seguros, reducir las enfermedades y los

accidentes profesionales, etc.

2. Condiciones de Marco

a. Escenario de intervencion educativa
La intervencion educativa es una de las técnicas mas utilizadas, ya que su enfoque
se basa en la correcta utilizacion de técnicas que permiten un correcto
levantamiento de cargas manuales. Fue disefiada en base a la formacion educativa
de los participantes los cuales fueron operativos del area de logistica, mismo que
realizan jornadas de trabajo por turnos diurnos y nocturnos llegando a tener turnos

de 13 horas por dia.

Se mantuvo una muy buena comunicacion con el personal encargado del area de
salud y seguridad ocupacional de la empresa mediante reuniones periodicas previas
a la intervenciéon educativa, con el fin de reunir datos como estudios ergonémicos

antes realizados, capacitaciones, etc.

En las reuniones mantenidas previamente se realizé un recorrido alrededor de la
empresa (planta central) para conocer los todos procesos que involucran el
levantamiento de cargas manuales y el numero de personal necesario para que
participen en la intervencion educativa, ya que la empresa también trabaja con

personal externo.



La intervencion educativa orientada a la recomendacion de Medidas Ergondémicas
para prevenir el dolor de espalda baja en obreros que realizan levantamiento de
carga manual en la empresa TIGRE ECUADOR S.A, se realizO de manera
presencial en el area de comedor de la planta central, el dia cuatro de octubre del
afio 2021 a partir de las nueve y media de la mafiana hasta las diez y media de la
mafiana aproximadamente, donde acudieron un total de nueve trabajadores
operativos; el tiempo de la intervencion educativa fue de aproximadamente una hora
a excepcion de los quince minutos proporcionados para el Coffe Brake. Cabe
mencionar que se tomaron todas las medias de bioseguridad exigidas por el area
de salud y seguridad ocupacional de la empresa como cumplir con el aforo
determinada en el area del comedor lugar donde se realizé la intervencién
educativa, lavado de manos antes y después del ingreso y salida del comedor, uso
de mascarillas todos el tiempo y distanciamiento social, es decir los participantes
utilizaron sillas y mesas Unicas para cada uno de los participantes y las mismas

estaban separadas a un a distancia de dos metros.

Los materiales que se utilizaron en la intervencion educativa fueron en cuanto a
quipos tecnoldgicos; una laptop, una television, un cable HDMI, camara fotogréfica;
en cuanto a instrumentaria basica se utiliz6 mesas, sillas, esferos y las evaluaciones

para cada uno de los participantes.

b. Participantes que acudieron a la intervencion educativa
A la intervenciéon educativa acudieron personal del area de logistica de la planta
centra Quito, mismos que dentro de sus actividades se encuentre el levantamiento

de cargas manuales.

Los datos de los participantes, como nombre edad, formacidén y estado fisico y
mental, fueron proporcionados previamente por los encargados del area de

seguridad y salud ocupacional de la compafiia tanto medico como técnico.

§ _ Numero del Identificacion del Estado fisico
Area de trabajo _ »
personal nivel de educacion. y mental

Logistica 9 Bachiller Bueno




Total 9

Tabla 1 Lista de participantes que acudiran a la intervencién educativa

c. Personas involucradas
Las personas que dieron apoyo en la realizacion de la intervencién educativa fueron;
técnico y medico de Salud y Seguridad ocupacional de la compafia y personal del
area de Recursos Humanos. Adicionalmente el jefe inmediato del area de logistica
dio la apertura para que los trabajadores participen de manera activa en la

intervencién educativa.

d. Preparativos necesarios
Se realizaron reuniones con el personal de Salud y Seguridad ocupacional de la
empresa, para la explicacion del programa de intervencion educativa. Donde se

coordind la entrega de un Coffe break para los percipientes.

Ademas de las reuniones necesarias previamente con los encargados del area de
salud y seguridad ocupacional de la empresa se realizd una inspeccién por toda el
area de la planta central y el area de bodega y despacho para la captura de
imagenes y videos de los trabajadores realizando la actividad de levantamiento de
carga previo a la intervencién educativa, con el fin de hacer més interactiva y realista

la presentacién y la participacion de los trabajadores.

e. Beneficios de la intervencion educativa
La intervencion educativa se enfoc6 en guiar al personal de logistica al cambio de
mentalidad y uso de correcto y permanente de las buenas técnicas de levantamiento
de cargas manuales, es decir un cambio en la actitud y conducta de la persona. Con
la intervencion educativa se busca que los trabajadores entiendan y tomen
conciencia de las consecuencias a la que su salud estad expuesta al usar malas
técnicas de levantamiento. Algunos de los beneficios que traera la intervencion

educativa se nombran a continuacion:

Reduccion del dolor de espalda baja en los trabajadores, reduccion del ausentismo
laboral por dolor de espalda baja, aumento de la productividad por bienestar de los



obreros, mejor manejo de cargas por parte de los trabajadores, mejor actitud de los

trabajadores, mejor ambiente laboral, es decir un ambiente laboral sano.

3. Nivel de conocimiento y objetivos de aprendizaje
Los participantes seran personales operativos del drea de logistica de la planta
central de la empresa, que cumplen con horarios de entre 8 a 13 horas. Su trabajo
comprende estrés fisico y mental debido a que realizan actividades de
levantamiento de cargas manuales pesadas y repetitivas. Su nivel educativo es de

al menos Bachillerato o instruccion primaria completa.
Al finalizar la intervencion educativa los participantes seran capaces de:

1. Reconocer 3 sintomas de lumbalgia asociados con la actividad de
levantamiento de carga durante su jornada laboral.

2. ldentificar 2 posturas inadecuadas y 2 posturas adecuadas en el
levantamiento de carga en su jornada laboral.
Explicar la técnica de levantamiento manual de carga.

4. Comprometerse a aplicar las técnicas correctas de levantamiento manual de

carga durante la jornada laboral Realizacién de la Intervencién Educativa.

4. Realizacion de laintervencion educativa
La intervencion educativa se basard en la metodologia ARIPE, metodologia
pedagdgica suiza la cual consiste en la ejecucion de cinco fases: Ajustar, Reactivar,

Informar, Procesar y Evaluar.

Al iniciar la intervencién educativa los participantes fueron llegando al lugar donde
se ejecutaria la intervencion (area del comedor de la empresa) y fueron recibidos
por el instructor de una manera cordial para tener una mayor comunicacion,

conexion y evidenciar el sentir o sus expectativas.

a. Unir al Grupo
Como primer punto se realizé una dindmica para que los trabajadores se sientan
mas coémodos. Dicha dinamica consistidé en la presentacion de cada uno de los
colaboradores, comenzando con la presentacion del instructor, en su presentacion

los participantes debian decir como primer punto su nhombre, segundo punto su



actividad favorita que realizan fuera del trabajo y como punto final debian mencionar
el nombre y parentesco de una persona especial que esta esperando su regreso a
casa todos los dias. Esto con el fin de concientizar a los participantes para que
realicen las actividades laborales de una manera correcta para evitar accidentes o
enfermedades profesionales, y asi puedan regresar sano y a salvo a sus casas y

poder ver a su regreso a la persona especial que nombraron en su presentacion.

b. Ajustar
A continuacion, Se inici6 con una breve introduccién llamativa para captar la
atencion de los participantes realizando un acercamiento de los participantes con la

instructora.

Se proyecté un video del personaje NAPO, con respecto al tema de levantamiento
de carga y las posibles afecciones que se puede tener, a continuacién, se realizo

una ronda de comentarios del video por parte de los participantes.

Adicionalmente se proyectaron fotos de lesiones y los efectos en la vida real de
espalda baja, extremidades superiores e inferiores, seguido de una ronda de

comentarios por parte de los participantes.

Esto con el fin de captar la atencidn de los participantes, debido a que son historias

0 imagenes reales que impactan y sensibilizan a los trabajadores.

c. Reactivar
Dentro de esta etapa se debe identificar el nivel de comprension que poseen los
participantes respecto a las técnicas de levantamiento de cargas manuales, por lo
que se realizd el reconocimiento de técnicas correctas e incorrectas por medio de
videos de los mismos participantes grabados previamente, los participantes tuvieron

gue reconocer si la postura que se presentaba en el video fue correcta o incorrecta.

d. Informar
En esta etapa se realiz6 una exposiciéon con diapositivas donde se trataron los

siguientes temas:

1. Que es el levantamiento de cargas manual

2. Riesgos de la actividad



Afectacion a la salud (sintomas y lesiones)
Técnicas correctas para el levantamiento de cargas manual
Medias de proteccion o preventivas (recomendaciones pre y post; para

realizar la actividad)

Al terminar la exposicion se realizé un debate de los temas tratados y se reforzaran

los conocimientos.

Los participantes estuvieron atentos a la exposicion y realizaron preguntas o

mencionaron informacion relevante con respecto al tema tratado.

e. Procesar
Para fortalecer el conocimiento de los participantes, realizaron una demostraciéon de
la técnica adecuada y las posturas correctas al momento de realizar levantamiento

de carga manual.

Seguido de realizar la misma actividad de “Reactivar” pero esta vez con imagenes,
los participantes tuvieron que escoger entre dos imagenes, la imagen de una

postura adecuada.

Los participantes calificaron la demostracion de sus compafieros y después los

trabajadores acudiran la Coffe break.

f. Evaluar
Después la pausa y de haber reconocido y/o absorbido nueva informacion los
participantes entraron a la fase de evaluacion, para esta etapa se requiere medir el
aprendizaje de los participantes, o el nivel de compresién sobre los temas tratados.

Se evaluaron a los participantes mediante un juego de preguntas y respuesta. Se
dividio el en dos grupos a los participantes uno de 5 personas y uno de 4 personas.
Para el juego los participantes debian escoger un nimero del 1 al 5, lo que
corresponde al numero de pregunta que iban a responder. Los participantes podian
conversar entre los miembros de su grupo antes de dar una respuesta. Al finalizar

se dio un premio al grupo ganador.



5. Medicién de la intervencion educativa
Al finalizar la intervencion educativa, se solicité a los 9 participantes que realicen
una evaluacion escrita la cual consisti6 en una hoja con preguntas de opcién
multiple y preguntas abiertas que varian entre preguntas de conocimiento,
satisfaccion del curso, intencion de comportamiento y evaluacion al instructor
evaluadas en una escala de puntuacion. La encuesta realizada fue de manera

anonima, la cual incluye datos demograficos como género y edad.

Las evaluaciones realizadas fueron contestadas de manera correcta por todos los
participantes, ellos llegaron a la fase de comprension, es decir que entendieron la
importancia del uso de buenas técnicas para el levantamiento de cargas manuales
ya que lograron identificar los riesgos a corto y largo plazo de este puesto de trabajo
y de esta actividad, la cual realizan todos los dias y toda su jornada laboral.

6. Resultados esperados

a. Datos descriptivos
De la poblacién que se intervino se identificé los siguiente: dentro del total de los
participantes hubo 1 mujer y 8 hombres, el promedio de edad es de 35 afio, con

un minimo de 20 afios y un maximo de 55 afios.

b. Evaluacién general del curso
En la intervencidn educativa se realizd una evaluacion que consta de 11 items,
donde la respuesta varia entre “totalmente en desacuerdo” a “totalmente de
acuerdo”. El item numero 7 “Estoy satisfecho con la duracién del curso” cuenta con
la puntuacién mas baja (promedio de 3.8), mientras que la puntuacién mas alta fue
el item numero 10 “El curso fue una buena inversion de tiempo.” (promedio 4.7). Los
valores que se muestran cuanta con un rango del 1 al 5, donde 1 es la calificacion

mas baja y 5 es la calificacion mas alta.

Como se muestra en la siguiente tabla.

item Media Rango
1. Elinstructor estaba bien preparado. 4.5 1-5
2. Las instrucciones eran faciles de seguir. 4.4 1-5
3. Elinstructor explico todo muy bien. 4.4 1-5
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4. El instructor nos proporcioné la retroalimentacion 4.6 1-5
adecuada cuando fue necesaria.

5. El instructor fue capaz de responder nuestras 4.4 1-5
preguntas de manera satisfactoria.

6. Considero relevante el contenido practico del 4.5 1-5
Curso.

7. Estoy satisfecho con la duracién del curso. 3.8 1-5

8. El curso hara mi trabajo menos dafiino para mi 4.5 1-5
salud.

9. El curso fue una buena inversion de tiempo. 4.7 1-5

10.Ademas de la teoria gane habilidades practicas. 4.4 1-5

11. Aprendi habilidades utiles durante el curso. 4.5 1-5

Promedio 4.5

Tabla 2: “Resultados de la evaluaciéon general del curso”

*Donde; 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en acuerdo ni en

desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

El 100% de los participantes aprobaron el curso, ademas mencionaron que la
satisfaccion del conocimiento recibido durante la intervencién fue del 100%

Para la evaluacion general del curso se realizé una pregunta en la encuesta la cual
constaba en marcar una opcion de satisfaccion entre el 1 a los 10 puntos, siento 10
el mejor puntaje y 1 el peor puntaje, los participantes calificaron a la intervencién

con un puntaje de 8.8 (promedio).

c. Analisis de los logros alcanzados
Los objetivos de aprendizaje de la intervencién educativa se reflejan en las
preguntas 3, 4 y 6 de la encuesta realizada a los participantes, mismo que
respondieron de manera correcta lo que quiere decir que se obtuvo un 100% de
comprension del tema tratado. Y que se cumplié con el 100% de los objetivos de
aprendizaje planteados para este estudio.

La pregunta niumero 5 de la encuesta ejecutada a los 9 participantes corresponde a
la intencion conductual, misma que en un 100% fue respondida correctamente por
los participantes lo que indica que los trabajadores entendieron la intervencién

educativa completamente.
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Antes de iniciar la intervencién o la fase de informar de la metodologia ARIPE,
previamente se realiz6 una prueba inicial a todos los participantes a modo de
preguntas al azar para identificar el nivel inicial de conocimientos sobre el tema, y

los resultados se exponen a continuacion en la siguiente tabla.

Prueba inicial Prueba final
Preguntas

Correcto | Incorrecto | Correcto | Incorrecto

Nombre tres sintomas de la
lumbalgia relacionada a 3 6 9 -

actividades laborales

Nombre una técnica adecuada
para el levantamiento de
cargas en la jornada de trabajo 4 5 9 -
gue quisiera implementar en su

rutina diaria

Juan desea mejorar su posicion

al momento de levantar cargas.

] o 2 7 9 -
¢,Cuantos kg de paso maximo
puede levantar por el solo?
¢,Cudl postura es considerada
como adecuada para el
_ 3 6 9 -
levantamiento  de  cargas
manuales?
Total 12 24 36 -
Promedio 3 6 9 -

Tabal 3: “Resultados prueba inicial y final”

d. Anadlisis de las preguntas abiertas
Al finalizar la intervencidn educativa se solicito a los participantes dar una
retroalimentacion al instructor con respecto a todo lo que se observd durante el
tiempo que duro el curso, los participantes mencionaron que; la fluidez de la charla,

la preparacién del instructor, la comprension de los temas explicados, la forma de
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explicar los temas de una manera practica y la dinAmica del curso estuvieron
correctamente utilizados por parte de instructor, también se menciond que la
utilizaciéon de imagenes y videos tanto de los mismos participantes como videos

interactivos fueron de gran ayuda para mantener la atencion de los participantes.

Adicionalmente dentro de la encuesta realizada a los participantes se solicitd dar
sugerencias para mejor el curso y los 9 practicantes coincidieron en que el curso

debe ser impartido con més frecuencia en la empresa que laboran.

e. Graficos Y atablas de resultados generales.
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IDENTIFICACION | EDAD SEXO FORMACION AREA DE =VALUACION §
TRABAJO PRE POST SATISFACCION
1 30 Femenino | Bachiller Logistica 6 10 8
2 49 Masculino | Bachiller Logistica 7 10 9
3 20 Masculino | Bachiller Logistica 8 10 10
4 40 Masculino | Bachiller Logistica 4 10 9
5 37 Masculino | Bachiller Logistica 5 10 7
6 36 Masculino | Bachiller Logistica 6 10 9
7 28 Masculino | Bachiller Logistica 4 10 10
8 55 Masculino | Bachiller Logistica 3 10 10
9 23 Masculino | Bachiller Logistica 5 10 8

Tabla 4: “Recoleccidon de datos de intervencién educativa”
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Nota: los valores en la columna “Evaluacién” son datos valorados sobre una base de 10 es decir 10/10 el maximo valor y

01/10 el minimo valor.
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7. DISCUSION
La prevencion de los trastornos musculoesqueléticos se base en la definicién y

ejecucion de medidas preventivas y administrativas u organizacionales.

Las medidas preventivas se basan en todo el ambiente del trabajo, boceto
ergonomico de las equipos y materiales, lugares y equipo de trabajo, mientras que
las medidas organizacionales se basan a factores de formacioén, instruccion y planes
de trabaja como el plan anual de capacitacion. Todo esto con el fin de establecer un
entorno laboral y ergondmico que cumpla con las condiciones aptas para el
trabajador. (Luttmann Alwin, Jager Matthias, 2004)

La educacion y/o formacion en el ambito de la Salud y Seguridad ocupacional juega
un papel muy importante en la creacion de capacidades y aptitudes en los
trabajadores para la contribucion de crear espacios de trabajo méas seguros. El
aumento de los padecimientos laborales y los accidentes de trabajo son el reflejo
de una escasez de formacion y capacitacion en temas formacion en salud y
seguridad ocupacional, especialmente en paises tercermundistas ya que en estos
es donde mas ejemplos de enfermedades y accidentes profesionales podemos

encontrar. (Lucchini et al., 2018)

Segun Lucchini et, al. La formacién y educacion en salud y seguridad ocupacional
de convertirse en una prioridad e incluir estandares como planes de estudios, para
esto el enfoque de formador de formadores es esencialmente en los paises
tercermundistas y deber seguir el enfoque de aprendizaje interdisciplinario,
experimental e interactivo adicionalmente debe poder ser accesible a todos los

participantes de todas las regiones. (Lucchini et al., 2018)

En la intervencion educativa se realizo todas las actividades establecidas en el
método ARIPE, mismo que es un método suizo utilizado como metodologia
pedagdgica, el cual aplica cinco fases para estructurar lecciones de manera eficaz
y que proporciona un marco de viarios métodos de ensefianza interactivos.(N. M.
Susseret et al., 2018)
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Existe poca informacién en temas de intervencion educativa y levantamiento de
cargas manuales ya que no se ha realizado estudios de este tipo, por lo que, no se
puede llegar a comprar los resultados obtenidos en este estudio con algun otro
estudio existente, por lo tanto, a continuacion, se muestra lo mas relevante en cada

fase de la metodologia seleccionada ARIPE.

En cada una de las fases de la metodologia ARIPE, las actividades que se
realizaron fueren llevada a culmino con satisfaccion tanto del instructor como de los

participantes.

Al inicio de la intervencion educativa se realiz6 una “prueba diagnostico” a los
participantes la cual tenia como objetivo evaluar los conocimientos previos a la

intervencidn educativa de los participantes con respecto al tema que se iba a tratar.

Antes de empezar con la intervencion educativa, se realizo la fase “Unir al grupo” la
cual tiene como fin, llamar la atencion del grupo de participantes con alguna

dindmica para que exista integracion entre los participantes.

La dinamica seleccionada para esta fase fue la “presentacion en grupo”, la cual
consistié en que todos los participantes incluyendo el instructor deben presentarse
al grupo diciendo su nombre, una actividad favorita fuera del trabajo y una persona

especial en su casa.

Fase Ajustar: Se conecto la fase de “Unir al grupo” (fase previa) ya que en esa fase
se solicitd a los participantes que mencionen a una persona especial que espera
siempre su retorno a casa. En la fase de ajustar se presentaron a través de
imagenes y videos todas las molestias, lesiones, sintomas y accidentes que el
trabajador puede llegar a tener en su jornada laboral si no se tiene una adecuada
postura o si realiza una mal técnica al momento de hacer un levantamiento de carga
de forma manual, y se sensibiliz6 a los participantes diciendo que si no se toman
medidas preventivas las personas que esperan Su regreso a casa ho los veran

regresar a casa sanos.

Fase Reactivar: en esta fase los trabajadores estuvieron muy abiertos a participar

en la actividad debido a que se presento videos de ellos mismos realizando las
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activades que hacen diariamente, los participantes expusieron sus ideas y
comentarios sobre el tema y esto ayudo al aprendizaje, los resultados obtenidos en
esta fase fueron muy alentadores. Los trabajadores reconocieron al ver los videos
de ellos mismos, que las posturas y las técnicas que utiliza diariamente pueden

llegar a ser mala y pueden afectar a su salud osteomuscular.

Fase Informar: en esta fase se logré demostrar la importancia del uso de las técnicas
al momento de levantar una carga manual, ya que en cada una de las técnicas
presentadas se realizaba un ejercicio partico con los participantes y el instructor.
Esto ayudo a los participantes a ser conscientes de las posturas que usaban antes
de la intervencion educativa y reconocer si las estaban haciendo de una forma

correcta o incorrecta.

Las diapositivas fue un puto fuerte en la intervencién educativa ya que los
participantes manifestaron su satisfaccion con el contenido de estas como los

videos y las imagenes.

Adicionalmente en la fase informar, los participantes realizaron preguntas como; ¢,es
bueno el uso de cinturones para el levantamiento de cargas manuales?, ¢ el peso
maximo de carga para un hombre se aplica Gnicamente en actividades laborales?,
¢,Si deseo cargar a mi hijo puedo y/o debo utilizar las mismas técnicas para el

levantamiento de cargas manuales en el trabajo?

Todas estas preguntas fueron respondidas de manera muy técnica, clara y concisa
utilizando leguaje tanto oral como corporal, con el fin de que las preguntas queden

completamente claras para los participantes.

Fase Procesar: Los participantes de manera voluntaria pasaron al centro del
comedor, a hacer una demostracion de las técnicas de un correcto levantamiento
de cargas manual y sus propios compafieros calificaban su participacion o
retroalimentaban a los mismo. Seguido de realizar la misma actividad que se realizé
en la fase reactivar, pero esta vez se utilizaron imagenes de diferentes posturas al

momento de levantar una carga manual, los participantes debian seleccionar la
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imagen de la postura y técnica adecuada para la actividad de levantamiento de

cargas manuales.

Fase Evaluar: se aplicd una prueba al finalizar la intervencion educativa, misma que
corroboré que el conocimiento impartido fue absorbido al 100% por el total de los

percipientes y que se cumplié con los objetivos de aprendizaje.

Al finalizar la intervencion educativa los participantes demostraron tener mas
confianza en sus conocimientos y salieron a continuar sus actividades laborales de

una manera mas consciente.

Durante toda la intervencién educativa los participantes demostraron interés en el
tema, ya que hicieron preguntas sin dudar o tener miedo a ser juzgados por sus
comparieros lo que demuestra su compromiso con su salud y con la empresa en la

que laboran.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
La metodologia ARIPE sin duda alguna ayudo a realizar la intervencion educativa
de una manera satisfactoria tanto para los participantes, el instructor y la empresa

ya que se logré fortalecer antiguos y nuevos conocimientos.

La intervencion educativa se realizdé con el objetivo de disminuir los accidentes,
enfermedades profesionales y los ausentismos de los trabajadores debido a
dolencias lumbares que tengan que ver con la actividad de levantamiento de cargas
manuales; por lo que significa que se logro el objetivo ya que no se ha presentado
tanto enfermedades, accidentes ni ausentismo de los trabajadores debi6é a estos

temas.

Adicionalmente, la intervencion educativa se realizdé en la empresa seleccionada
“TIGRE ECUADOR S.A” como parte de una solucién al estudio de ergonomia
realizo en el afio 2019 en el cual se encontrd riegos ergonémicos inaceptables en

los puestos de trabajo de extrusion y despacho.

La intervencion educativa, resulto una experiencia exitosa y valiosa para todos los

participantes y el instructor. En su mayoria reforzaron temas que ya tenian
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conocimiento y otros aprendieron desde la base técnica y la importancia del buen

uso de las técnicas de levantamiento de carga manual.

Se debe tomar en cuenta como recomendacion, aspectos como el horario, la fecha,
seleccionar dinamicas que se realizaran en la intervencion educativa dependiendo
del grupo de personas o participantes como su formacion y su edad y las

condiciones de trabajo que tengan.

Los participantes de la intervencion educativa llegaron a la conclusion que es
necesario tener mas charlas o cursos de este tipo durante todo el afio ya que es
importante siempre estar actualizados en los temas laborales de seguridad y salud

ocupacional.

Posterior a la intervencion educativa se evidencio el cambio de actitud en los
trabajadores respeto a las técnicas de levantamiento de cargas manuales durante
en proceso de extrusién y despacho.

Se recomienda realizar el seguimiento de la conducta de los trabajadores que
participaron en la intervencion educativa, mediante inspecciones o evaluaciones de
las actividades realizadas por los mismos trabajadores para que continden
realizando sus actividades de una manera segura, ademas se poder seguir
realizando intervenciones educativas ya que se ha demostrado que es una

metodologia aceptada al 100% por los trabajadores de la empresa.

En cuanto a las pausas activas dentro de la ejecucion de la intervencion educativa,
se recomienda que se la realice entre las fases de informar y procesar ya que los
participantes necesitan un tiempo para asimilar el nuevo conocimiento impartido
para que en la fase de evaluar puedan recordar y reconocer todo lo aprendido, y asi
la intervencion educativa sea un éxito tanto para los participantes y la empresa

interesada como para el instructor.
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A. Calendario — Diagrama de Gantt

TIEMPO DE DURACION

SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES Semana |Semana |[Semana |Semana |Semana |Semana |Semana |Semana
1 4 1 2 3 4
Reuniones previas

cotizacion de Coffe
break

contratacion de Coffe
break

Inspeccién al area para
la intervencion

adecuacion del area
para la intervencién

Intervencion educativa

Revision de resultados

Seguimiento
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B. Plan didactico — Esquema

Plan (65 min. Sesion)
Fase del Ajustar Reactivar Informar Procesar Evaluar
ARIPE
Minutos 5 min. 15 min. 15 min. 15 min. 15 min.
L En esta fase se En esta etapa se Para fortalecer el
Se iniciara con una . . -
. ., realizard el realizara una conocimiento los
breve introduccion e o o
\ reconocimiento por |exposicion con participantes
llamativa para captar . . : o . o
i medio de videos de | diapositivas donde se |realizaran una Se dividira al total de
la atencién de los ; . - ., T
- ellos mismos trataran los siguientes | demostracion de la los percipientes en 2
participantes con el . ) - .
fin de enfatizar la trabajadore, de temas: técnica adecuada y grupos y se evaluara
: : posturas correctas |1.Tecnica de las posturas correctas | mediante un juego
importancia de darse | " . .
. e incorrectas en el |levantamiento de al momento de seleccionando
Contenido cuenta de los ; . . ,
; levantamiento de | cargas realizar levantamiento | numeros del 1 al 5.
sintomas de la o .
) cargas, los 2.Afectacion a la salud |de carga. El cual cosiste en
lumbalgia en la e ) .
) . participantes 4. Posturas correctas. | Seguido de realizar la | escoger la pregunta
jornada de trabajo e . . : o . A
: tendran que Al terminar la misma actividad de mediante el nUmero
impactar con los . L s o :
reconocer cual de | exposicion se realizara | “Reactivar gue escojan.
efectos a largo plazo I .
X las imagenes son | un debate de los temas | seleccionando las
gue esta dolencia gy
una postura tratados y se reforzaran |imagenes de una
puede causar . 7
inadecuada. los conocimientos. postura adecuada.
Identificacion de las Demostracion de la «
. . , . . Juego “preguntas y
Método Iméagenes y videos. |pasturas mediante |Preguntas y respuestas |técnicay posturas respuestas”
imagenes adecuadas P




Instrucciones
para los
participantes

Videos o fotos de los
efectos a largo plazo
de este problema.

Se proyectara
videos de posturas
correctas e
incorrectas en la
actividad de
levantamiento de
carga y se solicitara
a los participantes
gue seleccionen las
posturas
incorrectas

Los participantes
estaran atentos a la
exposicion y podran
realizar preguntas o
mencionar informacién
relevante con respecto
al tema tratado.

Los participantes
calificaran la
demostracion de sus
compairieros.
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Los participantes
seran divididos en
dos grupos los
cuales competiran
contestando
correctamente las
preguntas, el grupo
gue tenga mas
puntos gana.

Materiales

Televisor, laptop y
presentacion en ppt.

Televisor, laptop y
presentacion en

ppt.

Televisor, laptop y
presentacion en ppt.

Televisor, laptop y
presentacion en ppt.

Televisor, laptop y
presentacion en ppt.




C. Evaluacién — Formulario
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Evaluacién del Curso “Medidas ergonédmicas para el levantamiento de cargas”

1. Fecha del curso:

2. Por favor, valore cada item con una puntuacién entre 1 “totalmente en desacuerdo” al 5 “totalmente

de acuerdo’.

item

El instructor estaba bien preparado.

Las instrucciones eran faciles de seguir.
El instructor explicé todo muy bien.

El instructor nos proporciond la
retroalimentacion adecuada cuando fue

necesaria.

El instructor fue capaz de responder
nuestras preguntas de manera

satisfactoria.

Considero relevante el contenido practico

del curso.
Estoy satisfecho con la duracién del curso.

El curso hara mi trabajo menos dafiino para

mi salud.

El curso fue una buena inversién de
tiempo.
Ademas de la teoria gané habilidades

practicas.

1 2 3 4 5
Ni de
Totalmente
En acuerdo De Totalmente
en

desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

desacuerdo



Aprendi habilidades utiles durante el curso.

3. Nombre tres sintomas de la lumbalgia relacionada a actividades laborales

4. Nombre una técnica adecuada para el levantamiento de cargas en la jornada de trabajo que
quisiera implementar en su rutina diaria

Intencién de conducta
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Juan desea mejorar su posicién al momento de levantar cargas. ¢ Cuantos kg de paso maximo

puede levantar por el solo?

Conocimientos

1. ¢Cuél postura es considerada como adecuada para el levantamiento de cargas manuales?

2. En general, en una escala de 1-10 (siendo 1 la peor nota y 10 la mejor), ¢como calificaria al

curso?




3. ¢Qué es lo que mas le ha gustado de este curso?

28

4. ¢Qué sugerencias propone para mejorar el curso?

5. Informacién Demogréfica

Edad:

Género:









D. Lista de participantes
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Lista de participantes

Intervencidn educativa “Medidas ergondmicas para el levantamiento de cargas”

No

Nombre y Apellido

Cedula

Cargo

Firma










E. Materiales y recursos
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llustracion 2, 3 y 4 evaluacion de los participantes



llustracion 5y 6 demostracion y prdctica de una buena técnica de levantamiento de carga manual
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