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RESUMEN

Introduccion: La Organizacion Mundial de la Salud como la Organizacion
Panamericana de la Salud reconoce que le SB esta dentro de los 5 problemas
de salud el cual ocurre dentro de los profesionales de la salud administrativos y

operativos.

El SB se refiere al estado de agotamiento emocional, fisico y mental que se
manifiesta de acuerdo al nivel de estrés laboral repercutiendo en el ausentismo
laboral, riesgos de adicciones, trastornos emocionales.

Ante esta realidad y comprometidos con la seguridad laboral se realizé esta
intervencién educativa con el objetivo de prevenir el desarrollo del SB, en el

personal de Pichincha Humana.

Método: Se trata de una metodologia denominada ARIPE siendo un modelo
suizo de 5 fases incluye los siguientes pasos: Ajustar, Reactivar, Informar,
Procesar y Evaluar. Dentro de esta se aplicaron varias técnicas de ensefianza
interactivas, finalmente evaluando el cumplimiento de los objetivos de

aprendizaje en el personal.

Resultados y discusién: Participaron 18 colaboradores de la institucion
Pichincha Humana los cuales son 12 mujeres y 6 hombres en un promedio de
edad 29.41 anos quienes estuvieron muy satisfechos con la Intervencion
Educativa impartida con un total del 95.56%, se obtuvo una media de 4.91 en

la Evaluacion General.

Conclusion: La intervencion educativa alcanzo, a cumplir con los objetivos, al
concluir el curso se pudo observar que los profesionales de la salud podran

establecer y realizar medidas preventivas para evitar el desarrollo del SB.

Palabras claves: SB, prevencién, profesionales de salud, intervencion

educativa.



ABSTRACT

Introduction: The World Health Organization and the Pan American Health
Organization recognize the Burnout Syndrome as one of the five health’s problem

of administrative and operational workers.

The Burnout Syndrome refers to the emotional state, physical and mental
exhaustion that manifests itself according to the level of work stress. This
Syndrome affects absenteeism from work, risks of addictions, and emotional
disorders.

Faced with this reality an intervention was carried with the objective of preventing

the development of Burnout Syndrome in the staff of Pichincha Humana program.

Method: To prevent the Burnout Syndrome in Pichincha Humana program, it was
carried out an educational prevention using the ARIPE methodology. This
methodology includes five steps, which are adjusted, reactivate, report, process
and evaluate. All these steps were applied to the learning staff of Pichincha

Humana.

Results and discussion: As results, eighteen people from Pichincha Humana
participated in the educational prevention. From the eighteen people, twelve were
woman and 6 men. Its average age was 29. 41 years old. All the participants
were pleased with the educational prevention; therefore the program got 4.91

evaluation points.

Conclusion: The educational prevention accomplished its objectives because
the Pichincha Humana staff will be able to establish precautionary measures to

avoid the Burnout Syndrome.

Clue Works : SB prevention, health care profesional and educational

prevention.
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1.Antecedentes

La terminologia de “Burnout” se mencioné por primera vez por el psicélogo
Freudenberg, quien observo el agotamiento fisico, mental que se presentaba en
el trabajador. Debido a presiones prolongadas que se manifiestan en personas
que sufren ante factores estresantes profesionales, emocionales e

interpersonales.(Serna & Marinez, 2020)

El Sindrome del quemado o Sindrome Burnout (SB) mencionan que al estar
expuesto al nivel de estrés laboral que puede presentarse en profesionales
quienes necesitan por su labor mantener relaciones de ayuda constante y directa
con otras personas. Segun Aldrete R MG, et al , al mantener una relacion
constante y directa con los individuos se puede apreciar que los factores
psicosociales y las condiciones del area de trabajo han permitido el desarrollo
del SB, provocando que exista escasas relaciones interpersonales sociales en

el ambito laboral. (Aldrete Rodriguez et al., 2015)

Debido a las exigencias en el desempefo laboral provocando a todos los
profesionales en las diferentes areas a dar su mayor esfuerzo,y en caso
especifico en el personal de salud en areas administrativas cuya labor es muy
extensa determinandose que desarrollen cansancio fisico y mental, por lo tanto
la presente intervencién tiene la finalidad de reducir el SB por medio de la
prevencion frente al desarrollo del Sindrome. Adicional se aplicara diferentes
técnicas de intervencidn como pueden ser; Estrategias individuales, técnicas

fisiolégicas, conductuales y cognitivas.(Olivares Faundez, 2017)

El Sindorme de Burnout segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sera
considerado como una psicopatologia a partir del 1 de Enero del 2022, y estara
registrada en el cuadro de estadisticas Internacional de Enfermedades y
Problemas de Salud . De acuerdo a la publicacién de la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS) / (OMS) se encuentra dentro de los 5
problemas sanitarios mas graves en la actualidad. (La OMS Reconoce Como
Enfermedad EI Burnout o “Sindrome de Estar Quemado” | Médicos y Pacientes,
n.d.)
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Segun Quintero C. et al . la prevalencia a nivel mundial puede variar de acuerdo
al sindrome presente en el personal de salud que puede encontrase dentro del
2,2% y 69,2%.(Quintero Vieda et al., 2014)

A nivel de Latinoamerica segun Loya K et al. se observa que el agotamiento
oscila entre el 40,0% al 70,0% , ya que los resultados sugieren que las horas de
su jornada laboral son prolongadas, adicional no hay medidas para evitar el
desarrollo del Sindrome, ya que se puede verificar un exceso dentro de la
demanda laboral, como también mayor responsabilidad profesional.(Loya
Murguia et al., 2018)

En los paises de Latinoamérica se llevan dichos procesos mas detenidamente y
de distinta manera, por ello las investigaciones sobre el SB se deben llevar a
cabo comprendiendo la realidad propia de cada pais, considerando que este

sindrome se encuentra en aumento. (Loya Murguia et al., 2018)

En el siglo XXI, en Latinoamérica las investigaciones realizadas sobre el SB, han
detectado como un problema de salud a los factores psicosociales dentro y fuera
del trabajo.(Gil-Monte, 2007). Ademas a nivel de paises desarrollados se
evidencia el uso de teorias, métodos de medicion y evaluacion frente al SB, que

por lo contrario no se evidencian en Latinoamérica.(Loya Murguia et al., 2018)

En el Ecuador la prevalencia de los profesionales de salud que presentan SB
corresponde a un total del 4.2 %. y de acuerdo a las tres dimensiones sus
porcentaje es 26,5% agotamiento,25.9% despersonalizacion y baja realizacion
personal es del 42,2%.(Ramirez, 2017)

Dentro de los datos de mayor importancia para el desarrollo del SB se
consideran al personal que tienen experiencia mayor a 12 afios y que realizan
mas de 8 horas diarias, el rango de edad oscila entre 35 a 45 afios con mayor

frecuencia en el género femenino.(Ramirez, 2017)

Lo que implica el aumento de riesgos de errores en la relacion médico-paciente,

accidentes laborales, conflictos entre los compaferos lo que favorece a la
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deshumanizacién del profesional de salud.(Loya Murguia et al., 2018)

El SB influye en la calidad de vida y sobretodo la salud de los
profesionales.Siendo de gran importancia mantener adecuadas condiciones

laborales. (Loya Murguia et al., 2018)

En consecuencia, se fomentara el desarrollo de varias estrategias que
disminuyan y controlen los estresores laborales que pueden afectar, con el
propésito de velar por la salud ocupacional de los trabajadores .(Sanchez,
2013)

Dentro de las estrategias para prevenir el desarrollo de SB se encuentran las
capacitaciones a los trabajadores tanto de las areas administrativas y operativas
con temas que nos permitan conocer causas , sintomas y consecuencias del
SB para identificar , resolver problemas y aplicar técnicas de relajacion durante
su jornada laboral.(Sindrome de Agotamiento Laboral-"Burnout" Protocolo de

Prevencion y Actuacion, n.d.)

2.Condiciones del marco

Nuestro estudio de intervencion educativa fue disefiado para personal
administrativo y operativo en el ambito de salud, que desempenie sus labores en
jornadas de 8 horas seguidas de lunes a viernes de Pichincha Humana Quito-
Ecuador, siendo una institucion publica adscrita al GAD de Pichincha, referente
nacional en cuanto a la prestacion de servicios de salud y capacitacién, basados
en los principios de solidaridad que buscan salvaguardar el derecho a la salud y
buen vivir de las mujeres y hombres.

Cuenta con 11 centros de salud, distribuidos en las areas urbanas como rural,

brindando a la comunidad servicios de salud en todas las especialidades.

Para el desarrollo de nuestra intervencion educativa se escogié al centro de

Salud Plaza Republica donde funciona la parte administrativa y operativa.
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La invitacién a la misma se realizé con el apoyo del departamento de talento
humano, en el cual se establecio el espacio, tiempo para poder realizar el evento
con la asistencia del personal, total de participantes 18 personas, la

misma se realizé en 1 jornada y tuvo una duracién de 2:00 horas.

Posee iluminacion natural y artificial, piso antideslizante. El montaje incluye: 1
mesa de trabajo para apoyo de recursos y equipos tecnolégicos, con sillas en su

totalidad, 1 pizarra.

Para llevar a cabo la intervencion educativa se realizo los siguientes puntos:

e Solicitud de permiso y entrega de oficio a presidencia de Pichincha
Humana.

¢ Reuniones con TTHH y departamento de medicina ocupacional para
planificacion a ejecutarse.

e Convocatoria a reunion donde consta del dia, hora y lugar.

o Reservar el lugar donde va a realizarse con minimo 8 dias de anticipacién
en las instalaciones de la misma.

e Solicitud de equipos tecnolégicos al departamento de sistemas
informaticos.

e Contaremos con apoyo audiovisual y dinamicas, realizacién de sopa de
letras esto se realizara grupal o individual del grupo con el fin de captar

la atencién del grupo.

Ademas, se les presento el contenido a desarrollarse de la intervencién:

* Implementar actividades de integracion social aplicando recursos y
estrategias metodoldgicas.

+ Disefnar e implantar acciones para prevenir SB.

» Al final de la intervencion se dara 10 minutos para responder preguntas
acerca del tema tratado, adicional evaluacién general.

e Se dara refrigerio al finalizar la intervencion.
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La intervencion educativa impartida permitira obtener los beneficios del personal

de salud que se encuentran en situaciones de riesgo frente al desarrollo del SB.

Logrando la reduccion de costos frente a enfermedades que se puedan
presentar, disminuyendo el ausentismo laboral y alcanzando un rendimiento

positivo del personal administrativo y operativo de salud de dicha institucion.

3.Nivel de conocimiento y Objetivos de aprendizaje

En la intervencién educativa participaron personal administrativo y operativo de
la salud de la institucién Pichincha Humana, debido a que dentro de las tareas
de esta poblacion se encuentran expuestos a sobrecarga laboral, tiempo

limitado, lo cual genera un riesgo a desarrollar el SB.

A través de la intevencion educativa, se buscé identificar los riesgos dentro del
entorno laboral referente a la aparicién del SB. Dando a conocer estrategias y/o

medidas de prevencion aplicables durante su jornada laboral y personal.
Al finalizar la intervencion educativa, los participantes fueron capaces de:

a) Definir que es el Sindrome de Burnout.

b) Identificar al menos 3 sintomas de SB en lo laboral como en lo personal.
c) Describir 2 practicas adecuadas que previene el SB.

d) Nombrar al menos una estrategia que quisiera implementar en su rutina

diaria.

4.Descripcion del diseno de la intervencion

4.1 Unificar al grupo

14



Se procedio a dar una bienvenida cordial a todos los participantes, realizando

una breve presentacion de las facilitadoras.

Iniciando con una dinamica que nos permitio familiarizarnos a travéz del uso de
un membrete de identificacidn, y cada participante seleccionara un sticker de
acuerdo a su estado emocional ubicandose a lado de su nombre (llustracion 1),

luego realizaran la siguiente actividad por ejemplo:

o Ponerse de pie los que escogieron stickers de carita feliz ,en forma
ordenada los participantes debe indicar su nombre y el motivo del por que

escogio el stickers. (llustracion 2)

De modo que se genero un ambiente de confianza y calidez de todos los
presentes, con esto logramos prepararlos para la presentacién del tema durante

el resto de la jornada.

Aprovechando se procedio a llenar la hoja de asistencia correspondiente, como

evidencia de la participacion en la intervencién educativa. (Anexo 8 — 8.1)

4.2 Ajustar

Se involucrd a los participantes al tema mediante la proyeccién de un video
donde se visualizé situaciones que pueden desencadenar el SB dentro del sitio
de trabajo. El video elegido es de “Burn out” (2020) Animation ”, un cortometraje
creado por la Universidad Silpakorn conocida como la Universidad de Bellas
Artes de Tailandia el cual abarca factores desencadenantes relacionados al
Sindrome del Quemado, como también las estrategias para prevenir el SB.
(Animation “Burn out” (2020) - YouTube, n.d.)

Al finalizar las facilitadoras interactuaron con los participantes, indagando sobre
sus opiniones y anécdotas .personales relacionadas a situaciones como por

ejemplo:

1. Acumulacion de trabajo

2. Tiempo limitado
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3. Afectacion con su entorno familiar.
4. Desgaste Fisico y Mental
5. Enfermedad relacionado a su trabajo

7. Estrategias efectivas de afrontamiento frente a situaciones estresantes que se

presenten en su ambiente laboral. (llustracion 3)

4.3 Reactivar

Se verifico los conocimientos sobre el tema a través de preguntas y respuestas
participativas con tarjetas de colores pegadas en la pizarra. Habra 5 tarjetas de
colores cada uno de los participantes de manera ordenada y aleatoria deberan
escoger una tarjeta de color para responder dichas preguntas. (llustracion 4)

Al realizar esta actividad los participantes fueron capaces de expresar los
conocimientos impartidos por el video.

1) Defina con sus palabras qué es el Sidrome de Burnout.

2) Cuales serian las causas del SB.

3) Enumera 3 sitomas mas frecuentes relacionado con el SB.

4) Enumere al menos 1 estrategia para prevenir el SB.

5) Al iniciar mi jornada laboral recibo una llamada del jefe indicando que
debo presentar un infrome detallado para las 11:00 am, me dipongo a
realizarlo, pero recibo un mail solicitando otros informes. Mi reaccién
cual seria.

4.4 Informar

Se busco generar conocimientos en los participantes mediante la explicacién del
tema central partiendo de estadisticas mundiales. Las facilitadoras hicieron una
sintesis de todo lo visto en la primera parte de la intervencién e introducira un
nuevo contenido tedrico a través de una presentacion en Power Point (llustracion
5)

I. Definicién del SB, causas, sintomas.

II.  Reconocimiento e identificacion temprana del SB relacionado

16



con el trabajo.

. Medidas preventivas para evitar el SB.( @ COMO RELAJARSE
EN LA OFICINA. 5 EJERCICIOS DE Relajacion 4l Para La
OFICINA g7 TRUCOS [2020] - YouTube, n.d.)

IV. Beneficios de la aplicacion de estrategias, preventivas en el lugar

de trabajo evitando el SB.

V. Consecuencias al no poner en practica y no hacer uso de

medidas preventivas, que perjudiquen la salud del trabajador .

VI. Técnicas fisiolégicas control de Ila respiracion vy

relajacion.Ademas pausas activas.(llustracion 6)

Cabe mencionar que las situaciones estresantes producen respuestas
fisiologicas produciendo malestar por lo cual las técnicas tratan de modificar
dichas respuestas disminuyendo los niveles de activacion producido por el

estrés.

Técnica de respiracién: Una respiracion correcta favorece la concentracion y la
relajacion mental como corporal, eliminando la tensién muscular.

Técnica de relajacion: Siendo un estado de reposo de los musculos del cuerpo
y a nivel psicolégico alcanzando la calma y tranquilidad, es un buen ejercicio
para nuestra mente y cuerpo minimizando la tensién y optimizar la tranquilidad.

Pausa activa: Son un método que ayuda a la cohesion del personal y asi también
ayuda a mejorar su desempefio, mediante ejercicios realizados que favorecen al
personal que realizan tareas repetitivas y agotadoras durante toda su jornada
de trabajo.

4.5 Procesar
Se consolidé y apoyo los conocimientos impartidos de la etapa previamente

analizada, para esto se procedio a realizar una actividad donde los participantes

debieron llenar una sopa de letras. (llustracion 7)

Ademas se procedié a dividir en 3 grupos; donde en cada hoja tendran que

colocar por los menos dos situaciones desencadenantes del SB colocando junto

17



a ellas al menos una estrategia aplicable frente a la misma. Adicional un
representante de cada grupo debera explicar una técnica preventiva que

practicara en cada jormada laboral, como por ejemplo:

v Trabajo repetitivo - Realizacién de pausas activas.etc.

4.6 Evaluar
En este punto se tomd en cuenta dos aspectos fundamentales para poner a

prueba a cada uno de los presentes.

I. De acuerdo al punto anterior un representante de cada grupo
debera tener claro la estratégia y plasmarla en la pared para que
mediante votacion sus compafieros escojan, una estratégia

aplicable dentro de su ambiente laboral . (llustracién 8)

[I.  Se llevé a cabo una prueba formal donde consta de 5 preguntas
de opcion multiple en cuanto a lo analizado en la charla,como
también verificar la satisfaccién del personal en relacién a la

intervencién educativa. (Anexo 4,Anexo 5)

4.6.1 Medicion de la Intervencion Educativa

La evaluacion de nuestra intervencién,se realizo a partir de la recopilacién de
datos infomativos, sociodemograficos como la edad, sexo constando de 11 items
que evaluaron su opinién donde (1) es en desacuerdo, (2) ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (3) de acuerdo marcando una x en cada casilla.(Anexo 3)

Ademas se valoro el nivel de aprendizaje se evalué como: definicion, sintomas,
practicas adecuadas para prevenir SB, estratégias de implementacion en su
rutina laboral diaria. Como también un caso hipotético para intervenir con la
finalidad de observar el aprendizaje de ejercicios éptimos para cada uno de ellos.
(Anexo 4)
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En relacion a la evaluacion general siendo de manera facil, entendible mediante
una escala de calificacion que va de 1 al 5 (siendo 1 menor nota y 5 la mayor)
al desempefio de las facilitadoras, preguntas abiertas como si fue de su agrado

y adicional sugerencias. (Anexo 5)

5. Resultados de la Intervencion Educativa

5.1 Datos descriptivos

Una vez culminada nuestra intervencion educativa en la cual participaron 18
servidores de Pichincha Humana de los cuales 12 son mujeres y 6 hombres.

Dentro de su area de trabajo fueron 5 de salud (médicos) y 13 administrativos
en diferentes departamentos como financiero, talento humano, sistemas
informaticos, compras publicas, juridico. El promedio de edad oscila de 29 a

41anos.

5.2 Evaluacion General de la Intervencion Educativa

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacion general de la
intervencién de 5 preguntas pre test donde el promedio es de 15.80 de
participantes con preguntas correctas y 2.20 incorrectas, sin embargo se
observa que en la pregunta 5 fue la que mas errores presenté. Donde supieron
manifestar que hay dificultades para realizar medidas preventivas para evitar el
desarrollo del SB por falta de tiempo,en la post evaluacion ya culminada la
intervencién los datos estadisticos mejoraron con un 18.00 de promedio con

respuestas correctas y 0.0 de incorrectas.
Al finalizar la intervencion educativa donde se obtuvieron resultados

satisfactorios con un total de 95.56% de aceptacién de los conocimientos

impartidos en el personal de salud tanto administrativo como operativo de
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Pichincha Humana, y el cumplimiento de los objetivos planteados desde el inicio
de la misma tales como que es el SB, causas, prevenciones y estrategias, la
intervencién nos ayudoé basicamente a saber como actuar frente a situaciones
de estrés que pueden desencadenar el SB durante horas laborables, focalizando
en reforzar medidas preventivas dentro de la institucion, adaptando a sus
necesidades durante su jornada laboral como también dentro y fuera de la

institucion.
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Tabla 1 Recoleccion de datos en la Intervencion educativa, realizada en Pichincha Humana

o A EVALUACION EVALUACION
N EDAD SEXO AREA DE TRABAJO PRE POST SATISFACCION
1 42 FEMENINO ADMINISTRACION 4 5 4
2 50 FEMENINO ADMINISTRACION 3 5 5
3 35 FEMENINO ADMINISTRACION 4 5 5
4 38 FEMENINO MEDICO 5 5 5
5 60 FEMENINO MEDICO 5 5 5
6 33 FEMENINO ADMINISTRACION 5 5 5
7 46 FEMENINO ADMINISTRACION 5 5 5
8 61 FEMENINO ADMINISTRACION 5 5 5
9 54 FEMENINO ADMINISTRACION 5 5 5
10 55 FEMENINO MEDICO 5 5 4
11 45 FEMENINO MEDICO 5 5 5
12 60 FEMENINO MEDICO 5 5 5
13 42 MASCULINO ADMINISTRACION 5 5 5
14 47 MASCULINO ADMINISTRACION 5 5 4
15 35 MASCULINO ADMINISTRACION 5 5 5
16 40 MASCULINO ADMINISTRACION 4 5 4
17 30 MASCULINO ADMINISTRACION 4 5 5
18 47 MASCULINO ADMINISTRACION 5 5 5
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Tabla 2 Evaluacion General de la Intervencion, Resultados, pre y post intervencion educativa

PREGUNTAS TABLA DE RESULTADOS
PRE INTERVENCION POST INTERVENCION
CORRECTO INCORRECTO CORRECTO INCORRECTO
DEFINA QUE ES EL SB 17 1 18 0
ENUMERE 3 SINTOMAS /CAUSAS DE 15 3 18 0
BURNOUT
DESCRIBA 2 PRACTICAS ADECUADAS QUE 17 1 18 0
PREVIENE EL SB
NOMBRE UNA ESTRATEGIA QUE QUISIERA 17 1 18 0
IMPLEMETAR EN SU TRABAJO
INTENCION DE CONDUCTA Ultimamente Ana
Maria ha tenido que realizar informes solicitados
por coordinaciones de la empresa.
Anteriormente, hacer cada reporte le tomaba 30
minutos, ahora le lleva mas tiempo. Por ende ha 13 5 18 0
empezado a presentar fuertes dolores de cabeza,
cansancio, no conciliar el suefo y problemas de
concentracion en su vida diaria. ¢Qué le
recomiendas hacer a Ana Maria?
SUMATORIA 79 11 90 0
PROMEDIO 15.80 2.20 18 0
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EVALUACION PRE Y POST INTERVENCION EDUCATIVA

PRE INTERVENCION POST INTERVENCION
CORRECTO INCORRECTO CORRECTO INCORRECTO

MEDIA 4.67 0.33 5.00 0.0

MEDIANA 5.00 0.00 5.00 0.0

MODA 5.00 0.00 5.00 0.0

DESVIACION ESTANDAR 0.35 0.59 0.00 0.0

VARIANZA DE LA MUESTRA 4.67 0.35 0.00 0.0
RANGO 2 2 5 0

MINIMO 3 0.00 5.00 0.0

MAXIMO 5 2.00 5.00 0.0

TOTAL 84 6 90 0.0

Tabla 3 Resultados de Evaluacion pre y post intervencion educativa, medidas de tendencia central
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Tabla 4 Promedio de Calificacién pre intervencion educativa

DETALLE PROMEDIO DE EVALUACION PRE-EVALUACION
ADMINISTRACION 4.54
SALUD 5
TOTAL 4.77

Tabla 5 Distribucion del personal Administrativo y Salud

DETALLE AREA DE TRABAJO
ADMINISTRATIVO 13
SALUD 5
TOTAL 18

Tabla 6 Promedio de edad segun el area de trabajo

PROMEDIO DE EDAD

ADMINISTRATIVO SALUD TOTAL
FEMENINO 45.86 51.60 48.73
MASCULINO 40.17 0.00 20.09
TOTAL 43.02 25.8 29.41

Tabla 7 Promedio de evaluacion post intervencion educativa distribuido por
sexo y area de trabajo

PREMEDIO DE EVALUACION POST-INTERVENCION EDUCATIVA

DETALLE ADMINISTRATIVO SALUD TOTAL
FEMENINO 5 5 5
MASCULINO 5 0 2.5
TOTAL 5 2.5 3.75

Tabla 8 Porcentaje de satisfaccion de evaluacion a las facilitadoras

PORCENTAJE DE SATISFACCION

DETALLE PORCENTAJE
ADMINISTRATIVOS 69.01
SALUD 26.55
TOTAL GENERAL 95.56
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Figura 1 Distribucion etaria en el personal de salud administrativo y operativo en
Pichincha Humana

Figura 2 Distribucion del personal por sexo

= ADMINISTRACION = SALUD
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Figura 3 Evaluacion pre-intervencion educativa distribuidos por sexo.

Evaluacion

56

FEMENINO MASCULINO

m PRE-CORRECTO  m PRE-INCORRECTO

Figura 4 Evaluacion post-intervencion educativa distribuidos por sexo

Evaluacion

FEMENINO MASCULINO

m POST CORRETO = POST INCORRECTO
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Figural 5 Distribucién de la evaluacion satisfaccion, y aproximacion de nivel de
satisfaccion con la intervencion educativa.

6.DISCUSION

En la fase Ajustar, luego que los participantes visualizaron situaciones
desencadenantes al SB, observando con atencion diferentes condiciones de
trabajo que afectan a la salud, como la falta de tiempo, acumulacion de trabajo,
tiempos limitados, desgaste fisico-mental y aparecimiento de enfermedades,
que de acuerdo al resultado obtenido en nuestra intervencion se confirma un
predominio del género femenino debido a que implica que tengan numerosas
actividades dentro y fuera del ambiente laboral que desempefian en su vida
cotidiana, lo que concuerda con el estudio comparado segun Vidotti (Vidotti et
al., 2019).

En la fase Reactivar, donde el trabajo fue en grupo,a través de preguntas y

respuestas que se realizo de forma aleatoria, siendo los resultados alentadores

dentro de los participantes.
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En la fase de Informar, se presentd el tema de la investigacion relacionados al
SB con la presentacion de la herramienta digital Power Point permitiendo una
mejor comprension del tema. Donde hubo el cuestionamiento por parte de los
participantes sobre la diferencia de Estrés y SB explicandoles que el estrés es

un sintoma o un signo mientras que el SB son varios signos o sintomas.

Dentro de la metodologia en la fase de Procesar se expusieron situaciones
desencadenantes y varias estrategias, donde participantes manifestaron
situaciones como el horario, sobrecarga laboral, que segun Lovo. J.et. al. las
medidas de apoyo para prevenir y conocer el factor que provoca un estrés laboral
podrian ayudar a contra restar su entorno emocional, laboral y familiar. Adicional
se puede realizar estrategias aplicables dentro de la jornada laboral como la
utilizacién de agenda de trabajo, horario de jornada laboral colocado en un lugar
visible, pausas activas y técnicas de respiracion de facil aplicacion lo que

concuerda con el estudio SB Enfoque Moderno ..(Lovo, 2020)

En la fase Evaluacién, se dio a conocer varias estrategias preventivas, donde

se implementaran de manera progresiva en su jornada laboral.

7.Conclusiones y recomendaciones

La intervenciéon educativa estructurada de una forma clara y con objetivos
precisos representan una herramienta muy util para lograr metas de aprendizaje

en educacion sobre todo en salud basandose en informacidén cientifica.

La metodologia impartida fue de gran importancia lograndose fortalecer, asimilar
antiguos y nuevos conocimintos de aprendizajes en cuanto a lo detallado con
relacion al SB, esencialmente la prevencion frente al aparecimiento del

sindrome.

La intervencién orienté a la practica de estrategias previo analisis de una causa
para determinar e incrementar dentro de su entorno laboral con un horario
accesible y coordinado conjuntamente con departamento de talento humano,
siendo un compromiso en equipo que ayuda a garantizar condiciones de trabajo

saludables.
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Deberan desarrollar estrategias de prevencion, sabiendo que es una de las
principales fuentes para evitar ausentismo laboral, incremento de enfermedades,
trastornos emocionales, riesgos del consumo de adicciones, bajo rendimiento
laboral.(Lovo, 2020)

Las medidas preventivas que son de facil aplicacion dentro de los espacios
laborales donde no requiere valor econémico, ni tiempos extensos son: técnicas

de relajacién, técnicas de respiraciéon y pausas activas.

RECOMENDACIONES

Los participantes indicaron que deberia existir la posibilidad de tomar en cuenta
aspectos como tiempo de duracion, fecha para la intervencion, lugar mas amplio
y de preferencia en un ambiente agradable fuera de la institucion, que no se de

solamente por una ocasion, sino que sea de manera continua.

Se recomienda a personal de talento humano proponer pausas activas , técnicas
de relajacion, respitaciéon, etc. como parte de las activiades dentro del horario

laboral.
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ANEXO 1 .- DIAGRAMA DE GANTT

FASES

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

FECHA

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

PLANEACION

Eleccién de tema de Protocolo de Investigacion

Busqueda de Referencias Documentales

Borrador de Protocolo de Investigacion

Presentar propuesta de intervencion educativa a institucion

EJECUCION

Elaboracién de Teaching plan

Elaboracién del contenido del protocolo de intervencion
educativa

Establecer la fecha para la intervencion, lugar y hora

Reunion con TTHH para la ejecucion de dicha intervencién

Envio de solicitud de aprobacion de la intervencion
educativa

Convocatoria a intervencion

Reservacion del lugar donde se va a realizar, al igual que
los equipos tecnoldgicos

Preparacion del material didactico a utilizarse

Enviar recordatorio a personal que va a participar

Ejecucién de la intervencion educativa

Recopilacion de datos

Presentacion de resultados

DRA.FERNANDA
NARVAEZ / LIC.DANIELA
CEVALLOS

Elaborado por: Las Autoras




ANEXO 2.- PLAN DIDACTICO ARIPE- ESQUEMA

FASES DEL it
. AMBIENTE DE AJUSTAR REACTIVAR INFORMAR PROCESO DE APRENDIZAJE EVALUAR
METODO ARIPE
APRENDIZAJE
Minutos 15 minutos 20 minutos 25 minutos 30 minutos 15 minutos 10 minutos
Se proyecta un video en |Verificar los Se impartira todo el Los trabajadores tendran que procesar y . i
el cual se evidencie conocimientos que conocimiento en relacion al SB  [consolidar los conocimientos impartidos [LOS participantes .tendran
situaciones que puedan [poseen los participantes como: definicion, causas, en relacion al SB. que contestar varias
Crear ambiente de |9€nerar SBen sobre el tema a través de sintomas, medidas preventivas, preguntas relacionadas a
confianza para trabajadores dentro del |preguntas y respuestas beneficios de aplicacion de los temas tratados de
c . para  lambito laboral. participativas con tarjetas estrategias preventivas en el acuerdo a los objetivos de
ontenido llamar la atencion aprendizaje.

de los participantes
y familiarizarnos

de colores.

lugar de trabajo para evitar el
SB. Consecuencias al no ser
aplicadas.

Técnicas de relajacion,
respiracion, pausas activas.

Nombre de los
métodos

'Técnica de
interaccion.

Visualizacion del video

Preguntas / respuestas
participativas y foro abierto

Técnica expositiva

Sopa de letras
Exposicion

Evaluacion escrita




Instrucciones para
los participantes

De manera que los
participantes
ingresan deberan
indicar su nombre
en el adhesivo de
color adicional
escoger un stickers
de emocion.

Luego deberan
firmar formulario de
asistencia
Presentarse e
indicar por que
escogieron dicho
stickers ejemplo
por que me siento
feliz al escoger una
carita feliz.

Observar el
video con
atencion.

Los participantes de
forma ordenada y
aleatoria deberan
escoger un color de
tarjeta y responder a la
pregunta.

Los participantes estaran atentos|Los participantes tendran que llenar la

a la exposicion y podran realizar
preguntas o inquietudes para
acalarar mas.

sopa de letras relacionadas al tema en
total 12 palabras.

Deberan formar 3 grupos,donde deberan
exponer por los menos una situaciones
desencadenantes del SB y colocar junto
a ellas al menos una estrategias frente a
la misma. Ejemplo:

v' Trabajo repetitivo -
Realizaciéon de pausas
activas.etc.

Los participantes tendran que
contestar varias preguntas
relacionadas a los temas tratados

OBSERVACIONES

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna




ANEXO 3 EVALUACION DE INTERVENCION EDUCATIVA SB
DATOS INFORMATIVOS
FECHA:
EDAD: GENERO:

Por favor lea cada uno de los items y marque con una “X” en la casilla que
mejor evidencia su opinién en relacién a la intervencién planteada. Tenga
en cuenta que los valores de calificacion van entre 1 “desacuerdo” y 3 “De

acuerdo”

3 2 1

iTEM De Ni de acuerdo En

acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

1. Los facilitadores se encontraban
adecuadamente preparados

2. Las instrucciones brindadas fueron de facil

entendimiento

3. Los facilitadores expusieron el tema de manera
facil y clara

4. Los facilitadores respondieron de manera
adecuada a preguntas realizadas por los

participantes, generando retroalimentacion.

5. Considero importante el contenido del curso

[o)]

. Estoy satisfecho con el contenido y tiempo de la

intervencion.

7. Piensa que el curso tendra un impacto

significativo en la salud de los trabajadores

8. Pondra en practica los métodos explicados para
evitar el SB

9. Ademas de la teoria,

obtuve habilidades practicas

10. Aprendi6 habilidades para poner en practica en
su dia a dia

11. Ensefara a otras areas a poner en practica las

medidas preventivas para evitar el SB




ANEXO 3

las medidas preventivas para evitar el SB

3 2 1
iTEM De Ni d.e acuerdo En desacuerdo

1. Los facilitadores se encontraban 18 0 0
adecuadamente preparados

2. Las instrucciones brindadas fueron de facil 18 0 0
entendimiento

3. Los facilitadores expusieron el tema de 18 0 0
manera facil y clara

4. Los facilitadores respondieron de manera 17 1 0
adecuada a preguntas realizadas por los
participantes, generando
retroalimentacion.

5. Considero importante el contenido del curso 17 1 0

6. Estoy satisfecho con el contenido y tiempo 16 1 1
de la intervencion.

7. Piensa que el curso tendra un impacto 16 2 0
significativo en la salud de los trabajadores

8. Pondra en practica los métodos explicados 16 2 0
para evitar el SB

9. Ademas de la teoria, 15 3 0
obtuve habilidades practicas

10. Aprendio habilidades para poner en practica 15 3 0
en su dia a dia

11. Ensefara a otras areas a poner en practica 14 4 0




ANEXO 3

EVALUACION DE INTERVENCION EDUCATIVA sENDROME DE BURNOUT

DATOS INFORMATIVOS
recha: 46 oo (efuabrea

gap. 00 ame?)

e
GENERD: {2migu md

Por favor lea cada uno de los items y marque con una “X” en la casilla que mejor
evidencia su opinién en relacién a la intervencién planteada. Tenga en cuenta que los
valores de calificacion van entre 1 “desacuerdo” y 3 'De acuerdo”

B 3 2 1
ITEM De Ni de acuerdo En
acuerdo | nien desacuerdo desacuerdo
1. Los faclitadores se encontraban f
adecuadamente preparados
2 Las instrucciones brindadas fueron de facl .
enendimiento K
3. Los facilitadores expusieron el fema de .
manera facil y clara A
4 Los faciitadores respandieron de manera —
adecuada a pregunias realizadas po los 7[
participantes, generando refroalimentacion.
E. Considero importante el contenido del curso \‘-:
7. Esloy satisfacho con el contenido y tiempo de la /
intarvencion. X
8. Plensa que el curso tendra un impacto a
significativo en la salud de los trabajadores \
. Pondra en practica los métodos explicados para ;
h

avitar el Sindrome de Burnout

10, Ademas de la teoria,
obtuve habilidades précticas

11. Aprendit habilidades para poner en préctica en

su dia adia

12, Ersefara a ofras areas a poner en préctica las
medidas preventivas para evitar el Sindrome de
Burnout




ANEXO 4 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1.- Defina que es el Sindrome de Burnout?

2.-Enumere 3 sintomas del Sindrome de Burnout.

3.- Describa 2 practicas adecuadas que previenen el Sindrome de

Burnout.

4.- Nombre una estrategia que quisiera implementar en su rutina

diaria

Intencion de conducta

Ultimamente Ana Maria ha tenido que realizar informes solicitados por
coordinaciones de la empresa. Anteriormente, hacer cada reporte le tomaba 30
minutos, ahora le lleva mas tiempo. Por ende, ha empezado a presentar fuertes
dolores de cabeza, cansancio, no conciliar el suefio y problemas de
concentracion en su vida diaria. ¢Qué le recomiendas hacer a Ana Maria?




ANEXO 4

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1. Defina que es el Sindrome de Burnout?
E:mﬂécm e o e Sinduma aed Tre '{?"uﬁ‘«“ Que-
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2. Enumere 3 sintomas del Sindrome de Burnout,
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3. Describa 2 practicas adecuadas que previenen el Sindrome de
Burnout.

J:, Voo rrismoin ol e
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g
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4. Nombre una estrategia que quisiera implementar en su rutina
diaria

I'fif dcda tjn‘_x.cfr_'q_Jf

Intencién de conducta

Ultimamente Ana Maria ha tenido que realizar informes solicitados por coordinaciones de la
empresa. Anteriormente, hacer cada reporte le tomaba 30 minutos, ahora le lleva mas
tiempo. Por ende ha empezado a presentar fuertes dolores de cabeza, cansancio, no
conciliar el suefio y problemas de concentracion en su vida diaria.

¢, Qué le recomiendas hacer a Ana Maria?

kﬁwflz doy barodt o -i—ns’ﬂ!:'iﬂ.
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ANEXO 5 EVALUACION GENERAL

En general, en una escala de 1 al 5 (siendo 1 la menor nota y 5 la mayor),

¢, Como calificaria la intervencion expuesta?

¢, Qué es lo que mas le gusto de la intervencion educativa expuesta?

¢ Qué sugerencias propondria para mejorar la intervencion realizada?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION....



ANEXO 5

EVALUACION GENERAL

En general, en una escala de 1 al 5 (siendo 1 la menor nota y 5 la mayor),

¢ Como calificaria la intervencion expuesta?

|

123 [14] 5

¢ Qué es lo que mas le gustd de la intervencion educativa expuesta?

L}u‘: f“](u.-LD’O:) Qar:!ll:f,".m;’)
"1. L]

¢ Qué sugerencias propondria para mejorar la intervencion realizada?

& Af \" @ ‘l \u.;lj oy ql'_JQ_ ol L‘;J.,':jd,yl ;'rlu-f, vinaal Ljuj_-, i tcjr'g:, y

:‘.1.\ L-;'s q‘fcwc« g{bq cone ool m‘-Jm;. (&z;t{-q.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION....



ANEXO 6

MATERIALES Y RECURSOS

ETAPA

MATERIALES

Unir al grupo

Adhesivos de colores llamativos

15 minutos Sticker de caritas emotivas
Marcadores de colores
Ajustar Video
20 minutos Proyector
Pantalla
Computador
Reactivar Tarjetas fisicas de colores con peguntas
25 minutos Cinta adhesiva
Pizarron de tiza liquida
Hoja de papel bond
3 marcadores de tiza liquida (negro, azul y
rojo)
Informar Proyector
30 minutos Micréfono
Pantalla
Computador
Puntero laser
Presentacion de power point
Procesar Dividir grupo de 6 personas total seis
15 minutos 6 papel bond A4
Hojas de sopa de letras
Marcadores de colores (3 por mesa de trabajo)
Evaluar Esferos
10 minutos 37 evaluacion de la intervencion
Conclusién Proyector

5 minutos




ANEXO 7

REGISTRO FOTOGRAFICO DE INTERVENCION

UNIR AL GRUPO

llustracion 2, Presentacion de participantes, firma de asistencia.




AJUSTAR

llustracion 3. Cortometraje Animations Burnout




REACTIVAR

llustracion 4. Preguntas y respuestas, fase reactivar.




INFORMAR

llustraciéon 5. Fase informa ,presentacién Power Point.

llustracion 6. Técnias




PROCESAR

En la siguiente sopa de letras encuentra las siguientes palabras con relacion al

SB:

Tu puedes
....Exitos

6. CANSANCIO
7. EMOCIONAL

8. ESTRES

AGOTAMIENT

1.

2. AUSENTISMO
3. AUTOREALIZ

9. FRUSTRACCIO

ACION
4. BIENESTAR

5. BURNOUT

N
10.MENTAL

11.PREVENCION
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—

En la siguiente sopa de letras encuentra las siguientes palabras con relacién al
Sindrome de Burnout:

1. AGOTAMIENTO 7. EMOCIONAL i oo
2. AUSENTISMO 8. ESTRES Ti puedes ... Exitos

3. AUTOREALIZACION 9. FRUSTRACCION

4. BIENESTAR 10. MENTAL @

5. BURNOUT 11. PREVENCION

6. CANSANCIO 12. PSICOSOCIAL
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llustracion 7 Sopa de letras aplicada por participante




EVALUAR

llustracion 8. Exposicidon de participantes 1 por cada grupo
sobre estratégia aplicable dentro de su ambiente laboral.




llustracion 9 . Personal administrativo y operativo Pichincha




ANEXO 8
REGISTRO DE ASISTENCIA
LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES
FECHA: 19 DE OCTUBRE DEL 2021
LUGAR: PICHINCHA HUMANA
EXPOSITORAS: DRA. M. FERNANDA NARVAEZ/ LIC. DANIELA CEVALLOS

LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

FECHA: 19 DE OCTUBRE DEL 2021
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LISTA DE ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES

FECHA: 19 DE OCTUBRE DEL 2021
LUGAR: PICHINCHA HUMANA
EXPOSITORAS: DRA. M. FERNANDA NARVAEZ/ LIC. DANIELA CEVALLOS
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	PORTADA DE TRABAJO TITULACION
	PROYECTO FINAL ok 21
	4.-Contraportada-Trabajo-de-titulación-UDLA

	FACULTAD: FACULTAD DE POSGRADOS / MAESTRÍA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL













	TEMA: 
DISEÑO DE INTERVENCIÓN EDUCATIVA EN RELACIÓN A LA PREVENCIÓN DEL DESARROLLO DEL  SÍNDROME DE BURNOUT, AL PERSONAL  DE PICHINCHA HUMANA.QUITO-ECUADOR
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