w7/ —

FACULTAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN FINANZAS CON MENCION EN MERCADO DE VALORES Y
BANCA

ANALISIS DE FACTIBILIDAD FINANCIERA PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE UNA INSTITUCION FINANCIERA TRAS LA EMERGENCIA
SANITARIA POR COVID-19

Profesor
Stefany Leon Costales

Autora
Catherin Andrea Pefia Chauca

2021



RESUMEN

El propdsito del presente documento es analizar la informacion financiera
obtenida de un Banco Nacional durante el periodo 2018 — 2020, a fin de
determinar el impacto financiero causado por la emergencia sanitaria por COVID-
19, mismo que detect6 problemas como; la reduccion de la cartera de crédito, el
crecimiento en depoésitos y la reduccion en sus utilidades. El estudio se enfoco
en resolver el problema del estancamiento de la cartera de crédito, por lo cual se
aplicé la alternativa de impulsar una transformacion digital, con el propésito de
diversificar su portafolio de productos y servicios digitales, de manera que se
incremente el tamafio y la rentabilidad de la entidad, todo gracias al

fortalecimiento de su imagen, su innovacién tecnoldgica y calidad de servicio.

Mediante la aplicacion de una metodologia mixta, se realizaron las proyecciones
de los balances para lo cual se utilizo el analisis de benchmarking, en base a los
depdsitos recibidos por el sistema bancario y su participacion frente al mercado.
Ademas, se usaron una serie de férmulas (CAPM, WACC, tasa de crecimiento,
e indicadores financieros) con la finalidad de conocer la situacion futura de la
entidad, obteniendo como resultado un crecimiento en la cartera de crédito
(10%), en depdsitos (6.2%), en utilidades (43.16%) y en rentabilidad, como
resultado de la implementacion de la propuesta dada en este proyecto, el Banco

se vera beneficiado con una mayor presencia e imagen.



ABSTRACT

The aim of this paper is analyzing relevant financial information acquired from a
National Bank in the course of 2018 — 2020 period, in order to determinate the
financial impact as a result of health emergency due to COVID-19, which found
troubles such as: reduction in loan portfolio, loans rise, surging deposits and profit
reductions have been found in this analysis, this paper focused too figure out the
loan portfolio stagnation, it has been stablished to propel a digital transformation
with the aim of diversify its products portfolio and digital services accomplishing
that financial institution rise as well in size as profit, due to strengthening its image
due to its technological innovation and service quality.

By means of combination methodology quantitative and qualitative, perform
projections balance were done through analyze of benchmarking, all based on
accepted deposits by banking system and its participation facing the market.
Furthermore, several equations such as (CAPM, WACC, the increase rate and
financial indicators) were used so as to know the future institution situation. The
analyze gave as a result a rise in the loan portfolio (10%), deposits (6.2%), profits
(43.16%) and profitability, due to the proposal application mentioned in this
project. Thus, the bank will be benefited with its increase image.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Para (Chalén T. & Landy C., 2019) “el sistema financiero es uno de los sectores
mas importantes de la economia dentro de un pais, dado que estimula la liquidez
y ayuda a la generacion de empleo y produccion en otros sectores econdémicos”.
Por ello, la presente investigacion analiza la situacion financiera y las medidas
tomadas por un Banco Nacional, con el fin de brindar a sus clientes varias
opciones para aliviar la carga financiera a causa de la pandemia por covid-19.
Dentro de este escenario se recopila la informacién financiera de fuentes
oficiales, mismos que se encuentran en ASOBANCA, con la finalidad de
establecer los principales problemas financieros encontrados en la entidad
durante el periodo 2018 — 2020.

Para este andlisis, se parti6 de una revision del macroentorno y de la
participacion de la entidad en su industria, permitiendo conocer las fortalezas y
debilidades de la organizacion. Seguido de una investigacion detallada de los
balances e indicadores financieros, detectando problemas como; la reduccion de
la cartera de crédito, el crecimiento en depdésitos, la reduccion en sus utilidades
por el aumento de las provisiones y el problema de la disminucién del indicador
de morosidad, a causa de las politicas de restructuracién de deudas establecidas

en la Ley Humanitaria.

1.2 Justificacioén

El estudio se enfoco en resolver el problema del estancamiento de la cartera de
crédito, con el planteamiento de tres alternativas de solucion (Transformacién
digital, Financiamiento a pymes y Diversificacion geografica). Mediante una
matriz comparativa se establecidé que la mejor opcion para la recuperacion de la
cartera es la transformacion digital (creacién de productos y servicios online y

transformacién de agencias tradicionales a digitales), debido a la actual forma de



comercio electrénico, que permite optimizar procesos y disminuir gastos
operativos, logrando que la entidad crezca en tamafio y rentabilidad, gracias al

fortalecimiento de su imagen, debido a su innovacion y calidad de servicio.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar el impacto financiero de un Banco Nacional durante el periodo 2018-
2020 tras la emergencia sanitaria por COVID-19

1.3.2 Objetivos especificos

e Crecer en tamafio y rentabilidad durante el periodo 2021-2024, con base en
el crecimiento de los depdsitos y la cartera de crédito.

e Resguardar y fortalecer la imagen de la institucion durante los cuatro afios
del proyecto, mediante la creacion de oficinas digitales.

e Conocer las expectativas y experiencias de los clientes, en los diferentes
canales de atencién que posee la entidad de forma mensual, a través de la

creacion de nuevos productos y servicios online.

1.4 Alcance

La metodologia utilizada para proyectar los balances e indicadores financieros
se basé en un andlisis de benchmarking, en relacion con el total de depdsitos
percibidos por el sistema bancario y la participacion de la institucion frente al
mercado. Adicionalmente, se emplearon una serie de féormulas con el fin de
conocer la situacion futura de la organizacion. El periodo para proyectar los
estados financieros, fueron de tres afios finalizados en el 2024, mediante un

estudio de factibilidad realizado por la misma institucion.

Como resultado de la realizacion del proyecto, se estima obtener un crecimiento
promedio de la cartera de crédito del 10%, y un crecimiento promedio en
utilidades del 43% durante el periodo 2021-2024, pasando también a obtener un

crecimiento del patrimonio de USD 768 millones y de USD 98.7 millones en



utiidades netas para el 2024. La alternativa planteada con base en una
transformacioén digital permitira lograr resultados financieros que beneficien a la
entidad, principalmente se estima un crecimiento en cartera, consiguiendo
obtener para el 2024 USD 573.8 millones, debido al crecimiento de ingresos por
colocaciones en medios virtuales (banca en linea) y a la creacion y
transformacién de nuevas oficinas, permitiendo a la institucion fortalecer su

presencia en zonas geograficas donde adn no ha incurrido.

2. CAPITULO II. REVISION DE LITERATURA

2.1 Descripcion del sistema financiero.

Para (Landy Campos & Chalén, 2019) “el sistema financiero nacional es uno de
los sectores con mayor importancia en la economia de un pais; dado que
estimula la liquidez, apoya a la generacion de empleo, y produccion en distintos
sectores econdmicos”. Por ello el sistema financiero nacional es el sector mas
importante de la economia ecuatoriana, siendo el ejecutor e intermediador de las
transacciones interbancarias a nivel nacional e internacional entre familias y
empresas. En la tabla 1 a Dic-2020 se visualizan los 24 Bancos privados del
Ecuador en sus categorias de grandes (4), medianos (9), y Bancos pequefios
(11).

Tabla 1: Bancos Privados del Ecuador

GRANDES MEDIANOS PEQUENOS
1. PICHINCHA 1. BOLIVARIANO 1. PROCREDIT
2. PACIFICO 2. INTERNACIONAL 2. AMAZONAS
3. GUAYAQUIL 3 DINERS CLUB 3 CODESARROLLO
4. PRODUBANCO 4. BANCO DEL AUSTRO 4. COOPNACIONAL
5 BANCO RUMIRAHUI 5 BANCO D-MIRO
6 BANCO DE MACHALA 6. BANCO FINCA
7. BANCO SOLIDARIO 7. BANCO VISION FUND
8. CITIBANK N.A. 8. BANCO DE MANABI
9. BANCO DE LOJA 9. BANCO DEL LITORAL
10. DELBANNK
11. CAPITAL

Fuente: Superintendencia de Bancos / Elaboracion: Propia

Al analizar las cuentas de los Bancos privados del pais, a febrero del 2021, se
puede observar que la participacion en activos totales es del 47.85%, de 42,74%
en pasivos; de 5,07% en patrimonio; de 36,98% en depdsitos a la vista; de

29,67% en cartera bruta y finalmente del 50.6% en utilidades totales del sistema



financiero privado, con una variacion anual de -47.5% en sus utilidades. La banca
ecuatoriana, inmersa en la globalizacion se ha modernizado sustancialmente en
los ultimos afios, asi como el resto de los sectores, gracias al uso de nuevas
técnicas de informacion en la comunicacion (TIC), ha hecho que los movimientos

bancarios sean mas eficientes, lo que permite contribuir al desarrollo del pais.

2.2 Descripcion de la Institucion Financiera

La organizacién es una institucién bancaria privada, con 41 afios de experiencia
y una gran presencia a nivel nacional. Considerada como la cuarta institucion
privada mas grande del pais, por el volumen de sus activos dentro del sistema
financiero. En octubre del 2014, el Banco pasé a constituirse parte de un
Conglomerado Financiero mejorando sus niveles de liquidez y solvencia durante

los ultimos afos.

La calificacion AAA- del Banco otorgada por (BankWatch Ratings, 2020) “se
fundamenta en el posicionamiento y trayectoria de la institucion en el mercado
financiero nacional, por lo que goza de un privilegiado acceso a sus fuentes
naturales de dinero. Esta calificacidn resalta los niveles de liquidez y cobertura,

gue sumado al soporte patrimonial del Banco proyectan solvencia y fortaleza”.

El Banco emplea a 2.593 personas de forma directa, seguido de sus filiales con
796 empleados, dando un total consolidado de 3.389 a marzo de 2020. A
demas, esta presente en 17 provincias del pais, principalmente en las provincias
de Pichincha y Guayas. En la Tabla 2, se detallan el nimero de agencias,

sucursales, ventanillas de extension, cajeros automéaticos y los servicios

adicionales.
Tabla 2: Presencia del Banco a nivel nacional
AGENCIAS TAMBIEN UTILIZA
103 Agencias a nivel nacional 67 Agencias Filiales
17 Sucursales 8.036 Canales de atencién de Pagos
208 Ventanillas de extension 5.485 Puntos Switch Transaccional

345 Cajeros autométicos propios  1.428 Puntos individuales
44  Cajeros automaticos 831 En 174 Cooperativas de ahorro y crédito.




2.2.1 Participacién de lainstitucién financiera en el mercado

(Superintendencia de Bancos, 2019) “categoriza a los Bancos segun la
participacion de sus activos en el sector; de la siguiente manera: grandes (mayor

al 10%), medianos (entre el 1% y 10%), pequenos (menor al 10%)”.

En el siguiente grafico 1 se muestra la informacion correspondiente al ranking
ordenado por activos totales en millones de ddlares de los cuatro Bancos
privados mas grandes del Ecuador, a febrero del 2021.

Gréfico 1: Ranking de Bancos por Activos Totales
12.250

Activos (Act)

PICHINCHA = PACIFICO m GUAYAQUIL = PRODUBANCO

Fuente: Superintendencia de Bancos / Elaboracion: Propia

La entidad ubicada como el cuarto Banco mas grande del Ecuador, present6 una
participacion de mercado de 11,40% en activos, de 11,77% en pasivos y de
8,48% en patrimonio. Al mismo tiempo, el Banco se sitia en el segundo lugar
por depdsitos a la vista con el 12,65% del total del sistema financiero privado y
en cuarto lugar por su participacion de captacion de depdésitos a plazo 10,85%.
La entidad continuara en las primeras posiciones del sistema financiero, por su
trayectoria y prestigio, lo cual se ve reflejado en una muy buena reputacion en el

medio.

Con respecto a la participacion en depdésitos de ahorros el Banco se encuentra
en el tercer lugar con un crecimiento del 14.53% y una participacion del 4% del

mercado, en depositos corrientes se encuentra en el segundo lugar con un



crecimiento del 7.44% y una participacion del 1.53% del mercado, ademas en
depdsitos a plazos se encuentra en el sexto lugar con un crecimiento del 28.72%
y una participacion del 35.35% del mercado. El Banco posee un incremento en
cartera del 22.25% y con una participacién del 10.8% del mercado. Lo que
significa que, la entidad a pesar de un afio dificil ha mantenido un leve
crecimiento en captacion de recursos y colocacion de créditos, debido a la buena
capacidad para generar resultados a través de un incremento en su

intermediacioén financiera.

2.3 Grupo econdémico de la industria

La clasificacion de las actividades econdémicas (CIIU) permite clasificar las
actividades de las empresas y establecimientos, con la finalidad de homogenizar
y garantizar la comparabilidad de la informacién. El Banco en funcion de la
actividad principal que realiza se encuentra dentro de la categoria (K) Actividades
Financieras y de Seguros.

La economia ecuatoriana se mantiene, primordialmente por el desempefio de
siete actividades que en conjunto representan el 63% del total del PIB, siendo la
principal actividad la Manufactura con el 11,8%; seguido del Comercio con una
participacion del 10,2%; los Servicios de Salud y la Ensefianza con el 8,9%;
ademas las actividades de Petréleo y Minas también con una participacion del
8,9%; Construccion con un 8,2%; Agricultura y Pesca con el 7,7%; son los

sectores con mayor participacion en el PIB.

En el afio 2020 con la pandemia de por medio todos los sectores se vieron
afectados en sus ventas entre enero y agosto presentaron una caida del 20%
respecto al periodo de 2019. En el caso de los sectores; de servicios financieros,
actividades agricolas y la prestacion de servicios como electricidad, gas y agua

fueron los menos afectados con una caida inferior al 10%.



2.3.1 Objeto social de la institucién

La mision de (GP, 2019) “es impulsar una banca que desarrolle relaciones y
ofrezca productos y servicios a las comunidades, para ayudarlas a superar sus
limites, sean estos culturales, econémicos, personales o geograficos”. El objeto
principal de (GP, 2017) “es la realizacion de toda clase de actividades,
operaciones activas, pasivas, y, servicios propios de un Banco mdultiple que estén
permitidos por la legislacion vigente, propensa a fomentar el desarrollo de las

actividades productivas del pais”.

Los productos que posee la institucion van acorde a los tipos de cliente, es por
esto que se crean productos especificos; para banca minorista (conformado por
personas naturales), banca PYMES (conformado por empresas pequefias y
medianas), banca de empresas (conformado por empresas con ingresos anuales
entre $ 5,01 a $ 25 millones en ventas), banca corporativa (conformado por
empresas con ingresos anuales mayores a $ 25 millones en ventas) y finalmente
la banca privada (conformado por personas naturales adineradas). La
incorporacion del Banco al Conglomerado Financiero consiguié transformar ain
mas los productos y servicios; de igual forma aumento la red bancaria y acceso

a nuevas lineas de negocio con instituciones internacionales del grupo.

2.3.2 Indicadores de influencia econdmica

La participacion por servicios financieros dentro del PIB al tercer trimestre del
2020 en términos reales fue de 621 millones con respecto a 630 millones en el
mismo trimestre del 2019, en variaciones porcentuales 2.78% en el 2020
mientras que el 2.56% en el 2019. Segun estadisticas macroecondémicas del
(Banco Central del Ecuador, 2021) a enero del 2021.

“La coyuntura politica y social del 2019 marco un obstaculo para el crecimiento
econdémico del pais, en este afio se evidencia un debilitamiento productivo y

social, donde la pobreza a nivel nacional alcanz6 25% a diciembre de 2019 con



un incremento de 0,5% de pobreza extrema, mientras que el empleo adecuado
disminuyo en 1,8% a nivel interanual. A esto debe sumarse la caida de los
precios del petréleo. Con respecto al Valor Agregado Bruto (VAB) por actividad
econOmica de servicios financieros presentaron una tasa de variacion en el tercer
trimestre del 2020 del 8.7%. En cuanto a la variacion interanual del PIB (-8.8%)
las actividades de servicios financieros presentaron una tasa de variacion

negativa del -2.8%".

Los depdsitos de empresas y hogares en el sistema financiero alcanzaron en el
afio 2020 USD 45,631 millones (47.20% del PIB), la tasa de variacion anual fue
de 11.8%, con relacién al 31 de enero de 2021, mientras que la tasa de
crecimiento anual fue 11.1% en este mes. Por otro lado, la cartera por vencer del
sistema financiero al sector privado (empresas y hogares) en el afio 2020 fue de
USD 41,160.8 millones (42.6% del PIB), con relacion al 31 de enero de 2021 fue

de USD 41,195 millones. La tasa de crecimiento anual fue 2.9% en este mes.

Lo anterior denota que el pais se encuentra en una situacion econémica muy
grave, afectando mayormente al aumento de la pobreza extrema y el desempleo,
se puede determinar que los sectores mas afectados son; el comercio, las
actividades de turismo, restaurantes, hoteles y el sector de manufacturas entre
otros. Esto influye en un decrecimiento del PIB, ya que la economia ecuatoriana

se mantiene por el desempefio de estas actividades.

2.4 Caracteristicas de endeudamiento e inversién

El Banco se ha fondeado principalmente por depdsitos a la vista; sin embargo,
se observa una tendencia sistémica hacia una mayor ponderacién de los
depdsitos a plazo. Lo que ha obligado a la entidad a diversificar sus fuentes de
fondeo alternativas, particularmente obligaciones financieras, que han permitido
soportar el crecimiento de las colocaciones sin comprometer los recursos
liquidos del sistema. Por tanto, el Banco busca estrategias de negocio, para lo

gue mantiene politicas, procesos y procedimientos encaminados a minimizar



cualquier posible impacto en sus costos de fondeo. Para esto, efectia de forma

semanal seguimientos a las tasas de interés y son ajustadas si es necesario.

En el caso de inversiones la entidad a diciembre del 2020 obtuvo un incremento
de USD $677 millones con respecto a USD $577 millones en el mismo periodo
del 2019, en variaciones porcentuales la participacion por inversiones dentro del
total de Bancos privados fue del 9,29%. Con respecto a politicas corporativas la
entidad mantiene una informacion formalmente aprobada para la interaccion
con sus accionistas, quienes conservan los mismos derechos segun el tipo de
clases. Se espera que a futuro la organizacion siga realizando una inversion
significativa en la apertura y transformacion digital de agencias, a causa de la
era digital que se esta viviendo actualmente en el sistema bancario. A demas
se espera que el Banco en este afio coloque el financiamiento obtenido en
créditos nuevos a las pymes, con la finalidad de apoyar a la recuperacion del

pais.
2.4.1 Indicadores relevantes del entorno

La participacion del Banco frente al sistema financiero desde el afio 2017 a Sep-
2020, se ha visto incrementado cada afio, por tal razén es la institucion que mas
crecidé con el 1.1% con respecto a sus pares. El objetivo fijado por la entidad en
el 2017 fue incrementar en 0.85% cada afo para llegar en 5 afios a una

participacion del 15% del mercado.

En el boletin de la (Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (ASOBANCA),
2021) se puede analizar la evolucién de la banca ecuatoriana a febrero del 2021
segun los principales indicadores financieros. El indice de cobertura, dado por la
relacion entre las provisiones de cartera frente a la cartera improductiva; reflejo
una relacion de 2,8 veces, por lo tanto, el nivel de provisiones de cartera fue

superior en USD 1.476 millones al saldo de cartera improductiva.

El indice de liquidez analiza la relacién entre los fondos disponibles y el total de

depdsitos a corto plazo; para febrero de 2021 fue de 30,6% con un crecimiento
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del 4% con relacion al mismo mes del afio anterior. A enero del 2021, el indice
de morosidad (MOR) fue de 2.87 %, mientras que la rentabilidad de la banca
privada, medida como la relacion entre la utilidad y el patrimonio promedio (ROE)
fue de 6,0%; con una disminucion 5,5% en relacion con el afio anterior. En
términos de retorno con respecto a los activos (ROA) fue de 0,6% menor al de
febrero 2020 que fue del 1,3%”.

En los indices de rentabilidad existe una disminucion significativa debido a la
crisis social y sanitaria que se esta viviendo a nivel mundial, principalmente por
el cierre de negocios y un aumento en el desempleo. Se espera para este afio
una recuperacion de la economia ecuatoriana a raiz del acceso a tratamientos y
vacunas contra el COVID -19. Con el analisis de estos principales indicadores
qgue los Bancos actualmente han incrementado su liquidez, debido al aumento
en deposito a corto plazo con respecto afios anteriores, en cambio en el caso del
indicador de morosidad existe una disminucion debido a las politicas de

restructuracion de deudas establecida en la Ley Humanitaria.

3. CAPITULO Ill. IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

3.1 Descripcion del entorno econémico:

Al conocer la situacion del entorno actual de la institucidn, se pueden planificar y
desarrollar estrategias para fortalecer las oportunidades y contrarrestar las
debilidades y amenazas, con la finalidad de cumplir con los objetivos estratégicos

hacia una “transformacion digital”.

3.1.1 ANALISIS (FODA)

Para (Diaz, 2010) el analisis FODA “es un modelo sencillo y claro que provee
direccidon, y sirve como base para la creacion de planes de desarrollo de
empresas y de comercializacién”. Por ello, este analisis permite a la entidad
examinar factores internos, asi como también factores externos del entorno, con

la finalidad de manejar y disminuir su impacto. A continuacion, se realiza el
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analisis FODA de la entidad desde estos cuatro ejes; Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, con el objetivo de conocer a profundidad el entorno al

cual se enfrenta esta entidad frente al mercado.

Fortalezas: Oportunidades:

¢ Variedad de productos y servicios ¢ Transformacién de agencias express
especificos para diferentes segmentos (fisicas) a digitales para alcanzar uno de los
(personas, pymes, empresas, corporativoy |pilares estratégicos propuestos por el Banco
banca privada). acerca de la transformacion cultural y digital.

¢ Larga trayectoria en el sistema financiero,
lo que otorga confianza a sus clientes, por la
estabilidad financiera que posee la entidad.

¢ Nuevas tecnologias para la atencién a
clientes y para optimizar procesos.

¢ Alianzas con marcas reconocidas para
proyectos (ecosistema de innovacion
Fintech)

¢ Ampliar el abanico de soluciones y
productos, incorporando los de instituciones
financieras del Conglomerado.

Debilidades: Amenazas:

¢ Limitados servicios que brinda la ¢ No conseguir la meta esperada anual de
aplicacion movil del Banco. fidelizacion de clientes.

+ Demora en procesos por complejos
tramites (burocracia) que solicita la entidad |¢ Leyes impuestas por el gobierno entrante,
con la finalidad de cumplir politicas y que afecten directamente al sector bancario.
procedimientos internos.

¢ La excelente calidad de servicio que
brinda la entidad hacia sus clientes para
ofrecer experiencias memorables.

+ Insuficiente acogida de nuevos productos
y servicios entregados por el Banco hacia
sus clientes potenciales.

+ Escaso progreso en actividades
publicitarias en principales redes sociales.

3.1.2 ANALISIS PEST

Para (Martinez & Milla, 2010) “El analisis PEST, es un estudio a fondo, sobre
una serie de factores macro ambientales en los que las personas y las
organizaciones se desarrollan a nivel nacional e internacional”. Conforme a lo
expuesto por los autores, el analisis de estos cuatro factores; politico,
econdémico, social y tecnolégico, permiten conocer y evaluar los factores
externos a la entidad, por tal razén es importante conocer cbmo se encuentra el
pais, con base en estos aspectos con la finalidad de identificar riesgos futuros
para la entidad, ademas conocer los beneficios que podria obtener de forma
directa gracias a este estudio (en anexo 1 se detalla el analisis PEST).
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3.2Principales actividades y lineas de productos

El Banco posee un variado portafolio de productos y servicios especificos para
cada segmento, siempre pensando en cubrir las necesidades de cada individuo,

personas 0 empresas segun sus condiciones y preferencias.

En anexo 2, se detallan los productos y servicios que mantiene el Banco en los
distintos segmentos, cuyo compromiso es construir relaciones a largo plazo y de
confianza con sus clientes. En el caso del segmento pyme, la entidad se enfoca
en otorgar servicios que faciliten el manejo del capital de trabajo necesario para
las empresas, donde se han creado un portafolio de productos especificos para
este segmento pyme. La institucién siendo principalmente un banco corporativo,
posee un variado portafolio de productos especializados en cubrir las
necesidades de las empresas, creando productos nuevos que faciliten en
negocio diario. Por ultimo, el Banco otorga a sus clientes una serie de beneficios
y promociones por el uso de sus tarjetas, gracias al convenio adquirido con varias
cadenas de restaurantes, deportes, salud, hogar, educacion, viajes, moda y

automotriz.

3.3 Andlisis de Estados Financieros:

A diciembre del 2020 fecha de corte del andlisis, los pasivos totales del Banco
suman USD $6.083,20 millones, lo que representa un crecimiento anual de
7.63% con respecto al 2019. Dicho comportamiento es levemente inferior al
obtenido en el 2019 del 8.32% con respecto al 2018, en promedio histérico de
variacion interanual se consiguié un crecimiento del 7.97%, debido a la buena
capacidad de captacion que posee la entidad. Las cuentas primordiales que
componen el pasivo son: obligaciones con el publico (86.09%), obligaciones
financieras (7.23%), y cuentas por pagar (3.05%).
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Los depdsitos a plazo durante este periodo han ido aumentando de manera
continua con un promedio de variacion del 12.18%, a diciembre del 2020 se ubico
en USD $1.850,81 millones, mientras que durante el mismo periodo en depdsitos
a la vista se obtuvo USD $3.297,21 millones. Se deben tomar en cuenta las
captaciones de dep0ésitos a la vista por ser este un factor favorable para el control
de los costos de fondeo, por ser un instrumento Util para cubrir las necesidades

de liquidez.

Al analizar los fondos disponibles (activos liquidos) de la entidad, para el 2020
se obtuvo un valor de USD $1.458 millones, con una variacion porcentual anual
del 26.74%, este crecimiento es favorable para mantener la liquidez del Banco
en situaciones dificiles del entorno macroeconémico del pais. Estos fondos se
concentran principalmente en los depdsitos para encaje con el 44.53%, en

instituciones financieras con el 37.84%, y en la caja con el 11.42%.

En el caso del portafolio de inversiones la entidad a diciembre del 2020 obtuvo
USD $812,44 millones, lo que demuestra un incremento anual del 17.26%. Con
la mayor participacion en las inversiones se encuentra segun (BankWatch
Ratings, 2020) “en el Fideicomiso del Fondo de Liquidez de las Entidades del

Sector Financiero Privado” con el 46.79%.

Gréafico 2 Patrimonio / Utilidades Netas
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Fuente: Superintendencia de Bancos / Elaboracién: Propia

En el grafico 2, se muestra el comportamiento del patrimonio y de las utilidades

netas en millones de ddlares en el periodo 2016-2020, en donde se puede
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verificar las fluctuaciones obtenidas en el Ultimo afio a causa de la crisis
sanitaria. Se puede concluir que la institucidon posee muy buenos niveles de
liquidez originados de una planificacion adecuada en sus requerimientos de
liquidez, destacandose por sus activos liquidos superiores al promedio de sus
pares. En el caso de la diversificacion de sus fuentes de fondeo con deudas
financieras y el incremento en las captaciones a plazo, han permitido que la
institucién se localice en una muy buena posicion para afrontar los problemas
politicos y econdmicos del pais. En anexo 3 se pueden analizar las politicas de

inversiones y de financiamiento que posee la entidad.

3.4 indices Financieros

3.4.1 Indicador de Liquidez

En términos de liquidez de los ultimos tres afios de estudio, se obtuvo el 30.98%
en el 2018, el 30.65% en el 2019 y el 33.82% en el 2020, con un crecimiento en
promedio anual del 1.42%, manteniéndose por encima del promedio del sistema
(32.73%) a dic-2020. Lo que significa que la entidad cubre el nivel de

disponibilidad para atender el pago de sus pasivos de exigibilidad mayor.

3.4.2 Indicador de Solvencia

La solvencia con base en el periodo de estudio se obtuvo el 13.51% en el 2018,
el 13.56% en el 2019, y el 13.46% en el 2020, con una leve reduccion en
promedio anual del -0.02%, colocandose por debajo del promedio del sistema
bancario (14.53%) a dic-2020. Lo que significa que la entidad tiene la capacidad
de afrontar sus obligaciones, en relacion con su patrimonio técnico, el cual
cumple con lo solicitado en la normativa legal vigente, manteniéndose conforme

al lineamiento de las politicas de la institucién.

3.4.3 Apalancamiento

En términos de apalancamiento de la institucion, se muestra una variacion anual
de 8.81% en el 2018, del 8.93% en el 2019, y del 8.05% en el 2020, con una leve
reduccion en promedio anual del -0.38%, mientras que el sistema obtuvo un

promedio anual del 10.51% a la fecha de corte 2020. Aunque este indicador se
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encuentra por debajo del sistema, la institucion posee un buen nivel de
apalancamiento para cubrir sus operaciones de intermediacion, mostrando

estabilidad dentro del sistema bancario.

3.4.4 Rentabilidad

La rentabilidad sobre patrimonio ROE se ubicé en 16.51% para el 2018, y del
15.26% para el 2019, colocandose por encima del promedio del sistema. Sin
embargo, en el ultimo afio de estudio con el 4.75% se ubico ligeramente por
debajo del sistema (4.79%), debido a que la entidad comprometié parte de sus
utilidades para establecer altos niveles de provision, con el objetivo de
respaldar su eficiencia operativa en tiempos de crisis econdémica.

La rentabilidad sobre activo ROA de la institucion pasoé del 1.25% en el 2018,
del 1.18% en el 2019 al 0.37% a dic-2020, con una reduccion en promedio anual
del -0.44%, colocandose por debajo del promedio del sistema bancario (0.48%)
a la fecha de corte. Demostrando que la entidad podra generar los recursos
suficientes, permitiendo fortalecer su patrimonio y la eficiencia en su

funcionamiento.

3.4.5 Morosidad

La morosidad de la institucion muestra una variacion anual de 1.74% en el 2018,
del 2.31% en el 2019, y del 2.69% en el 2020, con un leve crecimiento en
promedio anual del 0.92%, por ser este porcentaje bajo, se demuestra que la
institucion posee una buena situacion, por el bajo nivel de su cartera
improductiva frente al total de su cartera de crédito. Se aclara que este indicador
no refleja totalmente las consecuencias de la pandemia, debido a los métodos

de contabilizacion de dias vencidos emitidos por la Superintendencia de Bancos.

3.4.6 Cobertura

La cobertura patrimonial de activos muestra una variacion anual de 341.77% en
el 2018, del 256.92% en el 2019, y del 230.70% en el 2020, mostrando una
profunda contracciéon frente al sistema (581.93%) a la fecha de corte.

Demostrando que la proporcion del patrimonio efectivo es mayor frente a los
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activos inmovilizados, esto significa que la institucion posee una buena posicion

en el sistema, aunque se encuentra por debajo de este.

3.4 Planteamiento del Problema

El presente estudio se basa en la informacion financiera de los tres ultimos afios
de la institucion, sobre las cuentas que fueron afectadas desde marzo del 2020,
para conocer la situacion actual de la entidad a partir de los efectos complejos
dejados por la pandemia del COVID-19 (entrevista anexo 4). En el grafico 3 se
detalla el porcentaje de crecimiento de las principales cuentas del Balance

General del Banco durante el periodo de analisis (2018-2020).

Gréfico 3 Crecimiento de principales cuentas
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Fuente: Superintendencia de Bancos / Elaboracion: Propia

El afio 2020 fue un afio muy dificil para el mundo entero y para el Banco,
afrontando una situacién que nunca se imagind vivir, a causa de la nueva
realidad llena de retos y nuevas experiencias, por cambios en politicas
econdmicas, sociales, laborales y sanitarias, produciendo un cambio drastico en

el comportamiento de las empresas y de las familias de un momento a otro.

Provocando que los depdésitos a la vista crezcan en 12.24% con respecto al
periodo anterior, debido a las restricciones de movilidad y el cambio en el
comportamiento de los consumidores, ademas se observo una disminucion
significativa en el valor de facturacion en tarjetas de crédito, disminuyendo de
USD $1488 millones en el 2019 a USD $1000 millones en el 2020.
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En la cartera de crédito hubo una disminucion del (-0.81%) con respecto al
periodo anterior, por la reducida colocacion en créditos de consumo, comercial y
microcréditos, a causa de las medidas de confinamiento decretadas por el
gobierno y el cierre de negocios. Para contrarrestar esta pérdida la institucion
lanz6 un nuevo producto de crédito en linea, que permite al cliente solicitar un

préstamo desde la comodidad de su casa a través de la aplicacion movil.

En inversiones la entidad tuvo que acelerar su transformacion digital, provocando
un crecimiento del 17.26% con respecto al periodo anterior, debido a los nuevos
procesos digitales que se estan llevando a cabo. La institucién actualmente
realiza grandes inversiones en innovacion tecnolégica e infraestructura. Las
inversiones mas significativas que ha hecho la entidad durante el 2020 es la
transformacién de agencias tradicionales en oficinas digitales y la apertura de

nuevas oficinas.

En provisiones, la variaciéon porcentual para el 2020 fue del 81.90% frente al
periodo anterior del 52.06%, debido al cambio en la reforma a la norma vigente
para la constitucién de provisiones. Los gastos para provisiones de activos de
riesgo fueron de USD $142.8 millones, con la finalidad de disminuir los efectos
de la pandemia y crisis econémica, cumpliendo con lo solicitado en el marco

regulatorio vigente.

En morosidad la institucion obtuvo el 2.69%, con una disminucion del 0.38% con
respecto al periodo anterior, por cambios normativos en la Ley organica de apoyo
humanitario, de acuerdo con la flexibilidad de pagos en cartera refinanciada y
reestructurada a causa del COVID-19. Es por tal razén que el Banco coloco a
disposicion de sus clientes prérrogas en pagos de tarjetas de crédito y

préstamos.

Con base en este estudio, se encontraron estos principales problemas producto
de la pandemia, dando como resultado la reduccion de la cartera de crédito, y el

crecimiento en depdésitos, aunque este Ultimo es muy bueno para la institucion
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por si solo no representa un problema, pero como es de conocimiento las
instituciones bancarias obtienen ganancias por colocar los recursos obtenidos,
pero si estos recursos no se colocan en créditos, viene a representar una salida
de dinero por pagos de intereses, es por esto que no es negocio captar si no se
coloca esos mismos recursos. Ademas, se muestra una reduccion significativa
en sus utilidades debido al aumento en provisiones, afectando al mismo tiempo
al rendimiento sobre el patrimonio. Finalmente, la morosidad es un problema que
debe ser monitoreado constantemente, ya que su comportamiento real se podra
analizar en posteriores meses, a causa del aplazamiento en pagos otorgados

por la institucidén a sus clientes.

4. CAPITULO IV. PROPUESTA DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Con base en la recuperacion econdmica del pais, se establecen las siguientes
alternativas para resolver el problema del estancamiento en la cartera de crédito

por el cierre de negocios y el bajo apetito de crédito.
4.1 Impulsar la Transformacion Digital

La organizacion en estos momentos debe profundizar la transformacién digital
de canales, productos y servicios, alineados al plan estratégico vigente, siendo
la innovacién y la inclusion de educacion financiera las herramientas
imprescindibles para la captaciéon de un nuevo mercado de clientes digitales,

generando nuevos recursos para la institucion.

Con esta alternativa se espera alcanzar, el 15% en participacion de mercado en
el total de activos, el 15% en participacion de depdsitos del publico a nivel
nacional, mejorando la participaciéon individual de cada provincia y ciudad.
Diversificando los depdsitos del publico con el 60% en personas naturales y con
el 40% en personas juridicas, ademas diversificar la cartera de crédito con el
55% en comercial y con el 45% en consumo, manteniendo el liderazgo en calidad

de servicio.
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4.2 Financiamiento a PYMES

4.2.1 Enfoque en Negocios Verdes

El Banco para apoyar al desarrollo econémico local, otorgd créditos a las
pequefias y medianas empresas, que se vieron afectadas a causa de la
emergencia sanitaria. A Dic-2020 la institucion proporcioné USD $ 523 millones
en financiamiento a mas de 1500 pymes locales en sectores econdmicos
estratégicos como; el sector alimenticio, agricola, ganadero, manufacturero y

sanitario.

Para continuar con este apoyo, la institucion debia buscar financiamiento externo
con unatasa de interés competitiva y enfocada en el financiamiento a las pymes,
con el crédito el Banco debera otorgar financiamiento a las pymes y créditos
ecologicos, principalmente para proyectos enfocados en la disminucion de
emisiones de carbono, promoviendo el crecimiento de proyectos verdes en el
Ecuador y el desarrollo de medidas para mitigar el cambio climético. Por lo que
la entidad se encuentra enfocada en ofrecer créditos a proyectos que realicen el
uso eficiente de sus recursos, con tecnologias amigables con el ambiente, a

través de un producto denominado “lineas Verdes”.

Concluyendo que las tasas de intereses mas competitivas permiten colocar mas
recursos para créditos, obteniendo mejores margenes en tasas, provocando un
incremento en la rentabilidad, liquidez y en las utilidades obtenidas por la

institucion.

4.3 Diversificacion Geografica

La institucion es percibida por sus clientes como un banco muy centralizado en
Quito, cuenta con 113 oficinas, de las cuales el 41% se encuentra concentrado
en la capital quitefia con 46 oficinas entre agencias estandar y digitales. Para
diversificar su geografia la institucion ha planificado la creacion de 4 oficinas

nuevas para Dic-2021, contando con 117 oficinas, que estaran conformadas por
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81 agencias estandar y 36 oficinas digitales. Permitiendo diversificarse cada vez
mas en las diferentes provincias del pais, en todos los lugares donde se tenga

cobertura con énfasis en Guayaquil, el resto de la costa, Cuenca y Loja.

Para esta transformacion la institucion a Dic-2021, se propone realizar: el cierre
de 4 agencias, la transformacion de 6 y la creacion de 4 nuevas oficinas digitales
y una estandar, incrementando sus gastos en construccion y remodelacién en
un 77.91%, obteniendo una disminucién de sus gastos de operacion del (-64%),
y un crecimiento en sus utilidades del 115% a finales del 2021 con respecto al
2020.

4.4 Justificacion financiera de la seleccién

Para la recuperacion de la cartera, la institucion tendra que acoplarse a la nueva
modalidad de consumo electrénico, mediante la optimizacion de sus sistemas
electronicos y avances en innovacion digital, creando nuevos servicios que se
acoplen a este mercado electrénico, siempre tomando en cuenta las seguridades
informéticas, para evitar los ataques de ciberdelincuentes. Ademas, con la
creacién y transformacion de mas oficinas digitales, se podra disminuir los costos
en gastos operativos del personal, permitiendo obtener una mayor rentabilidad y

utilidad del negocio.

Tabla 3: Resultados del Banco

(en

millones de| dic-19 dic-20 abr-21 dic-21

uUsD)
Cartera
Neta 364.8 -32.4 194 .4 436.3
Depositos 402 513.6 -94.8 366
Utilidad 73.32 2412 12.84 41.74
ROE 13.90% 4.50% 7.30% 7.54%

Morosidad 2.31% 2.69% 2.54% 2.13%
Cobertura  156% 174% 179% 207%

Fuente: Superintendencia de Bancos / Elaboracion: Propia

En la tabla 3 se visualizan los resultados obtenidos por la institucion desde el
afio 2019, siendo el 2021 un afo de transformacion digital y recuperacion
econdémica, logrando obtener un mejor desempefio con respecto al 2020, la

institucion presupuesta llegar a alcanzar en este afio los resultados del 2019.
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Se recomienda que la institucion continue buscando financiamiento externo con
tasas mucho mas competitivas, permitiendo colocar estos fondos en créditos a
empresas y segmentos vulnerables de la poblacion, que se han visto afectados
por la pandemia del coronavirus, sobre todo para micro, pequefias y medianas
empresas que realicen proyectos enfocados en el cuidado del medio ambiente
(lineas verdes).

En el grafico 4, se visualiza la evolucion por numero de operaciones y por monto,
en créditos de consumo originados en canales presenciales frente a digitales.
Gracias a la implementacion de créditos de consumo en linea (DTA y CPE) el
namero de operaciones digitales han aumentado consideradamente a partir de
ene-2021, casi igualando al nUmero de operaciones presenciales, asi mismo por
monto en colocacion de créditos, llegando en mar-2021 a obtener el 43% en
canales digitales versus al 57% en canales presenciales.

Grafico 4: Cartera de créditos en canales
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Fuente: Institucion Financiera / Elaboracion: Propia

Con esta alternativa se prevé alcanzar el 15% de participacion en el mercado en
activos, con un crecimiento en la cartera de crédito, estructurado de la siguiente
manera; con el 60% en créditos comerciales, el 31% en consumo, el 8% en
créditos de vivienda y con el 1% en microcrédito. Ademas, se espera diversificar
los depdsitos del publico con el 35% en monetarios, con el 35% en ahorros y con

el 30% en depdsitos a plazos.
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Alternativas de Solucién
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Alternativa 3
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5. CAPITULO V. JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

La valoracion de una institucion financiera parte de los mismos principios
bésicos de cualquier tipo de empresa, pero por sus caracteristicas de negocio
se vuelve distinto de analizar. Segun (Ariza Rodriguez, 2014) “debido a que los
flujos de caja de una entidad financiera no pueden ser facilmente estimados,
pues elementos como la inversion en capital (CAPEX), las necesidades
operativas de financiaciéon (NOF) y la deuda no estan claramente definidos.
Ademas, la gran mayoria de entidades financieras operan bajo un estricto marco
regulatorio que establece como se capitalizan, dénde invierten y a qué velocidad

crecen”.

Por ello, (Ariza Rodriguez, 2014) concluye en su investigacion que “la
metodologia de descuento de flujos de caja en términos de capital, puede ser la
mejor opcion para la valoracion de una institucion financiera, por ser los
dividendos el Unico flujo de caja tangible que se pueden observar o estimar en la
banca”, entendiendo que el capital puede ser verdaderamente valorado en un
Banco a través de descuentos en los flujos de caja del accionista en términos del
capital. En anexo 5 se detalla la composicién de la férmula para calcular la

valoracién de una institucién financiera a través del capital.

En este estudio se incorpora metodologia mixta cualitativa y cuantitativa,
mediante la revision de articulos e investigacion de campo. Donde se pudo
conocer el método base que utilizan las instituciones financieras para proyectar
sus balances, siendo el punto de partida el analisis de la participacion que posee
la entidad frente al mercado en términos de depdsitos recibidos, permitiendo
establecer supuestos de hasta cuanto puede crecer la cartera de crédito en base
a esta variable, considerando continuamente los requerimientos de liquidez
normativos. Ademas, se debe tomar en cuenta los ingresos y gastos financieros
gue se obtendran por este crecimiento, y las provisiones que se deben

considerar en base a la cartera vencida.
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Para la realizacion de las proyecciones de los balances, se partira especialmente
de una planificacion estratégica, donde se elaborara una primera guia de los
supuestos que se establecen para este estudio. Asimismo, estas proyecciones
se realizaran a través de un analisis de benchmarking, en base a los depdsitos
recibidos por el sistema bancario, y por el Banco, permitiendo conocer la

participacion de la entidad frente al mercado.

Segun (Rey Fortes, 2011) el benchmark, “es el proceso metodolégico que
compara el desempefio de la Organizacion con los mejores del mercado,
afadiendo valor econdmico para la empresa a través de la mejora de la calidad,
la eficacia, la eficiencia, el servicio y la competitividad”. Permitiendo con este
método formar supuestos acerca del crecimiento que tendran los depdsitos del

sistema y la participacion que tendra de estos la entidad.

Para este estudio se establecen una serie de férmulas, para identificar la
variacion en depasitos, permitiendo medir la calidad de las proyecciones desde
el punto de vista cuantitativo, con el objetivo de conocer el crecimiento de la
entidad frente al sistema y su variacion anual. En anexo 6 se detallan las formulas
para el calculo de cuotas de mercado, tasa de crecimiento en depositos e
indicadores financieros ya realizados anteriormente, pero ahora se efectuaran
con datos proyectados, con la finalidad de conocer la situacion futura de la
entidad.

En conclusion, las proyecciones se realizaran en base a los depositos percibidos
por la entidad, y al historico entre cuentas e indicadores financieros, cumpliendo
con lo requerido en la normativa de la (Superintendencia de Bancos, 2017) acerca
del cumplimiento y cuidado de los principales indicadores financieros. Los
supuestos que se utilizaran para las proyecciones parten del crecimiento de la
entidad frente al sistema en términos de depdsitos, tomando en cuenta el minimo
de Liquidez que exige la normativa y determinando el crecimiento del pasivo.

Ademas, se garantizard que el fondo de Liquidez y las inversiones sean los
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requeridos por él (Banco Central del Ecuador, 2010) en su normativa. Finalmente
se realizaran los principales indicadores financieros de liquidez, solvencia, y

rentabilidad de los balances proyectados para el 2021.

6. CAPITULO VI. PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA
6.1 Supuestos utilizados para las proyecciones financieras

La pandemia del coronavirus afecto fuertemente a la economia ecuatoriana, por
tal motivo se prevé para el 2021, una leve recuperacion econémica debido a los
esfuerzos realizados por el nuevo Gobierno, para inmunizar a su poblacién
contra el COVID-19 a partir del tercer trimestre del 2021. Por ello para realizar
las proyecciones financieras de la entidad se partio de las expectativas de
crecimiento del PIB. De acuerdo con lo publicado por el Banco Central del
Ecuador, el PIB en el 2020 se contrajo en (-7.8%) mientras que para el 2021 se
espera un crecimiento del 2.8%, en cambio el Banco Mundial con un escenario
mas optimista, espera que el PIB ecuatoriano crezca al 3.4% en el 2021 y pase
al 1.4% en el 2022.

De tal forma el crecimiento histérico del sistema financiero se encuentra
estrechamente relacionado con el crecimiento del PIB, es por tal razon que se
analiza el crecimiento de los depdsitos totales del sistema de los ultimos 3 afios
y el crecimiento proyectado para el cierre del periodo 2021. Segun la Asociacion
de Bancos Privados del Ecuador (ASOBANCA), las expectativas de crecimiento
de los depositos bancarios son de un 13,3% equivalentes a USD 4.461 millones,
considerando la participacion de la entidad con el 11.95% del total de depdsitos
para el 2021.

Para proyectar el afio 2021 en las principales cuentas del balance, se utilizaron
valores presupuestados, debido a que se cuenta con informacion real hasta Julio
del presente afio y las estimaciones mas ajustadas de lo que pueda ocurrir en
los siguientes meses. Ademas, no se consideraron las variaciones que se

obtuvieron de algunas cuentas en el ejercicio econdémico del afio 2020, por ser
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un periodo atipico a causa de la pandemia del coronavirus, las cuales no

representan el comportamiento historico del Banco.

El periodo para proyectar los estados financieros, serén de tres afos finalizados
en el 2024, debido a que, en los estudios de factibilidad realizados por la
institucion, se llegd a la conclusion que el periodo de recuperacion, por
transformar una agencia tradicional en digital varia entre dos a tres afos,
dependiendo de las caracteristicas del negocio que posea cada zona. Para
proyectar los depositos del afio 2021, se asumié un ligero crecimiento del 6% en
depdsitos monetarios, del 5.5% en depdsitos de ahorros y del 6% en depdsitos
a plazos con respecto al 2020, principalmente por la caida en las tasas de
interés, provocando que las empresas y familias, no se sientan atraidas a realizar

depdsitos a la vista y a plazos.

Esta baja en las tasas de interés a su vez ha permitido un incremento de la
cartera neta, proyectando para el cierre de este afio un crecimiento del 11.1%, a
Su vez se proyecta que la cartera por vencer posea una variacion del 11.5%,
mientras que la cartera morosa disminuya en -8.9% con respecto al periodo
anterior, en el caso de las provisiones de cartera se estima una variacion del
8.1% para el 2021, con respecto al 30.9% obtenido a dic-2020. Todas estas
variaciones son consideradas a raiz de la reactivacion de muchos de los sectores
estratégicos que aun se encontraban suspendidos, ademas a la creaciéon de
nuevos proyectos y emprendimientos que necesitan ser financiados por

instituciones bancarias.

Para proyectar el activo fijo de la entidad, se asumidé la construccion y
transformacién de nuevas oficinas digitales, con un crecimiento del 32% en
Edificios y del 17.1% en depreciacion de activos fijos con respecto al 2020. Para
ese afio la propiedad y equipo de la entidad obtuvo un decrecimiento del -3.4%
con respecto al 2019, con esta alternativa se espera que crezca en 23.4% para
dic-2021, permitiendo que el Banco obtenga una mayor presencia a nivel

nacional.
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Las obligaciones financieras se proyectan con un crecimiento del 41.1% con
respecto al 2020, asumiendo los pagos que se deben realizar por el crédito
adquirido con FinDev Canada por 10 millones en feb-2021, para la colocacion de

nuevos creditos pymes con un enfoque en proyectos de lineas verdes.

Para el calculo del modelo de valoracion de activos de capital (CAPM), mediante
la formula propuesta por (Ariza Rodriguez, 2014) a través de la tasa de
descuento requerida por el accionista en términos del capital, se parte del calculo
de la beta mediante el método de la Beta apalancada, aplicando la ecuacién
planteada por (Hamada, 1972) permitiendo a través de esta ecuacion “analizar
el costo de capital de la empresa, ya que utiliza un apalancamiento financiero

adicional”’, como se muestra en la siguiente formula.

PE! = BEY x[(1+ (1 —T) * D/E)]

En la siguiente tabla 4, se detalla la beta desapalancada del sector bancario de
0.6 tomada de (Damodaran, 2021) y la beta calculada para el Banco de 0.95,
siendo esta beta cercana a uno, lo que significa que el precio del activo con
respecto al mercado es menos volatil, obteniendo un menor riesgo para la
entidad.

Ademas, se consideraron las obligaciones financieras con el exterior como
deuda, por los pagos que se realizan mensualmente, aunque se coloque 0 no en
créditos, obteniendo como resultado una tasa del 15.5%, representando la
rentabilidad que un inversionista esperaria ganar si invirtiera en una accion en el

mercado bursatil.

Para el calculo del costo ponderado del capital (WACC), se consider6é que el
Banco no mantiene deuda financiera ni intereses asociados a la deuda, por sus
caracteristicas de negocio, segun lo investigado por (Ariza Rodriguez, 2014),

donde analiza “la diferencia entre la valoracion de capital y la valoracion de
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empresas en una institucion financiera”. Por ello, se observa que esta tasa de
descuento es igual a lo obtenido en el CAPM de 15.5%, determinando que, en
una institucién financiera por su giro de negocio, tanto la tasa de rendimiento

para el accionista y para la empresa son semejantes.

Tabla 4: CAPM & WACC

BL 0.95
BU 0.60
Tasa impositiva 36.25%
Deuda (D) $ 531 294
Patrimonio (E) $ 582 068
Rf (30 afios) 1.85%
MRP 6.43%
RP 7.55%

Ke=Rf + f+ [E(Rm) — Rf]
WACC = Er*(E/(D+E)+(Rd*(D/(D+E))*(1-T)

15.50%
Fuente: Superintendencia de Bancos: Propia

Para la realizacién de este proyecto, en un principio se establecid solicitar un
incremento en el aporte de su socio mayoritario del Conglomerado, sin embargo,
en la realizacién de las proyecciones se pudo identificar, que no seria necesario
esta aportacion extra, debido a que se capitalizaran las utilidades cada afo,
consiguiendo un crecimiento en el patrimonio por USD 768 millones para el afio
2024. Dando solucién al problema encontrado en el deterioro de la cartera de la

institucion.

Asimismo, bajo los posibles contingentes que puedan presentarse durante el
periodo de ejecucidon del proyecto, se realizaron distintos escenarios, con el
objetivo de buscar estrategias que mitiguen eventos que puedan afectar de
manera negativa o positiva las actividades del negocio. Por ello, se establecio un
escenario pesimista donde se proyecta un crecimiento anual del mercado del
10%, disminuyendo en 3 puntos porcentuales a lo establecido para un escenario
real, debido a la aparicion de nuevas sepas del coronavirus que puedan
ocasionar nuevamente la suspension de actividades afectando aun mas

drasticamente a la economia del pais.
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En el caso de un escenario optimista, el presente analisis proyecta un
crecimiento anual del mercado del 15%, a partir de las medidas tomadas por el
gobierno, para inmunizar a la totalidad de su poblacion hasta finales del afio en
curso. Este acto permitiria que se reactiven los sectores que aun se encuentran
restringidos parcialmente, permitiendo alcanzar los niveles de crecimiento
proyectados del PIB por el FMI. Por ello se establecio que al presentarse este
escenario se espera un crecimiento de 2 puntos porcentuales a lo establecido en

un escenario real.

En cualquier escenario previsto o no, la institucibn maneja un muy buen plan
estratégico para cualquier posible eventualidad, gracias a los requerimientos
solicitados por la Superintendencia de Bancos en su normativa vigente, acerca
de salvaguardar la liquidez, cobertura y solvencia que mantienen las
instituciones financieras, permitiendo estar en la capacidad de solventar
cualquier posible contingencia.

6.2 Solucion propuesta al problema

En relacion con el principal problema financiero encontrado en la entidad, acerca
de la disminucion en los niveles de colocacion de la cartera, derivado de los
problemas politicos y sanitarios desde el afio 2020, y que aun contindan
persistiendo en relacion con los efectos de la pandemia, debido a los altos
niveles de desempleo y cierre de negocios. Han permitido en esta dificil época,
que surjan importantes cantidades de emprendimientos que necesitan ser
financiados de forma facil y rapida. Es por ello, que con la solucién propuesta de
una transformacion digital se busca implementar una cultura agil en toda la
organizacion y disefar procesos faciles y simples desde la experiencia del
cliente, en todos los lugares que se tenga cobertura, con énfasis en zonas en
donde el Banco posee una minima presencia y para todos los segmentos de

clientes.
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Lo que se plantea es la creacion de nuevos productos y servicios online, y la
transformacién y creacion de ocho agencias digitales en los tres afos del
proyecto, permitiendo alcanzar las metas propuestas de poseer el 15% de
participacion del mercado en el total de activos, de la misma forma alcanzar el
15% de participacion en depdsitos del publico a nivel nacional, mejorando la

participacion individual de cada provincia y ciudad.

Ademas, diversificar los depdsitos del publico en un 63% a la vista y del 36.5%
a plazos, con una participacion del 60% de personas naturales y del 40% de
personas juridicas del total de depdsitos captados. Finalmente se buscara
diversificar la cartera de crédito con el 60% en comercial, 31% en consumo, 8%
en vivienda y el 1% en microcrédito, siempre y cuando no se vea afectada la

calidad del servicio brindado a cada segmento.

La institucién busca una diversificacion y crecimiento en conjunto por medio de
una transformacion cultural y digital, permitiendo ser lider en el mercado
financiero ecuatoriano, enmarcado en la administracion responsable de los
activos y el riesgo financiero, asegurando la estructura adecuada de los balances
que conduzcan al crecimiento, reforzando la gestion de riesgo reputacional, e
implementando planes de contingencia para una buena administracion.
Finalmente, implementando un proceso sistematico de identificacion y control del

riesgo cibernético, y fortalecer la gestion de la seguridad de la informacién.

En conclusion, la alternativa planteada para la institucion, como se ha analizado
en items anteriores, no solo permitird un crecimiento de la cartera de crédito de
casi USD 1.813 millones y una utilidad de mas de USD 74 millones en los 3 afios
del proyecto, sino que gracias a la revolucion tecnoldgica que se vive a partir del
2020 a causa de la pandemia.

El Banco se ha beneficiado por la incorporacion de nuevos productos y servicios
online y fisicos, dando como resultado que la imagen reputacional de la
institucion crezcay sea premiada por su innovacion, logrando alcanzar el objetivo
de crecer en tamafo y rentabilidad. Finalmente, se busca garantizar la

continuidad del servicio para cada segmento, fortaleciendo su posicién de
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liquidez y control del riesgo de mercado, para afrontar cualquier posible

escenario que afecte la continuidad del negocio.

6.3 Justificacién financiera del analisis

Para el crecimiento de la cartera, la institucién ha buscado acoplarse al consumo
electronico, mediante la creacion de nuevos productos y servicios online,
permitiendo obtener un incremento en su cartera de USD 436 millones a finales
del 2021, y de USD 574 millones para el 2024, logrando crecer en un 31.52%
durante este periodo del proyecto, gracias a la optimizacion de sus sistemas

electrénicos e innovacion digital en oficinas.

En el gréafico 5, se visualiza la evolucidn que se estima tendré la cartera de crédito
neta, en un escenario favorable donde la economia del pais y el buen manejo
administrativo del riesgo, permitan cumplir con las metas financieras planteadas
en esta alternativa.

Grafico 5 Cartera neta provectada

En millones
5.738
5.243
4363 4.787
Fuente opia
» 2021 2022 2023 2024 _
Con la creacion y—worororrrraororacrrrao-oromrao-argrerooroe—e Stima. una  leve

reduccion del 1.3% en gastos operativos del personal, debido a la reubicacion

de la mayoria de este grupo, hacia las areas donde se necesiten cubrir vacantes.

Asimismo, se espera una reduccion en papeleria y utiles de oficina en un 4%,
por la ya casi nula utilizacion de estos materiales en oficinas digitales, mientras
gue los gastos en arrendamientos de muebles y equipos se estima creceran en
un 7%, por la expansién dentro del territorio nacional en zonas geograficas donde

la institucion posee una pequefia participacion (region costa).
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Las oficinas digitales contaran con el doble de cajeros automaticos (ATM) y de
zonas de atencion al cliente virtual (KIOSKO), permitiendo que los ingresos
operacionales crezcan en promedio en un 8.3% anual, precisamente por el
crecimiento de las transacciones realizadas en ATM’s y en movimientos
efectuados en la Banca en linea como: avances y otros servicios en tarjetas de
crédito con un crecimiento promedio del 8.11%, en comisiones por transferencias
nacionales y del exterior con un crecimiento promedio anual del 5.8%, en
comisiones ganadas con un crecimiento del 8.44% anual, y en retiros realizados
en ATM’s del Banco por clientes de otras entidades con un incremento en

promedio del 5.20% anual.

En términos cualitativos el Banco gozard de una mayor reputacion dentro del
mercado financiero ecuatoriano, gracias a los reconocimientos recibidos por
diferentes medios, por la incorporacion de medios digitales de vanguardia que
no solo benefician a la imagen y presencia del Banco, sino al incremento de
clientes y de ingresos, permitiendo escalar posiciones por participacion en el

mercado, para llegar al objetivo de ser el tercer Banco mas grande del pais.
6.4 Analisis de proyecciones segln escenarios

El Banco en su rol de creacion de valor a través de la intermediacion financiera,
asume riesgos financieros y no financieros de diversa indole; por lo cual, para
alcanzar sus objetivos estratégicos ha implementado un sistema de gestion de
riesgos que se articula gracias a las actividades coordinadas de su gobierno
corporativo y de las diversas unidades de negocio (control y soporte), definiendo
el nivel de riesgo que desea asumir en sus operaciones de acuerdo con su
entorno interno y externo. Por ello se establecen distintos escenarios generando
un marco de referencia sobre la capacidad de respuesta ante una situacion

imprevista.

En un escenario optimista, el aumento de la liquidez permitiria realizar el
proyecto de una transformacién digital en un menor tiempo, debido a que se
cuenta con recursos necesarios para la implementaciéon rapida del proyecto,

permitiendo obtener un crecimiento en la rentabilidad de casi el 16 % para el
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2024. Sin embargo, el andlisis indica que a partir del 2022 se tendra una leve
baja de liquidez de 1.5 puntos porcentuales en promedio anual, debido al
aumento en las colocaciones de la cartera. Finalmente se observa en los
distintos escenarios que, aunque este indicador disminuya se debe destacar que
continuamente se mantiene por encima del sistema, permitiendo que la

institucion continde conservando una holgada posicion de liquidez.

Gréafico 6 Fondos disponibles/ Depdsitos

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITO
A CORTO PLAZO

33,82%  33,76%

30,98% 30,65%

29,3%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Superintendencia de Bancos / Elaboracion: Propia

El Banco a partir del mar-2020 brindo a sus clientes varias opciones para aliviar
la carga financiera a causa de la pandemia, como fue el caso de las tarjetas de
crédito que se otorgaron dos meses de gracias de forma voluntaria si el cliente
asi lo deseaba, esta y mas acciones adoptadas permitieron un satisfactorio
control del riesgo de crédito, a través de estrategias de seguimiento en cupos de
tarjetas y modelaciones del riesgo, logrando que la sé reduzca la variacion de la

cartera vencida.

A continuacién, se detalla el cumplimiento normativo respecto a los limites
permitidos de cada uno de los riesgos de liquidez y de mercado, donde la
instituciéon cumple con las reservas minimas, los coeficientes y la liquidez
estructural de cada linea, asimismo con la sensibilidad patrimonial y el margen
financiero, permitiendo que el Banco este cubierto frente a la volatilidad del

mercado.
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Indicadores de Riesgo de Mercado

Indicadores de Riesgo de liquidez Normativo

Cumplimiento
respecto al limite

Normativo Indicador

Cumplimiento

Indicador respecto al limite Sensibilidad Patrimonial
P Sensibilidad al Margen

Reserva Minima de liquidez Financiero
Coeficiente de Liquidez Grupo
Liquidez Estructural de lera. Riesgo de tasa de interés en
Linea el portafolio de inversiones
Liquidez Estructural de 2da. Riesgo de tasa de interés en
Linea el libro bancario
Indicador de Liquidez Internos
Minima Exposicién por contraparte

Grupo del portafolio de inversiones
Cobertura Dias PFC EXpOS'Clon por tipo de

instrumento

Como se observa en el indice de liquidez, el Banco trabaja firmemente en
resguardar estos niveles, logrando mantener un adecuado control del riesgo
inherente, con un crecimiento anual en sus activos liquidos, gracias al desarrollo
de sus inversiones y de los fondos disponibles, generando un comportamiento
positivo en sus indicadores de liquidez. Con un crecimiento a comparacion a lo
obtenido a mar-2020, en liquidez inmediata con el 29.48% supera a lo obtenido
en promedio por el sistema (28,81%), mientras que en liquidez con el 31,98% se

encuentra por debajo de lo obtenido por el sistema (34,70%).

(Credit Rating Pacific, 2021) considera que el Banco “mantiene un adecuado
monto de activos liquidos en caso de afrontar escenarios de estrés, y en los
diferentes escenarios expuestos (contractual, esperado y dinAmico), estos han
generado holgadas coberturas a los descalces sin incurrir en posiciones de
liquidez en riesgo, mientras que la liquidez de primera y segunda linea han
cubierto ampliamente al indicador de liquidez minimo”. Por ello se puede concluir
gue la entidad posee un riesgo bajo en los indicadores de riesgo de liquidez, no
solo por el cumplimiento en los limites establecidos en la normativa vigente, sino

por el correcto manejo y administracion de estos fondos disponibles.

En los dltimos meses la institucidén ha recibido varios créditos de instituciones
extranjeras y multilaterales, llegando a casi USD 250 millones a oct-2021, con la

finalidad de buscar una reactivacion econdmica, con la entrega de créditos para
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financiar proyectos de lineas verdes, asi como negocios liderados por mujeres y
pymes. Esto afectaria de forma negativa al flujo de efectivo en el escenario
donde no se puedan colocar estos créditos, debido a los egresos por pagos de
intereses, mientras que en un escenario optimista donde se coloquen la totalidad
de los créditos, se esperaria que afecte positivamente al flujo de efectivo, por los
ingresos que se obtengan de los margenes de intereses (spread), considerando
la normativa dispuesta por los organismos de control y las politicas y

procedimientos aprobados por el directorio.

Por ello, se analiz6 en el primer trimestre del 2021 que la tasa pasiva enfrentd
un decrecimiento importante en su valor nominal, debido a la recuperacion
econémica y a los niveles de depdésitos del sistema. Este hecho afectaria
aproximadamente en iguales proporciones a los diferentes escenarios, ya que
para oct-2021 la tasa pasiva se encuentra en 5.47% frente al 5.89% a dic-2020,
con una reduccion de 0.42 puntos porcentuales, ocasionando una reduccion en

las captaciones y afectando al crecimiento de las utilidades proyectadas.

Sin embargo, la caida también de la tasa activa permitiria que, en los siguientes
periodos la cartera de crédito crezca hasta en un 46.85% para el 2024, gracias
a la creacion de nuevos servicios online. Al mismo tiempo, gracias a la obtencion
de nuevos créditos con multilaterales, se podrian obtener margenes de intereses
mas holgados, logrando poseer una mayor rentabilidad en un escenario
optimista, donde se puedan colocar estos créditos en su totalidad para los fines
establecidos (Lineas Verdes). Mientras que, en un escenario realista, solo casi
el 75% de estos fondos se podran colocar en créditos, debido al cumplimiento
de los requerimientos normativos de liquidez y a los presupuestos conservadores

establecidos por el Banco.

A continuacion, se detallan las tasas activas y pasivas referenciales y su spread

anual durante el periodo 2017-2020.

Grafico 7 Evolucién Tasas de referenciales
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m Activa Referencial Spread Pasiva Referencial
7,83% 8,69% 8,78% 8,50%
2017 2018 2019 2020

Fuente: Institucion Financiera / Elaboracion: Propia

En conclusién, se puede enfatizar que, en cada uno de los escenarios
planteados, la institucion muestra una amplia cobertura, la misma que se
mantiene estable a partir de ene-2020 hasta finales del afio, destacando que las
variaciones de ninguno de los escenarios en depdsitos proyectados llegaron a
presentar niveles iguales a los obtenidos en el confinamiento, planteando un
crecimiento minimo del 4.6% y maximo del 9.6% en los escenarios de estrés
sugeridos. Ademas, como perspectivas a futuro en cada uno de estos
indicadores se espera que a medida que la economia del pais se estabilice y

crezca, estos indicadores se robustezcan y su volatilidad disminuya.

6.5 Resultados

Para resolver el problema del decrecimiento de la cartera de crédito en el 2020,
se plante6 la alternativa enfocada en una aceleracion digital, con base a la
creacion de nuevos productos y servicios online, y la transformacion de oficinas
digitales, ya propuesta por el Banco en su plan estratégico para el 2023. Esta
alternativa ha permitido que en un escenario optimista a través de la utilizacion
de informacion historica en cartera de crédito en los periodos 2018 y 2019, se
proyecte un crecimiento del 11.2% como parametro referencial del crecimiento

real del Banco.
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Resultados Proyectados (2021-2024)

lc\llztr;era 436.3 478.7 524.3 573.8
Depositos 366 387 409 433

Utilidad 41.74 58.22 79.04 98.65
ROE 7.54% 9.68% 12.02% 13.54%
Morosidad ~ 2.13% 2.63% 2.60% 2 57%
Solvencia  13.47% 13.12% 13.11% 13.16%

Fuente: Institucion Financiera / Elaboracion: Propia

En funcién de los resultados obtenidos, en el indicador de liquidez se espera
obtener para el 2021 el 33.76%, siendo este porcentaje muy similar a lo obtenido
en el 2020 con el (33.82%), mientras que durante el periodo del proyecto (3 afios)
se espera en promedio obtener un crecimiento del 31.36%, permitiéndole a la
entidad no solo cubrir con los recursos obtenidos, los pagos de sus pasivos de
exigibilidad mayor, si no a la vez realizar inversiones en innovacion y tecnologia

con fondos propios del Banco.

En el gréafico 8, se muestra el impacto de la rentabilidad durante el periodo 2018
al 2024, empezando por la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) se espera
alcance el 7.54% en el 2021 y del 13.54% para el 2024, gracias a que la entidad
capitaliza sus utilidades para la reinversion en innovacion y tecnologia, permitido
por la (Superintendencia de Bancos y Seguros , 2013), logrando para el Banco

un crecimiento sostenido del patrimonio cada afio.

En términos de retorno con respecto a los activos (ROA) se espera un
crecimiento del 0.62% para el 2021 y del 1.15% para el 2024, demostrando que
la entidad podra generar los recursos suficientes para fortalecer la reduccion de
su gestidén operativa, en relacion con nuevos servicios online y la eficiencia en

su funcionamiento y su patrimonio.
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Grafico 8: Evolucion del ROE&ROA
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Fuente: Superintendencia de Bancos / Elaboracién: Propia

El principal objetivo para una transformacion digital se encuentra orientada en el
impacto reputacional que posee la entidad, por su imagen y presencia dentro del
sistema financiero. En este afio la institucion consiguioé el reconocimiento del
“Mejor Banco Digital”’, por su liderazgo en innovacion financiera durante la
pandemia. Este hecho beneficia a la institucion en términos de crecimiento y

rentabilidad.

Acerca de los niveles de morosidad de la entidad, se estima una variacion anual
de 2.13% para el cierre del 2021, mientras que, en los tres afios posteriores a
este, se espera obtener un porcentaje fijo del 2.60% hasta el 2024, demostrando
que la entidad poseera una buena situacion financiera, principalmente por los
bajos niveles en su cartera improductiva, debido a las estrictas politicas de
crédito que mantiene la institucion. Sin embargo, aun no se pueden conocer las
verdaderas consecuencias dejadas por la pandemia, debido a la normativa

vigente, acerca del método de contabilizacién de dias vencidos.

En términos de solvencia, se estima alcanzar para el periodo 2021 el 13.47%,
siendo este valor similar a lo obtenido en el 2020 con el 13.46%, mientras que
para los siguientes afos se espera alcanzar en promedio el 13.13%, permitiendo
gue la institucion posea la capacidad de afrontar sus obligaciones, en base a su
patrimonio técnico, considerando los lineamientos que establece la institucion en
sus politicas internas, que a su vez se encuentra dentro de lo solicitado en la

normativa vigente.
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Gréafico 9: Composicién Inversiones liquidas
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Fuente: Superintendencia de Bancos / Elaboracion: Propia

En el grafico 9, el portafolio de inversiones liquidas esta principalmente
conformado por Ifi’s locales con el (28.6%), con posiciones de muy corto plazo y
con bajo riesgo de calificacion “AAA”, en segundo lugar, se encuentra las
inversiones con multilaterales con (28.5%) con vencimientos de méaximo 90 dias,
dados como garantia para operaciones de comercio exterior. Sumando entre
estas dos variables el (57.15%) del total de inversiones liquidas que tiene la
institucion, demostrando que la entidad posee una diversificacién en su portafolio

con una igual proporcién en inversiones locales y con multilaterales.

El Banco participa activamente en el mercado bursétil, colocando en
titularizaciones su cartera hipotecaria, representando estos titulos el 0.6% de su
portafolio de inversiones, siendo estos mayormente titulos de largo plazo, y con
su cartera de vivienda representando casi el 2% del portafolio, siendo esta
cartera la de mayor tamafo en titularizaciones de terceros. Se estima que las
inversiones conformen el 12.2% del total de activos para el 2021, siendo la
tercera cuenta con mayor peso dentro del total de activos, dada la estabilidad del
altimo trimestre del 2020, los fondos disponibles fueron utilizados para optimizar
el portafolio de inversiones y para la colocacion en su cartera de crédito, logrando

un crecimiento de casi el 8% del portafolio.
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En términos cualitativos el Banco gozara de una mayor reputacion dentro del
mercado financiero ecuatoriano, gracias a los reconocimientos recibidos por
diferentes medios, por la incorporacion de medios digitales de vanguardia que
no solo benefician a la imagen y presencia del banco, sino al incremento de
clientes y de ingresos, permitiendo escalar posiciones por participacion en el
mercado, para llegar al objetivo de ser el tercer banco mas grande del pais. Al
analizar los datos cuantitativos y cualitativos de este proyecto, se lleg6 a la
conclusibn de que los impactos propuestos en la matriz comparativa de
alternativas fueron alcanzados, gracias a las ganancias obtenidas en la
reduccion de la gestion operativa y el crecimiento de la cartera, en relacion con

nuevos servicios online.

La alternativa planteada beneficia a la compafiia de tal forma que su imagen y
presencia dentro del sistema financiero mejore su posicionamiento dentro del
mercado, por la innovacion en procesos de colocacién y captacion, permitiendo
a la entidad crecer en tamafio gracias al aumento en depdsitos y a un crecimiento

en su rentabilidad debido al aumento en su cartera de crédito.

6.6 Analisis de los Riesgos

Mediante la medicidon de los riesgos identificados en la institucion, se pudo
verificar el cumplimiento de las politicas y de los limites fijados por los
organismos de control, que impactan econdmicamente a la organizacion.
Asimismo, la entidad posee una buena administracion que controla y realiza
correctivos necesarios, de acuerdo con los lineamientos indicados en la
normativa de la Superintendencia de Bancos, en los distintos escenarios de

estrés que puedan afectar la continuidad del negocio.
6.6.1 Gobierno Corporativo

La Junta General de accionistas es el maximo ente de Gobierno, integrado por
los representantes de los principales accionistas (personas juridicas), donde se

eligen a 5 directores principales y sus suplentes, dos de ellos deben ser
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independientes al negocio, destacando que los miembros del Directorio poseen
una amplia experiencia y comprension de la industria financiera, permitiendo

entregar el mas alto desempefio en sus funciones dentro de la institucion.

La institucién posee un auditor interno que entrega reportes de forma directa al
Directorio y a la Junta Accionaria, asimismo el Banco prepara y distribuye su
informe de gobierno corporativo a las partes interesadas de forma anual, con la
finalidad de establecer transparencia y responsabilidad dentro y fuera de la
entidad. Estas buenas practicas de Gobierno se encuentran detalladas en
instructivos y manuales que son difundidos por intranet (sitio web interno) de

forma continua.

El gobierno corporativo es un pilar primordial, ya que, durante el afio 2020,
siendo un afio de crisis provocado por la pandemia, la institucion optimizé e
integré herramientas que permitieron mantener un gobierno corporativo estable
y con una sOlida estructura. Asimismo, consoliddé un mecanismo de
comunicacién de informacion a distancia entre los diferentes grupos de interés,
permitiendo estar conectados en cualquier sitio, para la toma de decisiones

relevantes para el giro del negocio de forma rapida y oportuna.
6.6.2 Administracion de Riesgo

Segun (BankWatch Ratings, 2020) el Banco “fortalece su gobierno corporativo
a través de diferentes comités, Comité de Seguridad de la Informacion,
Comité de Continuidad del Negocio, Comité de Auditoria, Comité de
Calificacion de Cartera, Comité de Comunicacion e Imagen, Comité de
Estructuras Compensacion, Beneficios y Retribuciones, Comité de
Administracion Integral de Riesgo, Comité de Etica y Responsabilidad Social,

Comité de Tecnologia y Comité de Seguridad y Salud Ocupacional”.

El periodo en que se reunen los comités, segun sus funciones podran ser
mensuales, bimensuales o semestrales, ademas los miembros de cada comité
podran ser integrados por administradores, accionistas, directores o personal

externo. El comité con mayor responsabilidad a la hora de disefar estrategias
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para mitigar los diferentes tipos de riesgos como; liquidez, mercado, crédito y
operacional, es el comité de administracion integral de riesgo, con 2
representantes del directorio y 10 representantes de administracion, que se

relnen una vez por mes, para analizar la situacion financiera del Banco.

Gracias a su buena gestion administrativa basada principalmente en su
desarrollado sistema informatico, con un personal altamente capacitado en big
data, le ha permitido controlar sus procesos y procedimientos, para evitar los
diferentes tipos de riesgos que se puedan presentar por las caracteristicas del
negocio. Dentro de los reportes e informes generados por la institucion, se
muestra el cumplimiento normativo y legal acerca de su exposicion y limites

maximos aprobados, por los entes de control del sistema financiero.

Para optimizar la gestién de riesgos, la entidad desarrolla controles a través de
métodos técnicos y modelos de evaluacion que monitorean permanentemente el
comportamiento de los depdsitos brindando alertas tempranas, que estan a
cargo de las areas de riesgos y tesoreria del Banco, permitiendo plantear
distintos escenarios para la construccion de planes de contingencia, que ayuden

a minimizar las posibles afectaciones en los distintos tipos de riesgos.
6.6.3 Perfil de Riesgo Financiero

El Banco en el afio 2020, cre6 nuevas estrategias enfocadas al riesgo de
mercado Yy liquidez, elaborando una metodologia que permita optimizar los
distintos escenarios de estrés, asi como planes de contingencia y notas técnicas,
para mitigar el riesgo financiero, afianzando el control interno y el monitoreo
adecuado del perfil de riesgo de la institucién, y a su vez cumpliendo con los

requerimientos normativos.

A partir del adecuado analisis del perfil de cada cliente se generan alertas,
mismas que son debidamente analizadas por la unidad de cumplimiento,
determinando si se ha generado un caso de investigacion por movimientos que

no son acordes al perfil del cliente.
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Por ello, gracias al adecuado andlisis de riesgo que posee la institucion, se ha
creado una matriz donde se detalla el perfil segun el tipo de riesgo, destacando
que el Banco presenta histéricamente estrategias de intermediacion financiera
encaminadas al segmento comercial. Sin embargo, la administracion esta
estableciendo estrategias diferentes que apuntan a un perfil de riesgo moderado,
diversificando sus segmentos con la finalidad de constituirse como una banca
universal.
Matriz de Riesgo Institucional

: . Calificacién de .
Tipo de Riesgo Riesgo Residual Tendencia

Liquidez Conservador Baja
Mercado Conservador Baja
Crédito Moderado Baja

Operativo, Continuidad del Negocio v

Seguridad de la Informacion Conservador Baja
Negocio Conservador Estable
Reputacional Conservador Estable

Perfil de Riesgo Residual Riesgo Bajo Baja

Fuente: Institucion Financiera/ Elaboracion: Propia

La institucion en general posee en sus distintos tipos de riesgo una tendencia baja o
estable, como se puede visualizar en la matriz de riesgos, gracias a los modelos y
metodologias establecidas por la entidad que le permiten generar alertas tempranas, frente
a cualquier contingencia en los distintos escenarios de estrés que presente la entidad, y

por el cumplimiento de requerimientos normativos.
6.6.4 Riesgo Legal y Contingentes

La metodologia del riesgo legal de la organizacion tiene como objetivo definir el
método para determinar la existencia del riesgo legal a la unidad de Asesoria
juridica, que incida de alguna manera a la continuidad del negocio del Banco,

emitiendo alertas que permiten evidenciar riesgos dentro de un proceso.
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El Banco registré un total de USD 1.494 millones en operaciones contingentes,
con un crecimiento anual del 1.8% con respecto al 2020, de estas operaciones
el 75% estd compuesto por créditos aprobados no desembolsados y a créditos
no utilizados por los tarjetahabientes, mientras que casi el 23% corresponde a
las cuentas acreedoras por cartas de crédito, finanzas y avales. Estas
operaciones son respaldadas por pagarés, depositos, garantias hipotecarias y

otros mecanismos, sumando alrededor de USD 1.735 millones para mar-2021.
6.6.5 Riesgo Reputacional

El Banco mantiene una tendencia baja al riesgo reputacional, debido al buen
manejo y aplicacion de sus metodologias, procedimientos y politicas,
permitiendo obtener alertas tempranas, para la aplicacion de planes y protocolos
de accion en distintos eventos, con el objetivo de resguardar y fortalecer la

imagen de la institucion.

La administracion y coordinacién del riesgo reputacional realizan acciones, que
permiten mejorar la cultura del riesgo, a través de la capacitacion continua de su
personal, con la implementacién de protocolos de comunicacién, que enlazan las
distintas areas y niveles de la organizacién, con la finalidad de tomar decisiones

de forma rpida y oportuna.

Asimismo, apoyan en la gestién del riesgo por medio del marketing digital,
permitiendo monitorear y dar un seguimiento a las principales redes sociales,
con el objetivo de conocer las expectativas y experiencias de los clientes, en los
diferentes canales de atencion que posee la entidad. El Banco ha establecido
planes de contingencia y continuidad, con la finalidad de recuperar y restaurar
las operaciones después de un evento inesperado, generando un marco de
referencia sobre la capacidad de respuesta ante una situacion imprevista, para

proteger la reputacion y el impacto en el negocio.
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6.6.6 Riesgo Tecnoldgico y Operativo

La operacion del Banco se soporta mayormente sobre tecnologia,
consecuentemente al riesgo que implica su uso, propiedad, operacion,
participacion, influencia y adopcion, motivandose a mantener una administracion
responsable sobre el riesgo tecnologico. La concientizacion del riesgo
tecnolégico por parte del Directorio del Banco y hacia todos los niveles
jerérquicos con el apoyo de la Alta Gerencia, el gobierno de TI, los duefios de
los procesos, y los cogestores de riesgo Operativo generan un compromiso

institucional en la administracion responsable del riesgo tecnoldgico.

El Administrador de riesgo propone junto con la Vicepresidencia de Tecnologia
y Alta gerencia, estrategias de mitigacion de riesgo tecnolégico con el fin de que
este se mantenga dentro del apetito de riesgo definido, asi como politicas,

manuales y procedimientos para administrar los riesgos tecnolégicos.

Respecto del riesgo operativo (en el que se incluye el riesgo tecnoldgico), la
institucion busca funcionar de manera segura, eficiente y conforme los objetivos

institucionales para lo cual se estipula que:

El Banco tiene un apetito bajo por los riesgos de indisponibilidad de servicios
tecnoldgicos, que respaldan sus procesos criticos incluidos los relacionados con
operaciones de tesoreria. Los requisitos de disponibilidad de servicio se han
identificado y acordado con cada area de negocio, ademas se han establecido

planes de continuidad y contingencia alineados al marco de gestion ISO 22301.

De igual forma la institucién posee un bajo apetito por amenazas que surjan de
ataques maliciosos o cibernéticos, que puedan dafiar o comprometer activos de
informacion. Para abordar este riesgo, el Banco ha implementado controles
tecnoldgicos solidos alineados al marco de gestion ISO 27000. Finalmente, la
institucion carece de apetito a pérdidas generadas (multas) por el incumplimiento
del marco regulatorio. Asimismo, no participard en ninguna actividad que

represente un nivel de riesgo operativo residual alto o extremo.



7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sistema de Bancos privados se enfrenta actualmente a un panorama
macroecondémico adverso debido a la crisis social y econémica, sin embargo, los
buenos niveles de solvencia y liquidez que han acumulado los Bancos privados
durante los ultimos afios permiten que el sistema demuestre fortaleza ante la
presente coyuntura. Es por esto, que el desafio para la banca poscrisis sanitaria
sera mantener sus niveles de intermediacion financiera sin perjudicar aiun mas

el deterioro de sus indicadores crediticios.

Para hacer frente a la crisis social y econémica que golpea al pais, el Banco ha
comprometido parte de sus utilidades, a través de un aumento en sus niveles de
provisiones y la diversificacion de sus fuentes de fondeo con obligaciones
financieras y el crecimiento de las captaciones a plazo, con la finalidad de que la
entidad se encuentre en una buena posicion para enfrentar esta nueva coyuntura
econdémica. Ademas, la institucibn mantiene una amplia liquidez frente a su
pasivo, principalmente por el manejo diversificado de sus fuentes de fondeo con
bajos niveles de concentracion, ademas mantiene indicadores de liquidez

apropiados para su estructura de pasivos con respecto a sus competidores.

En innovacion digital el Banco finalizé el afio 2020 con 25 agencias digitales,
pasando de 103 agencias tradicionales a 91, gracias a la gran inversion en
innovacion y tecnologia, estas 12 agencias tradicionales pasaron a ser zonas
digitales, que cuentan con cajeros multifuncién y kioskos de servicio al cliente.
Al mismo tiempo la instituciébn contd con un apoyo importante de organismos
multilaterales y de fondos de inversion, que otorgaron desembolsos externos en

ambitos de sostenibilidad.

La entidad gracias a las buenas politicas y estrategias incorporadas en su plan
estratégico 2023 y a la leve recuperacién econémica del pais, a abril del 2021
logré un mejor resultado financiero, reflejando un crecimiento en cartera con

USD $194.4 millones obtenidos con respecto a Dic-2020, en depdsitos se



obtuvo USD $94.8 millones, esta disminucion se debe al aumento del consumo
de familias, empresas y del gobierno, provocando una disminucién automatica

en depdsitos recibidos.

Este proyecto se enfoca en una aceleracion digital, con base a la creacion de
nuevos productos y servicios online, y la transformaciéon de oficinas digitales,
permitiendo que la entidad crezca en sus utilidades con USD $12.84 millones,
alcanzando ya en el primer trimestre del 2021 la mitad de lo obtenido a Dic-
2020, reflejando que la institucibn va por buen camino para llegar a lo
presupuestado a Dic-2021, esperando obtener en utilidades USD $51.6

millones.

Esto sumado al préstamo obtenido por una institucion financiera extranjera, para
la colocacion en créditos verdes, con una tasa de interés competitiva para
obtener un mayor margen de ganancia, han permitido que, a abril del 2021, se
obtenga un crecimiento en rendimiento sobre patrimonio del 7.3%, en
morosidad se obtuvo una reduccion debido al método de medicidon en una base

distinta con el 2.54%.

En cobertura se obtuvo un crecimiento del 179%, debido a los esfuerzos
realizados tal vez para no generar resultados, pero si para generar altas
provisiones y para cubrir las obligaciones asociadas a sus gastos financieros.
De igual forma en depdésitos, gracias a una mayor presencia de la institucion en
el mercado, se espera alcanzar un crecimiento promedio del 6.2% hasta el 2024,
permitiendo cerrar el 2021 con USD 366 millones, proyectando para el 2024 la
captacion en depdsitos de USD 433 millones, estimados en base al crecimiento
de los depdésitos totales del sistema y a la participacion del 12% que posee la

entidad frente a sus competidores.

La transicién anual de entre dos a cuatro oficinas digitales y la innovacion en su
plataforma online, permitira que la institucion crezca en sus utilidades en un

promedio de 43.16% en los cuatro afios del proyecto, obteniendo USD 98.65



millones a dic-2024. En términos de rentabilidad sobre el patrimonio se estima
crezca en 2 puntos porcentuales anuales, cerrando para este afio con el 7.54%
y del 13.6% para el 2024, reflejando que la entidad se recuperara de forma rapida
a la crisis sanitaria, mediante la implementacién de la propuesta dada en este

proyecto.

En términos de morosidad se estima que durante el proyecto el porcentaje se
mantenga alrededor del 2.6% anual a partir del 2022, debido al método de
medicién en una base distinta que se realiza a raiz de la pandemia, pero por
nuevas sepas del coronavirus no se puede establecer con precision, si se
tomaran nuevas medidas legales para minimizar consecuencias futuras que
afecten al sistema financiero, que hasta la fecha se encuentran estables, por su

alto grado de liquidez y solvencia.

En la presente investigacion, se puede concluir que la entidad en su calidad de
cartera mantiene un buen manejo del riesgo, gracias a la diversificacion de la
cartera por la actividad econémica de cada segmento, cumpliendo con los limites
establecidos en la normativa interna y externa del Banco. A demas se destaca
un buen nivel de provisiones alcanzado por las medidas tomadas a inicios de la
crisis sanitaria, lo que ha permitido proyectar una expansion de los niveles de
cobertura de provisiones, estimando pasar del 174.3% de lo obtenido en el 2020
al 198.7% para el 2024.

El Banco posee una posicion conservadora de liquidez, debido a que en el
periodo 2020, aumentd sus niveles en cobertura y activos liquidos frente a su
pasivo a corto plazo, gracias a varias acciones que permitieron que la relacién
caja versus depositos a la vista se incremente de un nivel del 5% en el 2019, al
11% en el 2020, razén por la cual el indice de liquidez se incrementd en 3.2 p.p.
con respecto al periodo anterior. Por ello, es que se cuenta con los recursos
necesarios para financiar la alternativa de una transformacion digital, sin dejar

de lado el buen manejo de este riesgo para el proyecto.



En relacion con el riesgo de mercado, se analizé la disminucion de las tasas
activas y pasivas referenciales, pasando del 8.78% y del 6.17% en dic-2019 al
8.50% y al 5.89% a dic-2020 respectivamente, debido a la baja demanda de
créditos frente a la liquidez acumulada por el sistema financiero en el periodo
2020. Este hecho permite que los entes de control intervengan en la regulacion
de tasas de interés activas y pasivas, con la finalidad de incrementar los créditos

y estabilizar los depdsitos a plazos y a la vista.

Finalmente, se concluye que la institucién en general posee en sus distintos tipos
de riesgo una tendencia baja o estable, gracias a los modelos y metodologias
establecidas por la entidad que le permiten generar alertas tempranas, frente a
cualquier contingencia en los distintos escenarios de estrés que presente la

entidad, y por el cumplimiento de requerimientos normativos.
Recomendaciones

Para que la cartera de crédito posea un mayor crecimiento, se recomienda que
la entidad establezca criterios mas flexibles para evaluar a sus clientes, como lo
recomienda la (Fundacién de Estudios Financieros , 2009) “seria razonable
intensificar mas aun la diversificacién de riesgos contemplada en las politicas de
crédito de las entidades, como medida que contribuye a disminuir el riesgo de
crédito”. En este sentido la entidad deberia establecer estrategias razonables del
riesgo expuesto en cada crédito, considerando siempre cumplir con la normativa
vigente, permitiendo cambiar algunas de las politicas mas rigidas de crédito,
aprobadas por el directorio ejecutivo del Banco.

Como consecuencia de las nuevas sepas de coronavirus, es probable que la
institucion y el sistema financiero privado, se vea afectado drasticamente por una
segunda suspension total de actividades y por nuevas reformas monetarias y
financieras, que ayuden a aliviar los pagos de personas y empresas como se lo
hizo en el 2020. Por tal razén se recomienda que la entidad realice un plan
estratégico con un escenario donde la economia ecuatoriana se vea afectada

por lo antes mencionado, permitiendo prepararse principalmente con un mayor



porcentaje de provisiones y cuidando los indicadores de liquidez, solvencia, y
cobertura que exige la normativa, como medida de proteccion si esto llegara a

suceder.

Enfocado en la imagen y presencia de la entidad, primordialmente por los
reconocimientos obtenidos en calidad de servicio e innovacion digital, se
recomienda a la institucién buscar nuevos logros, como lo hizo el Banco de
Guayaquil en el 2020, colocandose en el primer lugar en el ranking de las
mejores empresas para trabajar en Ecuador con mas de 500 colaboradores. Con
este reconocimiento el Banco lograra poseer una imagen y reputacion superior
a sus pares en todos sus ambitos, permitiendo captar un mayor nimero de
Clientes, con la finalidad de crecer en tamafio y escalar posiciones dentro de los

Bancos mas grandes del pais.

Ademas, se recomienda la continua creacién de nuevos productos y servicios
online, que se adapten a la realidad econémica del pais, considerando las
reformas monetarias y financieras como ventajas o desventajas, para proyectar
el nivel de captacion y colocacion que tendra la institucion en el tiempo,
considerando el riesgo y el rendimiento que podria obtener la entidad, por las

decisiones tomadas dentro del directorio ejecutivo.

Es verdad que el riesgo no puede ser completamente eliminado, pero si se
pueden buscar estrategias que lo controlen o reduzcan, por ello se recomienda
como estrategia de control de riesgo, la diversificacion en las carteras de crédito
(55% comercial, 45% consumo) y de inversién, para que se compensen aquellas
carteras de alto y bajo riesgo permitiendo poseer mejores resultados, gracias a

una cartera mas amplia y segura.

De igual forma se recomienda a la entidad emplear tecnologia disruptiva que
apalanque la transformacion digital, a través del fortalecimiento de la Big, Smart
y Analytics Data, mejorando y garantizando la calidad de los datos desde su

origen, con el objetivo de poseer informacion necesaria para la toma de



decisiones estratégicas, mediante la adquisicion de un software de gestion

eficiente, que anticipe posibles problemas y se eviten futuros riesgos.

Gracias a la creacién de nuevos productos de lineas verdes, en los ultimos cuatro
afos la institucion ha logrado desembolsar casi USD 263 millones en créditos
verdes, por tal razén se espera que para el 2024 este valor se duplique, debido
a la obtencién de nuevos créditos externos enfocados en el desarrollo de
programas sostenibles. Por ello, se recomienda que la institucion continte
buscando financiamiento externo (Bancos multilaterales y fondos de inversion)
con tasas mucho mas competitivas, permitiendo obtener mayores niveles de

rentabilidad, gracias a los margenes de intereses mas holgados.

Entre algunas estrategias de mitigacion de riesgo, se recomienda a la entidad
anticiparse al futuro, es decir sobre la base del analisis de escenarios y
proyecciones se puede evaluar el rendimiento de cada inversion, permitiendo a
la entidad acercarse mucho a lo que pueda ocurrir mas adelante, gracias a toda
esta informacion se podran tomar decisiones y estrategias encaminadas a
comparar situaciones, no solo para minimizar el riesgo, sino para estar

asegurados frente a cualquier posible contingente.
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ANEXOS

Anexo 1

Analisis PEST
Politico:

+

En el ambito fiscal, la Ley organica de simplificacién y progresividad tributaria
entre varios aspectos establecio el pago de una contribucion unica y temporal en
los ejercicios fiscales (2020, 2021 y 2022) para las instituciones que tengan
ingresos generados gravados iguales o mayores a un millén de ddlares en el
ejercicio fiscal del 2018. Por tal razén el Banco en el afio 2020 tuvo que asumir el
doble de carga impositiva.

A raiz de la crisis sanitaria a nivel nacional, el gobierno realizd cambios
normativos (Ley organica de apoyo humanitario) importantes para las entidades
bancarias reguladas por |la superintendencia de Bancos.

La situacion politica del pais se estabilizo a causa de las elecciones llevadas a
cabo el pasado 11 de abril, cuyo ganador fue el empresario Guillermo Lasso
colocandose como el nuevo presidente de la republica y permitiendo volver al

poder a la derecha ecuatoriana.

Econdmico:

El Ecuador econoémicamente se encuentra bastante afectado por la inestabilidad
politica y la crisis sanitaria que se vive actualmente, ademas por los precios bajos
del barril de crudo pesado (petroleo) se espera que para este afio la economia se
recupere paulatinamente, retomando casi en su totalidad las actividades
economicas.

La distribucion igualitaria de la vacuna contra la COVID-19 es primordial para la
recuperacion de una economia, por estar estrechamente relacionadas, es decir
entre mayor sea el nimero de poblacion inmunizada la posibilidad de una
recuperacion economica sera mas alta.

Evaluar la situacion economica del pais se encuentra ligado al comportamiento de
sus principales indicadores macroeconomicos relacionados con el PIB, VAB,
Riesgo Pais, Desempleo y con el precio de combustibles, permitiendo al Estado
tomar decisiones econémicas como, reformas laborales, ayudas economicas a
familias, colocacion de aranceles e impuestos a contribuyentes, entre otras mas
decisiones.



Social:

+ El pais con marcadas diferencias econémicas y sociales, actualmente a raiz de la
crisis sanitaria se ha visto afectada en un aumento del desempleo y pobreza
extrema, debido al cierre de empresas de diferentes sectores de la economia.
Para diciembre del 2019 la tasa de desempleo fue del 3.8%, mientras que en el
mismo mes del 2020 ese porcentaje aumentd al 5%, en el caso de |la pobreza
durante el 2020 crecié mas de siete puntos porcentuales, pasando de 25% en el
2019 al 32.4% en el 2020. Finalmente, a enero del 2020 el costo de la canasta
basica se situé en USD $716,14 mientras que al mismo periodo en el 2021 el
costo se situé en USD $712,11.

¢+ En el caso de las entidades bancarias y del Banco, estas se encuentran
otorgando creditos nuevos a pyme, con la finalidad de apoyar a la recuperacion
del pais, a través de la generacion de fuentes de empleo.

Tecnoldgico:

¢ En el caso de la tecnologia, Ecuador y el resto del mundo ha dado un salto
gigante en el ultimo ano, debido al confinamiento decretado por los gobiernos, en
el caso de las empresas y las familias para poder acceder a productos y servicios,
se vieron en la obligacion de crear herramientas y plataformas tecnologicas para
solventar estas necesidades.

¢+ El sector bancario actualmente para acoplarse a la transformacion digital que se
esta viviendo, ha creado aplicaciones moviles, facilitando la captacion y
colocacion de efectivo, beneficiando a clientes y a entidades bancarias. Es asi
como el Banco ya cuenta con mas de 437 mil clientes del segmento virtual,
ofreciendo un modelo de atencion no presencial enfocado en el uso de canales
digitales y tecnolégicos, concentrados en Quito con el 47.20%, en Guayaquil con
el 31% y en Ambato con el 3.5%.

Ecoldgico:

¢ El (Ministerio de Ambiente del Ecuador, 2015) “como ente encargado de la
generacion de politicas para el manejo eficiente de los recursos naturales y en
busqueda de promover el consumo responsable en la poblacion, ha desarrollado
las iniciativas enfocadas a reducir la Huella Ecoldgica”. Es decir, busca el uso
adecuado de los recursos ilimitados a través de buenas practicas y cuidados
ambientales por parte de personas y empresas.

¢+ ElI Banco comprometido con la sostenibilidad y cuidado ambiental,
constantemente se encuentra creando productos enfocados en lineas verdes,
ademas la institucion cuenta ya con varios reconocimientos por practicas
destacadas y es la primera entidad financiera del pais en lograr la certificacion
internacional Carbono Neutro.



Legal:

Resolucion 2020-0496 ordena a las entidades bancarias que implementen un plan
de emergencia, que contenga estrategias y acciones para disminuir los efectos de
la pandemia sanitaria.

Resolucion 2020-0504 ordena modificar el catalogo unico de cuentas, incluyendo
cuentas que tengan que ver con la cartera refinanciada y reestructurada como
causa del COVID-19. Ademas, se solicitd la creacion de dos nuevas cuentas
(Cartera Refinanciada COVID-19 y Cartera Restructurada COVID-19).

Resolucién 568-2020-F ordena iniciar el diferimiento extracrdinario de contratos
crediticios hasta por dos cuotas con vencimientos, ademas impide el reverso de
provisiones durante el afio 2020, y solicita que todos los contratos diferidos no
sean reportados como vencidos.

Resolucion 569-2020-F ordena la constitucién de provisiones genéricas de entre
0.2% y 2.0% de la cartera bruta durante el 2020.

Anexo 2

Principales lineas de productos y actividades de la compafia:

Para hijos menores de 12 afios, una Para hijos entre 13 y 17 afios, para
oportunidad para ensefiar administrar su primera tarjeta de
educacion financiera a temprana  débito bajo supervision de sus

edad.

Los clientes pueden acceder y
administrar sus recursos a través
de varios canales, mientras ganan
intereses.

Tabla 5: Productos Banca Minorista
CUENTAS
Cuenta Mini Cuenta Ideal Ahorro Programado

Se adaptan a las necesidades y
expectativas de ahorro: como,

cuando y cuanto deseen ahorrar.
padres.

Cuenta Ahorro Cuenta Corriente Cuenta Be

Los clientes pueden acceder a una
administracion simple y digital de su
dinero a través de una aplicacién
movil propia.

Los clientes pueden acceder a su
dinero a través de chequera, tarjeta
de débito o por canales digitales.

Cuenta Digital Verde
Los clientes la abren sin acercarse
a oficinas, administran su dinero
facilmente y aportan al cuidado del
medio ambiente.




CREDITOS
Consumo Hipotecario Para empleados
Crédito para vivienda principal y
adicional, terreno, construccion
individual, remodelacién, ampliacion
y acabados de la construccion.

Crédito para colaboradores de
empresas que pagan sus roles a
través de Produbanco.

Este crédito se puede obtener de
forma sencilla para lo que necesite
el cliente solicitante.

Automotriz
Crédito para compra de vehiculos
nuevos.
AHORRO PROGRAMADO
Ahorro Meta Décimos Flexiahorro Ahorro Meta Disponible

No importa si es grande o pequefia
la meta, el cliente elige el valor
mensual y el plazo para ahorrar.

Una alternativa de ahorro
programado flexible

Alternativa de inversién mediante
aportes periodicos.

Ahorro a tu Gusto Ahorro Meta Bienestar
Ahorrar de manera flexible. Ahorro planificado para una meta a
largo plazo.
Certificado de Depésito a Plazo Certificado de Depésito a Plazo Certificado de Deposito
Fijo Fijo Digital Precancelable

La posibilidad de invertir dinero y

Una inversion segura con excelente Para invertir desde la comodidad .
acceder al mismo antes del plazo

rentabilidad. del hogar u oficina.

pactado.
MasterCard Clasica MasterCard Gold MasterCard Supermaxi Clasica
MasterCard Supermaxi Gold MasterCard Black Supermaxi MasterCard Platinum
MasterCard Supermaxi Platinum  MasterCard Black VISA Debit
VISA Clasica VISA Gold VISA Platinum
VISA Signature VISA Infinite Visa PYME
Regalo VISA VISA Platinum Iberia VISA Infinite Iberia

VISA Platinum ConnectMiles VISA Infinite ConnectMiles

PAGO DE SERVICIOS

Servicios Basicos Servicios Privados Servicios Publicos
, Efectuar pagos recurrentes de Pago de impuestos, patentes,
Pago de agua, luz y teléfono. L. P _g g . P . P
servicios privados. matricula vehicular, entre otros.
OTROS SERVICIOS
Plan Novios Transferencias y cheques Bienes y vehiculos en venta

Fuente: Institucion Financiera / Elaboracion: Propia



Tabla 6: Productos Banca Pyme

Compra de Activos Fijos Lineas Verdes Capital de Trabajo
Alternativas para financiamiento,  Financiamiento de proyectos que  Permite cubrir el flujo necesario
desarrollo y apoyo a la pequefiay  contribuyan con el desarrollo para una adecuada gestion
mediana empresa. sustentable. financiera.

Adquisicion de Camiones Produfacturas
Para ampliar o renovar la flota de .

. Gestion para el pago a proveedores
camiones.

Fuente: Institucién Financiera / Elaboracion: Propia

Tabla 7: Productos Banca de Empresas

Cuenta de Ahorro Cuenta Corriente Empresarial Certificado de Dep0ésito
Una cuenta de ahorro que se Una cuenta corriente que brinda Rentabilidad para empresas.
adapta a las necesidades de la varias posibilidades para manejar el
empresa. flujo de caja de la empresa.

Crédito para empresas Lineas Verdes Cartas de Crédito de Importacion
Alternativas de financiamiento para Financiamiento para proyectos que Respaldo para la gestion de
Empresas. contribuyan con el desarrollo compras internacionales.

sustentable.

Cartas de Crédito de Exportaciones Cartas de Crédito Standby

Respaldo para la gestion de ventas Garantia para pagos en caso de

internacionales. incumplimiento.

Cartas de Crédito Domésticas Avales Garantias Bancarias
Respaldo para la gestion de Respaldo para la gestion de Garantias pagos oportunos, por el
compras locales. compras con compromiso de pago cual Produbanco se convierte en

futuro. garante del (ordenante) respecto a
un tercero (beneficiario).
Cobranzas Documentarias Garantias Aduaneras
Permite gestionar el cobro de Garantias para pagos oportunos
documentos de embarque con respecto al Servicio Nacional de
seguridad. Aduana del Ecuador - SENAE.
Cash Manage ment
Pagos Cobros Transferencias al exterior y
Roles de pago y pago a Recaudaciones Compra de divisas.
proveedores. Pagos al exterior y divisas.
Score Swift Aranceles y Servicios
Procesos automaticos para Pago de aranceles y depoésitos

instrucciones de pago y manejo de temporales.
informacioén de cuenta a través de
los formularios MT’s.

Lineas de Crédito Cerrada Portal de Proveedores Depositos Virtuales
Transferencias Firma Click

Fuente: Institucion Financiera / Elaboracion: Propia



Tabla 8: Canales del Banco

Servicio Inbound: Servicio Outbound: Venta de Productos:
Atencion de llamadas Gestién de campafias de  |Comercializacién de productos
telefénicas, videollamadas, telemercadeo mediante la 0 servicios que ofrece la
correos electronicos, chats, interaccion de llamadas institucion, por contacto
WhatsApp vy del sistema de salientes, campafias SMS, | telefonico y de mensajeria, a
respuesta de voz interactiva | sistema de respuesta de voz clientes y usuarios.
(IVR). interactiva (IVR) y correos
electronicos.

Fuente: Institucion Financiera / Elaboracion: Propia

Anexo 3

Politicas de inversiones y de financiamiento:

El portafolio de inversibn de la entidad histéricamente ha mostrado un
crecimiento constante en el tiempo. Para el periodo de estudio el portafolio de
inversiones alcanzé un saldo de USD $ 691 millones en el 2018, USD $ 692
millones en el 2019 y USD $812 millones en el 2020, con una variacion
porcentual de tan solo el 0.16%, en el 2019 con respecto al 2018, mientras que
en el 2020 tuvo un crecimiento del 17.26% con respecto al 2019. En los dltimos
tres aflos el Banco ha realizado en promedio un 8.71% en inversiones,
principalmente para la adquisicion de nuevas tecnologias que aumenten sus

niveles de eficiencia y cobertura.

Gréfico 10: Composicion del portafolio de inversiones

Sector Real; Bonos ) Multilaterales.
11.50% ! ;17.59%

Titularizacione

Financiera 5:1.99%
Local; 16.74%
Fondo
liquidez;
24.51%

Sector Publico;
26.41%

Fuente: BankWatch Ratings / Elaboracion: Propia



En el gréfico 9, el portafolio de inversiones esta conformado por cuarenta y dos
emisores locales (al fondo de liquidez y a emisores publicos), tres organismos
multilaterales y un emisor del exterior. A la fecha de corte del estudio no existe

concentracion por emisor en el portafolio de la institucion.

En el portafolio de inversiones la mayoria de los vencimientos son a corto plazo,
con el 89.73% menores a un afio y con el 57.36% dentro de los noventa dias,
manteniéndose en una situacion de liquidez fuerte, igual a periodos pasados.

Durante el afio 2020, el Banco invirti6 USD $ 2,356 millones de los cuales el
63.7% fue consignado en ayudas para sobrellevar la emergencia sanitaria; el
14.9% a la fundacion su cambio por el cambio; el 9.2% a iniciativa paramos; el
3.9% al ambiente y sostenibilidad; el 3.6% a programas de educacion financiera;
el 3.5% para otros auspicios sociales y el 1.2% a informes de sostenibilidad y

responsabilidad social.

Tabla 9: Composicién de Obligaciones Financieras del Banco

COMPOSICION DE OBLIGACIONES FINANCIERAS A
DIC-2020

Nombre de la Institucion Yo
Insllll_Jt;lones financieras del 33.10%
exterior

Er}tlc_iades financieras sector 0.092%
Publico

Organismos Multilaterales 58.72%
Oblig. financieras del sector o
publico 0.092%
Otras 7.97%
TOTAL 100.00%

En la tabla 9 se puede verificar lo analizado anteriormente, confirmando que el
mayor peso en obligaciones financieras contraidas esta dado por los créditos
otorgados de organismos multilaterales. Obteniendo en términos reales USD $
221 millones en el 2020 con respecto a USD $ 141 millones en el 2019, con una
variacion porcentual del 1.66% en el 2020 mientras que el 2019 fue del 53.60%,
en los ultimos tres afos el Banco posee un crecimiento promedio del 27.63% en
obligaciones contraidas con multilaterales, debido principalmente a la colocacion
de nuevos créditos sostenibles a pyme, cuyo propdésito es contribuir al desarrollo

y competitividad de estas empresas.



Grafico 11: Obligaciones y Papel Comercial
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Como parte de las decisiones tomadas, la institucion recibié cincuenta millones
de dolares por un crédito concedido por la Corporacion Financiera Internacional
(IFC), para la entrega de nuevos créditos a hegocios y empresas, con el objetivo
de cubrir su reducido flujo de efectivo a causa de la pandemia, especialmente a
todo el sector micro, pequefio y mediano. Ademas el Grupo BID otorg6 sesenta
millones de dolares como préstamo a la institucién para ayudar a la recuperacién
econdmica del pais y al comercio exterior, asi también en el 2020 se recibieron

algunos otros créditos a corto plazo.

Anexo 4
Entrevista a Federico Orbe Cajiao docente de la UDLA

Ningun pais se esperaba una pandemia a nivel global como la que se esta
viviendo en la actualidad, peor aun el Ecuador sumado a los problemas politicos
y econémicos que arrastraba, no permiten que la recuperacion sea pronta, pero
gracias al buen manejo de la banca privada ecuatoriana, que se encuentra en
una posicién sélida, ha permitido apoyar durante este periodo dificil a sus
clientes.

Los principales problemas o retos que tiene el sistema financiero, en primer
lugar, es el tema de la cartera vencida, los bancos consientes de la afectacion
por la emergencia sanitaria, realizaron refinanciamientos y diferimientos de

créditos, dando un respiro no solo a los clientes al poder cumplir con sus



obligaciones, sino también a los mismos bancos para que sus niveles de cartera

vencida no crezcan de forma insostenible.

El otro problema es la dificultad en la colocacién de cartera, provocando que los
bancos sean demasiado liquidos, al no poder colocar lo captado en depdsitos
de clientes. Por tal razon lo que se esta dando actualmente es una baja en las
tasas de interés por la alta liquidez que mantienen los bancos, debido a la falta
de interés en la gente en tomar un crédito, y el bajo nivel de consumo de familias
por cuidar su economia, gastando solo en temas prioritarios, como salud y la
adquisicidon de bienes de primera necesidad, ademas por la falta de proyectos
gubernamentales y cierre de empresas. Por otro lado, la eleccion del nuevo
presidente del Ecuador de alguna forma ha traido optimismo para que la

economia sea manejada de una mejor manera.

El reto de la incorporacion de nuevas tecnologias en el sistema financiero sera
un tema importantisimo y que permitira destacarse entre sus competidores, en
este punto la institucion que sepa invertir en innovacion digital y esté bien
preparado para el buen manejo de su cash management, de sus plataformas
digitales y la mejor adaptacion a las firmas electrénicas, va a poderse mover
mejor que la competencia. Por tal razén la entidad debe realizar grandes
inversiones fuera de sus provisiones, en un sistema informético y en un personal

capacitado en los nuevos retos tecnoldgicos y digitales.

El principal reto del Gobierno entrante es el manejo adecuado del tema sanitario,
para evitar futuros confinamientos, frenando nuevamente la economia, y la
recuperacion de aquellos negocios que sufrieron consecuencias graves, pero
gue se estan levantando de a poco. El problema no se resuelve Gnicamente
inmunizando a la poblacion, como vemos el caso de Chile con mas de 7 millones
de personas vacunadas nuevamente esta realizando confinamientos, por la alta
tasa de contagios registrada en los ultimos meses, siendo un ejemplo de cémo
los gobiernos y la poblacion no debe confiar de esta inmunizacion, sino en

cambio tener un mayor cuidado, para salir con éxito de esta pandemia.



El lado positivo de la banca privada ecuatoriana es su liquidez, pero esto no
sera suficiente si se da un segundo confinamiento, llegando a un momento en
el que el sistema financiero no podrd mantenerse, provocando que los bancos
mas solidos tengan que realizar un aumento de capital, y la venta de cartera
vencida siendo una fuente de fondeo alternativo, para soportar un nuevo
desequilibrio economico. Por esta razon la banca debe trabajar en la
reactivacion econémica, a través de la colocacion de créditos con tasas de
intereses mas bajas, promoviendo el consumo a través de descuentos y

promociones por compras online.

En conclusion, la banca privada tiene que involucrarse mas con el gobierno
sobre todo en ayudar a las empresas a dinamizar a la economia, otorgando
créditos con tasas de interés bajas, permitiendo que estos créditos creen mas
trabajo y este a su vez reactive el consumo, obteniendo como resultado un
movimiento circular en la economia de familias empresas y el gobierno, ademas
de ser necesario seguir realizando refinanciamientos de deudas para disminuir
la cartera vencida de los bancos. Finalmente, los bancos privados deben realizar
avances en optimizacion y crecimiento de sus sistemas electronicos y digitales,
permitiendo acoplarse a la nueva modalidad del consumo electrénico siendo
creativos como es el caso de la institucion que se vio en la necesidad de acelerar
su transformacién digital, a través de la creacion de oficinas digitales y la
innovacion en sus plataformas, para cubrir de forma agil las necesidades de sus

clientes segun segmentos.

Anexo 5
Descuento de flujos de caja para el accionista

FCA,

Valor del capital = 2, m

FCA = Beneficio Neto — Inversion en capital

Costo de Capital:




Ke = Rf + B * [E(Rm) — Rf]

Anexo 6

Cuota de mercado en depositos:

Depésitos entidad
CMD = — - x 100
Depositos del total del sistema

Cuota de mercado en créditos:

CMC = Créditos entidad 100
"~ Créditos del total del sistema x

Tasa de crecimiento:

Valor Final
Tasa de crecimiento = (— - )
Valor Inicial

(DEP, — DEP,_,)
DEP,_,

Tasa de crecimiento en depésitos =

Indicador de Liguidez:

Fondos Disponibles

Total Depositos Corto Plazo

Indicador de Solvencia:

Patrimonio técnico constituido

Activos y contingentes ponderados por riesgo

Rentabilidad
Utilidad Neta
ROE = - -
Patrimonio Neto
Utilidad Neta
koA = Total de Activos
Morosidad:
Cartera Improductiva
Cartera Bruta
Cobertura:

Provisiones

Cartera Improductiva

Apalancamiento:

Activo Total
Patrimonio



BALANCE GENERAL

INSTITUCION FINANCIERA
2018 -2019

En (USD) délares

Activo
Fondos disponibles
Inversiones

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados

por pago

Propiedades y equipo
Otros activos

Total Activos

Pasivo
Obligaciones con el publico
Obligaciones inmediatas

Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Oblig. Conv. Acciones y ap.

Futuras cap.

Otros pasivos

Total del Pasivo

Total del Patrimonio

Total Pasiwoy Patrimonio

Contingentes

2018

1102 015 666
691 716 409
3590 602 762

43 080 619

14 038 732

69 457 675
211011 742
5721923 605

4 426 085 004

59 252 202

175593 517

402 414 234

136 800 000

17 873 122

5218 018 079

503 905 526

5721923 605

1331913889

2019

1150373770
692 843 494
3955 890 241

53 008 261

18 112 847

79 566 636
256 517 002
6 206 312 250

4 828 186 931

25 896 662

185 704 306

446 914 507

142 200 000

23080 588

5651982994

554 329 257

6 206 312 250

1395 145 361

% crecimiento

4.39%
0.16%
10.17%

23.04%

29.02%

14.55%
21.57%

8.47%

9.08%

-56.29%

5.76%

11.06%

3.95%

29.14%

8.32%

10.01%

8.47%

4.75%




BALANCE GENERAL

INSTITUCION FINANCIERA
2019 -2020

En (USD) ddlares

2019 2020 % crecimiento
Activo
Fondos disponibles 1150 373 770 1 458 002 890 26.74%
Inversiones 692 843 494 812 442 233 17.26%
Cartera de créditos 3955890 241 3923805 524 -0.81%
Cuentas por cobrar 53 008 261 86 827 118 63.80%
Bienes realizables, adjudicados 18 112 847 15 550 829 14.14%
por pago
Propiedades y equipo 79 566 636 76 851 671 -3.41%
Otros activos 256 517 002 242 594 620 -5.43%
Total Activos 6 206 312 250 6 616 074 885 6.60%
Pasivo
Obligaciones con el publico 4 828 186 931 5341341 414 10.63%
Obligaciones inmediatas 25 896 662 42 674 843 64.79%
Cuentas por pagar 185 704 306 156 106 309 -15.94%
Obligaciones financieras 446 914 507 376 502 232 -15.76%
Oblig. Conv. Acciones y ap. 142 200 000 142 200 000 0.00%
Futuras cap.
Otros pasivos 23 080 588 24 376 631 5.62%
Total del Pasivo 5651 982 994 6 083 201 429 7.63%
Total del Patrimonio 554 329 257 532 873 456 -3.87%
Total Pasivoy Patrimonio 6 206 312 250 6616 074 885 6.60%0
Contingentes 1395145 361 1435 205 836 2.87%




BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INSTITUCION FINANCIERA
2018 -2019

En (USD) ddlares

2018 2019 %06 crecimiento
Ingresos
Intereses y descuentos ganados 352734696 425460191 20.62%
Comisiones ganadas 24713080 26773171 8.34%
Utilidades financieras 15 638 965 20855911 33.36%
Ingresos por servicios 81 134 567 93 959 232 15.81%
Total ingresos financieros 474 221 308 567 048 505 19.57%
Egresos
Intereses causados 101 345 953 143 027 424 41.13%
Comisiones causadas 3001 782 2671804 -10.99%
Pérdidas financieras 3334427 2209 602 -33.73%
Total egresos financieros 107 682 162 147 908 830 37.36%
Margen bruto financiero 366 539 146 419 139 676 14.35%
Otros ingresos operacionales 10 317 187 12 425 663 20.44%
Total ingresos operacionales 10 317 187 12 425 663 20.44%
Gastos de operacion 222 788 628 250 184 358 12.30%
Otras pérdidas operacionales 2627 840 2813806 7.08%
Total egresos operacionales 225 416 468 252998 164 12.24%
Marge_n operacional antes de 151 439 864 178 567 175 17.91%
provisiones
Provisiones 51734194 78 665 977 52.06%
Depreciaciones 5544 313 6 686 920 20.61%
Amortizaciones 8852173 9429 677 6.52%
zr:?ovrltsilz(;rc]:?snizp reciaciones y 66 130 680 94 782 574 43.33%
Margen operacional neto 85 309 184 83 784 601 -1.79%
Otros ingresos 33625158 36 462 709 8.44%
Otros gastos y pérdidas -348 383 -337 826 -3.03%
Ingresos y gastos no operacionales 33276 775 36 124 883 8.56%
Utilidad antes de impuestos y
particioaciones 118 585 960 119 909 484 1.12%
LTn%T:Zg:)Zy Participacion a 47 165 544 46 536 666 -1.33%
Utilidad Neta 71420 416 73372818 2.73%




BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INSTITUCION FINANCIERA
2019 -2020

En (USD) ddlares

2019 2020 %0 crecimiento
Ingresos
Intereses y descuentos ganados 425460191 439325185 3.26%
Comisiones ganadas 26773171 22516063 -15.90%
Utilidades financieras 20 855 911 11 720 568 -43.80%
Ingresos por servicios 93 959 232 78 066 514 -16.91%
Total ingresos financieros 567 048 505 551 628 330 -2.72%
Egresos
Intereses causados 143 027 424 149 293 766 4.38%
Comisiones causadas 2 671804 2614531 -2.14%
Pérdidas financieras 2209 602 1880 206 -14.91%
Total egresos financieros 147 908 830 153 788 503 3.98%
Margen Bruto Financiero 419 139 676 397 839 827 -5.08%
Otros ingresos operacionales 12 425 663 10 679 660 -14.05%
Total ingresos operacionales 12 425 663 10 679 660 -14.05%
Gastos de operacion 250 184 358 226 792 837 -9.35%
Otras pérdidas operacionales 2813806 5528 395 96.47%
Total egresos operacionales 252 998 164 232321 232 -8.17%
Margen operacional antes de
7 178 567 175 176 198 255 -1.33%
provisiones
Provisiones 78 665 977 143 094 584 81.90%
Depreciaciones 6 686 920 7 756 882 16.00%
Amortizaciones 9429 677 9370177 -0.63%
Provisiones depreciaciones
o p y 94 782574 160 221 643 69.04%
amortizaciones
Margen operacional neto 83 784 601 15976 612 -80.93%
Otros ingresos 36 462 709 29 341 393 -19.53%
Otros gastos y pérdidas -337 826 -318 968 -5.58%
Ingresos y gastos no operacionales 36 124 883 29 022 425 -19.66%
Utilidad antes de impuestos
L. P Y 119 909 484 44 999 036 -62.47%
participaciones
Impuestos y Participacion a
P y P 46 536 666 20 814 516 -55.27%
empleados
Utilidad Neta 73372818 24 184 520 -67.04%




BALANCE GENERAL PROYECTADO

INSTITUCION FINANCIERA
2021 -2024

En (USD) ddlares

Activos 1,260,052 1,147,907 8,278,079 8,853,980
Fondos Disponibles 1554923 1,560,866 1584442 1621534
Interbancarios - - - -
Inversiones 884,953 922519 959,037 991,602
Cartera Neta 4362518 4,786,504 5242048 5731508
Deudores por Aceptacion - - - -
Cuentas por Cobrar 87106 90281 94370 99,255
Bienes Adjudicados 17,106 18357 19470 20,756
Activo Fijo 97,998 100953 9,448 91,668
Otros Activos 255848 268,368 281,364 291,657

Pasivos 6,082,632 1122512 7,588,399 8,086,074
Obligaciones Con el Piblico 5692070 6,032,397 6392010 6,775,905
Interbancarias - - - -
Obligaciones Inmediatas 53378 57,648 61107 64,544
Aceptaciones en Circulacion - - - -
Cuentas por Pagar 178308 193686 212362 230411
Obligaciones Financieras 561,443 621,294 681204 753204
Deuda Subordinada 163200 181,200 202,800 219,600
Otros Pasivos 4233 36,287 38827 231

Patrimonio 577421 625,396 689,680 167,906
Capital Social 413112 500,009 536,091 586,484
Prima 0 Descuento en Acciones 1326 1326 1326 1,32
Reservas Legales 69,72 7389% 79718 87621
Otros Aportes Patrimoniales - - - -
Superdvit por Valuaciones 11312 11312 11312 11312
Cambio en Valor de Instrument. Financ. -20400 -19,380 -18411 1749
Resuttados Acumulados 9 9 9 9
Utilidades del Ejercicio 41,74 58,225 79036 98,645

Pasivo + Patrimonio 7,260,052 1,747,907 8,278,079 8,853,980




BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

INSTITUCION FINANCIERA
2021 -2024

En (USD) ddlares

Ingresos Financieros 489,843 539,790 593,606 644,524
Intereses y Descuentos Ganados 457,152 504,444 555,284 603,498
Comisiones Ganadas 28250 30,586 33219 35,555
Utilidades Financieras 4441 4760 5103 5470

Ganancia En Cambios 4441 4,760 5103 5470
Venta Activos Productivos - - - -

Gastos Financieros 141,359 162,238 176,555 188,067

Resultado Financiero Bruto 348,484 377553 417051 456,457

Provisiones Activos De Riesgo 170231 157583 157,057 156,506
Inversiones (P) - - - -
Cartera 153416 147600 145,800 144,000
Cuentas Por Cobrar 14,603 7,080 7,680 8,280
Bienes Adjudicados 429 525 805 1,045
Otros Activos 385 840 1,080 1,320
Contingentes 1399 1539 1,692 1,862
Repos - - - -

Resultado Financiero Neto 178,253 219,969 259,994 299,950

Gastos Operativos 215819 233633 250,682 268,335

Margen De Contribucion -37,566 -13,664 9312 31615

Ingresos Operacionales 101,649 110,773 119,074 128221

Ingresos No Operacionales 53,237 52,261 57,39 62,774

Utilidad Operativa 117,320 149,370 185,781 222,610

Contribuciones y Otros Impuestos 49469 53130 56,214 60897

Imp. Renta y Participacion. Empleados 26110 38015 50531 63,068

Participacion Empleados 10,178 14436 19435 24,257
Impuesto a la Renta 15,932 23579 31,096 38811
Utilidad 41,741 58,225 79,036 98,645




INDICADORES PROYECTADOS

(FD+INV)/ QP

(FD+INV-F.LIQ)/OP

(FD+INV) [ (OP+QF)

(FD+INV-F.LIQ)/ (OP+OF)

FD/Depdsitos Corto Plazo

Activos Productivos/Activos

Activos Productivos/Pasivos con Costo

Cartera Vencida

Cobertura e Provisiones

Provision Generica Total/Cartera Dic. Anterior

ROE

ROA

Gastos de Operacion/Activos Promedio

Gastos de Operacion/Margen Financ. Bruto

Gastos de Personal/Activos Promedio

Depdsitos a la Vista/Total Depositos

Cartera Neta/Activos

Cartera Bruta/Activos

Oblig Finany Subordin/ Activos T

Patrimonio Técnico (Indicador)
Apalancariento P/A

2021
42.%%
38.8%
39.0%
35.3%
33.8%
86.3%
142.2%
2.13%
218.7%
2.18%
1.54%
0.62%
3.64%
58.8%
1.07%
61.9%
60.1%
63.0%
10.0%
13.47%

8.0%

2022
41.2%
37.1%
31.3%
33.6%
31.9%
87.4%
144.7%
2.63%
186.5%
2.16%
9.68%
0.78%
3.98%
58.6%
1.12%
62.5%
61.8%
65.0%
10.4%
13.12%

8.1%

2023
39.8%
35.7%
36.0%
32.3%
30.5%
88.7%
147.5%
2.60%
194.2%

2.2%
12.0%

1.0%
4.11%
57.1%
1.16%
62.8%
63.3%
66.7%
10.7%
13.11%

8.3%

2024
38.6%
34.5%
34.1%
31.1%
29.3%
89.8%
150.0%
2.57%
198.7%

2.2%
13.5%

1.2%
3.83%
5.2%
1.08%
63.3%
64.8%
68.3%
11.0%
13.16%

8.7%




