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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en el andlisis de la situacion actual de una empresa
ecuatoriana que se desempefia en un sector industrial alimenticio como es el
lacteo, cuyo crecimiento en ventas y toneladas de produccion durante los ultimos
afios ha generado la necesidad de contar con un sistema de gestion que le
permita garantizar que sus procesos sean estables y trabajen bajo estandares
gue le faculten a la empresa cumplir con los objetivos estratégicos planteados

para los préximos afios.

El método utilizado para abordar esta problematica se basa en el estandar de
gestion de proyectos de la guia del PMBOK® V6, y propone la planificacion
estratégica de un proyecto para la implementacion de este modelo de gestion
con un enfoque de reduccién y eliminacion de pérdidas econdmicas originadas

en el proceso productivo de la empresa.

Los resultados propuestos pueden ser alcanzados generando eficiencia en cada
una de las dimensiones del area de Operaciones: Seguridad y Salud
Ocupacional, Calidad, Ambiente, Costos y Entrega a través de un sistema que
priorice y alinee objetivos en la empresa y desarrolle competencias entre el

personal del area productiva



ABSTRACT

This document focuses on the analysis of the current situation of an ecuadorian
company that works in the food industry such as dairy, whose growth in sales
and tons of production in recent years. This situation has generated the need to
have a management system that allows the Company guarantees that their
processes are stable and work under standards that drive the company to get the
strategic objectives set for the coming years.

The method used to handle this problem is based on the project management
standard of the PMBOK® V6 guide, and proposes the strategic planning of a
project for the implementation of this management model with a focus on
reducing and eliminating economic losses. originated in the production process

of the company.

The proposed results can be achieved by generating efficiency in each of the
dimensions of the Ooperations area: Safety and Occupational Health, Quality,
Environment, Costs and Delivery through a system that prioritizes and aligns

objectives in the company and develops skills among staff of the production area
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1. INTRODUCCION: DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE OBJETIVOS

1.1 Antecedentes

LH es una industria manufacturera ecuatoriana dedicada a la produccion y
comercializacién de alimentos lacteos, principalmente quesos y yogurt, con 32 afios de

vida en el mercado ecuatoriano.

Su planta industrial se encuentra ubicada en la parroquia de Puembo a 30 Km de la
ciudad de Quito. Posee una extension fisica de 8.000 metros cuadrados y actualmente
cuenta con una capacidad diaria para procesar 105.000 litros de leche, la cantidad de
personas que operan en la planta es de 150 colaboradores y la empresa trabaja los 365

dias del afio.
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Figura 1 Ubicacién Geografica de la empresa LH

Tomado: Google Maps, 2021

En los dltimos 3 afios su crecimiento ha sido constante pasando de procesar 50.000
litros diarios a 101.000 mil, (Anexo 1) segun el reporte de recepcion de leche de la
empresa (LH, 2021). Sus principales clientes son supermercados, hoteles, restaurantes

y cafeterias de las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca.



1.1.1 Anaélisis de la Industria o Sector

Segun datos del Centro de la Industria Lactea del Ecuador, CIL, la produccion de leche
cruda en el pais supera los seis millones de litros diarios. De los cuales el 10%
corresponde al mercado artesanal, un 37% al autoconsumo y el 53% restante a la
industria formal (CIL, 2020).

De este 53%, la industria formal emplea la leche en la fabricacion de productos de origen
lacteos como: quesos (37%), leche en funda (19%), leche larga vida de cartén (16%),
leche en polvo (9%) y yogurt (15%), llegando en conjunto a representar una venta anual
de mil cien millones de délares (CIL, 2020).

1.1.2 Analisis de los factores externos e internos de la empresa

Para tener mayor detalle y claridad de los factores externos que influyen en el éxito de
los resultados de la empresa se detona un andlisis PESTAL que es una herramienta
gue se enfoca en la identificacién de factores de indole politico, econémico, social,

tecnoldgico, ambiental y legal que rodean al sector lacteo en el Ecuador.

A la vez se realiza un analisis del microambiente a través de la evaluacion de las fuerzas
de Porter, para evaluar el marco estratégico que permita determinar la rentabilidad en
el caso del mismo sector. De este andlisis resulta la articulacion de las fuerzas que
determinan la intensidad de la rivalidad y de la competencia en el sector, orientando las

oportunidades de inversién y rentabilidad de este.

Macro Ambiente

Analisis PESTAL

Entorno Politico y Legal

Segun lo expresa el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, bajo el Acuerdo Ministerial
No. 394, se fij6 y publicé el precio diferenciado del litro de leche cruda para garantizar
la sostenibilidad del sector lacteo. El precio oficial del litro de leche cruda es de $0.42
mas bonificaciones por la calidad de la leche. (Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
2013)



Este factor es clave y determinante tomando en cuenta que el valor de la materia prima
lactea esta sujeta a regulaciones no solo técnicas sino politicas que han afectado la
operacion de las industrias lacteas al marcar un precio que favorece a un solo sector de

la industria, en este caso los productores y en el que las industrias no tienen injerencia.

Otro factor relevante, es que el transporte y comercializacién del suero liquido generado
como subproceso de la elaboracion de quesos, también esta regulado de tal manera
gue empresas que distribuyen y procesan suero requieren certificacion de BMP (Buenas

Practicas de Produccion). (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2013)

En este contexto la necesidad de establecer politicas que regulen el precio justo de

estas materias primas toma relevancia en toda la cadena de produccion.

Entorno Econdmico

El panorama econdmico en el sector de alimentos no es del todo alentador; por un lado,
los indicadores macro y micro econémicos del pais expuestos por el Banco Central del
Ecuador y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en su Boletin Técnico N°05-
2021-IPC en mayo del 2021 (INEC, 2021) (Figura 2), muestran una reduccion en la
inflacién de los precios en los alimentos que constituyen una canasta familiar basica
donde la leche y los productos lacteos estan incluidos, pero por otro el CIL muestra en
su informe del primer semestre de 2020 que pese a que la produccion lechera se
incremento6 a 6.6 millones de litros la demanda formal apenas llegd a ser de 3 millones.
(Primicias, 2020)

La falta de trabajo ocasionada por la pandemia ha generado que en los hogares la
compra de alimentos se vea sensiblemente reducida como lo muestran los indicadores
de empleo adecuado, subempleo y desempleo en Ecuador donde el 66.9% de la

poblacién en capacidad de trabajar no cuenta con un empleo fijo. (INEC, 2021)

La posibilidad de abrir un canal de exportacion hacia el exterior es una alternativa que
dependera de la capacidad que tenga el Gobierno para encontrar mecanismos que
permitan eliminar la barrera del alto costo de la materia prima (leche a 42 centavos)
frente a la realidad internacional (litro de leche 25 centavos), sin embargo, el mercado
panamefio y peruano donde la produccion lechera no abastece la demanda local son

destinos en estudio. (Primicias, 2020)
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Tomado: INEC, Boletin Técnico N°05-2021-indice de precios al consumidor

Entorno Social

Como corolario de los problemas de orden financiero las proyecciones de desempleo y
subempleo se han agudizado en los 3 ultimos afios al igual que la falta de atencion

eficaz en ramas como la salud, seguridad social, educacion y vivienda. (INEC, 2021)

(Figura 3)

Segun datos proporcionados por los Ministerios de Agricultura e Industria se estima que
por lo menos 3 mil familias estan involucradas en la cadena de valor de los productos
lacteos entre transportistas, técnicos de campo y centros de recepcion y distribucion de
leche. A la par existen iniciativas patrocinadas por el programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo que contemplan la inclusion de esta poblaciéon y que han sido

lideradas por empresas de renombre en el sector lacteo como Tonicorp, Nestlé y El

Figura 2 Incidencia por divisiones de consumo

Ordefio. (Revista Lideres, 2018)
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Figura 3 Indicadores laborales de Ecuador

Tomado: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/empleo-mayo-2021/

Entorno Tecnoldgico



Para el procesamiento de leche, la industria formal, goza en el pais de tecnologia que
permite procesar diferentes productos. La automatizacion de procesos es clave para
generar eficiencia en la industria, el sector lacteo no esté fuera de esta premisa. En la
figura 4 se puede apreciar los productos generados en el sector lacteo ecuatoriano
(Superintendencia del Control del Poder del Mercado, 2016)
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Figura 4 Destino de la leche en Ecuador
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Tomado: Centro de Industrias Lacteas CIL

Actualmente en la cadena de valor del procesamiento de lacteos se tiene un nivel medio
de automatizacion que contempla sistemas de ordefio automaticos, almacenamiento y
monitoreo microbioldgico de la materia prima, transporte refrigerado hacia las plantas
de procesamiento, sistemas de pasteurizacién automaticos y sistemas de llenado y

empaqgue automatico (Tetrapak, 2018)

La tecnologia 4.0 y la importacion de equipos y maquinaria que estan libres de aranceles
otorga ventajas competitivas a las empresas sobre todo alimenticias para que puedan
buscar eficiencias en sus procesos, el factor clave estd en cdmo cada una pueda
financiar sus inversiones? Y qué tan bien apalancan la innovacion dentro de su cartera,

para lo cual el direccionamiento y participacién del Estado Ecuatoriano es clave

Entorno Medio — Ambiental

Ecuador no se caracteriza por ser un pais referente en el manejo del tema ambiental
acorde a los mas altos requerimientos y estandares mundiales, sin embargo, la
introducciéon de politicas de reduccion de plasticos, cumplimiento de emisiones al

ambiente cada vez son mas fuertes y exigidos por la autoridad local.

Los procesos de lavado automéatico de las lineas de produccién (CIP, por sus siglas en

inglés Clean in Place) se caracterizan por el uso de quimicos &cidos y alcalinos que



requieren de una cantidad considerable de agua para tuberias, equipos y tanques de
almacenamiento de leche. (Tetrapak, s.f.) el uso de este tipo de recursos constituye un
conjunto de aspectos ambientales que inciden no solo en el impacto ambiental que
generan sino en el costo de operacion de la planta. Por su composicion la leche contiene
un 88% de agua, en paises avanzados como Suiza, Alemania, Estados Unidos, Brasil y
Nueva Zelanda el agua es recuperada de la leche a través de procesos de ultrafiltracion.
(FAO, 2019) (Figura 5)
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Figura 5 Produccion de Leche en paises y regiones

Tomado: Reporte de Panorama Agricola OECD / FAO 2019 de Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés)

Microambiente

Analisis de las fuerzas de Porter

Rivalidad de los competidores

La industria lactea ecuatoriana por su naturaleza resulta un negocio muy atractivo para
las empresas participantes tomando en cuenta que los productos lacteos son
categorizados como de primera necesidad por su aporte de proteina y vitaminas en una

dieta saludable. Otra razén es la alta oferta que se tiene por la produccién nacional

La cantidad de competidores, la diversidad, calidad y costo de los productos lacteos
hace que la rivalidad entre competidores sea alta, posicionandose como una amenaza
fuerte para la empresa. Segun datos de la Superintendencia de control del Poder del
Mercado mostrados en la versién publica del Informe SCPM-IGT-INAC-002-2019
existen 25 operadores econdémicos que procesan y comercializan productos lacteos.

(Superintendencia de control del poder del mercado, 2019) (Anexo 2)



Amenaza de nuevos competidores

El ingreso de nuevos competidores en este sector alimenticio es factible tomando en
cuenta la demanda y necesidad latente que existe en el mercado. Sin embargo, existen
factores determinantes como el alto costo de la materia prima (valor que es regulado
por el Gobierno y que puede llegar a ser de 0,42 dolares por litro), las politicas para
manejo de subproductos como suero, valor de la marca, acceso a la red de distribucién
por citar algunas restricciones que constituyen barreras de entrada asociadas a la
politica laboral ecuatoriana y que complican la entrada de nuevos competidores en el

sector industrial, no asi en el sector artesanal.

La existencia de estos obstaculos supone factores relevantes por los cuales la aparicién
de nuevos competidores como una amenaza se considera como un impacto débil de

riesgo bajo.

Poder negociador de los clientes

Si por clientes se refiere a las empresas que distribuyen el producto a través de sus
establecimientos o aquellas que los utilizan en sus procesos de elaboracién de
alimentos su poder negociador es distinto entre cada una de ellas. Considerando el
crecimiento en volumen sostenido que LH ha tenido en los uUltimos afios y las multiples
premiaciones como el mejor proveedor de lacteos (2015-2018 y 2020) con las cadenas
de supermercados esta condicion puede ser aprovechada como una oportunidad y su
impacto es alto. (LH, 2021)

Analizando el otro sector de clientes (Instituciones) que representa un 15% del volumen
producido en planta el poder de negociacién de los clientes se considera que es medio

0 bajo, pero igualmente estratégico.

Amenaza de productos sustitutivos

En la actualidad existen productos sustitutivos para leche y derivados lacteos; sin
embargo, en el mercado ecuatoriano no existen variedades alternativas para este tipo
de productos que provengan de procesos industrializados. Si se toma en cuenta la

propension del comprador a sustituir los productos de origen animal por productos



veganos y se suma al desconocimiento de la existencia de estos, La amenaza sustitutiva

genera un riesgo bajo con bajo impacto.

Aunque esta tendencia debe ser monitoreada pues el potencial mercado latente en el
caso de consolidarse genera un nicho interesante que podria constituir en una ventaja
y oportunidad para el giro del negocio incorporando este tipo de productos en el
portafolio de la empresa. Mientras tanto la amenaza de productos sustitutivos se

considera baja.

Poder de negociacién de los proveedores.

Dentro del Pareto del costo de produccion de quesos y yogures esta con casi el 65% el
valor de la leche, materia prima que esta regulada por el Gobierno con uno de los valores
mas altos de toda América del sur, segun los datos proporcionados por el Ministerio de
Ganaderia en el Estudio de Mercado “Sector de la leche en el Ecuador” del 2019,
realizado por la Superintendencia de control del poder del mercado (Superintendencia
de control del poder del mercado, 2019). Asi que los ganaderos tienen un alto poder de
negociacién sobre la fijacion de precios por este motivo los proveedores de la industria

lactea se consideran fuertes y suponen una amenaza

El grado de diferenciacion de la leche en los diferentes proveedores es también alto por
lo que esto supone una oportunidad a ser tomada en cuenta para poder escoger la mejor
materia prima. En resumen, el poder negociacién de proveedores es alto y se considera

una amenaza dentro del proceso productivo.



Matriz de evaluacion de factores externos

Tabla 1 Matriz de Evaluacién de Factores Externos

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO

Ponderacién

Como conclusion se puede apreciar que el aprovechar las oportunidades generan mayor
impacto que evadir o mitigar las amenazas desde este punto de vista las certificaciones
requeridas por los entes gubernamentales y el poder contar con iniciativas de

organismos

estratégicos de la empresa.

Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura como requisito 0.10 04
para comercializar lacteos y suero ! !
Decrecimiento en la inflacion y costo de la canasta basica familiar 0,01 0.03
donde se incluyen productos lacteos como queso y leche ! !
Exportaciones a paises donde la demanda de productos lacteos no

X . 0,05 0,05

o ha sido satisfecha

P

o Sobreoferta de leche 0,05 0,1

R . K . . . .

T Organismos internacionales como la FAO y Naciones Unidas brindan
soporte y ayuda a las iniciativas de desarrollo social para las

u . o 0,08 0,16

N personas involucradas en la cadena de valor de la produccion

: lechera

D Eliminacién y disminucién de partidas arancelarias para equipos 0.10 04

A destinados al procesamiento de lacteos en la industria ! !

D Aceleracion de transforamcion digital en procesos de la industria del 0.05 01

E sector lacteo ! ’

S Re uso de agua proveniente de la leche para reducir el consumo de 0,05 02
este recurso en la industria ! !
Tecnologia de punta disponible para el sector lacteo para conseguir 0.05 o1
procesos automatizados y eficientes ! !

SUBTOTAL 1 0,54 1,54
Fijacion del precio del litro de leche por entes gubernamentales 0,06 0,18
Regulacién sobre el suero liquido procedente del proceso de 0.02 0.06
elaboracién de quesos con restriccion para la venta ! !
Aumento en los indices de subempleo y desempleo tras pandemia 0,02 0,06
Pandemia 0,04 0,12

A

M Comercio informal, que no cumple con regularizaciones sobre 0.06 012

E productos lacteos ' !

N . " q A

A Bajo costo del litro de leche en los paises vecinos 0,02 0,06

4

A Estabilidad socio econémica 0,04 0,08

S
Acaparamiento de compra de leche por 5 operadores técnicos 0,04 0,12
Homolagacion de tecnologia para procesamiento de producto en la 0.06 0.12
competencia al tener proveedores de equipos comunes ! !
Baja demanda de leche como materia prima, superando la

N 0,10 0,2
produccion diaria
SUBTOTAL 2 0,46 1,12
TOTAL (1+2) 1,00 2,66
INDICADOR
VALOR DESCRIPCION
4 Mayor Oportunidad
3 Mediana Oportunidad
2 Casi Nada
1 Ninguna

internacionales son factores claves para apalancar

los obijetivos
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Para el andlisis interno es necesario contextualizar la mision y vison que tiene la

empresa

MISION: Alegrar las comidas de los consumidores.

VISION: Ser reconocidos como los lideres en alimentos de calidad, saludables y
sustentables.

Pilares: La mejor materia prima (leche), tecnologia y personas.

Matriz de evaluacion de factores internos

Tabla 2 Matriz de evaluacién de factores internos

Valor

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO (1-4) Ponderacién
Experiencia con certificaciones de sistemas de calidad con clientes y
0,04 2 0,08

entes gubernamentales
Buena relacion con proveedores de leche estableciendo acuerdos a 0,07 2 013
largo plazo ! ’
Flexibilidad y adaptacién rapida a cambios en los requerimientos de

X 0,06 1 0,06
los clientes

E Acuerda con socios estratégicos el uso de suero de leche para 0.03 2 007

o procesarlo industrialmente ! !

R

T Buena relacion con entidades financieras que le permiten invertir en 007 2 013

A proyectos de mejora de eficiencia en sus procesos ! !

L

E Reconocimiento de la marca en los consumidores por estar 0.07 1 0,07

z presentes cuando el cliente lo requiera ! ’

s Conocimiento técnico especializado en los procesos de fabricacion 0.04 2 0.08
de quesos y yogurt en Gerencia de Operaciones ! ’
Tecnologia de punta utilizada en lineas de produccion 0,07 2 0,13
Desarrollo de nuevos productos en funcién de los requerimientos de 0.05 2 0.10
su principal cliente ! ’

SUBTOTAL 1 0,50 0,87
Estructura no adecuada para aumento de produccion vy
- . 0,05 2 0,10
requerimientos de clientes
Falta de competencias técnicas en personal operativo 0,02 2 0,03
Falta de un plan de backups para puestos claves en la organizacion 0,03 2 0,07

D No existe un alineamiento estratégico en todos los niveles de la a8 2 o0

E organizacion ! !

B

1 Limitacion fisica en las instalaciones para proyecciones futuras 0,07 1 0,07

L

1 No existe una metodologia de gestion de proyectos 0,07 2 0,13

D

A Alta rotacion de personal estratégico 0,04 2 0,08

D

E Alto costo de conversion 0,07 1 0,07
Impacto ambiental por crecimiento acelerado de los procesos 0.06 2 012
productivos ’ ’
Falta de consistencia en los procesos de aseguramiento de calidad

0,05 2 0,10

de los productos
SUBTOTAL 2 0,50 0,87
TOTAL (1+2) 1,00 1,74
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INDICADOR
VALOR DESCRIPCION
1 Mayor Oportunidad
2 Mediana Oportunidad
3 Casi Nada
4 Ninguna
Matriz FODA de LH
Tabla 3 Matriz FODA
Fortalezas:

+» Crecimiento de sostenible en los Gltimos tres
afios tanto en tonelaje como en ventas

» Alto nivel de tecnologia de produccion de queso
» Flexibilidad y Velocidad para ejecucion de
nuevos proyectos

* Relacion estrecha con principal cliente

+ Materia Prima de excelente calidad

» Buenas relaciones con entes financieros

= Marca reconocida

« Brinda soporte a productores de leche para
implementacion de practicas de responsabilidad
ambienta y social

Debilidades:

+ Infraestructura reducida en funcién al crecimiento
de su capacidad productiva

» Manejo costos de subproductos de la
elaboracion de quesos (suero)

+ Know-how de operadores y técnicos en funcion
de procesos productivos implementados

* Falta de un sistema de gestion integral de los
procesos de operaciones

Oportunidades
» Tasas arancelarias reducidas para
importacion de  maquinaria  para

industrial lactea, que permitirian adquirir
equipo nuevo y de mejor tecnologia

*+ Mayor accesibilidad a informacion a
través de tecnologia 4.0

* Alta oferta de personal calificado frente
a despidos ocasionados en pandemia

* Alta demanda de productos ldcteos altos
en proteina

Estrategia FO (Ofensiva)

Invertir en el desarrollo de nuevos productos y
eficiencia en los actuales procesos para consolidar
la ventaja competitiva de la empresa

Estrategia DO (De Reorientacion)
Contratacion de personal con competencias
técnicas superiores frente a la oferta de mano de
obra que permitan automatizar procesos e
implementar mejoras en los sistemas de gestion
de planta

Amenazas

* Afectacidn al personal de planta por la
pandemia (contagios y restricciones)
sobrecostos operativos

* Regularizacién del precio de la leche por
parte del Gobierno encarece la compra
afectando la rentabilidad de la industria

+ Situacion socio politica del pais genera
intranquilidad en la inversion privada

Estrategia FA (Defensiva)
Desarrollar una Cultura Organizacional en el

i |personal de planta para generar liderzgo y

seguridad industrial y ocupacional en cada
colaborador y fortalecer la estrategia de desarrollo
sostenible de la empresa através de proyectos
con la comunidad

Estrategia DA (De Supervivencia)

Estructurar un sistema de gestion estratégica para
consequir los resultados de la empresa a través de
cada uno de los colaboradores




Modelo de Negocio Canvas

Socios clave

Proveedores de leche
Proveedores de materia prima
Proveedores de servicios
profesionales, repuestos
maquinarias e insumos
Entidades de financiamiento
para proyecto y desarrollo de
nuevos productos
Supermercados
Restaurantes, hoteles y
cafeterias institucionalizadas

Actividades clave

Gompra de leche para
produccion de quesos y yogurt a
traves de:

Planificacion de la produccion
Desarrollo de Nuevos Productos
Alianzas estratégicas con
clientes y proveedores
Desarrollo de una cultura
organizacional basada en la
metodologia LEAN (cero
perdidas)

Recursos clave
La mejor materia prima (leche)

Las mejores soluciones
tecnologicas en el
procesamiento de los productos

El mejor talento humano con las
competencias requeridas para
cada posicién

Disefiado para:

La Holandesa

Propuestas de valor
Disponibilidad de producto
cuando el cliente lo requiera

Confianza absoluta en que los
productos sobrepasan la
calidad esperada

Alegrar los momentos
especiales a sus consumidores

CARACTERISTICAS:

Productos lacteos, deliciosos,
sanos y nutritivos hechos con la
mejor materia prima del
Ecuador

Disefiado por:

Orlando Torres Castro

Relacién con clientes
Relacién de confianza con cada
cliente y aliado estratégico que
permita un crecimiento sostenible y
colaborativo a cada una de las
partes

Apertura a las necesidades y
retroalimentaciones recibidas por
parte de consumidores y clientes

Relaciones largas y duraderas con
las principales cadenas de
super-wew’cad@s

Canales

Canal directo entre cliente y
Area Comercial de la empresa
para generacion de pedidos y
planificacion de entrega diaria
de producto al cliente

Anuncios publicitarios
desplegados a traves de
aplicaciones y redes sociales

Fecha:

12

Version:
23/06/2021 1.0

Segmentos de clientes

Consumidores que buscan los
productos de La Holandesa en
os siguientes puntos:

Supermercados
Hoteles
Restaurantes
Cafeterias

En las ciudades de Quito,
Guayaquil y Guenca

Estructura de costos

Aproximadamente el 70% del costo de produccion corresponden a la principal
materia prima que es la leche.

El 20% del costo de produccion corresponde a salarios € insumos

El 10% del costo de produccion corresponde a gastos fijos de la empresa

Fuente de ingresos

Venta de 18 millones de dolares anuales en productos lacteos,
70 diferentes presentaciones (Quesos, Yogurt, Cremas, Untables y Rebanados)
Fondeo de inversiones a través de la banca privada

Figura 6 Tablero Canvas LH
Tomado: Autor, 2021

Como conclusion se puede identificar que existe un balance entre las fortalezas y
debilidades, por lo que es importante enfocarse en potenciar las relaciones con los entes
de financiamiento para continuar con la implementacion de tecnologia en las lineas de
produccion al igual que consolidando las relaciones con los proveedores actuales. El
costo de la materia prima debera ser abordado con el enfoque en la eficiencia del

proceso a través de un sistema robusto de gestion de proyectos

1.1.3 Identificacién del estado actual y del estado futuro

LH, inici6 como un emprendimiento hace 32 afios y a lo largo del tiempo se ha
constituido en una empresa reconocida a nivel nacional como fabricante de quesos, en
el dltimo afio ha incursionado en otro tipo de productos lacteos como untables,
rebanados y yogurt. Su ADN institucional se fundamenta y rige por el siguiente

planteamiento estratégico:

Su propuesta de valor es entregar al cliente un producto de alta calidad cuando lo
necesite, ganar la confianza de los consumidores y alegrar los momentos en familia. Su
estrategia busca consolidarla en el sector lacteo como una empresa de tecnologia de

alimentos que sea capaz de cumplir con sus objetivos empresariales:

e Ser reconocidos como los mejores quesos y yogurt de Ecuador
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e Ser el proveedor nimero uno en supermercados

e Ser el proveedor numero uno en hoteles, restaurantes y cafeterias (HORECA)

Dentro de los resultados cuantitativos que impactan la vision de la empresa se pueden
identificar los siguientes: Cumplimiento del plan de entrega de producto a los clientes,
Reclamos de clientes y consumidores, eventos de seguridad que afecten al personal
propio y contratistas, eventos ambientales, pérdidas econémicas por desperdicios en la
cadena de valor (Anexo 3).

Para alcanzar las metas trazadas por la empresa es hecesario que los resultados antes
mencionados sean cumplidos de manera efectiva y eficiente en cualquiera de las
dimensiones expuestas, esto se traduce en una reduccién del nimero de accidentes,
reclamos de clientes, eventos ambientales y en una mejora de eficiencia en los procesos

productivos de la planta.

1.1.4 Planteamiento y formulacion del problema

El crecimiento acelerado en las operaciones de la empresa ha originado que se tenga
un deterioro en los resultados del area de produccibn que pone en riesgo el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compafia, ademas ha afectado las
relaciones comerciales con ciertos proveedores estratégicos, poniendo en riesgo la
continuidad de estas relaciones comerciales. (Anexo 3) Para analizar la problematica de
la empresa se utiliza un diagrama de causa y efecto (Figura 7) y un analisis de 5 por

gué (Figura 8) para identificar la o las causas raiz del problema



Diagrama Causa -

Personas
Falta de personal
para manejo de
resultados

Procesos

Personas no
cumplen roles y
responsabilidad

No se tiene una

Efecto

metodologia para
conseguir los
resultados

de los sistemas de

Personal no tiene gestion

competencias para
desarrollo de
actividades

Plan estratégico ———
inadecuado

Personas no
conocen sistemas
de gestion

No existe un sistemade
evaluacion preventivo

No existe sistema de
gestion ——»

No se realizan
mediciones ——

Sistema de gestion

Sistema de medicion
inadecuado —

no es el apropiado

Sistema de gestion

Medicion errénea -
desconocido

No se cuenta con las
herramientas para
realizar mediciones

Sistema de_gestic’m noes >
aplicado

Mediciones Sistemas

Figura 7 Diagrama Causa Efecto
Tomado: Autor, 2021

El crecimiento acelerado
en las operaciones de la
empresa ha originado
que se tenga un
deterioro en los
resultados del drea de
produccién que pone en
riesgo el cumplimiento
de los objetivos
estratégicos de la
compafiia, ademds ha
afectado las relaciones
comerciales con ciertos
proveedores
estratégicos.




PROBLEMA

Por qué 1

Por qué 2

Por qué 3

Por qué 4

Por qué s

El crecimiento
acelerado en las
operaciones de la

empresa ha originado
que se tenga un
deterioro en los
resultados del area
de produccién que
pone en riesgo el
cumplimiento de los
objetivos estratégicos
de la compaiiia,
ademas ha afectado
las relaciones
comerciales con
ciertos proveedores
estratégicos.

Falta de personal para
manejo de resultados

El nimero de
colaboradores de las
areas de Produccién,

Calidad, Mantenimiento y
Proyectos no
abastecieron los
requerimientos de la
empresa

No se identificé la
necesidad en funcién del
crecimiento de la
empresa

No se cuenta con un
sistema de evalucion de
riesgos frente a cambios

que impacten a la
operacion de la empresa

Personal no tiene
competencias para
desarrollo de actividades

No se tiene un plan de
desarrollo de
competencias de todos
los puestos de trabajo en
el area de operaciones

No se tiene identificados
las brechas de
competencias en cada
puesto de trabajo en el
area de operaciones

No se tiene definido un
sistema de desarrollo de
competencia para cada
puesto de trabajo en el
area de operaciones

Personas no conocen
sistemas de gestién de
resultados en el area de

operaciones

No se conocen los
resultados estratégicos
de la empresa

No se tiene un
mecanismo definido para
comunicar los resultados

a los colaboradores del
area de operaciones

No existe una politica de
comunicacion de
resultados

Personas no cumplen
roles y responsabilidades
de los sistemas de
gestion

Por desconocimiento de
roles y responsabilidades

No se tiene un plan de
desarrollo de
competencias de todos
los puestos de trabajo en
el area de operaciones

No se tiene identificados
las brechas de
competencias en cada
puesto de trabajo en el
area de operaciones

No se tiene definido un
sistema de desarrollo de
competencia para cada
puesto de trabajo en el
area de operaciones

No se tiene una
metodologia para
conseguir los resultados

Se trabajan los
resultados de manera
aislada en cada una de
las areas de operaciones

No se cascadea a todos
los niveles el plan
estratégico de resultados
y beneficios de la
organizacion

No existe una politica de
alineamiento de objetivos
en la empresa

Plan estratégico
inadecuado

No se toma acciones
efectivas frente a los
desvios en los resultados
estratégicos de la
empresa

No se tienen espacios de
gestion para que los
colaboradores accionen
frente a desvios
identificados en sus
puestos de trabajo

No se tiene una
metodologia para
conseguir los resultados

No existe un sistema de
evaluacion preventivo

Se toman acciones
correctivas frente a
desvios presentados

No se evaluan riesgos
antes de que sucedan

No se cuenta con un
sistema de evalucién de
riesgos frente a cambios

que impacten a la
operacion de la empresa

No se realizan
mediciones

No se tienen definidos
indicadores que muestren
los resultados de la
empresa

No se tienen espacios de
gestion para que los
colaboradores accionen
frente a desvios
identificados en sus
puestos de trabajo

No se tiene una
metodologia para
conseguir los resultados

Sistema de medicién no
es el apropiado

No se conocen los
resultados estratégicos
de la empresa

No se tiene un
mecanismo definido para
comunicar los resultados

a los colaboradores del
area de operaciones

No existe una politica de
comunicacion de
resultados

Medicion errénea

Indicadores no se
relacionan con los
resultados de la empresa

Inadecuada identificacion
de causa y efecto

No se tiene una
metodologia para
conseguir los resultados

No se cuenta con las
herramientas para
realizar mediciones

No se cuenta con
sistemas de medicion en
las areas de operaciones

No se tienen espacios de
gestion para que los
colaboradores accionen
frente a desvios
identificados en sus
puestos de trabajo

No se tiene una
metodologia para
conseguir los resultados

No existe sistema de
gestion

No existe una politica de
alineamiento de objetivos
en la empresa

Sistema de gestion
inadecuado

No se tienen definidos
indicadores que muestren
los resultados de la
empresa

No se tienen espacios de
gestion para que los
colaboradores accionen
frente a desvios
identificados en sus
puestos de trabajo

No se tiene una
metodologia para
conseguir los resultados

Sistema de gestion
desconocido

No se conocen los
resultados estratégicos
de la empresa

No se tiene un
mecanismo definido para
comunicar los resultados

a los colaboradores del
area de operaciones

No existe una politica de
comunicacion de
resultados

Sistema de gestion no es
aplicado

Por desconocimiento de
roles y responsabilidades

No se tiene un plan de
desarrollo de
competencias de todos
los puestos de trabajo en
el area de operaciones

No se tiene identificados
las brechas de
competencias en cada
puesto de trabajo en el
area de operaciones

No se tiene definido un
sistema de desarrollo de
competencia para cada
puesto de trabajo en el
area de operaciones

Figura 8 Andlisis 5 por qué

Tomado: Autor, 2021

15
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1.20bjetivos

1.2.1 Objetivo General

Planificar la implementacion del sistema de gestion integral en el area de Produccién de
la empresa LH a través de la aplicacion las herramientas de gestion de proyectos
alineadas a las practicas del PMBOK® para alcanzar los objetivos estratégicos

planteados para los préximos 3 afios.

1.2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar el Plan de Direccion del Proyecto de implementacion de un sistema
de gestion integral en el area de Produccion de la empresa LH, mediante la
aplicacion de las practicas de gestion de proyectos del PMBOK®, para identificar

oportunamente las areas de conocimiento inmersas en el proyecto.

e Identificar y proponer la mejor alternativa, a través del analisis de viabilidad y
factibilidad técnica de cada una de las posibles soluciones planteadas en el
proyecto, que permita al area de Produccién de la empresa LH contribuir con los

resultados estratégicos de la organizacion.

e Proponer una estrategia de gestion de cambio en el area de Produccion de LH,
mediante la implementacién de la evaluacién de riesgos en funcién de las
practicas descritas en el PMBOK®, para minimizar los impactos de un cambio en

la organizacién

e Proponer una estrategia de comunicacién en LH, a través de reuniones
informativas y de gestién, para compartir las lecciones aprendidas durante la
ejecucion de este proyecto y que sirvan como retroalimentacion y oportunidades

de mejora para la organizacion.
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2 CASO DE NEGOCIO DEL PROYECTO Y SU VIABILIDAD

2.1 Anélisis de Alternativas

Para implementar un sistema de gestion integral en el area de produccion de LH a través
de la ejecucion del proyecto se proponen 3 alternativas:

e Alternativa 1. Crear un sistema de gestion integral a través del equipo de
liderazgo de la planta, es decir utilizando el recurso existente en la empresa.

e Alternativa 2. Crear el sistema de gestion a través de uno o mas entes externos
especializados en cada area de conocimiento, alineados a las competencias
requeridas para conseguir los resultados esperados por la organizacion

e Alternativa 3. Crear el sistema de gestion a través de un equipo hibrido
conformado entre el equipo de liderazgo de la empresa y uno mas entes externos

especializados en sus areas de conocimiento.
La evaluacion de las alternativas se harad en funciéon de los criterios de excelencia

operacional definidos por la empresa alineados a un concepto LEAN de cero pérdidas y

desperdicios.

Excelencia Operacional

0 ACCIDENTES
Seguridad
0 CONSUMIDORES ) P
INSATISFECHOS ) R
Calidad
Mentalidad
0 Pérdidas

Entrega

Figura 9 Dimensiones de la excelencia operacional de LH

Tomado: LH, Excelencia Operacional
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Se fortalece el andlisis incrementando los criterios del costo de la implementacion de

estas alternativas y el tiempo que tomara su ejecucion.

La evaluacion de las alternativas se hara en funcion del impacto que cada una de ellas
tenga sobre los criterios definidos anteriormente. Para cuantificar este impacto se
realizard la multiplicacion del peso asignado a cada criterio, definido en funcion de la
importancia o relevancia que este criterio tiene para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion; la calificacion que se dé a cada una de estas asignando

un valor entre 1, 3 0 5 segun el descriptivo de la tabla 4.

Tabla 4 Pardmetros de calificacion de dimensiones

Seguridad y Salud Ocupacional: La alternativa elimina o reduce significativamente la

generacion de accidentes y/o enfermedades ocupacionales

1

Se cuenta con la competencia en el equipo para implementar politicas de seguridad y
salud ocupacional

Se cuenta con la competencia en el equipo para implementar politicas de seguridad y
salud ocupacional alineadas a los objetivos estratégicos de la empresa con minimo 2
afios de experiencia consiguiendo estabilizar y consolidar procesos y sistemas de
gestion de seguridad

Se cuenta con la competencia en el equipo para implementar politicas de seguridad y
salud ocupacional alineadas a los objetivos estratégicos de la empresa con minimo 5
afios de experiencia consiguiendo resultados destacados como reduccion de eventos de
seguridad y/o certificaciones de 1ISO 45001 relacionadas a este campo a través de las

personas

Medio Ambiente: La alternativa garantiza el cumplimiento de las politicas y regulaciones

medioambientales

1

Se cuenta con la competencia en el equipo para garantizar el cumplimiento de la
normativa local medio ambiental

Se cuenta con la competencia en el equipo para garantizar el cumplimiento de la
normativa local medio ambiental, ademas se cuenta la experiencia para implementar un
sistema de gestién medio ambiental amparado en la ISO 14001

Se cuenta con la competencia en el equipo para garantizar el cumplimiento de la
normativa local medio ambiental, ademas se cuenta con vasto dominio de temas legales
relacionados al medio ambiente, ha liderado proyectos de responsabilidad social y medio

ambiental que impacten a los objetivos estratégicos de la empresa
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Calidad: La alternativa elimina o reduce significativamente la generacion de reclamos y

garantiza calidad final de los productos

1 Se cuenta con la competencia en el equipo para garantizar la implementacion efectiva
de Buenas Précticas de Manufactura y HACCP (Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos
de Control)

3 Se cuenta con la competencia en el equipo para garantizar la implementacién efectiva
de ISO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad) y 22001 (Sistema de Gestién de Inocuidad
Alimentaria) en la organizacion

5 Se cuenta con la competencia en el equipo para garantizar el cumplimiento de la
normativa experiencia en la implementacion de sistemas de calidad y con dominio de

herramientas de mejoramiento continuo como Lean o Six Sigma

Entrega: La alternativa garantiza la entrega de producto a los clientes en cantidad, calidad

y tiempo

1 Se cuenta con la competencia en el equipo para garantizar la implementacion efectiva
de un programa de abastecimiento de la cadena de valor

3 Se cuenta con la competencia en el equipo para dirigir las operaciones logisticas de la
empresa y buscar aliados estratégicos

5 Se cuenta con la competencia en el equipo para dirigir las operaciones logisticas de la

empresa y buscar aliados estratégicos, liderando e implementado proyectos de LEAN

Desperdicios: La alternativa elimina o reduce significativamente la generacién de costos

relacionados a pérdidas de eficiencia en los procesos productivos

1 Se cuenta en el equipo con la competencia técnica del proceso de produccion

3 Se cuenta en el equipo con la competencia técnica del proceso de producciéon con
experiencia en metodologias de resolucion de problemas avanzadas o TPM (Gestion
Productiva Total)

5 Se cuenta en el equipo con la competencia técnica del proceso de producciéon con
experiencia en metodologias de resolucion de problemas avanzadas o TPM (Gestion

Productiva Total), ademas de una cultura de planeacion estratégica a largo plazo

Tiempo de implementacién: La alternativa entrega la solucién en el tiempo que requiere

la empresa

1 Laimplementacion se hace en un tiempo menor a 5 afios
3 Laimplementacién se hace en un tiempo menor a 3 afios

5 Laimplementacién se hace en un tiempo menor a 2 afo
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gue la empresa asigna

Costo de implementacion: La alternativa entrega la solucién en funcién al presupuesto

1 El costo de la implementacion es mayor a 300 KUSD

5 El costo de la implementacion es menor a 250 KUSD

3 El costo de la implementacion es menor a 300 KUSD y mayor a 250 KUSD

Tabla 5 Matriz de evaluacién de alternativas

Criterio

Peso

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

C P

C P

C P

Seguridad y Salud Ocupacional

La alternativa elimina o reduce
significativamente la generacion de accidentes
ylo enfermedades ocupacionales

20%

Medio Ambiente
La alternativa garantiza el cumplimiento de las
politicas y regulaciones medioambientales

15%

1 0,15

5 0,75

5 0,75

Calidad

La alternativa elimina o reduce
significativamente la generacion de reclamos y
garantiza calidad final de los productos

15%

3 0,45

3 0,45

3 0,45

Entrega
La alternativa garantiza la entrega de producto
a los clientes en cantidad, calidad y tiempo

15%

5 0,75

3 0,45

5 0,75

Costos

La alternativa elimina o reduce
significativamente la generacién de costos
relacionados a pérdidas de eficiencia en los
procesos productivos

15%

5 0,75

3 0,45

5 0,75

Tiempo de implementacion
La alternativa entrega la solucién en el tiempo
gue requiere la empresa

10%

Costo de implementacion

El costo de la implementacion de la alternativa
esta dentro del valor presupuestado por la
empresa

10%

100%

3,5

3,5

4,3
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C Calificacion (1-3-5)
P Ponderacién = Peso x C

El resultado obtenido tras la evaluacién muestra que la alternativa 3 es la que presenta
una mayor alineacién al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.
El factor diferenciador entre las alternativas se enfoca en el impacto que se tiene en las
dimensiones de seguridad y medio ambiente donde el aporte de un equipo de expertos
genera mas valor que al hacerlo Unicamente con soporte local, mientras que las
actividades propias de produccién se pueden alcanzar con el equipo interno de la

empresa.

Como conclusion se puede definir que el equipo externo debe enfocarse en las
dimensiones de Seguridad y Medio Ambiente, mientas que el equipo interno trabajaria
en el resto de las dimensiones, esta combinacion de competencias y experiencia plantea

ejecutar el proyecto en el menor tiempo propuesto.

2.2 Analisis de Financiero

Para poder demostrar si el proyecto es rentable o no se analizardn los siguientes
indicadores financieros:

e Tasa de Retorno de la Inversion (TIR)

e Valor Actual Neto (VAN)

e Periodo de Recuperacion (PBP)

¢ Retorno de la Inversion (ROI)

No se considera financiar este proyecto con un ente externo a la empresa, el
financiamiento de este sera a través de los fondos de la empresa con una tasa de
recuperacion del 15% a 5 afios; la generacion de eficiencia en los procesos internos de
la organizacién se convertira en un beneficio para aumentar la capacidad de los
procesos productivos de planta y en la reduccion de costos de produccién al eliminar

pérdidas por ineficiencia en estos.

El sistema de gestion propuesto no genera un ingreso econémico a la organizacion,
debido a que no es un bien o servicio que sea parte del portafolio de productos destinado

a los clientes de la empresa.
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La eliminacién de ineficiencias y pérdidas se enfocan en las siguientes actividades

claves del proceso productivo.

Tabla 6 Pérdidas de eficiencia en produccién

Pérdida Cantidad Unidad u(r:1(i)tsatr(i)o (igtsatllo Comentario
_Acmder_ltes laborales con hora Informacion correspondiente al
incapacidad temporal del 2880 $2,71 $7.805 ;
laborable ausentismo de 4 empleados
personal
Enfermedades 5 casos $2.500 $5.000 Informacioén correspondiente a 2
profesionales ‘ ’ empleados en tratamiento
Multas y sanciones por Sistema de deteccion de incendios no
incumplimientos permisos 1 multa $15.735 $15.735 | conto con intervenciones de
de funcionamiento mantenimiento, monitoreo o inspeccion
Mangueras, estaciones de combate de
Deterioro de equipos de fuego, Equipos de proteccion personal
soporte y socorro 1 multa $7.500 $7.500 deteriorados por no uso y falta de
mantenimiento
Multas y sanciones por . - .
incumplimiento en gestién 2 multa $8.000 $16.000 Zﬁ:gargelﬁgggga de informacion hacia el
de sustancias controladas 9
Multas y sanciones por
incumplimiento en gestion 1 unidad $12.000 $12.000 | Incumplimiento en normativa legal
de efluentes
Reclamos de clientes y consumidores
tras comprar productos
Considerando que por cada reclamo
Reclamos 539 kg $100 $53.900 | hecho hay 9 que no fueron reportados,
pero que igual genera pérdida de
consumidores por la no compra de
producto
No se aceptan por parte de los clientes
Devoluciones 4350 kg $10 $43.500 | los productos por incumplimiento de
tiempo, cantidad o calidad en la entrega
Costo de reparacion de dafios
Costo 43 averias $95.614 | correctivos en maquinas, equipos e
instalaciones
litros de Cantidad de leche recibida en planta que
Rendimiento 780000 leche $0,51| $397.800 | se usa para hacer quesos y que se

perdio en el proceso productivo

TOTAL DE PERDIDAS

$654.854
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Supuestos

La propuesta de generacion de ahorros a partir de la eliminacion de las pérdidas,
mostradas en la tabla 6, esta disefiada para enfocar esfuerzos en los principales
contribuyentes a través del principio de Pareto, donde el 80% de los problemas son

generados por un 20% de las causas. (Wikipedia, 2021).

De esta manera se estable una estrategia anual para:

a. ldentificar los contribuyentes de cada pérdida segln su costo y el impacto que
generan en los objetivos estratégicos de la organizacion

Seleccionar los contribuyentes que impacten a la pérdida total en el 80%
Identificar en los contribuyentes la causa raiz del problema

Colocar planes de accion que eliminen la causa raiz

®© 2 o0 o

Estandarizar el proceso para garantizar la eliminacion de la pérdida

La clasificacion y priorizacion de gastos se muestra a continuacion:

Tabla 7 Contribucién actual de pérdidas

Situacion Actual

Pérdida Costo total Contribucion Acumulado

Rendimiento S 397.800,00 61% 61%
Mantenimiento Correctivo S 95.614,00 15% 75%
Reclamos S 53.900,00 8% 84%
Devoluciones S 43.500,00 7% 90%
Multas S 16.000,00 2% 93%
Multas S 15.735,00 2% 95%
Multas S 12.000,00 2% 97%
Accidentes con incapacidad laboral S 7.804,80 1% 98%
Deterioro de equipos S 7.500,00 1% 99%
Terapia enfermedades profesionales S 5.000,00 1% 100%
TOTAL S 654.853,80
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Pareto de Pérdidas Actual
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Figura 10 Pareto de pérdidas actuales

Tabla 8 Ahorros y Pérdidas Afio 1

Tomado, Autor 2021

Propuesta de reduccién

Reduccion Ao

Pérdida 1 Ahorros Afio 1 Pérdidas Ano 1

Rendimiento 05 S 198.900,00 S 198.900,00
Mantenimiento Correctivo 0,5 §$ 47.807,00 S 47.807,00
Reclamos 05 S 26.950,00 $ 26.950,00
Devoluciones 0 S - S 43.500,00
Multas 0 S - S 16.000,00
Multas 0 S - S 15.735,00
Multas 0 S - S 12.000,00
Accidentes con incapacidad laboral 0 S - S 7.804,80
Deterioro de equipos 0 S - S 7.500,00
Terapia enfermedades profesionales 0 S - S 5.000,00

TOTAL S 273.657,00 $ 381.196,80

Tabla 9 Contribucion de pérdidas afio 1

Situacion Afio 1

Pérdida
Rendimiento
Mantenimiento Correctivo
Devoluciones
Reclamos
Multas
Multas
Multas
Accidentes con incapacidad laboral
Deterioro de equipos

Pérdidas Ano 1 Contribucion Acumulado

S 198.900,00 52% 52%
S 47.807,00 13% 65%
S 43.500,00 11% 76%
S 26.950,00 7% 83%
S 16.000,00 4% 87%
S 15.735,00 4% 92%

. , () ()
S 12.000,00 3% 95%

. , () ()
S 7.804,80 2% 97%

. () ()
S 7.500,00 2% 99%
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Terapia enfermedades profesionales S 5.000,00 1% 100%
TOTAL S 381.196,80
Pareto Pérdidas Afo 1
$250,000 120%
$200,000 100%
$150,000 80%
60%
$100,000 40%
$50,000 20%
$- . l . | || - — — —_— 0%
© O o & 5 o o ECRY S
& N & &
<2~Q’Q @“\e ® € é}b“” obe)
N © v ’&\OK
@
QQJ
mmm Pérdidas A0 1 === Acumulado

Figura 11 Pareto de pérdidas afio 1
Tomado: Autor, 2021

Tabla 10 Ahorros y pérdidas afio 2

Propuesta de reduccién

Reduccion Ao

Pérdida ) Ahorros Afio 2 Pérdidas Ano 2

Rendimiento 05 S 99.450,00 $ 99.450,00
Mantenimiento Correctivo 0,5 §$ 23.903,50 $ 23.903,50
Devoluciones 0,5 §$ 21.750,00 S 21.750,00
Reclamos 05 S 13.475,00 S 13.475,00
Multas 0 S - S 16.000,00
Multas 0 S - S 15.735,00
Multas 0 S - S 12.000,00
Accidentes con incapacidad laboral 0 S - S 7.804,80
Deterioro de equipos 0 S - S 7.500,00
Terapia enfermedades profesionales 0 S - S 5.000,00

TOTAL S 158.578,50 S 222.618,30

Tabla 11 Contribucién de pérdidas afio 2

Situacion Afio 2

Pérdida Pérdidas Ao 2 Contribucion Acumulado
Rendimiento S 99.450,00 45% 45%
Mantenimiento Correctivo S 23.903,50 11% 55%
Devoluciones S 21.750,00 10% 65%
Multas S 16.000,00 7% 72%
Multas S 15.735,00 7% 79%
Reclamos S 13.475,00 6% 85%
Multas S 12.000,00 5% 91%
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Accidentes con incapacidad laboral S 7.804,80 4% 94%
Deterioro de equipos S 7.500,00 3% 98%
Terapia enfermedades profesionales S 5.000,00 2% 100%
TOTAL S 222.618,30
Pareto Pérdidas Afio 2
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$100,000 100%
$80,000 80%
$60,000 60%
$40,000 40%
$20,000 20%
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Figura 12 Pareto de pérdidas afio 2

Tomado: Autor, 2021

Tabla 12 Ahorros y pérdidas afio 3

Propuesta de reduccién

Pérdida Reduccién Ao 3 Ahorros Afio 3 Pérdidas Ano 3

Rendimiento 05 S 49.725,00 S 49.725,00
Mantenimiento Correctivo 0,5 S 11.951,75 §$ 11.951,75
Devoluciones 0,5 S 10.875,00 $ 10.875,00
Multas 05 S 8.000,00 S 8.000,00
Multas 05 S 7.867,50 S 7.867,50
Reclamos 0 S - S 13.475,00
Multas 0 S - S 12.000,00
Accidentes con incapacidad laboral 0 S - S 7.804,80
Deterioro de equipos 0 S - S 7.500,00
Terapia enfermedades profesionales 0 S - S 5.000,00

TOTAL S 88.419,25 $ 134.199,05

Tabla 13 Contribucién de pérdidas afio 3

Situacion Afio 3

Pérdida
Rendimiento
Mantenimiento Correctivo
Reclamos
Multas
Devoluciones
Multas
Multas
Accidentes con incapacidad laboral
Deterioro de equipos

Pérdidas Ano 3

B2 0 Vo i Vo S Vo SR Vo SR V2 V2 S Vo S V) 8

49.725,00
11.951,75
13.475,00
12.000,00
10.875,00
8.000,00
7.867,50
7.804,80
7.500,00

37%

9%

10%

9%
8%
6%
6%
6%
6%

Contribucion Acumulado

37%
46%
56%
65%
73%
79%
85%
91%
96%
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Terapia enfermedades profesionales S 5.000,00 4% 100%
TOTAL S 134.199,05
Pareto Pérdidas Afio 3
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Figura 13 Pareto de pérdidas afio 3
Tomado: Autor, 2021

Tabla 14 Ahorros y pérdidas afio 4

Propuesta de reduccién

Pérdida Reduccion Ao 4 Ahorros Ao 4 Pérdidas Ano 4

Rendimiento 05 S 24.862,50 $ 24.862,50
Mantenimiento Correctivo 0,5 S 5.975,88 S 5.975,88
Reclamos 0,5 S 6.737,50 S 6.737,50
Multas 05 S 6.000,00 $ 6.000,00
Devoluciones 0,5 S 5.437,50 S 5.437,50
Multas 05 S 4.000,00 $ 4.000,00
Multas 0 S - S 7.867,50
Accidentes con incapacidad laboral 0 S - S 7.804,80
Deterioro de equipos 0 S - S 7.500,00
Terapia enfermedades profesionales 0 S - S 5.000,00

TOTAL S 53.013,38 §$ 81.185,68

Tabla 15 Contribucién de pérdidas afio 4

Situacion Afio 4

Pérdida
Rendimiento
Multas
Accidentes con incapacidad laboral
Deterioro de equipos
Reclamos
Multas
Mantenimiento Correctivo
Devoluciones
Terapia enfermedades profesionales
Multas

Pérdidas Afo 4

24.862,50
7.867,50
7.804,80
7.500,00
6.737,50
6.000,00
5.975,88
5.437,50
5.000,00
4.000,00

31%
10%
10%
9%
8%
7%
7%
7%
6%
5%

Contribucion Acumulado

31%
40%
50%
59%
67%
75%
82%
89%
95%
100%

TOTAL

$
$
$
s
s
s
s
s
s
s
$

81.185,68
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Figura 14 Pareto de pérdidas afio 4
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Tomado: Autor, 2021

Tabla 16 Ahorros y pérdidas afio 5

Propuesta de reduccién

Pérdida Reduccion Ao 5 Ahorros Ao 5 Pérdidas Ano 5

Rendimiento 05 $ 12.431,25 S 12.431,25
Multas 05 $ 3.933,75 S 3.933,75
Accidentes con incapacidad laboral 0,5 S 3.902,40 S 3.902,40
Deterioro de equipos 0,5 S 3.750,00 S 3.750,00
Reclamos 0,5 S 3.368,75 S 3.368,75
Multas 05 S 3.000,00 S 3.000,00
Mantenimiento Correctivo 0,5 S 2.987,94 S 2.987,94
Devoluciones 0 S - S 5.437,50
Terapia enfermedades profesionales 0 S - S 5.000,00
Multas 0 S - S 4.000,00

TOTAL S 33.374,09 $ 47.811,59

Tabla 17 Contribuyentes de pérdidas afio 5

Situacion Afo 5

Pérdida Pérdidas Ao 5 Contribucion Acumulado

Rendimiento S 12.431,25 26% 26%
Devoluciones S 5.437,50 11% 37%
Terapia enfermedades profesionales S 5.000,00 10% 48%
Multas S 4.000,00 8% 56%
Multas S 3.933,75 8% 64%
Accidentes con incapacidad laboral S 3.902,40 8% 73%
Deterioro de equipos S 3.750,00 8% 80%
Reclamos S 3.368,75 7% 87%
Multas S 3.000,00 6% 94%
Mantenimiento Correctivo S 2.987,94 6% 100%
TOTAL S 47.811,59
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Pareto Pérdidas Ao 5
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Figura 15 Pareto de pérdidas afio 5
Tomado: Autor, 2021
Tabla 18 Ahorros y perdidas afio 6
Propuesta de reduccién
Pérdida Reduccion Ao 5 Ahorros Ao 5 Pérdidas Ano 6
Rendimiento 0,5 S 6.215,63 S 6.215,63
Devoluciones 0,5 S 2.718,75 S 2.718,75
Terapia enfermedades profesionales 0,5 S 2.500,00 S 2.500,00
Multas 0,5 S 2.000,00 S 2.000,00
Multas 0,5 S 1.966,88 S 1.966,88
Accidentes con incapacidad laboral 0,5 S 1.951,20 $ 1.951,20
Deterioro de equipos 0,5 S 1.875,00 $ 1.875,00
Reclamos 0 S - S 3.368,75
Multas 0 S - S 3.000,00
Mantenimiento Correctivo 0 S - S 2.987,94
TOTAL S 19.227,45 $ 28.584,14

Se propone en cada afno reducir el 50% de las pérdidas que estén en el Pareto y para

ello se plantea contar con el siguiente recurso:

Tabla 19 Recursos internos y externos a contratar

Descripcion de Recursos para contratar Costo Mensual Costo Anual

Servicios asesoria y consultoria de sistemas de

gestion (solo el primer afo) S 1.250 15.000

Apoyo logistico de Mejora Continua S 1.560 18.720
Total 33.720

Tabla 20 Gastos operacionales del proyecto
Gastos Operacionales Costo Anual
Gastos entrenamientos S 5.000



Campafia de Comunicacion S 3.000
S 8.000
Tabla 21 Cuadro de inversiones del proyecto
Inversiones Costo

Centros de comunicacion

-Infraestructura 30 m2 S 25.000

-Equipos de IT (Tablets y pantallas) S 19.000

-Muebles S 5.000
Equipos de medicion y adquisicidon de informacidn S 25.000
Equipo y Maquinaria para renovacién de tecnologia o

soluciones de ingenieria S 76.000

Total S 150.000

Con los datos y suposiciones expuestos se presenta el flujo del proyecto

Tabla 22 Flujo del proyecto
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Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Inicial ($ 150.000)
Ingresos $273.657 | $158579 | $ 88.419 | $ 53.013 | $ 33.374
Gastos $ 41720 | $ 26.720 | $ 26.720 | $ 26.720 | $ 26.720
Amortizacion ($ 30.000) | ($30.000) | ($30.000) | ($30.000) | ($30.000)
Utilidad antes de impuestos $201.937 | $101.859 | $ 31.699 | ($ 3.707) | ($23.346)
Impuestos $ - $ - $ - | $ - $ -
Utilidad neta $201.937 | $101.859 | $ 31.699 | ($ 3.707) | ($23.346)
Depreciacion $ 30.000 | $ 30.000 | $ 30.000 | $ 30.000 | $ 30.000
Flujo $231.937 | $131.859 | $ 61.699 | $ 26.293 | $ 6.654
Flujo VP $-150.000 | $201.684 | $ 99.704 | $ 40568 | $ 15.033 | $ 3.308
Flujo Acumulado $-150.000 | $ 51.684 | $151.388 | $191.957 | $206.990 | $210.298
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VAN S 210.298
TIR 75%
Relacion de beneficio costo 1,40
Periodo de recuperacién de la inversién 9 meses

2.3  Anélisis Econdmico

Los indicadores muestran una recuperacion de la inversion menor a un afio, (9 meses),

siendo este un resultado motivador que potencializa el proyecto.

Tomando en cuenta que la inversion inicial no supera el valor de las pérdidas generadas
en los procesos productivos de la planta, es importante asegurar antes de que los costos
planificados de asesoria y consultoria sean eliminados, la competencia en la gestion del
sistema haya sido transferida de manera consistente y efectiva al personal interno de la
organizacion, de esta manera se puede descontar del flujo de caja los valores atribuibles

a este tipo de asesorias

La relacion de costo beneficio del proyecto indica que por cada délar invertido se gana
40 centavos, lo que muestra claramente que el enfocar los esfuerzos en reducir las
pérdidas de eficiencia en las lineas productivas de manera estratégica y enfocada

permite contribuir con los objetivos estratégicos del negocio.

De la mejora de eficiencia se derivara la disponibilidad de lineas de produccién y el
aumento de capacidad productiva de los equipos y maquinaria, este beneficio se da
gracias a que las averias y los rendimientos afectados son los principales contribuyentes
de los costos de ineficiencia, por lo que deben ser abordados para ser mitigados y/o

eliminados en los primeros afios

Para garantizar la sostenibilidad de los ahorros a través de la eliminacion de pérdidas
es fundamental estandarizar toda mejora implementada durante el proyecto. La creacion
del estandar inicia con su construccion, habilitaciéon al equipo que lo ejecuta, el
seguimiento al cumplimiento de sus pasos y en el caso de identificar desvios tomar

acciones que permitan garantizar la estabilidad de cada proceso estandarizado
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2.4  Viabilidad del proyecto

Una vez que la informacién financiera muestra un valor actual neto (VAN) positivo de $
210.298, una tasa interna de retorno (TIR) que supera a la de descuento acordada con
la empresa, un retorno de la inversion menor a nueve meses y una relacion de costo
beneficio donde se muestra que por cada délar invertido se ganaria 0,4 doblares, se

considera al proyecto como viable.

Los beneficios adicionales que el proyecto puede entregar, como son: aumento en la
capacidad de linea y mejoramiento de procesos ya existentes deben ser gestionados
apropiadamente con un plan de gestién de cambios, un programa de comunicacion

eficaz y con un proceso de estandarizacion efectivo.
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3 PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI®-

PMBOK® V6.

3.1 Actade Constitucion del Proyecto

Tabla 23 Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

1. Objetivos y Alcance del Proyecto

Objetivo General

Implementar un sistema de gestion integral en el area de Produccion de la empresa
a través de las herramientas de gestion de proyectos alineados a las practicas del
PMBOK® para mejorar la rentabilidad de la empresa, reduciendo en un 50% los
costos atribuibles a las pérdidas ocasionadas en el area de Operaciones.

Objetivos Especificos

Mapear los procesos de gestion de las areas productivas mediante un
levantamiento de informacioén y a través de entrevistas a las jefaturas de areas que
conforman el area de Produccion para identificar los principales contribuyentes de
las afectaciones a la rentabilidad del negocio en los Ultimos 12 meses.

Definir la estructura y/o organigrama del equipo del proyecto a través de un manual
de funciones, roles y responsabilidades para la implementacion del sistema de
gestion integral

Definir un sistema de KPI's accionables para cada nivel de la organizacion que
permita alinear la obtencion de los resultados requeridos por la empresa para
generar eficiencia en sus procesos productivos.

El proyecto tiene como alcance la implementacion del sistema de gestion integral

Alcance: 7 .
en el area de Produccién de la empresa.
El proyecto no contempla al area de abastecimientos de materia prima, materiales
de empaque e insumos.

Exclusiones: El proyecto no contempla al area comercial y de ventas

El proyecto no contempla el centro de distribucién de Producto terminado
El proyecto no incluye lo gue no esta expresado en este documento

2. Descripcion General del Proyecto

Tipo de Proyecto

Proyecto de Inversion de Mejora de Eficiencia

Tamanfo del Proyecto Mediano

Fecha de Inicio de 1 de Septiembre de 2021 Fecha esperada de Fin 31 de marzo 2022
Proyecto de Proyecto

Metodologia de Proyecto | Predictivo

Recursos

Asesor Externo de Gestion Integral de sistemas y Consultor en Comunicaciones

Hardware

Tablets, Monitores, Servidor

Software

Office, Teams, Planner, Power BI

3. Suposiciones, Dependencias y Restricciones

Suposiciones

Se cuenta con la informacion validada para realizar la identificacion de las pérdidas
econdmicas de los procesos productivos

Se toma en cuenta las pérdidas econdmicas que afectan las dimensiones de
seguridad y salud ocupacional, calidad, medio ambiente, entrega y costos

Se cuenta con un espacio semanal con Gerencia para revisar el avance del
proyecto.
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Tanto el proveedor seleccionado como asesor de sistemas de gestion como el
consultor de comunicaciones tienen las competencias y recursos necesarios para
aportar desde su experiencia con la ejecucion del proyecto.

La empresa brinda todo el soporte y facilidades requeridos para la ejecucion
exitosa del proyecto

Factores Criticos de éxito

Compromiso, interés y soporte de Gerencia durante la ejecucion del proyecto

Manejo asertivo y oportuno de la gestion de cambio en la mentalidad del equipo
del proyecto y del conjunto de trabajadores del area productiva

Manejo eficaz de un plan de comunicacion asertivo que permita conocer el estado
del proyecto y sobre todo los beneficios proyectados, obtenidos y su impacto en la
organizacion

Restricciones

Se cuenta con el financiamiento interno de la empresa por un monto maximo de
150 KUSD.

Se cuenta Unicamente con un soporte externo que comparta metodologia de
gestion de sistemas, un especialista en comunicacién y el resto de equipo estara
conformado por los lideres departamentales de Operaciones

Se contara con espacios fisicos reducidos conformados por 2 personas por turno
para implementar las reuniones de gestion para los niveles accionables en la parte
productiva

Se cuenta con un espacio de 2 horas hombre semanales para desarrollo de
competencias (esfuerzo disponible es de 38 horas no 40)

Se contara con un recurso operativo para recopilacion de la informacion y data de
los procesos por turno de produccion en cada area productiva

Se contara con una Tablet y un monitor para cada area productiva

Se contara con una sola sala de entrenamiento para el equipo de operacion

4. Entregables del Proyecto

Medio
. (Copia L
Entregable Fase Tipo (Programa, Impresa/ Fechade Destinatario Criterio (.j,e
Documento) Copia Entrega Aceptacion
Digital)
Aprobacién
Plan de Gestién 2 Documento A_rc_hlvo 01/09/2021. Gerentg de por Gerencia
del Alcance Digital Operaciones | de
Operaciones
Aprobacién
Plan de Gesti6n 5 Documento A_rc_hlvo 01/09/2021 Gerentg de por Gerencia
del Cronograma Digital Operaciones | de
Operaciones
Aprobacién
Plan de gestion 5 Documento A_rc_hlvo 30/09/2021 Gerentg de por Controller
del costo Digital Operaciones | de
Operaciones
Aprobacién
Plan de gestion Archivo Gerente de por Gerencia
de Calidad 2 Documento Digital S0/09/2021 Operaciones | de
Operaciones
Aprobacién
por Gerencia
L, . de
Plan de gestion 2 Documento A_rc_h|vo 30/09/2021 Gerentg de Operaciones
de Recursos Digital Operaciones
y Gerente de
Gente y
Cultura
Aprobacion
Plan _de Gestién 2 Documento Archlvo 30/09/2021 Gerentg de por Gerencia
de Riesgos Digital Operaciones | de
Operaciones
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Plan de gestion

Aprobacion
por Gerencia
de

de 2 Documento A_rc_h Vo 30/09/2021 Gerente_ de Operaciones
C Digital Operaciones
Comunicaciones y Gerente de
Gentey
Cultura
Aprobacién
por Gerencia
., . de
Plan de gestion 2 Documento A_rc_h Vo 30/09/2021 Gerente_ de Operaciones
de adquisiciones Digital Operaciones
y Gerente de
Gente y
Cultura
Aprobacién
por Gerencia
L . de
Pla_n de gestion 2 Documento A_rc_h Vo 30/09/2021 Gerente_z de Operaciones
de interesados Digital Operaciones
y Gerente de
Gentey
Cultura
4. Entregables del Producto
Medio
. (Copia I
Entregable Fase Tipo (Programa, Impresa/ Fecha de Destinatario Criterio (.j,e
Documento) Copia Entrega Aceptacion
Digital)
Organigrama
Orggnlgrama dg 3 Documento A_rc_hlvo 01/09/2021. Gerentg de valldadq por
equipo de trabajo Digital Operaciones | Gerencia de
Operaciones
Documento de Tabla} de
- objetivo
Objetivos Archivo Gerente de alineados a
alineados con la 3 Documento e 01/09/2021 ”
; o Digital Operaciones los resultados
Alta Direccion de >
estratégicos
la empresa
de la empresa
Mapa de
Mapa de . procesos
procesos de 3 Documento A_rc_h|vo 15/10/2021 Gerentg de aprobada por
> Digital Operaciones
produccion el Gerente de
Produccion
Plan de gestién
. Plan
del cambio de
mentalidad en el Gerente de aprobado por
. 3 Programa Programa | 31/10/2021 . el Gerente de
equipo de Operaciones Gente
proyecto y de las y
X . Cultura
areas productivas
Analisis de
Documento de costos y
Ident_lflca_qlon y 3 Documento A_rc_hlvo 31/10/2021 Gerentg de pe(d|das
valorizacién de Digital Operaciones | validado por
pérdidas Controller de
Fabrica
Lista de iniciativas Matriz de
para reducir las 3 Documento Archivo 15/11/2021 Gerente de esfuerzo
pérdidas Digital Operaciones | impacto
identificadas aprobada por
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el Gerente de
Operaciones
Lista de
reuniones para Lista de KPIs
revision de con objetivos
Indicadores Archivo Gerente de definidos y
claves (KPI) para 3 Documento Digital 15/11/2021 Produccion aprobados
gestion de por Gerente
resultados en las de Produccion
areas productivas
Informe de Informe
Ejecuciony Cierre | 4 5| pocumento Archivo | 39/19/0p1 | Gerente de | aprobado por
de acciones Digital Operaciones | el Gerente de
priorizadas Operaciones
Informe de
Informe de Archivo Gerente de ahorros
Validacién de 5 Documento Diai 31/12/2021 . validado por
Resultados igital Operaciones Controller de
Fabrica
Portafolio de Estandares
gsténdares de 5 Documento A_rc_hivo 31/12/2021 Gerente_: de actualizagos
iniciativas Digital Operaciones para las areas
implementadas de produccién

5. Estandares y Referencias del Proyecto

Politica de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
Politica de Gestion de Calidad

Célculo de Rendimiento de productos lacteos

PMBOK® Sexta Edicion

6. Interesados claves

INT-01 Gerente General (Accionista)

INT-02 Gerente Comercial (Accionista)

INT-03 Gerente de Operaciones

INT-04 Gerente de Produccion

INT-05 Gerente de Gente y Cultura

INT-06 Jefe de Aseguramiento de Calidad

INT-07 Jefe de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente
INT-08 Controller de Fabrica

INT-09 Asesor de Sistemas de Gestion

INT-10 Jefe de Ingenieria

INT-11 Coordinadores y Mandos Medios

INT-12 Personal Operativo de planta (Operadores)

INT-13 Personal de Mantenimiento (Técnicos)

INT-14 Clientes

INT-15 Consumidores

INT-16 Municipalidad de Quito

INT-17 Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)
INT-18 Habitantes de Puembo cercanos a la empresa

7. Riesgos Macros

¢ Debido a que la informacién recolectada para el andlisis no sea confiable, existe el riesgo de que no se

cumplan con el cronograma y presupuesto establecidos del proyecto

¢ Debido a que exista un cambio en los resultados estratégicos de la empresa, existe el riesgo de que se

tenga que redefinir el proyecto en funcién de las nuevas necesidades de la organizacion
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Podria existir rotacion en el personal del equipo de proyecto apareciendo el riesgo de retrasar la
implementacion del proyecto y hasta su cancelacién

Como consecuencia de la falta de un sistema efectivo de gestién de cambio de mentalidad en el
personal de produccion, existe el riesgo de que el proyecto no consiga sus objetivos en tiempo, costo
y/o alcance

Debido a una falta de comunicacion efectiva en el personal de produccion, existe el riesgo de que nos
se ejecute el proyecto de manera eficiente, generando pérdidas econémicas y retrasos en la
consecucion de los objetivos de la empresa

Debido a la falta de claridad de la estrategia de gestién de beneficios del proyecto, existe el riesgo de
gue no se ejecuten las reuniones de revision de indicadores claves de gestion, lo que ocasionaria que
el proyecto no obtenga los resultados esperados

Como resultado de que no se gestione apropiadamente el plan de desarrollo de competencias del
personal del equipo del proyecto y de produccion, existe el riesgo de que el proyecto no consiga cumplir
los objetivos trazadas en el tiempo y costo planificados

8. Beneficios Macros

Mejora de rentabilidad de la empresa reduciendo el 50% del costo de los 12 ltimos meses producidos
en el area de Operaciones.

Desarrollo de competencias técnicas y de liderazgo en el personal del proyecto y del area de produccion
Transformacion del lugar de trabajo eliminando condiciones inseguras y que no afecten a la salud de
los empleados

Resultados que pueden quebrar la tendencia, mejorando el clima laboral en 10 puntos ((ltima medicion
en junio 2021) y el sentido de pertenencia de los colaboradores del area productiva en 10 puntos
(evaluacién de Engagement realizado en junio del 2021)

Aumentar en un 5% la capacidad de procesamiento al contar con procesos mas eficientes

Mejora en la construccion de marca al tener menos reclamos de clientes, entregas de producto en
tiempo y calidad requeridos ademas de resultados ambientales favorables alineados a la vision de
productos sustentables

Mejorar en un 5% el rendimiento de los productos una vez que sean estandarizados los procesos
productivos.

9. Nivel de Autoridad del Director de Proyecto

Area Nivel Descripcion
Equipo Alto Habilitar al equipo del proyecto
. Gestionar la participacion del personal productivo en las tareas
Recursos Bajo
del proyecto
Presupuesto Alto Gestion del presupuesto para cumplir con los entregables del

proyecto

Cambios (Alcance,

Direccionar la aprobacion con la Gerencia de los cambios de

Cronograma) Bajo alcance, cronograma y presupuesto
L . Gestionar la compra a través del equipo de adquisiciones de los
Adquisiciones Bajo . - .
equipos y servicios requeridos
10. Firmas de Responsabilidad
Julio Vera Orlando Torres
Patrocinador Director del Proyecto
Gerente de Operaciones Jefe de Ingenieria

3.2 Registro y analisis del involucramiento de los interesados

En la tabla 24 el registro y andlisis de interesados en funcién de las matrices de poder,
interés e influencia ademéas del modelo de prominencia, el cual es utilizado para
categorizar a los interesados de acuerdo con: La capacidad del interesado para influir
en los resultados del proyecto, la urgencia de informacion que tiene el interesado y la

legitimidad de este en el proyecto.




Tabla 24 Registro y andlisis del involucramiento de los interesados

38



39

Expectativas i 3 <
p = () © = o 'S
o 2 = @ S = L. . .
ID e [ 9 B = ) Valoracion Prominencia
5 gy o | =|=|a |52
N Descripcién c b >
)
EXP-01 Reducir en un 50% los costos asociados a desviacion en los procesos de
produccién de la planta para mejorar la rentabilidad de la empresa
EXP-02 |[Ejecutar el proyecto sin sobrepasar los 150 KUSD asignados al proyecto
j i ini Stakehoder
INT-01 EXP-03 !E]ecutar el p_rv:')yecto sin sobrepasar los 6 meses definidos para la A A A A A A Blogueador eho
implementacion Definitivo
EXP-04 Desarrollar la competencia en el equipo de liderazgo de planta para gestionar
integralmente la operacién de planta
EXP-05 Mejorar la eficiencia de los procesos de planta de tal manera que se pueda
conseguir 10% de aumento en la capacidad actual de las instalaciones
EXP-06 Reducir en un 50% los reclamos de calidad que se tiene con los principales
clientes
EXP-07 |Generar confianza en el equipo de ventas para conseguir mas clientes Stakehoder
INT-02 - " — A A A A A A Bloqueador s
EXP-08 Contar con espacios en las lineas de produccion para desarrollo de nuevos Definitivo
productos
EXP-09 Usar la realidad de las instalaciones productivas para promover el interés de
nuevos clientes
EXP-10 |Cumplir con los objetivos de la Alta Direccién de la empresa
EXP-11 |Garantizar que no existan pérdidas en la operacion de planta
Stakehoder
INT-03 A A A A A B Bloqueador !
. o, - B i Dominante
EXP-12 [Cumplir con los programas de produccion solicitado por el area comercial
EXP-13 Contar con el recurso humano habilitado y empoderado para gestionar los
procesos productivos de manera auténoma
EXP-14 Contar con un sistema estandarizado para gestionar los incumplimientos de
entregas a clientes, reclamos y sobrecostos en produccion
. . . . . Stakehoder
INT-04 EXP-15 [Reducir la cantidad de retrabajo y desperdicios en la planta productiva B A A A A B Desacelerador Dominante
EXP-16 Integrar a los operadores en la gestion de los resultados de la empresa de una
manera mas personal y accionable por ellos
EXP-17 El proyecto asegure la habilitacion del sistema de gestion integral en todos los
colaboradores del &rea de produccion
i il i i6 Stakeholder
INT-05 EXP-18 El proyectq sirva comg,lln.ea piloto para una expanS|or_1 fut_L{ra del desarrollo de B A A B A B Desacelerador : :
competencias en gestion integral en el resto de organizacion Discrecional
EXP-19 El proyecto mantenga una comunicacién constante y efectiva con el personal
involucrado
EXP-20 |Disminuir los reclamos de clientes
Estandarizar los procesos de produccion en planta que permitan asegurar la Stakeholder
INT-06 EXP-21 |calidad de los procesos a fin de eliminar la generacion de defectos en el B A A B A B Desacelerador Discrecional
producto final
EXP-22 |Desarrollar un equipo de expertos en metodologia de gestién de reclamos
Identificar, reportar y gestionar la eliminacién o mitigacién de las condiciones
EXP-23 |inseguras del area productiva que permitan garantizar la prevencion de
accidentes
INT-07 Contar con espacios de gestion en las lineas productivas con operadores y B Al Al B A | B | Desacelerador Stakeholder
EXP-24 |técnicos de mantenimiento para conseguir areas seguras de trabajo, desde el Discrecional
punto de vista de salud ocupacional y seguridad industrial
EXP-25 [Contribuir con la eliminacién de desperdicios en el area de Produccién
EXP-26 [Mejorar la rentabilidad de la empresa
EXP-27 |Contar con la informacion financiera validada Stakehold
INT-08 B A B B A B Desacelerador takeholder
. i Discrecional
EXP-28 [Contar con un flujo de caja proyectada detallado
EXP-29 Contar con un sistema de verificacién de cumplimiento de los entregables

financieros del proyecto
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. e}
Expectativas " & IS ©
= o = =] o
o 2 c o = c - . )
ID E o} 9 e = 9] Valoracion Prominencia
o L o = = a = o
N Descripcion c @ >
-
EXP-36 Contar con espacios de gestion del proyecto con la Alta Direccién de la
Empresa
EXP-37 |Contar con espacios de gestion del proyecto con las Jefaturas de Operaciones Stakeholder
INT-09 B A A B A A Desacelerador I
o Dependiente
EXP-38 |Se cumplan los acuerdos de pagos en funcién de entregables
EXP-39 Se cuente con el espacio fisico para el desarrollo del proyecto (reuniones,
entrenamientos)
EXP-30 |Contar con los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto
EXP-31 Contar con los recursos necesarios para que el area de Mantenimiento
funcione mientras se lidera el proyecto
EXP-32 |Contar con el compromiso de la Alta Direccién
Stakeholder
INT-10 B A A B A A Desacelerador "
. . Dependiente
EXP-33 |Contar con el compromiso y soporte del Patrocinador
EXP-34 |Contar con el compromiso y soporte del Equipo de Liderazgo de Operaciones
EXP-35 Contar con espacios de gestion del proyecto con la Alta Direccién de la
Empresa
EXP-40 |Se cuente con un proceso de habilitacion para el personal de Produccién
. . . Stakeholder
INT-11 EXP-41 |Se involucre al personal de mandos medios en el desarrollo de las estrategias B A A B A B Desacelerador Discrecional
EXP-42 Se mantenga un proceso de comunicacion efectivo del avance del proyecto y
de sus beneficios
EXP-43 El proyecto genere beneficios en la linea de produccién para hacer su trabajo
mas sencillo
INT-12 EXP-44 [Contar con entrenamiento y acompafiamiento continuo hacia los operadores B A B B B A Desacelerador Demandante
EXP-45 |Eliminar registros y controles burocraticos que no generan valor
EXP-46 Mantener alineacién entre los objetivos de operadores y de técnicos de
mantenimiento
INT-13 - — - - B A B B B A Desacelerador Demandante
EXP-47 Contar con un espacio de gestion en el que se pueda trabajar en conjunto
operadores y técnicos de mantenimiento
EXP-48 |Eliminar reclamos, para recibir producto con la calidad esperada
. Stakeholder
INT-14 — — - A B B A B A No Aliado )
EXP-49 Eliminar reclamos, para recibir producto con la cantidad esperada y en el Peligroso
tiempo esperado
INT-15 EXP-50 Contar _cpn el producto que buscan, sin alteracion en su sabor y con un precio A B B A B B No Aliado Stgkehglder
competitivo inactivo
INT-16 EXP-51 Cumplir con las normativas legales en cuanto a manejo y gestion de efluentes A A B A B A Bloqueador Stakfaholder
en la empresa Peligroso
INT-17 EXP-52 Cumplir con las normativas legales en cuanto a manejo de productos en la A A B A B A Blogueador Stakfeholder
empresa Peligroso
INT-18 EXP.53 Perml_ta mantener una relacion de respeto y buena vecindad con las familias B B B B A B Monitoreo S_takehqlder
que viven alrededor de la empresa Discrecional

En la tabla A representa un impacto Alto y B un impacto Bajo.

En funcion de la valoracion se puede identificar los interesados en la figura 16 y segun

el modelo de prominencia se estratifican los interesados como se aprecia en la figura 17




NO ALIADOS
Clientes

Consumidores
ALTO

PODER

DE MONITOREOQ

Habitantes de Puembo cercanos a la
empresa

BAJO

BLOQUEADORES
Gerente General
Gerente Comercial
Gerente de Operaciones
Municipalidad de Quito

ARCSA, Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria

DESACELERADORES

Gerente de Produccion, Gerente de Gente
y Cultura, Jefe de Aseguramiento de
Calidad, Jefe de Seguridad Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, Controller
de Fabrica, Asesor de Sistemas de
Gestion, Jefe de Ingenieria,
Coordinadores y Mandos Medios,
Personal Operativo de planta
(Operadores), Personal de Mantenimiento

(Técnicos) /

BAJO

ALTO

INTERES

Figura 16 Matriz de Poder e Interés de Interesados
Tomado: Autor, 2021

5
INT-12
INT-13

URGENCIA

INT-14
7 INT-16 1
INT-18
INT-15 INT-01

INT-02
2
INT-03
PODER By

INT-09 3
INT-10

INT-05
INT-06
INT-07
INT-08
INT-11
INT-18

LEGITIMIDAD

1 ‘Interesado Definitivo

2 llnteresado Dominante (elige si actuar a no)

3 ‘Interesado Discrecional (sin influencia)
4 ‘Interesado Dependiente (demandas legitimas)
5 ‘Interesado Demandante (reclamos)

llnteresante Inactivo

6 ‘Interesado Peligroso (Coercitivo)
7

Figura 17 Modelo de Prominencia
Tomado: Autor, 2021
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En funcion de las categorizaciones que se aprecian en las figuras 16 y 17 se puede

definir una estrategia de gestion de los interesados como la que se muestra en la tabla

26.

Tabla 26 Gestién de participacion de interesados

[}
o ] o
S| E 8| 3| =
ID Rol § 8 5 2‘ % Fase del Estrategia Acciones
Q=2 3 | Proyecto
3 Q| =z )
a (14 (a]
Aprobador Todo el . i
INT-01 | o cambios €1 P proyecto - Agendar con el interesado espacios semanales para
revisar cumplimiento de entregables de proyecto para
INT-02 | Aprobador clp Todo el | Trabajo cercano con el interesado y mantenerlo cada una de las fases.
de cambios proyecto linformado con una frecuencia semanal sobre el - Comunicar a través de este interesado los beneficios
] Todo el |CUMplimiento de cronograma, presupuesto y del proyecto al resto de personal de la empresa
INT-03 | Patrocinador c|b proyecto |entregables - Agendar su participacion en actividades estratégicas
- como hitos para que se muestre su compromiso con el
INT-04 | Miembro del c | p | Todoel proyecto y su capacidad de liderar con el ejemplo
Equipo proyecto
INT-05 M|13Embro del clo Todo el . .
quipo proyecto - Agendar con el interesado espacios semanales de
Miembro del Todo el verificacion de gestion de beneficios del proyecto.
INT-06 Equipo c|b proyecto | Trabajo cercano con el interesado e involucrarlo en los | - Comunicar a través de este interesado los beneficios
espacios de gestion del proyecto que permite del proyecto al resto de personal de su area
INT-07 | Miembro del clo Todoel |identificar los beneficios de este - Agendar su participacion en actividades estratégicas
Equipo proyecto como hitos para que se muestre su compromiso con el
Analista de Todo el proyecto y su capacidad de liderar con el ejemplo
INT-08 ; c|D
Negocio proyecto
- Definir un espacio fisico confortable para el trabajo
del asesor
- Acordar y agendar con los diferentes interesados
internos espacios de trabajo para entrenamientos y
INT-09 | Miembro del cD Todo el |Aplicar sus recomendaciones y prestar las facilidades |gestion del proyecto
Equipo proyecto requeridas por el experto - Planificar con anticipacion las inducciones requeridas
para que el asesor pueda trabajar en planta
- Solicitar anticipadamente la indumentaria y equipo de
proteccion personal para dotar al asesor para su
trabajo en la parte productiva
. L . Lo - Completar la estructura de Mantenimiento con un
) Priorizar las actividades del Jefe de ingenieria para que T
INT-10 | Director del c | b | Te%el |ijere el proyecto dotando y asignar os recursos Jefe de Mantenimiento
Proyecto proyecto : : L : - Incluir en las reuniones de estado de la empresa al
requeridos para la ejecucion del mismo .
Director de Proyectos
INT-11 | Interesado c D Trgdsc‘;') - Agendar con el interesado espacios semanales de
proy entrenamiento y desarrollo de competencias de gestion
. . . del nuevo sistema integral.
INT-12 | Interesado | C D Todoel Trabajo cercano con el interesado e involucrarlo en los L g ) .
proyecto . . . - Definir lideres operativos del &rea productiva para
espacios de gestion del proyecto que permite .
) p - replicar los avances y resultados del proyecto
identificar los beneficios de este RN - -
Todo el - Agendar su participacion en actividades estratégicas
INT-13 | Interesado | C D proyecto como hitos para que se muestre su compromiso con el
proyecto y su capacidad de liderar con el ejemplo
Inicio y
INT-14 | Interesado | C D Finalizaci
on
Inicio y
INT-15 | Interesado | C D Finalizaci
6n . . . Definir en la politica de comunicacién los beneficios
Inicioy |Mantener comunicados sobre los beneficios y mejoras . )
R : que el proyecto entrega y como estos impactan
INT-16 | Interesado | C D Finalizaci [que se logren en el procesos y como esto brinda una L )
. ; - } positivamente no solo a la empresa sino a los
on__Imejora competitiva para sus intereses } . . . .
Inicio y consumidores, clientes, sociedad y medio ambiente
INT-17 | Interesado | C D Finalizaci
on
Inicio y
INT-18 Interesado | C D Finalizaci
on

En la tabla la C representa la participacion actual del interesado, mientras que la D

muestra el involucramiento deseado para el éxito del proyecto.
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Como puntos relevantes de las diferentes estrategias y acciones que de ellas derivan

se pude apreciar que el hacer participar activamente a los interesados claves es

determinante para el éxito del proyecto. De igual manera la gestiébn de beneficios y

comunicacion de resultados apalancaria el desarrollo del proyecto de una manera

mucho mas agil y efectiva.

3.3 Gestion de integracion del proyecto

3.3.1 Ciclo de vida del proyecto

Al ser un proyecto en el que se aplique la metodologia predictiva, es importante que

cada fase se cumpla en el tiempo planificado, para no poner en riesgo el éxito del

proyecto.

Se definieron las fases que se muestran en la figura 18, donde ademas se indican los

procesos de gestion que se aplican y los entregables del proyecto y del producto

1. Inicio

» Actade
Constitucion

« |dentificacion
y Andlisis de
interesados

3.3.2 Liderary gestionar el proyecto

2.
Planificacion

* Plan de Gestion del
Alcance

* Plan de Gestion del
cronogramay costos

» Plan de gestion de la
Calidad

» Plan de gestion de
Recursos

» Plan de gestién de Riesgos

» Plan de gestion de
comunicaciones

* Plan de gestion de
Adquisiciones

* Plan de gestién de
Beneficios

* Linea base del alcance

* Linea base del cronograma

« Linea base de costos

Figura 18 Ciclo de Vida del Proyecto

Ejecucion

+ Asignacionde

recursos y
conformacion de
equipo

* Mapeo de

Procesos

+ Alineamiento de

Objetivos

» Plan de gestion

del cambio

+ Valorizacién de

Pérdidas

* Iniciativas para

reducir pérdidas

+ Espacios de

gestion

+ Informes de

desempefio

Tomado: Autor, 2021

Monitoreo

y Control

* Control de

calidad

* Estandarizacion

de resultados

* Cierre de fases

en funcion de
entregables y
criterios de
aprobacion
definidos

5. Cierre

* Validacion de
resultados

* Lecciones
aprendidas

* Portafolio de
iniciativas
estandarizada
s

* Entrega a
Operaciones
del proyecto

* Reunion de
Finalizacion
del proyecto

* Acta de
entrega

» Documentos
actualizados

+» Cierre
financiero

El liderazgo y conduccion del proyecto es responsabilidad del director, quien debe

garantizar el cumplimiento de los entregables, objetivos y beneficios del proyecto. Para
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ello se definiran espacios de gestion diarios (si son necesarios) y semanales con el
equipo del proyecto ademas de reuniones mensuales con la Alta Direccion de la
Empresa, en donde se resolveran detalles técnicos de fondo y forma que aseguren el
éxito del proyecto. La informacion, registros, actas, definiciones y compromisos
acordados en las reuniones seran archivados electrénicamente en un servidor que sera
administrado por el director del proyecto y al cual tendran acceso los miembros del
equipo.

3.3.3 Gestion del conocimiento

La informacién de proyectos anteriormente ejecutados servird como referencia para la
estimacion de costos, tiempo y alcance. La experiencia de la Alta Direccion y del asesor
de gestidn integral de procesos y el consultor de comunicaciones seran aprovechadas
a manera de juicio de expertos para generar sesiones de trabajo donde se intercambien
ideas y conocimientos con el equipo del proyecto. Estas reuniones seran realizadas

dentro del espacio de gestién semanal.

En este espacio se registraran las lecciones aprendidas durante el proyecto en el

formato mostrado en la figura 19.

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
LIDER DEL PROYECTO FECHA DE REPORTE
EVENTO SUSCITADO (Describa el evento sucitado durante el proyecto)

IMPACTO GENERADO PARA LA EMPRESA (Describa la consecuencia generada por el evento) Positivo ()  Negativo ()

ACCIONES DE MEJORA

Plan de accién Responsable Fecha Estado de la accion

Figura 19 Registro de Lecciones Aprendidas
Tomado: Autor, 2021

La informacién que provenga de este espacio sera almacenada por el director del
proyecto, en el servidor definido para tal efecto y la plataforma a ser utilizada es Teams

de Microsoft Office, creando un canal para cada proyecto y archivos para cada fase.
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3.3.4 Gobierno del proyecto
El gobierno del proyecto y la cadena de escalamientos funcionaran bajo el esquema

mostrado en la figura 20

Estructura
( ) [ - Autorizacion de Presupuesto, cambios de alcance, cronograma o costos
’ Alta Direccié ¢ puesto, cambios de alcance, g
. fof a Direccion ili
= Facilit;
Nivel eStrateglco Gerencias y Patrocinador ‘ actitar .recu 180 < .
« Alineacién estratégica del proyecto con el negocio
" P Director del proyecto « Liderar al equipo del proyecto
‘ Nivel Tactico ‘ ‘ Asesor de Gestién Integral * Garantizar la entrega de los objetivos del proyecto
. Ger‘?n}E Se gml_zua':ié" = Gestionar los entregables del proyecto
Nivel de Apoyo Je;?}eeSe:L:ri:ad * Cumplir las actividades a su cargo dentro del proyecto
i . Coordinadores de Produccion * Levantamiento de procesos
Nivel Operatlvo QOperadores = Actualizacion de esténdares
Comltes / ~ ’ N\ * Quorum minimo 2 personas: Gerente Genera, Gerente Comercial,
. / . Gerente de Operaciones, Controller de Fébrica
REU niones Nivel estratégico Comité de Control de Cambios * Reunion convocada por el Director del proyecto
/ » Aprobacidn de cambios a través de firma de solicitud de cambios
p v
+ Gestionar cronograma, alcance y costo del proyecto
* Reunion semanal
+ Acta de planes de accién con responsables y fechas
Nivel Tactico . * Quorum 80% asistentes
Equipo del proyecto « Revision de lecciones aprendidas
« Espacio de reconocimiento de participantes
+ Actualizacién de riesgos
+ Verificacion y auditorfa de calidad de entregables del proyecto
: . » Reuniones requeridas segun necesidad del equipo de proyectos para
Nivel Apoyo Cuordlnagoresge Produccion tareas especificas
peradores + Actualizacién de estandares
Alta Gerencia
Patrocinador
Respuestas Escalamiento
de / de
aprobaciones aprobaciones
, solicitudes Equipo del Proyecto , solicitudes
de cambio, X de cambio,
definicion y ' ' definiciony
toma de Equipo de Soporte toma de
decisiones Qe decisiones

Figura 20 Modelo de gobierno del proyecto y cadena de escalamiento
Tomado: Autor, 2021

3.3.5 Monitoreo y control del proyecto
Los espacios de gestibn agendados semanalmente contendran en su agenda el

monitoreo del cumplimiento de las acciones del proyecto, ademas del control del avance
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del gasto del presupuesto y del cronograma. Un informe mensual de valor ganado sera

presentado a la Alta Direccion de la empresa en las reuniones anteriormente definidas.

Las reuniones semanales Unicamente se suspenderan por motivos de fuerza mayor,

siendo el director el responsable por su ejecucion y la asistencia de los miembros del

equipo.

3.3.6 Gestion de Cambios

La gestion de cambios sera efectuada segun el flujograma que se muestra en la figura

20, donde se definen los roles y responsabilidades para cada cambio.

Solicitante

Inicio

1

Identificar necesidad de
cambio en el proyecto

|

Llenar Registro
de solicitud de
cambio

Direcciona solicitud al
director del proyecto

Director Equipo de Proyecto Director
' 1 3
Evalta viabilidad de Evaltia viabilidad

solicitud Sl cambio sin afectacion .

correcta? —_— al proyecto
NO l
Cuantifica impactos
Hay Yy posib.les
imapacto? — alternativas

L |

o

Documenta cambio y se
actualiza
documentacion

l

se ejecuta cambio

se retroalimenta
desicidn a solicitante

Fin

t

S|

Convoca al Comité de
Control de Cambios

|

Comité de Control

de Cambios

¥

Se
aprueaba
cambio?

Cuantifica impactos y
se financia cambio

NO

Figura 21 Flujo del proceso de gestion de cambios
Tomado: Autor, 2021

3.3.6.1 Procedimiento de control de cambios

Solicitud de cambio

Se tramitara a través del formulario electrénico mostrado en la figura 21. Podra

ser realizada por cualquier interesado propio de la empresa. El responsable de

gestionar la solicitud y dar una respuesta al solicitante es el director del proyecto.
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Validacion de solicitud de cambio
El director revisara si el cambio aplica y esta correctamente planteada la
solicitud, de no cumplir con estos requerimientos el cambio no sera evaluado y

se entregara la retroalimentacion al solicitante.

Si el cambio cumple con las premisas anteriores, el director, en conjunto con el
equipo del proyecto evaluara la solicitud de este a fin de evitar un impacto en los
objetivos, beneficios, alcance, cronograma y/o costo del proyecto. Si se define
necesario conformar un Comité de Cambios para su implementacion, el director

es el responsable de convocarlo.

Aprobacién de solicitud de cambio

Sera el Comité de Cambios el Unico ente que puede aprobar, rechazar o diferir
la solicitud de cambio ya validada por el equipo del proyecto. Los miembros de
este comité lo integraran al menos 2 de los siguientes interesados: Gerente
General, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones, Controller de Fabrica. El
director es responsable de: comunicar la aprobaciéon o rechazo del cambio,
gestionar su implementacion, actualizar las lineas base y los documentos

afectados por el cambio y almacenar la informacion en los medios ya definidos.

3.3.6.2 Formato de solicitud de cambios

Toda solicitud de cambio serd iniciada con el siguiente registro.

SOLICITUDES DE CAMBIO

NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO DEL PROYECTO
LIDER DEL PROYECTO FECHA DE SOLICITUD
TIPO DE CAMBIO SOLICITADO (Describa el cambio solicitado)

Alcance () Cronograma () Presupuesto () Beneficios ()

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

IMPACTO GENERADO PARA LA EMPRESA (Describa la consecuencia generada por el cambio) Positivo ()  Negativo ()
Alcance Cronograma Presupuesto Beneficios
APROBACION PRIORIDAD TIEMPO DE IMPLEMENTACION FINANCIAMIENTO
Aprobado Alta Inmediata (< 1 semana) Reserva de gestién
No Aprovado Media Mediata (<1 mes) Reserva administrativa
Diferido Baja Largo plazo(> 1 mes) Fondo externo
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
REPRESENTANTE 1 COMITE | REPRESENTANTE 2 COMITE DIRECTOR DEL PROYECTO SOLICITANTE

Figura 22 Registro de solicitud de cambios
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Tomado: Autor, 2021

3.3.7 Cierre del proyecto
Al finalizar el proyecto el director es el responsable de documentar el cumplimiento de
los objetivos y beneficios del proyecto ante la Alta Direccion de la empresa. Para ello en

conjunto con el Patrocinador se organizara una reunion en la que se debera adjuntar:

e Elacta de entrega y recepcion del proyecto a Operaciones

e Los entregables de cada fase con la aceptacién de los criterios de aprobacion
definidos en el plan de gestion de calidad

e Cierre de contratos con proveedores

e Lecciones aprendidas

¢ Documentos actualizados del proyecto

e Plan para la direccion del proyecto y sus planes subsidiarios actualizados

e Respaldo de la informacién electronica del proyecto

e Evaluacion del desempefio de los miembros del equipo del proyecto

¢ Informe final del proyecto con el detalle de los objetivos alcanzados, beneficios

logrados y cierre financiero validado por el Controller de la empresa

4 DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI®- PMBOK® V6.
4.1 Planificacion de la gestion del alcance, cronogramay costos

4.1.1 Gestion del alcance

Tabla 27 Gestion de Alcance

Plan de Gestion del Alcance

Nombre del proyecto Lider del proyecto

Sistema de gestion integral en el area de
_ Orlando Torres Castro
Operaciones de la Empresa LH

Fecha Duracion estimada | Cédigo de proyecto | Version
27/08/2021 9 meses 2021-G3-LH-003 1.0

Objetivo general

Planificar la implementacion de un sistema de gestién integral en el area de

Producciéon de la empresa LH que le permita alcanzar sus objetivos estratégicos

planteados para los préximos 3 afios a través de las practicas del PMBOK®
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Definicién del alcance

A continuacion, se definen los lineamientos para la definicion, gestion, verificacion y

control del alcance:

Recopilacién de requisitos: El equipo del proyecto conformado por el Director, los
Jefes y Gerentes del area de Operaciones los recopilan y documentan en una
matriz de requisitos

Definicion del alcance: El equipo del proyecto, en funcion de los requisitos
levantados y documentados, definen el alcance del proyecto.

Creacién de EDT: El desglose de la estructura de trabajo (EDT) sera elaborada y
validada por el equipo del proyecto.

Validacién del alcance: Todo entregable debe ser documentado. La verificacion
de los entregables del proyecto sera realizada en la etapa de gestion de calidad y
seran validados formalmente y aceptados por el Patrocinador

Control del alcance: Para este proceso se dispondra de los espacios de gestién
del proyecto semanales con el equipo del proyecto, donde el Director es el
responsable de la ejecucion de estas reuniones.

En las reuniones semanales se verificacién alcance, cronograma y costo del
proyecto en conjunto con el equipo del proyecto

El Director es el responsable de comunicar mensualmente el avance del proyecto
a la Alta Gerencia

El Director es responsable de convocar, de ser el caso, al Comité de Gestidon de
Cambio y de responder al solicitante de la decision tomada segun el procedimiento

de gestion de cambios.

Elaboracion de la EDT

La EDT del proyecto tendra 3 niveles

El desglose de la EDT se realizara en funcion de los entregables del proyecto
Los hitos seran definidos a nivel de los paquetes de trabajo en los entregable
Para el desarrollo de la EDT se utilizara una representacion grafica, que queda a

criterio del director de proyectos.

Elaboracion del diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT sera aprobado por el Patrocinador del proyecto

El diccionario contendra la descripcion, actividades, hitos, entregables, fecha de
inicio y fin, responsables y criterios de aceptacion de cada paquete de trabajo de
la EDT

Figura 23 Plan de Gestion del Alcance
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4111 Recopilacion de requisitos

Tras revisar las expectativas de los interesados y documentar los requisitos, se utilizara
una matriz de recoleccion de requisitos donde se los vinculan con las expectativas, se
definen ademas el tipo de estos (RF requisito funcional, RNF requisito no funcional, S
supuesto), prioridad (A alta, M media y B baja) y complejidad de (A alta, M mediay B
baja)

La categorizacion de la prioridad de los requisitos obedece al siguiente criterio:

A, Alta si el cumplimiento del requisito impacta positivamente al cumplimiento de la
expectativa

M, Media si el cumplimiento del requisito impacta con una probabilidad del 50%
positivamente al cumplimiento de la expectativa

B, Baja si el cumplimiento del requisito impacta con una probabilidad menor del 50%
positivamente al cumplimiento de la expectativa

La categorizacion de la complejidad de los requisitos obedece al siguiente criterio:

A, Alta si el cumplimiento del requisito requiere de gran esfuerzo desde el punto de vista
de recursos (mas de una persona a tiempo completo por un mes, o0 un costo superior a
$ 2500)

M, Media si el cumplimiento del requisito requiere de un esfuerzo medio desde el punto
de vista de recursos (hasta una persona a tiempo completo por un mes, o un costo
inferior a $ 2500 y superior a $500)

B, Baja si el cumplimiento del requisito requiere de un esfuerzo bajo desde el punto de
vista de recursos (hasta una persona a tiempo completo por 2 semanas, 0 un costo
inferior a $ 500)



Tabla 28 Matriz de recoleccion de requisitos
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w oo w”wom-= o~ —

<

Expectativas

Requisitos

Cumplimiento

Ne°

Descripcion

Descripcion

Si

No

Sup

Parci
al

Qo —=0—=T

oawao——o—0 300

INT-01

EXP-01

Reducir en un 50% los costos asociados a
desviacién en los procesos de produccién
de la planta para mejorar la rentabilidad de la
empresa identificando la causa raiz del
problema

RF-01

Tener un documento digital que permita
definir el problema, identificar la causa raiz,
determinar los impactos en costos,
identificar la dimension a la que afecta y
plantear acciones con responsable y fechas
de cierre para evitar que el problema se
repita

INT-01

EXP-05

Mejorar la eficiencia de los procesos de
planta de tal manera que se pueda
conseguir 10% de aumento en la capacidad
actual de las instalaciones

RF-01

Tener un documento digital que permita
definir el problema, identificar la causa raiz,
determinar los impactos en costos,
identificar la dimension a la que afecta y
plantear acciones con responsable y fechas
de cierre para evitar que el problema se
repita

INT-02

EXP-06

Reducir en un 50% los reclamos de calidad
gue se tiene con los principales clientes

RF-01

Tener un documento digital que permita
definir el problema, identificar la causa raiz,
determinar los impactos en costos,
identificar la dimension a la que afecta y
plantear acciones con responsable y fechas
de cierre para evitar que el problema se
repita

INT-04

EXP-14

Contar con un sistema estandarizado para
gestionar los incumplimientos de entregas a
clientes, reclamos y sobrecostos en
produccién

RF-01

Tener un documento digital que permita
definir el problema, identificar la causa raiz,
determinar los impactos en costos,
identificar la dimension a la que afecta y
plantear acciones con responsable y fechas
de cierre para evitar que el problema se
repita

INT-08

EXP-26

Mejorar la rentabilidad de la empresa

RF-01

Tener un documento digital que permita
definir el problema, identificar la causa raiz,
determinar los impactos en costos,
identificar la dimension a la que afecta y
plantear acciones con responsable y fechas
de cierre para evitar que el problema se
repita

INT-12

EXP-43

El proyecto genere beneficios en la linea de
produccion para hacer su trabajo mas
sencillo

RF-01

Tener un documento digital que permita
definir el problema, identificar la causa raiz,
determinar los impactos en costos,
identificar la dimension a la que afecta y
plantear acciones con responsable y fechas
de cierre para evitar que el problema se
repita

INT-12

EXP-43

El proyecto genere beneficios en la linea de
produccién para hacer su trabajo mas
sencillo

RF-01

Tener un documento digital que permita
definir el problema, identificar la causa raiz,
determinar los impactos en costos,
identificar la dimension a la que afecta y
plantear acciones con responsable y fechas
de cierre para evitar que el problema se
repita

INT-16

EXP-51

Cumplir con las normativas legales en
cuanto a manejo y gestion de efluentes en la
empresa

RF-01

Tener un documento digital que permita
definir el problema, identificar la causa raiz,
determinar los impactos en costos,
identificar la dimension a la que afecta y
plantear acciones con responsable y fechas
de cierre para evitar que el problema se
repita
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. . . . . P
A Expectativas Requisitos Cumplimiento A
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r [o] |
e r e
S Parci ! j
Z Ne° Descripcion ID Descripcion Si | No | Sup al < ;
a
o d a
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Reducir en un 50% los costos asociados a Documento d|g|t'al para Ident!flcguon de los
. L costos asociados a desviaciones de
desviacién en los procesos de produccion roceso en el area de Operacién a través
INT-01 EXP-01  |de la planta para mejorar la rentabilidad de la RF-02 P P ) X A M
) e p de paretto donde se muestre la lista de
empresa identificando la causa raiz del y .
contribuyentes, el porcentaje de aporte de
problema -
cada uno y el costo de pérdida
Documento digital para Identificacion de los
Mejorar la eficiencia de los procesos de costos asociados a desviaciones de
INT-01 EXP-05 planta dg tal manera que se pueda ) RF-02 proceso en el area de Operacion g través X A M
conseguir 10% de aumento en la capacidad de paretto donde se muestre la lista de
actual de las instalaciones contribuyentes, el porcentaje de aporte de
cada uno y el costo de pérdida
Identificacion de las pérdidas por retrabajo
. . . en el &rea de Operacién a traves de paretto
INT-04 EXP-15 Reducir .Ia. cantidad de retrabajo y RF-02 donde se muestre la lista de contribuyentes, X A M
desperdicios en la planta productiva -
el porcentaje de aporte de cada uno y el
costo de pérdida
Tener un documento digital que permita
definir el problema, identificar la causa raiz,
. . . determinar los impactos en costos,
INT-04 | Exp-15 |<educirla cantidad de retrabajo y RF-02 identificar la dimension a la que afecta y X | A | M
desperdicios en la planta productiva .
plantear acciones con responsable y fechas
de cierre para evitar que el problema se
repita
Identificacién de los costos asociados a
desviaciones de proceso en el area de
INT-08 EXP-26 Mejorar la rentabilidad de la empresa RF-02 Operacion a t.raves de pa_retto donde se X A M
muestre la lista de contribuyentes, el
porcentaje de aporte de cada uno y el costo
de pérdida
Reducir en un 50% los costos asociados a Lista de iniciativas que permitan mejorar la
desviacion en los procesos de produccion rentabilidad del proceso productivo de
INT-01 EXP-01 de la planta para mejorar la rentabilidad de la RF-03 operaciones con los campos de nombre de X A A
empresa identificando la causa raiz del iniciativa, matriz de esfuerzo impacto,
problema paybak, costo y cronograma
. o Lista de iniciativas que permitan mejorar la
Mejorar la eficiencia de los procesos de o .
lanta de tal manera que se pueda eficiencia del proceso productivo de
INT-01 EXP-05 P . g p . RF-03 operaciones con los campos de nombre de X A A
conseguir 10% de aumento en la capacidad S . )
: . iniciativa, matriz de esfuerzo impacto,
actual de las instalaciones
paybak, costo y cronograma
Lista de iniciativas que permitan reducir el
. ] nimero de reclamos en el proceso de
Reducir en un 50% los reclamos de calidad )
INT-02 EXP-06 . 0 0S Tet " RF-03 operaciones con los campos de nombre de X A A
gue se tiene con los principales clientes S . .
iniciativa, matriz de esfuerzo impacto,
paybak, costo y cronograma
Lista de iniciativas que permitan reducir el
ndmero de reclamos en el proceso de
INT-06 EXP-20 Disminuir los reclamos de clientes RF-03 operaciones con los campos de nombre de X A A
iniciativa, matriz de esfuerzo impacto,
paybak, costo y cronograma
Lista de iniciativas que permitan mejorar la
eficiencia del proceso productivo de
INT-08 EXP-26 Mejorar la rentabilidad de la empresa RF-03 operaciones con los campos de nombre de X A A
iniciativa, matriz de esfuerzo impacto,
paybak, costo y cronograma
Lista de iniciativas que permitan reducir el
Eliminar reclamos, para recibir producto con ndmero de reclamos en el proceso de
INT-14 EXP-48 . ; RF-03 operaciones con los campos de nombre de X A A
la calidad esperada S . .
iniciativa, matriz de esfuerzo impacto,
paybak, costo y cronograma
Lista de iniciativas que permitan reducir el
Eliminar reclamos, para recibir producto con nimero de reclamos en el proceso de
INT-14 EXP-49 la cantidad esperada y en el tiempo RF-03 operaciones con los campos de nombre de X A A
esperado iniciativa, matriz de esfuerzo impacto,
paybak, costo y cronograma
. . Lista de iniciativas que permitan al proceso
Cumplr con las normativas legales en roductivo de operaciones cumplir con los
INT-16 EXP-51 cuanto a manejo y gestion de efluentes en la RF-03 p L P X P o X A A
requisitos de ambientales para emisién de
empresa
efluentes




53

| ©
. .. . . P
r[] Expectatlvas Re(]UISItOS Cumpllmlento ' ;
e i P
r o |
e r e
S Parci ; J
3 N° Descripcién ID Descripcion Si | No | Sup al d (‘i
a
o d a
s o - - = = d
. . Documento con las 5 competencias
Desarrollar la competencia en el equipo de técnicas v 2 comportamentales requeridas
INT-01 EXP-04 liderazgo de planta para gestionar RF-04 Y P L a X A A
integralmente la operacion de planta para cada cargo y funcion de los
9 P P trabajadores del &rea de Operaciones
Contar con el recurso humano habilitado y técggg:m;nég;Ozgfjmseﬁfar:aze:znﬁz? das
INT-03 EXP-13 empoderado para gestionar los procesos RF-04 Y p L a X A A
4 . para cada cargo y funcién de los
productivos de manera auténoma ) : .
trabajadores del &rea de Operaciones
Plan de desarrollo de competencias que
. . indique la descripcién de cada una de ellas,
Desarrolar la competencia en el equipo de el nivel actual, el nivel deseado, la fecha de
INT-01 EXP-04 liderazgo de planta para gestionar RF-05 X 9 | ! X A A
. P ejecucion de cada plan, las horas y el costo
integralmente la operacion de planta . .
requerido para cumplir con los planes
detonados
Plan de desarrollo de competencias que
Contar con el recurso humano habilitado y gdr']?:j :‘C?:;CZF r?il\?e?l giscvj:;oulr;afgihz"zz
INT-03 EXP-13 empoderado para gestionar los procesos RF-05 . I ' i ! X A A
- p ejecucion de cada plan, las horas y el costo
productivos de manera autbnoma . "
requerido para cumplir con los planes
detonados
Plan de desarrollo de competencias que
El proyecto asegure la habilitacion del I:F:E:; :‘C?fjcgr rfil\?:I ggg::;ou:;afgihil%z
INT-05 EXP-17 sistema de gestion integral en todos los RF-05 . 9 | . ! X A A
. - ejecucion de cada plan, las horas y el costo
colaboradores del area de produccién . .
requerido para cumplir con los planes
detonados
Definir equipo de colaboradores en el area
de Operaciones para desarrollarlos como
Desarrollar un equino de expertos en expertos en compentencias tecnicas de
INT-06 EXP-22 " un equipo e exp RF-05 Andlisis Causa Raiz, Principios de X A A
metodologia de gestién de reclamos . . I L
Funcionamiento y Principios de Operacion
de las lineas de produccién del area de
Operaciones
Plan de desarrollo de competencias que
indique la descripcién de cada una de ellas,
INT-11 EXP-40 Se cuente con un proceso dg} habilitacion RE-05 e_I nlve! ’actual, el nlve’l deseado, la fecha de X A A
para el personal de Produccion ejecucion de cada plan, las horas y el costo
requerido para cumplir con los planes
detonados
Estrategia de despliegue de objetivos
estratégicos hacia Operaciones donde se
INT-03 EXP-10 Clumplllr,con los objetivos de la Alta RE-06 muestre la vision, mision, y ?bjetlvo§ del afio X A B
Direccion de la empresa en curso, resultados del afio anterior y se
incluya al equipo de mandos medios en su
construccion y socializacion
Estrategia de despliegue de objetivos
estratégicos hacia Operaciones donde se
INT-11 EXP-41 Se involucre al personal de mapdos medios RE-06 muestre la visién, mision, y?bjetlvo§ del afio X A B
en el desarrollo de las estrategias en curso, resultados del afio anterior y se
incluya al equipo de mandos medios en su
construccion y socializacion
Estrategia de despliegue de objetivos
estratégicos hacia Operaciones donde se
INT-13 EXP-46 Mantener allneacpn gntre los Ob]eIIV.OS' de RE-06 muestre la vision, mision, y ?bjetlvo§ del afio X A B
operadores y de técnicos de mantenimiento en curso, resultados del afio anterior y se
incluya al equipo de mandos medios en su
construccién y socializacion
Estrategia de despliegue de objetivos
estratégicos hacia Operaciones donde se
INT-13 EXP-46 Mantener alineacién entre los objetivos de RE-06 muestre la visién, misién, y objetivos del afio X A B

operadores y de técnicos de mantenimiento

en curso, resultados del afio anterior y se
incluya al equipo de mandos medios en su
construccién y socializacion
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Documento donde se sefiale los resultados
INT-03 EXP-10 C_umpli_r,con los objetivos de la Alta RE-07 de objetivos est.ratégicos dela empresa y se X A M
Direccion de la empresa vayan actualizando con una frecuencia
mensual
Implementacion de un plan de
El proyecto mantenga una comunicacion comunicaciones que abarque al personal de
INT-05 EXP-19 |constante y efectiva con el personal RF-09 Operaciones y que tenga un frecuencia X A M
involucrado definida, y muestre los resultados de los
objetivos estratégicos de la empresa
Implementacién de un plan de
Se mantenga un proceso de comunicacion comunicaciones que abarque al personal de
INT-11 EXP-42 efectivo del avance del proyecto y de sus RF-09 Operaciones y que tenga un frecuencia X A M
beneficios definida, y muestre los resultados de los
objetivos estratégicos de la empresa
Contar con un sistema de verificacion de Contar con un plan de calidad que contenga
INT-08 EXP-29  |cumplimiento de los entregables financieros RNF-10 la lista de entregables financieros de X A M
del proyecto proyecto
Contar con entrenamiento y Contar con un plan de calidad que contenga
INT-12 EXP-44  |acompafiamiento continuo hacia los RNF-10 la lista de entregables financieros de X A M
operadores proyecto
Tener un documento que contenga el
nombre del cliente, el nmero de reclamo, el
lote del producto, el impacto en costo por el
INT-05 | EXP-20 |Disminuir los reclamos de clientes RF-41 | 'eclamo. que permia dentificar la causa x | A | ™
raiz del reclamo, determinar los impactos en
costos y plantear acciones con responsable
y fechas de cierre para evitar que el
reclamo se repita
Tener un documento que contenga el
nombre del cliente, el nimero de reclamo, el
lote del producto, el impacto en costo por el
INT-14 EXP-48 Elimir)ar reclamos, para recibir producto con RE-11 r,eclamo, que permita it'jentificgr la causa X A M
la calidad esperada raiz del reclamo, determinar los impactos en
costos y plantear acciones con responsable
y fechas de cierre para evitar que el
reclamo se repita
Tener un documento que contenga el
nombre del cliente, el nimero de reclamo, el
- - lote del producto, el impacto en costo por el
Eliminar reclamos, para recibir producto con L o
INT-14 EXP-49 la cantidad esperada y en el tiempo RF-11 r’eclamo, gue permita @entlflca}r la causa X A M
esperado raiz del reclamo, dete_rmmar los impactos en
costos y plantear acciones con responsable
y fechas de cierre para evitar que el
reclamo se repita
Tener un documento que contenga el
nombre del cliente, el nmero de reclamo, el
Contar con el producto que buscan, sin lote de producto, el i'mpacto.gn costo por el
INT-15 EXP-50 |alteracion en su sabor y con un precio RF-11 r,eclamo, gue permita |fjentlflce}r la causa X A M
competitivo raiz del reclamo, dete_rmlnar los impactos en
costos y plantear acciones con responsable
y fechas de cierre para evitar que el
reclamo se repita
Espacios de gestién donde se identifiquen
las desviaciones al proceso y generan
costos en las areas de produccion un un
INT-09 EXP-37 Contar con espacios de gestion del RE-14 tiempo méximo de 30 minutos, que cuente X A A

proyecto con las Jefaturas de Operaciones

con agenda, indicadores y definicién de
acciones para eventos que afecten al
ambiente que laboran en el area de

Operaciones
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INT-03

EXP-10

Cumplir con los objetivos de la Alta
Direcci6n de la empresa

RF-08

Espacios de gestion donde se identifiquen
las desviaciones al proceso y generan
costos en las areas de produccién un un
tiempo méximo de 15 minutos, que cuente
con agenda, indicadores y definicién de
acciones para eventos que afecten el
programa de produccién

INT-03

EXP-11

Garantizar que no existan pérdidas en la
operacion de planta

RF-08

Espacios de gestion donde se identifiquen
las desviaciones al proceso y generan
costos en las areas de produccién un un
tiempo méaximo de 15 minutos, que cuente
con agenda, indicadores y definicion de
acciones para eventos que afecten el
programa de produccién

INT-03

EXP-12

Cumplir con los programas de produccién
solicitado por el &rea comercial

RF-08

Espacios de gestion donde se identifiquen
las desviaciones al proceso y generan
costos en las areas de produccién un un
tiempo maximo de 15 minutos, que cuente
con agenda, indicadores y definicién de
acciones para eventos que afecten el
programa de produccién

INT-04

EXP-14

Contar con un sistema estandarizado para
gestionar los incumplimientos de entregas a
clientes, reclamos y sobrecostos en
produccion

RF-08

Espacios de gestion donde se identifiquen
las desviaciones al proceso y generan
costos en las areas de produccion un un
tiempo méaximo de 15 minutos, que cuente
con agenda, indicadores y definicion de
acciones para eventos que afecten el
programa de produccién

INT-04

EXP-16

Integrar a los operadores en la gestion de
los resultados de la empresa de una manera
mas personal y accionable por ellos

RF-08

Espacios de gestion donde se identifiquen
las desviaciones al proceso y generan
costos en las areas de produccién un un
tiempo maximo de 15 minutos, que cuente
con agenda, indicadores y definicién de
acciones para eventos que afecten el
programa de produccién

INT-06

EXP-23

Identificar, reportar y gestionar la
eliminacién o mitigacién de las condiciones
inseguras del area productiva que permitan
garantizar la prevencion de accidentes

RF-08

Espacios de gestion donde se identifiquen
las desviaciones al proceso y generan
costos en las areas de produccion un un
tiempo maximo de 15 minutos, que cuente
con agenda, indicadores y definicién de
acciones para eventos que afecten a la
seguridad o salud de las personas que
laboran en el &rea de Operaciones

INT-06

EXP-24

Contar con espacios de gestién en las
lineas productivas con operadores y
técnicos de mantenimiento para conseguir
areas seguras de trabajo, desde el punto de
vista de salud ocupacional y seguridad
industrial

RF-08

Espacios de gestion donde se identifiquen
las desviaciones al proceso y generan
costos en las areas de produccién un un
tiempo méximo de 15 minutos, que cuente
con agenda, indicadores y definicién de
acciones para eventos que afecten a la
seguridad o salud de las personas que
laboran en el &rea de Operaciones

INT-06

EXP-25

Contribuir con la eliminacién de desperdicios
en el area de Produccion

RF-08

Espacios de gestion donde se identifiquen
las desviaciones al proceso y generan
costos en las areas de produccién un un
tiempo maximo de 15 minutos, que cuente
con agenda, indicadores y definicién de
acciones para eventos que afecten al
ambiente que laboran en el &rea de
Operaciones

INT-08

EXP-26

Mejorar la rentabilidad de la empresa

RF-08

Espacios de gestion donde se identifiquen
las desviaciones al proceso y generan
costos en las areas de produccién un un
tiempo maximo de 15 minutos, que cuente
con agenda, indicadores y definicion de
acciones para eventos que afecten al
ambiente que laboran en el area de
Operaciones

INT-13

EXP-47

Contar con un espacio de gestién en el que
se pueda trabajar en conjunto operadores y
técnicos de mantenimiento

RF-08

Espacios de gestion donde se identifiquen
las desviaciones al proceso y generan
costos en las areas de produccion un un
tiempo méaximo de 15 minutos, que cuente
con agenda, indicadores y definicion de
acciones para eventos que afecten al
ambiente que laboran en el area de
Operaciones
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Contar con un repositorio digital de
Estandarizar los procesos de produccion en ‘estar?(jarels,de operacion que c_onte_ngan,
lanta que permitan asegurar la calidad de identificacion del area de trabajo, tipo de
INT-06 EXP-21 P ) e L RF-12 actividad (Arranque y preparacion de linea, X A A
los procesos a fin de eliminar la generacién M L L
X Operacion, Mantenimiento y Limpieza),
de defectos en el producto final S )
descripcion, recursos, responsable y tiempo
de cada actividad
Contar con un repositorio digital de
estandares de operacién que contengan,
Eliminar registros y controles burocraticos identificacion del area de trabajo, tipo de
INT-12 EXP-45 g Y RF-12 actividad (Arranque y preparacion de linea, X A A
que no generan valor M S -
Operacién, Mantenimiento y Limpieza),
descripcion, recursos, responsable y tiempo
de cada actividad
Incluir un espacio fisico de 16m2 con un
monitor de 65 pulgadas, temperatura
Se cuente con el espacio fisico para el regulable de 20°C , Pizarra, 10 pupitres,
INT-09 EXP-39 desarrollo del proyecto (reuniones, RF-13 conexion a la red de datos de la empresa, X A A
entrenamientos) 500 luxes luz led célida, cafetera y mesa
para utensillos para realizar los
entrenamientos al personal de Operaciones
] . Contar con la lista de normativas legales
Cumplir con las normativas legales en e se deben cumplir en planta donde se
INT-16 EXP-51 cuanto a manejo y gestion de efluentes en la RF-15 d P P X A A

empresa

definan parametros de funcionamiento y
frecuenca de muestreos

Enunciado del Alcance

lineas de produccién

La empresa requiere contar con un sistema de gestion integral de los procesos
productivos en el area de Operaciones, de tal manera que contribuya con la mejora

de la rentabilidad del negocio eliminando pérdidas causadas por ineficiencias en sus

El alcance incluye las siguientes fases e hitos del proyecto:

Fase

Hito

Constitucién del proyecto

Reunion de Kick off del proyecto

Operaciones

Identificacién de pérdidas en el area de

meses

Identificacion de Causa Raiz de las

pérdidas econ6micas en los 12 ultimos

Desarrollo de competencias

del personal de Operaciones
Inicio de planes de desarrollo del personal
de Operaciones

Inauguracion de sala de entrenamientos

Liberacién de matrices de competencia

Alineamiento de metas

Publicacion de Plan Maestro Operacional
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Arranque de reuniones operacionales en
el area productiva
Inicio de espacios de comunicacion de

resultados de reuniones operacionales

» _ Aprobacion de iniciativas para mejora de
Implementacion de Mejoras o
eficiencia

_ Generacion de estdndares y acta de
Cierre del proyecto _
cierre

Exclusiones

El proyecto no contempla al area comercial, de abastecimientos de materia prima,
materiales de empaque e insumos, compras, ventas, centros de distribucion.
El proyecto no incluye lo que no esta expresado en el enunciado del alcance.

Supuestos

Se cuenta con informacion validada para realizar la identificacién de las pérdidas
econdmicas de los procesos productivos

Se toma en cuenta las pérdidas econémicas que afectan las dimensiones de
seguridad y salud ocupacional, calidad, medio ambiente, entrega y costos

Se cuenta con un espacio mensual con Gerencia para revisar el avance del proyecto.
El proveedor seleccionado como asesor de sistemas de gestibn tiene las
competencias y recursos necesarios para aportar desde su experiencia con la
ejecucion del proyecto.

La empresa brinda todo el soporte y facilidades requeridos para la ejecucién exitosa
del proyecto.

Los cargos de horas de los recursos operativos asignados al proyecto son imputables
a los centros de costo de la empresa, no del proyecto

Los cargos de horas de los recursos administrativos seran asignados al proyecto.

El nivel de exactitud permitido en la estimacién de presupuesto sera de 7%

El Asesor externo en sistemas integrales de gestion, el Gerente de Operaciones, el
Gerente de Produccion, el Jefe de Calidad y el Director del proyecto tiene
competencia en la ejecucion y liderazgo en autorias

Restricciones

El financiamiento interno de la empresa es de 150 KUSD.

Se cuenta Unicamente con un soporte externo que comparta metodologia de gestion
de sistemas y el resto de equipo estara conformado por los lideres departamentales
de operacién

Se contara con espacios de gestién conformados por al menos 2 personas en cada
turno para ejecutar las reuniones operaciones en la parte productiva

Se cuenta con un espacio de 2 horas hombre semanales para desarrollo de
competencias.

Se contara con un recurso operativo para recopilacién de la informacion y data de los
procesos por turno de produccién en cada area productiva

Se contara con una Tablet y un monitor para cada area productiva

Se contara con una sola sala de entrenamiento para el equipo de operacion

Figura 24 Enunciado del alcance
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4.1.1.2 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

0

Sample WBS Schedule
Pro Project

0 182 dias

2/8/2021 12/4/2022

Sistema de Gestion
Integral de Resultados
en Operaciones

1 182 dias

2/8/2021 12/4/2022

1.1 I 12 I 13 I 14 I 15 l 1.6 l

Constitucién del Identificacion de Alineamiento de metas Programa de Desarrollo Implementeacion de Cierre de proyecto
Proyecto Pérdidas de Competencias Mejoras
2 23 dias 16 29 dias 29 54 dias 47 77 dias 68 116 dias 82 15 dias
2/8/2021 1/9/2021 1/9/2021 11/10/2021 6/9/2021 | 18/11/2021 3/9/2021 | 20/12/2021 12/10/2021 | 22/3/2022 23/3/2022 | 12/4/2022
\
1.1.1 1.21 1.3.1 1.4.1 1.5.1 1.6.1
Plan de Direccion del Mapeo de Lineas y Alineacion Estratégica IPA Verificacion de
Proyecto Procesos de Objetivos competencias entregables de cada
3 18 dias 17 17 dias 30 5 dias 48 62 dias 69 26 dias £258 del proyacto
1 u M 1 | 1 83 5 dias
2/8/2021 25/8/2021 1/9/2021 23/9/2021 12/10/2021 | 18/10/2021 3/9/2021 29/11/2021 12/10/2021 | 16/11/2021 23/3/2022 | 29/3/2022
1.1.2 1.2.2 1.3.2 1.42 1.5.2 1.6.2
Inicio de Proyecto Andlisis de Causa de Cascadeo de objetivos Creacién de planes de Creacién de & idacién Fi iera de
Desvios desarrollo proyecto
13 1dia 22 12 dias 32 13 dias 55 25 dias 75 90 dias 84 5 dias
1/9/2021 1/9/2021 24/9/2021 | 11/10/2021 12/10/2021 | 28/10/2021 16/11/2021 | 20/12/2021 17/11/2021 | 22/3/2022 30/3/2022 5/4/2022
1.23 1.3.3 1.43 1.6.3
B
Levantamiento de Reuniones Construccion de Definicion de nuevo
Estandares Actuales operacionales de espacios de ciclo de mejora
27 10 dias gestion entrenamientos 85 5 dias
1 1 36 15 dias 1 60 39 dias 1
LoS 2021y R230/2020 29/10/2021 | 18/11/2021 26/1012021 | 17/12/2021 S 820228 242022
1.6.4
Acta de cierre
resultados 6 Oldias
1 41 54 dias 1
6/9/2021 18/11/2021 12/4/2022 | 12/4/2022

Figura 25 Diagrama EDT/WBS del proyecto

Tomado: Autor, 2021
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Diccionario de la EDT del proyecto

Tabla 29 Diccionario EDT

59

1D Entregable |ID paquete| Paquete de Fecha de | Fecha de Responsable Descrincién Hitos
Entregable EDT de trabajo trabajo inicio finalizacion P P
Plan de Director de Lineamientos de gestion del proyecto en cada una de
111 |Direccién del 20812021 | 25/8/2021 9 proy
Proyecto sus fases
Proyecto
11 Constitucion
) del Proyecto
A Oficial ) Inicio de | tividad ias del [ | ” .
112 franque Diicial 1/9/2021 01/09/21 |Patrocinador .mcm e a.S activicades proplas e. proyecto con & Reunién de Kick off de proyecto
de Proyecto involucramiento de los principales interesados
Mapeo de Plgeig:od/e Identificacion de la situacién actual del area de
121 Lineasy 1/9/2021 23/9/2021 E u)i, 0s de Operaciones y actualizacién de diagramas de flujo y
Procesos auip procesos
trabajo
1.2 (deegt'lfl((j:%uon Andlisis de Elge‘gg:odf Recoleccion de informacion de las afectaciones a la Entregar lista de causas raiz de
€ Perdidas 1.2.2 Causa de 10/9/2021 11/10/2021 y rentabilidad de la empresa, cuantificacién de las . ‘g X
. Equipos de o P B o pérdidas con los impactos
Desvios 3 pérdidas y andlisis causa raiz de desvios
trabajo
. Director de
Levantamiento Proyecto /
123 de Estandares 10/9/2021 23/9/2021 E y os de Recoleccion de estandares actualmente utilizados
Actuales qu
trabajo
Alineacién Director de Definicion de los objetivos estratégicos de la empresa  |Publicacion de Plan Maestro
131 |Estratégicade | 12/10/2021 | 18/10/2021 |Proyecto / ce 05 obl 9 P ¢
. para los préximos 12 meses Operacional
Objetivos Asesor
Director de Despliegue de los objetivos estratégicos de la empresa
132 Ca_sc_adeo de 1211012021 | 28/10/2021 Proyecto / ) al pel:so_nal de Operaciones a trgves de gntl_’enam|entos
objetivos Asesor / Equipo|y dindmicas en las que ellos definen los indicadores que
de trabajo requieren gestionar
13 Alineamiento de
metas . i » . .
. Director de Espacios de gesti6n accionables de manera proactiva
Reuniones Proyecto / por el personal de Operaciones para garantizar el Arranque de reuniones
133 operacionales 29/10/2021 | 18/11/2021 . A L P -
. Asesor / Equipo|cumplimiento de los objetivos estratégicos de la operacionales
de gestion .
de trabajo empresa
. Gerente de . ; . . -
Estrategia de Gente y Cultura Lineamientos para garantizar una comunicacion asertiva
134 comunicacién de| 6/9/2021 18/11/2021 / Direct);r de y efectiva con el personal de operaciones sobre los
resultados resultados del proyecto
Proyectos
Levantamiento de la situacién actual del equipo de
Gerente de Operaciones para definir cudles son las competencias
141 Definicion Qe 2/9/2021 20/11/2021 Gente y Cultura|requeridas que permltgn.garannzar a trf'x\vgs de un plan
competencias / Director de de desarrollo el cumplimiento de los objetivos de la
Proyectos empresa, contando para ella con los espacios para la
ejecucion de su desarrollo técnico y comportamental
Programa de
14 Desarrollo de
i - . o Li i0 tri
Competencias » Gerente de Creacion de soluciones de aprendizaje para los Iberacion de matrices de
Creacion de Gente y Cultura|colaboradores de Operacién a través de capacitaciones competencia del personal de
142  |planes de 16/11/2021 | 20/12/2021 |PENte Y Cullurajcora > de (peracion a trav pacitact Operaciones
desarrollo / Director de t90r|cas y préacticas que garannpen que los oper_ac_iores
Proyectos tienen las competencias requeridas para su posicion Inicio de planes de desarrollo
Construccion de Director de Crear un espacio para la ejecucion del plan de
143 espacios de 26/10/2021 | 17/12/2021 royecto entrenamiento de los colaboradores del area de Inaugurar sala de entrenamientos
entrenamientos proy Operaciones
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1D Entregable |ID paquete| Paquete de Fechade | Fechade Responsable Bt Hitos
Entregable EDT de trabajo trabajo inicio finalizacion P p
Identificar las oportunidades para asegurar el
IPA Director de desempefio 6ptimo de la linea de Operaciones, priorizar
151 (Id_en_t|f|cgf:|on, 12/10/2021 | 221312022 proyecto / esta lista a t_raves dg una matriz de esfu’erzo impacto Compartir lista dg iniciativas 3
Priorizacion, Equipo de para seleccionar la lista que se mostrara a la Alta aprobadas para implementacion
» Asignacion) trabajo Gerencia con la informacion financiera de un caso de
15 Implemer_nauon negocio
de Mejoras
Director de . PSR -
Creacién de proyecto / Creacion del repositorio digital para los estandares que Almacenar estandares en
152 - 17/11/2021 | 22/3/2022 ; se crean una vez que se han eliminado las causas P
Estandares Equipo de B p repositorio digital
. raices de los desvios
trabajo
Verificacion de . . .
entregables de Director del Garantizar que cada fase haya sido correctamente
16.1 23/3/2022 29/3/2022 |Proyecto / finalizada segun los criterios de aceptacion definidos y
cada fase del : "
Patrocinador  |validados
proyecto
Validacion Controller de Garantizar que las iniciativas generen la rentabilidad
162 |Financierade | 30/3/2022 | 5/4/2022 |Fabrica/ q 9
proyectada
proyecto Controller
16 Cierre de
proyecto
N, Através del equipo de trabajo volver a correr este ciclo
Definicion de Equipo de de mejoras de eficiencia con el objetivo de aumentar la
1.63 |nuevociclode | 6/4/2022 | 1442022 |-9UP 10 &0 ik
meiora trabajo rentabilidad de la empresa eliminando las pérdidas en
) sus procesos
1.6.4 Acta de cierre 12/4/2022 12/4/2022 Director de Cierre formal del proyecto Acta de cierre

proyecto
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 30 Matriz de trazabilidad de requisitos

61

REEE Gl ID Paquete de Criterio de
ID Requisito Definitivo el objetivo d X Entregable Hito L Validacion
o EDT trabajo aceptacion
especifico
Obj 1 Mapear Tener un documento digital donde se llenen los siguientes campos
Tener un documento digital que permita identificar |los procesos Descripcion del problema (Qué, Quién, Cuando, Dénde) Lista de Causa raiz
los desvios puntuales en el proceso de produccion |para identificar Causa raiz utilizando los 5 por qué? . . -
- - L causas raiz de|El documento |identificada y
de la planta, definir el problema, encontrar la causa |los principales o Impactos en costos a la operacion )
PR p " - Andlisis de . - ) . . los desvios de |debe ter todos |planes de
RF-01 |raiz utilizando los 5 por qué, cuantificar los contribuyentes Dimensi6n afectada (Seguridad, Ambiente, Calidad, Entrega, - L
. IR 1.2.2 |causa de los 12 dltimos |los campos accion
RF-11 |impactos y costos a la operacion, vincular la de las . Costos) .
. - . . desvios L meses descritos en el|aprobados por
dimensién a la que afecta, plantear acciones con |afectaciones Planes de accion . =
. . utilizando este |entregable el Duefio del
responsable y fechas de cierre para evitar que el |de la Responsable
. - - documento Proceso
problema se repita rentabilidad Fechas de cierre
del negocio Aprobacién de Andlisis por Duefio de area
Documento digital donde se llenen los siguientes campos:
Area de produccion
: Pérdidas econémicas por accidentes
Obj 1 Mapear - L .
Pérdidas econémicas por enfermedades ocupacionales
los procesos - o A
ara identificar Pérdidas econdmicas por reclamos de clientes
Contar con un documento digital para Identificacién P . IPA Pérdidas econdmicas por retrabajo El documento |Lista de
: N los principales o o P - -
de los costos asociados a desviaciones de proceso y (Identificacién, | Pérdidas econémicas por rendimiento debe ter todos |iniciativas
. . . contribuyentes| 1.5.1 ) P P . X
RF-02 |en el area de Operacion a través de Pareto donde de las Priorizacién y |Pérdidas econdmicas por no entregar producto al cliente los campos  |autorizadas
se muestre la lista de contribuyentes, el porcentaje afectaciones Asignacion de |Periodo de andlisis descritos en el|por la Alta
de aporte de cada uno y el costo de pérdida total de la iniciativas) Fecha de inicio de anélisis (formato DD/MM/AAAA) entregable Gerencia
- Fecha de fin de andlisis (formato DD/MM/AAAA)
rentabilidad . Al - A -
. Aprobacién de analisis por Duefio de Area y Controller de Fabrica
del negocio ; e A
En el documento ademas se debe anexar un gréafico dinamico que
muestre un Pareto de la contribucién de cada una de las pérdidas
imputadas.
L - X Compartir lista
. Documento digital con los siguientes campos: A
Obj 1 Mapear N P ; - de iniciativas
Descripcion de la iniciativa para mejorar la rentabilidad de la
los procesos aprobadas
R . empresa
. . R para identificar . - - - para .
Listar en un documento digital las iniciativas que - IPA Impacto de la implementacion de esta iniciativa en la rentabilidad | .. |El documento |Lista de
. N S los principales I, X . implementacié S
permitan mejorar la rentabilidad del proceso y (Identificacién, | (Alto, Medio, Bajo), debe ter todos |iniciativas
) N contribuyentes| 1.5.1 | " .~ " R - ) ) nconla :
RF-03 |productivo de operaciones con los campos de de las Priorizacién y |Esfuerzo para implementar esta iniciativa (Alto, Medio, Bajo) finalidad de los campos autorizadas
nombre de iniciativa, matriz de esfuerzo impacto, ) Asignacion de |costo de la implementacion de la iniciativa. - descritos en el|por la Alta
afectaciones LT L . . - eliminar o .
paybak, costo y cronograma de la iniciativas) Cronograma de la iniciativa (actividades e hitos principales) reducir las entregable Gerencia
. Célculo del retorno de la inversion .
rentabilidad ) ~ N afectaciones a
. Aprobacién por el Duefio del Area .
del negocio L - la rentabilidad
Aprobacién por el Controller de Fabrica .
del negocio
El documento
Documento digital que contenga los siguientes campos: debe ter todos
Nombre del colaborador los campos
Fecha de actualizacion de competencias descritos en el
Obj 2 Definir Préxima fecha de actualizacion: entregable
Disponer de un documento digital en el que manual de Numero de Competencia
consten las 5 competencias técnicas y 2 funciones, Tipo de competencia (Técnica o Comportamental) Liberacién de |El nimero de |Matriz de
comportamentales mas relevantes requeridas para |roles y Nombre de la competencia matrices de  |competencias |competencias
RE-04 cada cargo y funcién de los trabajadores del &rea  |responsabilida 141 Definicién de |Descripcion de la competencia competencia |técnicas debe |aprobadas por
de Operaciones para garantizar un adecuado des para la "7 |competencias |Nivel actual en la competencia (Se refiere al dominio que el del personal |serigual o el Gerente de
manejo del sistema de gestion integral de la implementacié colaborador tiene: 0 no lo tiene, 1 lo tiene, 2 lo domina) de mayor a 5 Gente y
empresa y contribuir con la mejora en la n de sistema Nivel requerido (se refiere al nivel y dominio en la competencia Operaciones Cultura
rentabilidad del Negocio de gestion requerido por la empresa para la posicién en mencién 0 no lo El nimero de
integral tiene, 1 lo tiene, 2 lo domina). competencias
Firma del colaborador comportament
Aprobacién del Duefio del Area ales debe ser
Aprobacién del Gerente de Gente y Cultura igual o mayor
a2
Archivo digital que contenga los siguientes campos:
Nombre del colaborador
Fecha de actualizacién de plan de desarrollo
: . Préxima fecha de actualizacion:
- Obj 2 Definir .
Contar con un repositorio de los planes de Numero de Plan de desarrollo
X manual de - £
desarrollo de competencias de cada colaborador N Enfoque de plan (Tedrico o Practico) .
. N s funciones, X Matriz de
del area de Operaciones que indiquen el nombre Tipo (Interno en la empresa o Externo fuera de ella) . El documento .
s . e - roles y . ; Iniciar la competencias
del entrenamiento, si es tedrico o practico (On the - Creacion de  |Nombre de la competencia X L debe ter todos
N . . responsabilida L ejecucion de aprobadas por
RF-05 |Job), si el entrenamiento es interno o externo, la des para la 1.4.2 |planes de Descripcion del plan de desarrollo. 10s planes de los campos ol Gerente de
fecha de planificacion, la fecha de ejecucion de des p . desarrollo Fecha planificada de entrenamiento. (formato DD/MM/AAAA) P descritos en el
N implementacio . N desarrollo Gente y
cada plan, las horas y el costo requerido para . Fecha efectiva de entrenamiento. (formato DD/MM/AAAA) entregable
" n de sistema Cultura
cumplir con los planes detonados, nombre de de gestion Nombre del Entrenador
entrenador. ceg Tiempo de entrenamiento
integral

Costo del entrenamiento

Firma del colaborador

Aprobacién del Duefio del Area
Aprobacion del Gerente de Gente y Cultura
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Relacién con

L A o ID P, . riteri . .
ID Requisito Definitivo el objetivo aquelg e Entregable Hito it '°.‘?e Validacion
i EDT trabajo aceptacion
especifico
El documento
debe ter todos
Obj 3 Definir los campos
Se requiere un acta de despliegue de objetivos KP:'S Documento digital que contenga los siguiente campos: descritos en el Plan Maestro
estratégicos hacia el area de Operaciones donde " . - Misién y Vision de la empresa . entregable .
L . L ~ accionables Alineacion . L ~ Publicar el > . |Operacional
se muestre la vision, mision, y objetivos del afio en P Objetivos estratégicos del afio en curso La asistencia
RF-06 o N . para generar | 1.3.1 |estratégica de o R Plan Maestro aprobado por
curso, resultados del afio anterior y se incluya al e - Resultados del afio anterior . debe ser del Rk
. . 5 eficiencia en objetivos N X - . . Operacional la Gerencia de
equipo de Alta Gerencia, Gerencias, Jefaturas y . Firma de las Gerencias de Fabrica, Operaciones y Produccién 100% de las P
N - 2. |el areade N N X y Fabrica
Mandos Medios en su construccion y socializacion . Firma de asistencia de Jefaturas y Mandos Medios Jefaturas y
Operaciones
Mandos
Medios de
Operaciones
Las reuniones
definidas
Reuniones agendadas para cada equipo jerarquico de deben
Operaciones (Operadores, Mandos Medios, Jefaturas y Gerencia) contener:
en la que se tendra definida una agenda de actividades, KPI's que Agenda
Contar con espacios de gestién, que no usen . - muestran los resultados de la Operacion, dependiendo de la KPI's .
i . Obj 3 Definir N . P P . Reuniones
papel, para cada nivel jerarquico de Operaciones KPI's racionabilidad de cada equipo jerarquico, y un repositorio digital accionables operacionales
donde se identifiquen las desviaciones en los - ) de planes de accion para los indicadores que presenten desvio. por el equipos pe
RF-07 ! : accionables Reuniones N R A Arrancar . validadas en
procesos productivos y los impactos en costos X Las reuniones seran fisicas en la planta y contaran con Tablet y . Lista de
RF-08 para generar | 1.3.3 |operacionales . - - reuniones estructura y
cuente o - monitor plasma para gestién de agenda, indicadores y planes de N planes de N
RF-14 . eficiencia en de gestion L operacionales - contenido por
Cada reunién debe contar con una agenda, i accion accion
. S . el area de ) h p . Gerente de
indicadores y definicién de acciones para eventos . La frecuencia de las reuniones de operadores sera por tuno de Frecuencia X
o Operaciones - L Operaciones
que afecten la rentabilidad de la empresa produccion definida
La frecuencia para los mandos medios sera diaria Uso de
La frecuencia de las reuniones para las Jefaturas sera semanal y elementos
la frecuencia para las Gerencias sera mensual electronicos
para su
gestion
Obj 3 Definir - . . Plan aprobado
. Plan de comunicaciones que contenga: Iniciar la
- KPI's X . . - por la
Definicion de un plan de comunicaciones que . ) Alcance: Todos los colaboradores de Operaciones comunicacion |Cumplimiento !
. accionables Estrategia de . L L Gerencia de
abarque al personal de Operaciones y que tenga -~ _ .~ |Medio: Fisico y Digital de resultados |de los .
RF-09 X . para generar | 1.3.4 |comunicacién X . - . Operaciones y
un frecuencia definida, y muestre los resultados de |7 . =~~~ Frecuencia para entrega de informacién semanal de las requisitos del ;
o o eficiencia en de resultados " . - X Gerencia de
los objetivos estratégicos de la empresa el area de Informacién comunicada: Resultados de indicadores de las reuniones entregable Gente
N reuniones operacionales de Operaciones operacionales Y
Operaciones Cultura
32%[%521”" Repositorio digital desarrollado en Teams de Microsoft con las
L . . siguientes carpeta:
Contarﬁ:on un repositorio Q|g|ta! .de e.s’tandarles de |funciones, Creacién de Estandares El documento |El director del
operacién que contengan, identificacion del area de |roles y A Almacenar
L o - " - y las siguientes subcarpetas . debe ter todos |proyecto
trabajo, tipo de actividad (Arranque y preparacién |responsabilida Creacion de . estandares en R
RF-12 . 9 L P 152 . Estandares de Arranque - los campos valida el
de linea, Operacion, Mantenimiento y Limpieza), des para la estandares - . repositorio ) L
R N . " y preparacion de linea . descritos en el|repositorio
descripcion, recursos, responsable y tiempo de implementacio . . digital .
L . Estandares de Operacion entregable digital
cada actividad n de sistema - A
de gestién Estandares de Limpieza
X Estandares de Mantenimiento
integral
Reporte digital de la validacion financiera del proyecto que
) Obj 3 Definir contenga los siguiente campos:
Contar con un plan de calidad que contenga, . Nombre del Proyecto
. o . KPI's B El documento
monitoree, verifique la lista de entregables . N, Lider del Proyecto Reporte
N . . - accionables Validacion debe ter todos
RNF- [financieros de proyecto y garantice su cumplimiento N . Fecha de reporte (Formato DD/MM/AAAA) aprobado por
. . para generar | 1.6.2 [financiera del los campos
10 |através de un reporte que muestre el impacto de la| . =~ ¥~ Fase del Proyecto 3 el Controller
PR N eficiencia en proyecto P - descritos en el P
iniciativa frente a lo presupuestado. Autorizado por - Impacto econémico a la rentabilidad de la empresa de Fabrica
. i el area de . . entregable
el Controller de y la Gerencia de Fabrica . Firma del Director del Proyecto
Operaciones N R
Firma de Gerente de Operaciones
Firma de Controller de Fabrica
Obj 2 Definir Sala de entrenamientos de 16 m2 El director del
. o . manual de )
Incluir un espacio fisico de 16m2 con un monitor de . con un monitor de 65 pulgadas . proyecto
o funciones, ” o Cumplimiento .
65 pulgadas, temperatura regulable de 20°C , Construccién |con control de temperatura de 18 a 25°C valida las
N R - roles 'y N R P Inaugurar sala |de L
Pizarra, 10 pupitres, conexion a la red de datos de - de sala de Pizarra de tinta liquida de 1,50x80 cm . |especificacion
RF-13 - responsabilida| 1.4.4 N X . de especificacion P
la empresa, 500 luxes luz led célida, cafetera 'y entrenamiento |10 pupitres ergonémicos . P es técnicas de
- ; des para la entrenamiento |es técnicas
mesa para utensilios para realizar los . ” s 12 puntos de red y datos la sala de
. . implementacio s del entregable .
entrenamientos al personal de Operaciones n de sistema 500 luxes de luz led célida entrenamiento
- Mesa, cafetera y utensilios s
de gestion
Formato digital de estandar que contenga los siguientes campos:
Nombre del Estandar
Fecha de creacion (formato DD/MM/AAAA)
Area de uso
. . Obj 3 Definir Numero de lista de actividades: El director del
Contar con un documento digital de estandares de . ) .
i X N, . KPI's Descripcion de Actividades El documento |proyecto
operacién que contengan, identificacion del area de . . - P L - Almacenar R
L o - accionables Levantamiento llustracion gréfica descriptiva de la actividad . debe ter todos |valida el
trabajo, tipo de actividad (Arranque y preparacion N - estandares en -
RF-16 . - L A para generar | 1.2.3 |de estandares [Responsable de la actividad - los campos formato digital
de linea, Operacién, Mantenimiento y Limpieza), - X " . L repositorio )
C ) eficiencia en actuales Tiempo en minutos de la actividad S descritos en el|para la
descripcion, recursos, responsable y tiempo de . . R - digital -
el area de Herramientas requeridas para la actividad entregable creacion de

cada actividad

Operaciones

Firma de aprobacion de Jefe de Seguridad, Saludo Ocupacional y
Ambiente

Firma de Jefe de Calidad

Firma de Jefe de Ingenieria

Firma de Gerente de Produccion

los estandares
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La duracion del proyecto es de 253 dias calendario, 182 dias laborables. Las actividades son

secuenciales, la planificacién, monitoreo y control del cronograma se ejecutara con la ayuda

de MS Project y WBS Schedule Pro. Se define como unidad de medida de cada actividad los

dias y el tiempo de trabajo por dia sera de 8 horas. Se toma en cuenta los dias laborables

segun el calendario de trabajo para la ciudad de Quito, tomando en cuenta los dias de feriados

nacionales vigentes segun Anexo 4, Dias Festivos para Quito 2021.

41.2.2

Identificacién, secuencia y estimacion de las actividades

Por medio de MS Project se obtiene la siguiente informacion del cronograma del

proyecto
Tabla 31 Actividades del cronograma del proyecto (hitos resaltados)
Numero de L, . . Actividades
Actividad EDT [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos
1 1 Sistema' de Gestidn Integral de Resultados en 182 dias| lun2/8/21 | mar12/4/22
Operaciones
2 1.1 Constitucion del Proyecto 38dias | lun2/8/21 | mié 22/9/21
3 1.1.1 Plan de Direccién del Proyecto 38 dias | lun2/8/21 | mié 22/9/21
4 1.1.1.1 Construir el Plan de gestion del Alcance 2 dias lun 2/8/21 mar 3/8/21 Director de Proyecto
5 1.1.1.2 Construir el Plan de Gestion del Cronograma 2 dias mié 1/9/21 jue 2/9/21 4 Director de Proyecto
6 1.1.1.3 Construir el Plan de Gestién de Recursos 2 dias vie 3/9/21 lun 6/9/21 5 Director de Proyecto
7 1.1.1.4 Construir el Plan de Gestién de Costo 2 dias | mar7/9/21 mié 8/9/21 6 Director de Proyecto
8 1.1.1.5 Construir el Plan de gestion de Calidad 2 dias jue 9/9/21 vie 10/9/21 7 Director de Proyecto
9 1.1.1.6 Construir el Plan de gestidn de riesgos 2dias | lun13/9/21 | mar14/9/21 8 Director de Proyecto
10 1.1.1.7 Construir el Plan de gestién de comunicaciones 2 dias | mié 15/9/21 | jue 16/9/21 9 Director de Proyecto
11 1.1.1.8 Construir el Plan de gestion de adquisiciones 2 dias | vie17/9/21 | lun20/9/21 10 Director de Proyecto
12 1.1.1.9 Construir el Plan de gestidn de interesados 2dias | mar21/9/21 | mié 22/9/21 11 Director de Proyecto
13 1.1.2 Inicio de Proyecto 1dia mié 1/9/21 mié 1/9/21
14 1.1.2.1 Firmar Acta de Constitucién 1dia mié 1/9/21 mié 1/9/21 Director de Proyecto;Patrocinador
15 1.1.2.2 0 dias mié 1/9/21 mié 1/9/21 14 Patrocinador
16 1.2 Identificacién de Pérdidas 29 dias | mié 1/9/21 |lun 11/10/21
17 1.2.1 Mapeo de Lineas y Procesos 17 dias | mié 1/9/21 | jue 23/9/21
Gerente de Produccion;lefe de
18 1.2.1.1 Conformar grupo para mapeo de linea 1 dia mié 1/9/21 mié 1/9/21 Calidad;Jefe de Ingenieria;Jefe de
Seguridad y Ambiente;Asesor
Gerente de Produccion;lefe de
Calidad;Jefe de Ingenieria;Jefe de
19 1.2.1.2 Alinear entregables con equipo 1dia jue 2/9/21 jue 2/9/21 18 ) Seguridad y
Ambiente;Asesor;Operador 1
(Soporte Administrativo);Operador
2;Director de Proyecto;Patrocinador
20 1.2.1.3 Mapear lineas de produccién 5 dias vie 3/9/21 jue 9/9/21 19 O'p'erad(?r 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
21 1.2.1.4 Actualizar diagramas de Flujo de proceso 10 dias | vie 10/9/21 | jue 23/9/21 20 Asesc})rfOper.adm 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
22 1.2.2 Andlisis de Causa de Desvios 12 dias | vie 24/9/21 |lun11/10/21
23 1.2.2.1 Recolectar informacién de afectaciones 5dias | vie24/9/21 | jue 30/9/21 21 Asesc->r50per‘ador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Asesor;Gerente de Produccidn;Jefe
de Calidad;Jefe de
24 1.2.2.2 Identificar causa raiz de desvios 5dias | vie1/10/21 | jue 7/10/21 23 Ingenieria;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2;Jefe de
Seguridad y Ambiente
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N:Cr;::aie EDT [Nombre de tarea Duracion| Comienzo Fin P?:g:iigf; Nombres de los recursos
Consolidar lista de causa raiz e impactos en lineas Asesor;Gerente de Produccion;efe
25 1.2.2.3 de produccion 2 dias | vie 8/10/21 | lun11/10/21 24 de Calidad;Jefe de Ingenieria;Jefe de
Seguridad y Ambiente
Asesor;Gerente de Produccidn;lefe
26 1.2.2.4 Odias | lun11/10/21 | lun11/10/21 25 de Calidad;Jefe de Ingenieria;Jefe de
Seguridad y Ambiente
27 1.2.3 Levantamiento de Estandares Actuales 10 dias | vie 10/9/21 | jue 23/9/21
28 [1.23.1]  Registrar estandares identificados 10dias | vie 10/9/21 | jue 23/9/21 20 Asesor;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
29 1.3 Alineamiento de metas 54 dias | lun 6/9/21 | jue 18/11/21
30 1.3.1 Alineacion Estratégica de Objetivos 5 dias |mar 12/10/21| lun 18/10/21
Asesor;Director de Proyecto;Gerente
Alinear con Alta Gerencia los objetivos estratégicos , de Produccidn;lefe de Calidad;Jefe
31 1.3.11 5dias |mar12/10/21 | lun 18/10/21 26 .
de la empresa de Seguridad y
Ambiente;Patrocinador
Asesor;Director de Proyecto;Gerente
32 [13.1.2 Odias | lun18/10/21 | lun18/10/21 | 31 de Produccién;Jefe de Calidad;Jefe
de Seguridad y
Ambiente;Patrocinador
33 1.3.2 Cascadeo de objetivos 13 dias |[mar 12/10/21| jue 28/10/21
Asesor;Director de Proyecto;Gerente
34 1.3.2.1 Definir grupo para cascadeo de objetivos 1dia |mar12/10/21 [ mar 12/10/21 26 de Produccidn;lefe de Calidad;Jefe
de Seguridad y Ambiente
Asesor;Operador 1 (Soporte
35 1.3.2.2 Realizar entrenamiento a grupo de cascadeo 2 dias | mié 13/10/21 | jue 14/10/21 34 Administrativo);Operador
2;Coorinador de produccion
Coorinador de
Cascadear indicadores para los niveles tactico y produccién;Asesor;Gerente de
36 1.3.2.3 . - 10 dias | vie 15/10/21 | jue 28/10/21 35 Produccidn;lefe de Calidad;Jefe de
operativo de Produccién L, .
Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente
37 1.3.3 Reuniones operacionales de gestion 15 dias | vie 29/10/21 | jue 18/11/21
Asesor;Coorinador de
produccidn;Director de
38 1.3.3.1 Construccion de indicadores con equipo tactico 5dias | vie 29/10/21 | jue 4/11/21 36 Proyecto;Gerente de
Produccidn;lefe de Calidad;Jefe de
Seguridad y Ambiente
Asesor;Coorinador de
Entrenar a operadores en sistema de gestidn por , . . produccién;Gerente de
39 1.3.3.2|. . 10 dias | vie 5/11/21 | jue 18/11/21 38 ,
indicadores Produccién;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Asesor;Coorinador de
produccién;Gerente de
40 1.3.3.3 Construccion de indicadores con equipo operativo 10 dias | vie 5/11/21 | jue 18/11/21 38 Produccgon};]efe de Calldac.i;Jefe de
Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Asesor;Coorinador de
produccidn;Director de
41 |1334 Odias | jue 18/11/21 | jue 18/11/21 | 40 Proyecto;Gerente de
Produccidn;lefe de Calidad;Jefe de
Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente;Patrocinador
42 1.3.4 Estrategia de comunicacién de resultados 54 dias | lun 6/9/21 |jue 18/11/21
- . L, , . Gerente de Gente y Cultura;Director
43 1.3.4.1 Definir equipo de comunicacion 5 dias lun 6/9/21 vie 10/9/21 15 .
de Proyecto;Patrocinador
m 1.3.4.2 I.d'entificar Ios'it\convenientes de'situ.afcién actual en 20dias | lun13/9/21 | vie 8/10/21 43 Asesor;Director de Proyecto;Gerente
asertividad y efectividad de la comunicacién de Gente y Cultura
Analizar propuestas de asesor para implementacion , R Asesor;Director de Proyecto;Gerente
45 1.3.4.3 L Sdias | lun11/10/21 | vie 15/10/21 44
de plan de comunicacién de Gente y Cultura
46 1.3.4.4 Plasn.1ar r.chomendaciones de asesor para estrategia 15 dias | lun 18/10/21 | vie 5/11/21 45 Asesor;Director de Proyecto;Gerente
de comunicacién de Gente y Cultura
47 1345 _ Odias | jue 18/11/21 | jue 18/11/21 41 Director de Proyecto;Gerente de

Gente y Cultura
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N:Crz\e,irgaje EDT |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin P?::jl:::iasgf:s Nombres de los recursos
48 1.4 Programa de Desarrollo de Competencias 77 dias | vie3/9/21 |lun 20/12/21
49 1.4.1 Definicién de competencias 37 dias | vie3/9/21 |lun25/10/21
Asesor;Coorinador de
50 1411 Levant.ar situacilén actual en té.rminos de 5 dias vie 3/9/21 jue 9/9/21 19 produccién;Gerente de Gente y
competencias en el drea de Operaciones Cultura;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Asesor;Coorinador de
produccidn;Director de
51 141 Def'if'nir competencias requeridas para equipo de 5dias |mar19/10/21 | lun 25/10/21 | 50,2631 Proyecto;Gerente de Gerﬁfe y
produccién Cultura;Gerente de Produccidn;lefe
de Calidad;Jefe de Ingenieria;Jefe de
Seguridad y Ambiente
52 1.4.2 Creaci6n de matrices de competencia 25 dias |mar 26/10/21| lun 29/11/21
Definir estrategia de entrenamiento de Matriz de Asesor;Director de Proyecto;Gerente
53 1.4.2.1 . Sdias |[mar26/10/21| lun1/11/21 51 de Gente y Cultura;Gerente de
competencia .,
Produccidn
Realizar entrenamiento de Matriz de Competencia Asesor;Gerente de Gente y
54 1.4.2.2 X 10 dias | mar2/11/21 | lun 15/11/21 53 Cultura;Operador 1 (Soporte
al personal de Operaciones . .
Administrativo);Operador 2
Asesor;Gerente de Gente y
Cultura;Operador 1 (Soporte
55 1.4.2.3 Crear Matrices de Competencia 10 dias | mar 16/11/21 | lun 29/11/21 54 Administrativo);Operador
2;Coorinador de produccion;Gerente
de Produccién
Asesor;Gerente de Gente y
Cultura;Operador 1 (Soporte
56 1.4.2.4 Odias | lun29/11/21 | lun29/11/21 55 Administrativo);Operador
2;Coorinador de produccion;Gerente
de Produccién
57 1.4.3 Creacion de planes de desarrollo 25 dias [mar 16/11/21| lun 20/12/21
Definir estrategia de entrenamiento de planes de Asesor;Director de Proyecto;Gerente
58 1.4.3.1 S5dias |[mar16/11/21| lun22/11/21 54 de Gente y Cultura;Gerente de
desarrollo .
Produccién
Realizar entrenamiento de Planes de desarrollo al Asesor;Gerente de Gente y
59 1.4.3.2 . 10 dias | mar 23/11/21| lun6/12/21 58 Cultura;Operador 1 (Soporte
personal de Operaciones o i
Administrativo);Operador 2
Asesor;Gerente de Gente y
Cultura;Operador 1 (Soporte
60 1.4.3.3 Crear Planes de desarrollo 10 dias | mar 7/12/21 | lun 20/12/21 59 Administrativo);Operador
2;Coorinador de produccion;Gerente
de Produccion
Asesor;Gerente de Gente y
Cultura;Operador 1 (Soporte
61 1.4.3.4 Odias | lun20/12/21 | lun20/12/21 60 Administrativo);Operador
2;Coorinador de produccion;Gerente
de Produccion
62 1.4.4 Construccién de espacios de entrenamientos 39 dias |mar 26/10/21| vie 17/12/21
63 1.4.41 Presentér propuestas para la construccion de sala Sdias |mar26/10/21| lun1/11/21 15;51 Director de Proyecto
de entranamientos
64 |14.42|  Aprobardisefio Sdias | mar2/11/21 | lun8/11/21 63 Gerente de Gente y
Cultura;Patrocinador
65 1.4.4.3 Cotizar disefio 5dias | mar9/11/21 | lun 15/11/21 64 Director de Proyecto
66 1.4.4.4 Aprobar cotizacion 1dia |mar16/11/21 |mar16/11/21 65 Patrocinador
67 1.4.4.5 Colocar Orden de compra 3 dias | mié 17/11/21 | vie 19/11/21 66 Director de Proyecto
68 1.4.4.6 Construir sala de entrenamiento 20 dias | lun22/11/21 | vie 17/12/21 67 Contratista
69 [1.4.4.7 Odias | vie 17/12/21 | vie 17/12/21 68 Director de Proyecto;Gerente de
Gente y Cultura;Patrocinador
70 1.5 Implementeacidon de Mejoras 116 dias|mar 12/10/21| mar 22/3/22
71 1.5.1 IPA 26 dias |mar 12/10/21|mar 16/11/21
Compartir lista de iniciativas aprobadas para
72 1.5.1.1 [implementacion con la finalidad de eliminar o reducir las | 15 dias | mar 12/10/21 | lun 1/11/21 26 Asesor
afectaciones a la rentabilidad del negocio
Director de Proyecto;Gerente de
Gente y Cultura;Gerente de
73 1.5.1.2 Priorizar iniciativas Sdias | mar2/11/21 | lun8/11/21 72 Produccién;lefe de Calidad;Jefe de

Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente;Patrocinador
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Proyecto;Patrocinador

NurrTero de EDT |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Actividades Nombres de los recursos
Actividad Predecesoras
Gerente de Gente y Cultura;Gerente
de Produccidn;Jefe de Calidad;Jefe
74 1.5.1.3 Presentar Casos de Negocio Sdias | mar9/11/21 | lun 15/11/21 73 o .
de Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente
Aprobar iniciativas de mejoras para el area de , .
75 1.5.1.4 . 1dia |mar16/11/21|mar16/11/21 74 Patrocinador
Operaciones
76 1.5.1.5 _ 0 dias |mar16/11/21 | mar 16/11/21 75 Asesor;Gerente de Produccién
77 1.5.2 Creacion de Estandares 90 dias | mié 17/11/21| mar 22/3/22
Asesor;Director de Proyecto;Gerente
de Gente y Cultura;Gerente de
78 1.5.2.1 Priorizar iniciativas 5dias | mié 17/11/21 [ mar 23/11/21 75 Produccién;lefe de Calidad;Jefe de
Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente
Coorinador de produccién;Operador
79 1.5.2.2 Construir nuevos estandares de procesos 60 dias | mié 24/11/21 | mar 15/2/22 78 1 (Soporte Administrativo);Operador
2
Asesor;Coorinador de
Entrenar a personal de Operaciones en nuevos roduccidn;Gerente de Gente
80 |1.5.23] | P peracl uev 10 dias | mié 16/2/22 | mar 1/3/22 79 producct ¥
estandares Cultura;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Asesor;Gerente de Gente y
Realizar verificaciones de cumplimiento de ; ., Cultura;Gerente de Produccidn;lefe
81 1.5.2.4 3 10 dias | mié 2/3/22 | mar 15/3/22 80 X R
estandares de Calidad;Jefe de Ingenieria;lefe de
Seguridad y Ambiente
Compartir los resultados conseguidos con la 3 ., Asesor;Director de Proyecto;Gerente
82 1.5.2.5]. . A 5dias | mié 16/3/22 | mar22/3/22 81;47
implementacion de los nuevos estandares de Gente y Cultura
, Operador 1 (Soporte
83 1.5.2.6 Odias | mar22/3/22 | mar22/3/22 82
_ P P Administrativo);Operador 2
84 1.6 Cierre de proyecto 15 dias | mié 23/3/22 | mar 12/4/22
85 1.6.1 Verificar entregables de cada fase del proyecto 5dias | mié 23/3/22 | mar29/3/22 83 Director de Proyecto;Patrocinador
Controller de Fabrica;Director de
86 1.6.2 Realizar validacidn financiera de proyecto 5dias | mié 30/3/22 | mar5/4/22 85 i
Proyecto;Patrocinador
Gerente de Gente y Cultura;Gerente
. . . ; ., de Produccidn;Jefe de Calidad;Jefe
87 1.6.3 Definir inicio de nuevo ciclo de mejora 5 dias mié 6/4/22 | mar12/4/22 86 o .
de Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente;Patrocinador
Asesor;Director de

A través del WBS Schedule Pro se puede obtener el diagrama de Gantt del cronograma del

proye cto
WBS Name Duration Start Finish 3rd Quaner 4th Quaner 15t Quarter 2nd Quanter
| [fic | agosio | septembre | octubre | novembre | diciembre | enero | febrero | marzo | _abil | mayo | junio
[] Sample WBS Schedule Prof[182d__| 21812021 121412022 [ N
I Sistema de Gestion Integr 182d 2812021 121412022 r n
[14 Constitucion del Proye 38d 2812021 221912021 p—
114 Plan de Direccién de 38d 28/2021 220912021 p—
| 112 Inicio de Proyecto  1d 1912021 1/9/2021 is
|12 Identificacion de Pérdic 29d 11912021 111102021 P—
|12 Mapeo de Lineas y F 17d 11912021 231912021 p—
1.22 Analisis de Causa d¢ 12d 24/9/12021 11/10/2021 p—
123 Levantamiento de E: 10d 100912021 23/9/2021 pu—
| 13 Alineamiento de metas 54d 6/9/2021 18/11/2021 P
(131 Alineacion Estratégir 5d 1211012021 1811012021 ™~
132 Cascadeo de objetiv 13d 121012021 28/10/2021 p—
1.33 Reuniones operacio 15d 29M10/2021 18/11/2021 p—
134 Estrategia de comur 54d 61912021 18/11/2021 P——
|14 Programa de Desarroll: 77d 31912021 2011212021 ’ 1
[1.41 Definicion de compe 37d 31912021 2510/2021 —
142 Creacién de matrice: 25d  26/1012021 29/11/2021 p—
143 Creacion de planes « 25d 1611112021 2012/2021 —
144 Construccion de esy 39d  26/1012021 1711212021 P—
15 Implementeacion de Me 116d 121012021 22132022 r "
154 IPA 26d 121012021 16/112021 P—
152 Creacion de Estand: 90d 171112021 22/3/2022 » N
:1,6 Cierre de proyecto 15d 231312022 12/4/2022 p—

Figura 26 Diagrama de Gantt del Cronograma del Proyecto
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Tomado: Autor, 2021

Otra representacion visual obtenida de MS Project es el diagrama de tiempo o linea de tiempo
del proyecto, con sus entregables e hitos

Liberar matrices de
competencia
lun 29/11/21

Publicar el Plan Maestro Iniciar ejecucion de
Operacional planes de desarrollo
lun 18710721 lun 20/12/21
|5ep ‘21 joct 21 | |nov ‘21 (dic 21 | |ene ‘22 (feb 22 |mar ‘22 |abr 22
I ——— * ¢ ¢ Fin
NICIo | Constitucién del Proyecto

lun 2/8/21 | 1yn 2/8/21 - mié 22/9/21 mar 12/4/22
Identificacién de Pérdidas
mié 1/9/21 - lun 11/10/21

Programa de D de C

vie 3/9/21 - lun 20/12/21

Implementeacién de Mejoras
mar 12/10/21 - mar 22/3/22
Alineamiento de metas Cierre de

lun 6/9/21 - jue 18/11/21 mié 23/3/22 - mar
/9/21 - | 11/ A ALY . JEIk A

| |
Iniciar comunicacion de  Inaugurar .sala de
entrenamientos

Entregar lista de causas resultados|de reuniones . .
. i . . o X 17/12/21 Firmar acta de cierre
Realizar Reunién de kick raiz de pérdidas con los operacionales vie 1Ina mar 12/4/22
off impactos jue 18/11/21
mié 1/9/21 lun 11/10/21

Compartir lista de
iniciativas aprobadas
para implementacion

mar 16/11/21

Figura 27 Linea de tiempo del proyecto, entregables e hitos
Tomado: Autor, 2021

4.1.3 Plan de gestion de costos
41.3.1 Lineamientos de la gestion costos
o Los costos del proyecto seran estimados con la técnica) bottom up tomando como
insumo los paquetes de trabajo definidos en la EDT y el cronograma.
e El presupuesto del proyecto sera financiado con recursos internos de la empresa una
vez que se tenga la autorizacion del Gerente General.
e Una vez autorizado el presupuesto el Director del proyecto tiene la autonomia y
autoridad para la gestion del presupuesto dentro del valor autorizado
e La unidad monetaria utilizada es el dolar americano. Para el célculo de estimaciones
del costo del proyecto, toda transaccion considerara el uso de 2 decimales
e Los costos del Gerente de Gente y Cultura, Gerente de Operaciones, Gerente de
Produccién, Jefe de Calidad, Jefe de Seguridad y Ambiente, Jefe de Ingenieria y
Coordinadores de Produccidn se registrardn como gastos del proyecto
e Los costos de personal operativo involucrados en el proyecto como soporte
administrativo no seran cargados al proyecto.
e Los costos de las inversiones relacionadas a maquinaria, mobiliario, servicios

profesionales seran imputados en el centro de costo del proyecto.
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e Para el control del presupuesto se emplearan 2 indicadores
o Valor ganado, que expresa el monto del valor planificado del trabajo ejecutado
(EV)
o Valor estimado del costo total del proyecto para completar (EAC)

¢ EI monitoreo y control del presupuesto es responsabilidad del Director del proyecto,
quien mensualmente debera presentar un informe digital cargado en Microsoft Teams
donde se tenga actualizado los valores de EV y EAC de este proyecto y al que tendran
acceso el Gerente General, el Controller de Fabrica y el Patrocinador del proyecto.

4.1.3.2 Nivel de exactitud

El nivel de exactitud definido y acordado con la Gerencia General es del 7% en cuanto a
manejo del presupuesto (Reserva de gestion)

Se cuenta, ademas, con una reserva de contingencia del 5%, definido en funcién del historial

de inversiones pasadas de la empresa

4.1.3.3 Unidad de medida
Se consideran los siguientes rubros para el célculo y estimacion del presupuesto del proyecto
o Costo de servicios profesionales de construccion civil de obra llave en mano
e Costo de horas-hombre del personal administrativo de planta
e Costo de horas-hombre de servicios profesionales de asesoria
e Costo de mobiliaria y equipos informaticos
e Costo de servicios profesionales de encuesta dirigida llave en mano
4.1.3.4 Estimacion de costos
Para la estimacion de costos se utilizan los siguientes valores de hora-hombre en funcién de

sus salarios

Tabla 32 Costo de Hora-Hombre de personal administrativo en Operaciones y asesor externo

Cargo Salario Costo dia Costo hora
Gerente de Gente y Cultura | $ 4.000,00 | $ 133,33 | $ 16,67
Gerente de Operaciones $ 6.000,00 | $ 200,00 | $ 25,00
Gerente de Produccion $ 5.000,00 | $ 166,67 | $ 20,83
Jefe de Calidad $ 3.000,00 | $ 100,00 | $ 12,50
Jefe de Seguridad y Ambientd $ 2.500,00 | $ 83,33 | $ 10,42
Jefe de Ingenieria $ 3.000,00 | $ 100,00 | $ 12,50
Controller de Fabrica $ 3.000,00 | $ 100,00 | $ 12,50
Director de Proyecto $ 3.000,00 | $ 100,00 | $ 12,50
Coordinador de produccion | $ 1.800,00 | $ 60,00 | $ 7,50
Asesor $ 2.500,00 | $ 83,33 | $ 10,42
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El valor de la construccion bajo modalidad obra llave en mano de la sala de entrenamientos

se expresa a continuacion

Tabla 33 Estimacion de costo de construccién de sala de entrenamientos

rl?]zf](;rlpcmn de servicio de obrallave en unidad | Cantidad Costo unitario subtotal
ncqgnstruccmn Sala de Entrenamientos de 16 m2 16 $ 550,00 | $ 8.800,00
Television 65" u 1 $ 969,00 | $ 969,00
10 pupitre u 10 $ 55,00 | $ 550,00
Cafetera u 1 $ 90,00 | $ 90,00
Mueble para cafetera u 1 $ 50,00 | $ 50,00
Pizarra tinta liquida u 1 $ 35,00 | $ 35,00
Conexion de puntos de red u 12 $ 30,00 | $ 360,00
Direccion, supervision u 1 $ 2.500,00 | $ 2.500,00
Sub Total| $ 13.354,00
12% IVA| $ 1.602,48
TOTAL| $ 14.956,48

El valor de los equipos de informacion y tecnologia se muestra a continuacion

Tabla 34 Estimacion de costos de equipo mobiliario y de IT (Informacién y Tecnologia)

Descripcion de mobiliario y equipo de IT unidad | Cantidad Costo unitario subtotal
Television 65" u 10 $ 969,00 | $ 9.690,00
Tablet Samsung Galaxy Tab A7 10.4 t500,
32GB WIFI con case IP69K . 10 $ 385,00 $ 3.850,00
Sub Total| $ 13.540,00
12% IVA| $ 1.624,80
TOTAL| $ 15.164,80

Finalmente, el valor del servicio de un proveedor experto en el tema de comunicacion
empresarial se adjunta en la tabla siguiente:

Tabla 35 Estimacion de costo de servicios de analisis de situacion actual

D ipcié ici fesi | . . -
e§gr!pC|on _de S?KV'C'O Rloissbal unidad | Cantidad Costo unitario subtotal
andlisis de situacion
Serwcps e.rlmcuesta,' valoracion y andlisis de u 1 $ 4.000,00 | $ 4.000,00
comunicacioén asertiva en la empresa
Sub Total| $ 4.000,00
12% IVA| $ 480,00
TOTAL| $ 4.480,00

Con estos valores se procede a cuantificar los costos en los paquetes de trabajo.



Tabla 36 Estimacion de costos de paquetes de trabajo y EDT

EDT [Nombre de tarea Duracién Costo Nombres de |os recursos
1 Sistema. de Gestion Integral de Resultados en 182 dias
Operaciones
1.1 Constitucion del Proyecto
1.1.1 Plan de Direccion del Proyecto Dias Horas
1.1.1.1 Construir el Plan de gestidn del Alcance 2 dias 16 S 200,00 Director de Proyecto
1.1.1.2 Construir el Plan de Gestion del Cronograma 2 dias 16 S 200,00 Director de Proyecto
1.1.1.3 Construir el Plan de Gestién de Recursos 2 dias 16 S 200,00 Director de Proyecto
1.1.1.4 Construir el Plan de Gestién de Costo 2 dias 16 S 200,00 Director de Proyecto
1.1.1.5 Construir el Plan de gestidn de Calidad 2 dias 16 S 200,00 Director de Proyecto
1.1.1.6 Construir el Plan de gestidn de riesgos 2 dias 16 S 200,00 Director de Proyecto
1.1.1.7 Construir el Plan de gestion de comunicaciones 2 dias 16 S 200,00 Director de Proyecto
1.1.1.8 Construir el Plan de gestidn de adquisiciones 2 dias 16 S 200,00 Director de Proyecto
1.1.1.9 Construir el Plan de gestidn de interesados 2 dias 16 S 200,00 Director de Proyecto
Sub total 1.1.1 S 1.800,00
1.1.2 Inicio de Proyecto 1 dia
1.1.2.1 Firmar Acta de Constitucion 1dia 8 S 300,00 | Director de Proyecto;Patrocinador
1.1.2.2 Realizar Reunidn de kick off 0 dias Patrocinador
Sub total 1.1.2 $ 300,00
SUBTOTAL1.1 $  2.100,00
EDT [Nombre de tarea Duracién Costo Nombres de los recursos
1.2 Identificacion de Pérdidas
1.2.1 Mapeo de Lineas y Procesos Dias Horas
Gerente de Produccidn;Jefe de
1.2.1.1 Conformar grupo para mapeo de linea 1 dia 8 S 533,33 | Calidad;Jefe de Ingenieria;Jefe de
Seguridad y Ambiente;Asesor
Gerente de Produccidn;lefe de
Calidad;Jefe de Ingenieria;Jefe de
1.2.1.2 Alinear entregables con equipo 1 dia 8 S 533,33 X Seguridad y
Ambiente;Asesor;Operador 1
(Soporte Administrativo);Operador
2;Director de Proyecto;Patrocinador
. ., ., Operador 1 (Soporte
1.2.1.3 Mapear lineas de produccion 5 dias 40 S - Administrativo);Operador 2
1.2.1.4 Actualizar diagramas de Flujo de proceso 10 dias 80 S 833,33 Ases?rEOperador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Subtotal 1.2.1 S 1.900,00
1.2.2 Andlisis de Causa de Desvios
i , X , Asesor;Operador 1 (Soporte
1.2.2.1 Recolectar informacidn de afectaciones 5 dias 40 S 416,67 o R
Administrativo);Operador 2
Asesor;Gerente de Produccion;lefe
de Calidad;Jefe de
1.2.2.2 Identificar causa raiz de desvios 5 dias 40 S 416,67 Ingenieria;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2;Jefe de
Seguridad y Ambiente
Consolidar lista de causa raiz e impactos en lineas Asesor;Gerente de Produccion;lefe
1.2.2.3 L, 2 dias 16 S 1.066,67 | de Calidad;Jefe de Ingenieria;Jefe de
de produccién . R
Seguridad y Ambiente
i 3 Lo Asesor;Gerente de Produccion;lefe
Entregar lista de causas raiz de pérdidas con los , N L,
1.2.2.4 impactos 0 dias 0 S - | de Calidad;Jefe de Ingenieria;Jefe de
Seguridad y Ambiente
Sub total 1.2.2 S 1.900,00
1.2.3 Levantamiento de Estdndares Actuales
1.2.3.1 Registrar estandares identificados 10 dias 80 S 833,33 Ases?rEOperador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Subtotal 1.2.3 S 833,33
SUB TOTAL 1.2 $  4.633,33
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EDT [Nombre de tarea Duracion Costo Nombres de los recursos
1.3 Alineamiento de metas
1.3.1 Alineacion Estratégica de Objetivos Dias Horas
Asesor;Director de Proyecto;Gerente
1311 Alinear con Alta Gerencia los objetivos estratégicos S dias 10 S 3.666,67 de Produccién;Jefe-de Calidad;lefe
de la empresa de Seguridad y
Ambiente;Patrocinador
Asesor;Director de Proyecto;Gerente
1.3.1.2 Publicar el Plan Maestro Operacional 0 dias 0 S - de Produccnon;Jefe}de Calidad;Jefe
de Seguridad y
Ambiente;Patrocinador
Sub total 1.3.1 S 3.666,67
1.3.2 Cascadeo de objetivos 13 dias
Asesor;Director de Proyecto;Gerente
13.21 Definir grupo para cascadeo de objetivos 1 dia 8 S 533,33 de Produccion;lefe de Calidad;Jefe
de Seguridad y Ambiente
Asesor;Operador 1 (Soporte
13.2.2 Realizar entrenamiento a grupo de cascadeo 2 dias 16 S 286,67 Administrativo);Operador
2;Coorinador de produccion
Coorinador de
Cascadear indicadores para los niveles tactico y produccion;Asesor;Gerente de
13.23 R L 10 dias 80 S 5.933,33| Produccién;lefe de Calidad;Jefe de
operativo de Produccion L X
Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente
Sub total 1.3.2 $  6.753,33
1.3.3 Reuniones operacionales de gestion 15 dias $ 15.164,80( Rubro de implementos Reuniones
Asesor;Coorinador de
produccidn;Director de
1.3.3.1 Construccion de indicadores con equipo tactico 5 dias 40 S 2.966,67 Proyecto;Gerente de
Produccién;lefe de Calidad;Jefe de
Seguridad y Ambiente
Asesor;Coorinador de
Entrenar a operadores en sistema de gestién por , produccién;Gerente de
1.3.3.2 . 10 dias 80 S 3.100,00 L,
indicadores Produccién;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Asesor;Coorinador de
produccién;Gerente de
, o . . 3 Produccidn;lefe de Calidad;lefe de
1.3.3.3 Construccion de indicadores con equipo operativo 10 dias 80 $  5.933.33 L R
Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Asesor;Coorinador de
produccidn;Director de
1.3.3.4 Arranque de reuniones operacionales 0 dias 0 S - Proyecto;Gerente de
Produccidn;lefe de Calidad;lefe de
Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente;Patrocinador
Sub total 1.3.3 S 27.164,80
1.3.4 Estrategia de comunicacion de resultados 54 dias $  4.480,00 Rubro de servicios de analisis
1341 Definir equipo de comunicacién 5 dias 40 S 2.166,67 Gerente de Gente y Cultl{ra;Dlrector
de Proyecto;Patrocinador
13.4.2 I.d-entificar Ios‘ irjconvenientes de- situ'a,cién actual en 20 dias 160 $ 633333 Asesor;Director de Proyecto;Gerente
asertividad y efectividad de la comunicacién de Gente y Cultura
13.4.3 Analizar propyes?e;s de asesor para implementacion S dias 0 § 158333 Asesor;Director de Proyecto;Gerente
de plan de comunicacién de Gente y Cultura
13.4.4 Plasmar r.e:comendaciones de asesor para estrategia 15 dias 120 $ 4.750,00 Asesor;Director de Proyecto;Gerente
de comunicacién de Gente y Cultura
13.4.5 Ini.ciar comunicacion de resultados de reuniones 0 dias 0 s A Director de Proyecto;Gerente de
operacionales Gente y Cultura
Sub total 1.3.4 $  14.833,33
SUBTOTAL 1.3 $ 52.418,13
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EDT |Nombre de tarea Duracién Costo Nombres de los recursos
1.4 Programa de Desarrollo de Competencias 77 dias
1.4.1 Definicion de competencias 37 dias
Asesor;Coorinador de
1.4.1.1 Levant.ar situacilc’m actual en términos de S dias 40 s 138333 produccion;Gerente de Gente y
competencias en el area de Operaciones Cultura;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Asesor;Coorinador de
produccién;Director de
1412 Def'i’nir competencias requeridas para equipo de S dias 40 $ 413333 Proyecto;Gerente de Ger.l"ce y
produccion Cultura;Gerente de Produccidn;lefe
de Calidad;Jefe de Ingenieria;Jefe de
Seguridad y Ambiente
Sub total 1.4.1 $  5.516,67
1.4.2 Creacion de matrices de competencia 25 dias
Definir estrategia de entrenamiento de Matriz de Asesor;Director de Proyecto;Gerente
1.4.2.1 i 5 dias 40 S 2.416,67 de Gente y Cultura;Gerente de
competencia -
Produccién
. . ) ) Asesor;Gerente de Gente y
Realizar entrenamiento de Matriz de Competencia ;
1.4.2.2 X 10 dias 80 S 4.43333 Cultura;Operador 1 (Soporte
al personal de Operaciones L .
Administrativo);Operador 2
Asesor;Gerente de Gente y
Cultura;Operador 1 (Soporte
1.4.2.3 Crear Matrices de Competencia 10 dias 80 S 4.43333 Administrativo);Operador
2;Coorinador de produccién;Gerente
de Produccién
Asesor;Gerente de Gente y
Cultura;Operador 1 (Soporte
1.4.2.4 Liberar matrices de competencia 0 dias 0 S - Administrativo);Operador
2;Coorinador de produccién;Gerente
de Produccién
Sub total 1.4.2 S 11.283,33
1.4.3 Creacion de planes de desarrollo 25 dias
Definir estrategia de entrenamiento de planes de Asesor;Director de Proyecto;Gerente
1.43.1 5 dias 40 S 2.416,67 de Gente y Cultura;Gerente de
desarrollo o
Produccién
Realizar entrenamiento de Planes de desarrollo al Asesor;Gerente de Gente y
1.4.3.2 personal de Operaciones 10 dias 80 S 2.166,67 Cultura;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Asesor;Gerente de Gente y
Cultura;Operador 1 (Soporte
1.4.3.3 Crear Planes de desarrollo 10 dias 80 S 4.433;33 Administrativo);Operador
2;Coorinador de produccién;Gerente
de Produccién
Asesor;Gerente de Gente y
Cultura;Operador 1 (Soporte
1434 Iniciar ejecucion de planes de desarrollo 0 dias 0 S - Administrativo);Operador
2;Coorinador de produccién;Gerente
de Produccién
Sub total 1.4.3 $  9.016,67
1.4.4 Construccion de espacios de entrenamientos 39 dias $ 14.956,48
Presentar propuestas para la construccion de sala , X
1.44.1 i 5 dias 40 S 500,00 Director de Proyecto
de entranamientos
L , Gerente de Gente y
1.4.4.2 Aprobar disefio 5 dias 40 S 666,67 ‘
Cultura;Patrocinador
1.443 Cotizar disefio 5 dias 40 S 500,00 Director de Proyecto
1.4.44 Aprobar cotizacion 1 dia 8 S 200,00 Patrocinador
1.4.4.5 Colocar Orden de compra 3 dias 24 S 300,00 Director de Proyecto
1.4.4.6 Construir sala de entrenamiento 20 dias 160 S - Contratista
. ; Director de Proyecto;Gerente de
1.4.4.7 Inaugurar sala de entrenamientos 0 dias 0 S - .
Gente y Cultura;Patrocinador
Sub total 1.4.4 $ 17.123,15
SUBTOTAL 1.4 $ 42.939,81
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EDT |Nombre de tarea Duraciéon Costo Nombres de los recursos
1.5 Implementeacion de Mejoras
1.5.1 IPA Dias Horas
Compartir lista de iniciativas aprobadas para
1.5.1.1 |implementacién con la finalidad de eliminar o reducir las | 15 dias 120 1.250,00 Asesor
afectaciones a la rentabilidad del negocio
Director de Proyecto;Gerente de
Gente y Cultura;Gerente de
1.5.1.2 Priorizar iniciativas 5 dias 40 3.916,67 | Produccidn;lefe de Calidad;lefe de
Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente;Patrocinador
Gerente de Gente y Cultura;Gerente
1.5.1.3 Presentar Casos de Negocio 5 dias 40 2.916,67 de Produ;cpn;]efe de Calld?d;Jefe
de Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente
Aprobar iniciativas de mejoras para el area de , .
1.5.1.4 R 1dia 8 200,00 Patrocinador
Operaciones
1.5.1.5]. Compar‘Filr lista de iniciativas aprobadas para 0 dias 0 - Asesor;Gerente de Produccidon
implementacion
Sub total 1.5.1 8.283,33
1.5.2 Creacién de Estandares 90 dias
Asesor;Director de Proyecto;Gerente
de Gente y Cultura;Gerente de
1.5.2.1 Priorizar iniciativas 5 dias 40 3.333,33 | Produccidn;lefe de Calidad;lefe de
Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente
Coorinador de produccidn;Operador
1.5.2.2 Construir nuevos estandares de procesos 60 dias 480 3.600,00 | 1 (Soporte Administrativo);Operador
2
Asesor;Coorinador de
Entrenar a personal de Operaciones en nuevos , produccion;Gerente de Gente y
1.5.2.3 , 10 dias 80 2.766,67
estandares Cultura;Operador 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Asesor;Gerente de Gente y
1524 , Realizar verificaciones de cumplimiento de 10 dias 20 6.666,67 Cultur‘a;Gerente de Prod-uc?ién;Jefe
estandares de Calidad;Jefe de Ingenieria;Jefe de
Seguridad y Ambiente
1525 Compar?ir los resultados cons'eguidos conla 5 dias 0 158333 Asesor;Director de Proyecto;Gerente
implementacion de los nuevos estandares de Gente y Cultura
1.5.2.6 Almacenar estandares en repositorio digital 0 dias 0 - O_p_erado_r 1 (Soporte
Administrativo);Operador 2
Sub total 1.5.2 17.950,00
SUB TOTAL 1.5 26.233,33
EDT |Nombre de tarea Duracion Costo Nombres de los recursos
1.6 Cierre de proyecto Dias Horas
1.6.1 Verificar entregables de cada fase del proyecto 5 dias 40 1.500,00 | Director de Proyecto;Patrocinador
1.6.2 Realizar validacion financiera de proyecto 5 dias 40 2.000,00 Controller de Fabr|ca;‘D|rector de
Proyecto;Patrocinador
Gerente de Gente y Cultura;Gerente
1.6.3 Definir inicio de nuevo ciclo de mejora 5 dias 40 3.916,67 de Produsc@n;]efe de Calldz?\d;Jefe
de Ingenieria;Jefe de Seguridad y
Ambiente;Patrocinador
1.6.4 Firmar acta de cierre 0dias 0 - Asesor;D|recto_r de
Proyecto;Patrocinador
SUB TOTAL 1.6 7.416,67
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Con esta informacion, los costos de reserva de gestiéon (7%) y de contingencias (calculado en

la seccion de riesgos) se determina la linea base de costos del proyecto
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Tabla 37 Linea base de costos del proyecto

SUBTOTAL 1.1 $ 2.100,00
SUB TOTAL 1.2 $ 4.633,33
SUB TOTAL 1.3 $ 52.418,13
SUB TOTAL 1.4 $ 42.939,81
SUB TOTAL 1.5 $ 26.233,33
SUB TOTAL 1.6 $ 7.416,67
TOTAL ESTIMADO $ 135.741,28
RESERVA DE GESTION (7,00%) $ 9.501,89

RESERVA DE CONTINGENCIA (7,09%) $ 9.617,73

LINEA BASE DE COSTOS $ 154.860,90

Utilizando MS Project se obtiene la curva S del proyecto, que representa el presupuesto
estimado acumulado durante la ejecucion del proyecto.

Costo acumulado
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Figura 28 Curva S del proyecto



Tomado: Autor, 2021

4.1.4 Plan de gestion de recursos

41.4.1 Estructura organizacional del proyecto

El equipo est4 conformado por recursos internos y externos a la empresa

Gerente Gerente

General Comercial

Gerente de
Operaciones

Patrocinador

Director de
Proyecto

(lefe de Ingenieria)

. J

N

Asesor de Sistemas
de Gestion

(Externo)

Controller de
Fabrica

Gerente de
Produccion

Gerente de Gente y
Cultura

lefe de Seguridad,

Jefe de Calidad Salud y Ambiente

Soporte
Administrativo 1

(Operador)

\ J . J

Soporte
Administrativo 2
(Operador)

Coordinador de
Produccion

Figura 29 Organigrama del equipo del proyecto
Tomado: Autor, 2021
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41.4.2 Roles y responsabilidades del equipo del proyecto
Tabla 38 Roles y responsabilidades del equipo del proyecto
Cargo Rol Autoridad Responsabilidad

Gerente General

Principal Interesado

Maxima autoridad del
proyecto

Liberar los recursos requeridos para la ejecucion del
proyecto

Aprobar lineas base de cronograma y costo del proyecto

Aprobar cambios de alcance, presupuesto y tiempo del
proyecto

Autorizar lista de iniciativa de propuestas para mejorar la
rentabilidad de la empresa

Gerente Comercial

Principal Interesado

Méaxima autoridad del
proyecto en ausencia
del Gerente General

Liberar los recursos requeridos para la ejecucion del
proyecto en ausencia del Gerente General

Aprobar lineas base de cronograma y costo del proyecto
en ausencia del Gerente General

Aprobar cambios de alcance, presupuesto y tiempo del
proyecto

Gerente de Gente y

Interesado Clave

Reporta a Gerencia
General

Liderar los procesos de desarrollo de competencias

No aprueba
presupuesto

Autorizar el disefio de la nueva sala de entrenamientos

No aprueba cambios

Autorizar los formatos de matriz de compentecia y

Operaciones

Patrocinador

ausencia de Gerencia
General y Gerencia
Comercial

Cultura planes de desarrollo
Autoriza uso de los
i r L
espacios para Aprobar plan de comunicaciones

entrenamientos del

personal de planta
Facilitar la disponibilidad de recursos internos de
Operaciones

Reporta a Gerente | Aprobar los entregables del proyecto

General Validar beneficios del proyecto
Gerente de Méaxima autoridad en |Desarrollar las competencias del equipo del proyecto

Autorizar el Plan Maestro Operacional

Validar las reuniones operacionales implementadas

Aprobar plan de comunicaciones

Evaluar el desempefio de los miembros del equipo del
proyecto

Reconocer y motivar el desempefio exitoso del equipo
del proyecto

Gerente de
Produccién

Miembro del equipo

Reporta a Gerente
General
Reemplaza a Gerente
de Operaciones en su
ausencia

Facilitar la disponibilidad de recursos internos de
Produccién

Garantizar el cumplimiento de los entregables del
proyecto

Validar los andlisis de causa raiz de su area

Compartir lecciones aprendidas

Participar en la creacién del Plan Maestro Operacional

Validar las reuniones operacionales implementadas

Reconocer y motivar el desempefio exitoso del equipo
del proyecto

Jefe de Calidad

Miembro del equipo

Reporta a Gerente de
Operaciones
Backup de Jefe de
Seguridad, Salud
Ocupacional y
Ambiente en su
ausencia

Garantizar el cumplimiento de los entregables del
proyecto

Validar los andlisis de causa raiz de su area

Compartir lecciones aprendidas

Participar en la creacién del Plan Maestro Operacional

Validar las reuniones operacionales implementadas

Reconocer y motivar el desempefio exitoso del equipo
del proyecto
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Cargo

Rol

Autoridad

Responsabilidad

Jefe de Seguridad,
Salud Ocupacional y
Ambiente

Miembro del equipo

Reporta a Gerente de
Operaciones
Backup de Jefe de
Calidad en su
ausencia

Garantizar el cumplimiento de los entregables del
proyecto

Validar los analisis de causa raiz de su area

Compartir lecciones aprendidas

Participar en la creacion del Plan Maestro Operacional

Validar las reuniones operacionales implementadas

Reconocer y motivar el desempefio exitoso del equipo
del proyecto

Controller de Fabrica

Miembro del equipo

Reporta a Gerente
General

Garantizar el cumplimiento de los entregables del
proyecto

Validar los andlisis de causa raiz de su area

Compartir lecciones aprendidas

Participar en la creacion del Plan Maestro Operacional

Valida el reporte financiero del proyecto

Reconocer y motivar el desempefio exitoso del equipo
del proyecto

Jefe de Ingenieria

Director del proyecto

Reporta a Gerente de
Operaciones
Manejo del
presupuesto aprobado
Backup de asesor de
sistemas de gestion
en su ausencia

Liderar al equipo del proyecto para garantizar el
cumplimiento de los entregables

Establecer los espacios de comunicacion de los
resultados del proyecto

Gestionar el Plan de Direccion del Proyecto

Evaluar el desempefio de los miembros del equipo del
proyecto

Reconocer y motivar el desempefio exitoso del equipo
del proyecto

Documentar la informacion del proyecto

Reporta a Gerente de

Garantizar el cumplimiento de los entregables del
proyecto

Participar en los andlisis de causa raiz de su area

Coordinador de : Produccion Compartir lecciones aprendidas
Produccion Director del Proyecto Backup de Participar en la creacion de estandares
operadores en su — — - -
ausencia Participar en la creacion de matrices de competencia
Participar en la creacion de planes de desarrollo
Reconocer y motivar el desempefio exitoso del equipo
del proyecto
Garantizar el cumplimiento de los entregables del
proyecto
Reporta a
Coordinador de  |Participar en los anélisis de causa raiz de su area
Operador Soporte Administrativo Produccion Compgrtir lecciones a.[,)rendidas,
Backup de Participar en la creacion de estandares
Coordinador en su  |Participar en la creacion de matrices de competencia
ausencia

Participar en la creacion de planes de desarrollo

Reconocer y motivar el desempefio exitoso del equipo
del proyecto

Participar en el mapeo de lineas

Asesor Sistema de
Gestion

Experto en sistemas
de gestion

Reporta a Director del
Proyecto
Backup de Director en
Su ausencia

Asesorar al equipo del proyecto para garantizar el
cumplimiento de los entregables

Validar los analisis de causa raiz de su area

Compartir lecciones aprendidas

Participar en la creacion del Plan Maestro Operacional

Validar las reuniones operacionales implementadas

Reconocer y motivar el desempefio exitoso del equipo
del proyecto
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4143 Liberacion de recursos

El recurso interno esta, segun acuerdo con la Gerencia, liberado para su participacion

en el proyecto.

e El personal operativo sera apartado de sus funciones rutinarias para estar disponibles
completamente para las actividades del proyecto por el lapso de seis meses.

e EIl personal administrativo participara en las actividades en las que se requiere su
presencia debiendo asegurar la operacion a través de la delegacion y habilitacién de
los miembros de sus equipos funcionales.

o EIl Asesor de sistemas de gestion es parte de la estructura del equipo de trabajo en

funcién de su conocimiento y juicio de experto, ademas esta obligada su participacion

a través de un contrato de servicios profesionales vinculado a los entregables del

proyecto.

4.1.4.4 Vinculacion de los recursos al proyecto

Para el personal interno de la empresa involucrado en el proyecto no representa un problema
el integrarse en las actividades planificadas en las que participan, segun el cronograma
expuesto. Sin embargo, es necesario realizar una evaluacion del perfil de operadores que
participaran como asistentes administrativos, para encontrar el recurso apropiado para las

tareas a ejecutarse operativamente.

Por otro lado, el personal externo debera cumplir con los lineamientos propios de la empresa
para poder trabajar en planta, por lo que su vinculacion deberia realizarse por lo menos un
mes antes del arranque del proyecto. Por ello es importante mapear en el andlisis de riesgos

gue cualquier cambio de proveedor puede afectar al cronograma y costo del proyecto.

4.1.4.5 Necesidades de capacitacion y desarrollo del equipo del proyecto

Las necesidades de capacitacion relacionadas al proyecto fueron mapeadas dentro del
cronograma, cada actividad debe estar configurada para desarrollar competencia a través de

entrenamiento tedrico y practico

Los contratistas que van a participar en las actividades que involucren su permanencia en las

instalaciones de la Fabrica deberan estar habilitados en los protocolos de Calidad y Seguridad
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Industrial. En cuanto al desarrollo de competencia de los miembros del equipo se utilizara los
espacios de las reuniones semanales del equipo de proyectos para ir desplegando
conocimiento sobre temas importantes sobre la funcionalidad del proyecto y sobre las
practicas de gestion de proyectos. La lista de competencias y temas a compartir sera
desarrollada en conjunto con el Asesor tras el primer reporte mensual a Gerencia,
identificando los conocimientos que los miembros del equipo requieran en funcién de sus roles

y responsabilidades.

Las actividades de los soportes administrativos que en este caso son los operadores del area
de Operaciones les permitira desarrollar sus competencias, dando lugar a que sean
considerados para promociones a corto plazo en posiciones de mayor responsabilidad y

remuneracion.

4.1.4.6 Reconocimiento

Como factor motivacional se agendara en las reuniones semanales del equipo de proyecto 5
minutos para reconocer el trabajo individual o del equipo en funcién del cumplimiento de los

entregables del proyecto.

El cumplimiento de cada hito se reconocera con un evento fuera de la empresa con el equipo
del proyecto aprovechando para compartir las lecciones aprendidas y los beneficios

adicionales a los mapeados originalmente en el alcance.

4147 Control de los recursos

Se implementara un sistema de control y monitoreo del desempefio de cada miembro del
equipo para verificar si el colaborador esta cumpliendo los roles y responsabilidades

asignados a su gestion en el proyecto.

Se evaluard ademas las competencias que despliega durante la ejecucién de sus actividades
para identificar oportunidades de mejora. Esta evaluacion sera realizada por el Patrocinador,
el Director y el colaborador, cada reunién sera agendada con una frecuencia de 2 meses y
debe durar 1 hora con la finalidad de proveer retroalimentacion, coaching, o reconocimiento a

cada miembro del equipo



80

Con respecto a los recursos materiales, durante la implementacion del proyecto se dispondra
de una lista de chequeo que asegure que los equipos no sufran dafios o desperfectos antes
de que el proyecto sea entregado a la empresa.



Tabla 39 Matriz RASCI

Gerente de

Coordinador

EDT Nombre de tarea gz;eer:: C((;:nr:?ctieal Patrocinador gente y Ezggéiig: (J:e;f dZ\Z Siztfriiz d Director Cog;rs:lii;de de 5 Operador Asesor
ultura Produccién
1111 Construir el Plan de gestion del Alcance A | | | | | | R | | | |
1112 Construir el Plan de Gestién del Cronograma A | | | | | | R | | | |
1.1.1.3 Construir el Plan de Gestion de Recursos A | | | | | | R | | | [
1114 Construir el Plan de Gesti6n de Costo A | | | | | | R | | | |
1115 Construir el Plan de gestion de Calidad A | | | | | | R | | | |
1.1.1.6 Construir el Plan de gestién de riesgos A | | | | | | R | | | [
1117 Construir el Plan de gestién de comunicaciones A | | | | | | R | | | |
1118 Construir el Plan de gestion de adquisiciones A | | | | | | R | | | |
1.1.1.9 Construir el Plan de gestion de interesados A | | | | | | R | | | [
1121 Firmar Acta de Constitucion A | R | | | | S | | | |
11.2.2 Realizar Reunion de kick off A | R | | | | S | | | |
1211 Conformar grupo para mapeo de linea A | R C C C S S S
1212 Alinear entregables con equipo A | R C C C S S S
1.2.13 Mapear lineas de produccion | | S S S A S R S
1214 Actualizar diagramas de Flujo de proceso S S S A S R S
1221 Recolectar informacién de afectaciones S S S A R S S
1222 Identificar causa raiz de desvios | | S S S A | S S R
1223 Consolidar lista de causa raiz e impactos en lineas de produccion | | S S S A C S S R
1224 Entregar lista de causas raiz de pérdidas con los impactos | A | S S S S C S S R
1231 Registrar estandares identificados S S S S A S R S
1311 empr:SIiZear con Alta Gerencia los objetivos estratégicos de la A | R | | | | | | I | I
1312 Publicar el Plan Maestro Operacional A | R | | | | S | | | C
1321 Definir grupo para cascadeo de objetivos A | S S S R S S S
1322 Realizar entrenamiento a grupo de cascadeo A | S S S C S S R
1323 Cascadear indicadores para los niveles tactico y operativo de A | s s s c R s s

Produccién
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Gerente de Coordinador
Gerente Gerente . Gerente de Jefe de Jefe de " Controller de
=2 Nombre de tarea General Comercial parceracey EEIBY Produccién Calidad Seguridad Cuscley Fabrica B Az CIEERET asesl
Cultura Produccién
1331 Construccién de indicadores con equipo tactico A | R S S S S S S
13.3.2 Entrenar a operadores en sistema de gestion por indicadores | A S C C S S S R
1333 Construccién de indicadores con equipo operativo A S S S S S S S R
1334 Arranque de reuniones operacionales | | A | S S S R S S S
1341 Definir equipo de comunicacion | I A R C C C S |
1342 'Id.entlflcar los |nco.nver?|,entes de situacion actual en asertividad y | | A R c c c s c c c
efectividad de la comunicacién
1343 A_nahz_z:)r propuestas de asesor para implementacion de plan de | | A R | | | | | I | c
comunicacion
1344 P_Iasnj?r recomendaciones de asesor para estrategia de | | A R | | | | | | | c
comunicacion
1345 Iniciar comunicacion de resultados de reuniones operacionales | | A R | | | | | | | C
1411 Leva@tar situacién actual en términos de competencias en el area R c c c A c s c
de Operaciones
1412 Definir competencias requeridas para equipo de produccién A R C C S C C S
1421 Definir estrategia de entrenamiento de Matriz de competencia A R C C S C C S
1422 Re_allzar entrenamiento de Matriz de Competencia al personal de A R c Io s c c s
Operaciones
1.4.2.3 Crear Matrices de Competencia A R C C S C C S
14.2.4 Liberar matrices de competencia | | A R | | | | | | | S
1431 Definir estrategia de entrenamiento de planes de desarrollo A R C C S C C S
1432 Rgallzar entrenamiento de Planes de desarrollo al personal de A R c c s c c s
Operaciones
1433 Crear Planes de desarrollo A R C C S C C S
1.4.34 Iniciar ejecucion de planes de desarrollo | | A R | | | | | [ | S
1441 ~Pres'entar propuestas para la construccion de sala de c | c A R
entrafiamientos
1.4.4.2 Aprobar disefio C | C A R
1.4.4.3 Cotizar disefio A c R
1.4.44 Aprobar cotizacion A c R
1.4.45 Colocar Orden de compra A C R
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Gerente de Coordinador
Gerente Gerente . Gerente de Jefe de Jefe de " Controller de
3o Nombre de tarea General Comercial PeiEeiEser|| - EenRy Produccién Calidad Seguridad ElSE? Fabrica & o3 Ol (S
Cultura Produccién
1.4.46 Construir sala de entrenamiento | | C | | | R | | | |
1447 Inaugurar sala de entrenamientos | | A R | | | S | | | |
Compartir lista de iniciativas aprobadas para implementacion con
15.1.1 |lafinalidad de eliminar o reducir las afectaciones a la rentabilidad del | | A S S S S S | S S R
negocio
1512 Priorizar iniciativas A S S S S R S S | C
1513 Presentar Casos de Negocio | | A S S S S R C S S
1514 Aprobar iniciativas de mejoras para el area de Operaciones A C C C | | | R | | C
1515 Compartir lista de iniciativas aprobadas para implementacion | | A | | | | R I | | |
1521 Priorizar iniciativas A C R S S S S S S S S
1522 Construir nuevos estandares de procesos | S S S S S A R S
1523 Entrenar a personal de Operaciones en nuevos estandares | A S S S S R S S
1524 Realizar verificaciones de cumplimiento de estandares | S A S S S R S S
1525 Compartlr’ los resultados conseguidos con la implementacion de A c c c c R | c s s
los nuevos estandares

1526 Almacenar estandares en repositorio digital | | A | | | | R | S | C
1.6.1 Verificar entregables de cada fase del proyecto | | A | | | | R | [ |
16.2 Realizar validacion financiera de proyecto A | | R C

163 Definir inicio de nuevo ciclo de mejora A C R C C C C C C C | C
16.4 Firmar acta de cierre | | A | | | | R | [ | S
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4.2 Planificacién de la gestion de la calidad

4.2.1 Plan de gestion de la calidad

El plan de gestion de calidad del proyecto se fundamenta en la aplicacion de las practicas
descritas en el PMBOK® y en el estricto apego por parte del equipo del proyecto a las normas
internas de la empresa que define el marco de obligaciones y derechos de cada trabajador y
proveedor de ésta, siendo este conjunto de reglas y normas parte de los activos de los
procesos de la empresa. Ademas, se toman como politicas de calidad requeridas para un
ambiente de manufactura de alimentos la Guia de Buenas Practicas de Manufactura y Andlisis

de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP por sus siglas en inglés).

4.2.2 Plan de control de la calidad

Dentro de la lista de entregables por paquete de trabajo, donde se especifican los criterios de
aceptacion y validacion en la Tabla 40, Matriz de trazabilidad de requisitos; y los responsables
de tal accion segun los roles y responsabilidades definidos en la Tabla 11, Roles y
responsabilidades del equipo del proyecto, se identifican los atributos y métricas a ser
verificados durante las diferentes fases del proyecto para garantizar el cumplimiento de los

objetivos definidos en el alcance de este.

Para garantizar que se controle la calidad del proyecto se define realizar auditorias
planificadas durante la ejecucién del proyecto en sus distintas fases utilizando a los miembros
del equipo con mayor experiencia en este tipo de actividades. En este caso serian el Asesor

externo, los Gerentes de Operacion y Produccién, el Jefe de Calidad, el Director del proyecto.

Las auditorias se realizan con una frecuencia definida por el equipo del proyecto durante las
reuniones semanales de trabajo que se tienen ya establecidas, donde se verifican al avance

del cronograma y presupuesto del proyecto.

Como herramienta de apoyo se contara con lista de verificacién de entregables segun el

formato mostrado a continuacion en la figura 8.



LISTA DE VERIFICACION DE PLANIFICACION, GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DE EVALUADOR

LIDER DEL PROYECTO

FECHA DE EVALUACION

ID EDT

PAQUETE DE TRABAJO

ENTREGABLE

CRITERIO DE ACEPTACION

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

CUMPLE ( ) NO CUMPLE ( )

EN EL CASO DE NO CUMPLIR PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA

VALIDACION

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

CUMPLE ( ) NO CUMPLE ( )

EN EL CASO DE NO CUMPLIR PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Figura 30 Lista de verificacion de entregables
Tomado: Autor, 2021
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La lista de requisitos a ser controlados y monitoreados se muestra a continuacién en la tabla

14



Tabla 41 Requisitos de calidad
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ID | Paquete de . e . o .
quete Entregable Atributos Métrica Validacién | Frecuencia
EDT| trabajo
Documento digital donde se llenen los siguientes campos Sequn
Lista de causas |Descripcion del problema (Qué, Quién, Cuando, Dénde) gun
p PR A El documento requerimiento
raiz de los Causa raiz utilizando los 5 por qué?
P . - debe tener el del cronograma
Anélisis de desvios de los  |Impactos en costos a la operacion 100% de los Director del o cuando el
1.2.2 |causa de 12 dltimos Dimension afectada (Seguridad, Ambiente, Calidad, Entrega, Costos) )
. - campos Proyecto equipo de
desvios meses Planes de accion . .
" descritos en trabajo del
utilizando este  |Responsable N
X atributos proyecto lo
documento Fechas de cierre defina
Aprobacién de Analisis por Duefio de area
Documento digital donde se llenen los siguientes campos:
Pérdidas econémicas por: accidentes,enfermedades ocupacionales, reclamos de
clientes, retrabajo, rendimiento, no entregar producto al cliente Seqiin
Periodo de andlisis, Fecha de inicio de analisis (formato DD/MM/AAAA), Fecha de fin de £l documento re %erimiento
IPA . andlisis (formato DD/MM/AAAA). d
e Lista de L L . - debe tener el del cronograma
(Identificacion, |. = .~ . Descripcion de la iniciativa para mejorar la rentabilidad de la empresa, Impacto de la .
15.1 o iniciativas . L. - - . . 100% de los Director del o cuando el
Priorizacion y X implementacion de esta iniciativa en la rentabilidad (Alto, Medio, Bajo), Esfuerzo para .
. s autorizadas por |. A ) . . . campos Proyecto equipo de
Asignacion de . |implementar esta iniciativa (Alto, Medio, Bajo), Costo de la implementacién de la - B
- la Alta Gerencia |. .. . L e - - < descritos en trabajo del
iniciativas) iniciativa, Cronograma de la iniciativa (actividades e hitos principales), Céalculo del Ny
. - - ~ < - atributos proyecto lo
retorno de la inversion, Aprobacion por el Duefio del Area, Aprobacion por el Controller defina
de Fabrica, Aprobacién de andlisis por Duefio de Area y Controller de Fabrica
En el documento ademas se debe anexar un gréafico dindmico que muestre un Pareto de
la contribucién de cada una de las pérdidas imputadas.
El documento
Documento digital que contenga los siguientes campos: debe tener el
Nombre del colaborador 100% de los
Fecha de actualizaciéon de competencias campos
Préxima fecha de actualizacion: descritos en el .
. . Segun
Nuamero de Competencia entregable requerimiento
Matriz de Tipo de competencia (Técnica o Comportamental) El nimero de de(i‘ cronograma
L competencias  |Nombre de la competencia competencias . 9
Definicion de L . P Director del o cuando el
141 - aprobadas por |Descripcién de la competencia técnicas debe )
competencias ) R ) - . . Proyecto equipo de
el Gerente de Nivel actual en la competencia (Se refiere al dominio que el colaborador tiene: 0 no lo serigual o B
. X ) trabajo del
Gente y Cultura |tiene, 1 lo tiene, 2 lo domina) mayor a 5
- . ) . - . . . proyecto lo
Nivel requerido (se refiere al nivel y dominio en la competencia requerido por la empresa |El nimero de defina
para la posicion en mencion 0 no lo tiene, 1 lo tiene, 2 lo domina). competencias
Firma del colaborador comportamental
Aprobacion del Duefio del Area es debe ser
Aprobacién del Gerente de Gente y Cultura igual 0o mayor a
2
Archivo digital que contenga los siguientes campos:
Nombre del colaborador, Fecha de actualizacién de plan de desarrollo, Préxima fecha
de actualizacion, Namero de Plan de desarrollo, Enfoque de plan (Teérico o Practico, Seqiin
Tipo (Interno en la empresa o Externo fuera de ella), Nombre de la competencia, gun
L El documento requerimiento
Planes de Descripcion del plan de desarrollo. debe tener el del cronograma
Creacion de desarrollo Fecha planificada de entrenamiento. (formato DD/MM/AAAA) 100% de todos | Director del o cuandogel
1.4.2 |planes de aprobados por |Fecha efectiva de entrenamiento. (formato DD/MM/AAAA) )
los campos Proyecto equipo de
desarrollo el Gerentede  |Nombre del Entrenador ) ;
- ] descritos en el trabajo del
Gente y Cultura |Tiempo de entrenamiento
. entregable proyecto lo
Costo del entrenamiento defina
Firma del colaborador
Aprobacion del Duefio del Area
Aprobacién del Gerente de Gente y Cultura
El documento
debe tener el
100% de los Segln
Documento digital que contenga los siguiente campos: campos requerimiento
Plan Maestro o s .
. i - Misién y Vision de la empresa descritos en el del cronograma
Alineacién Operacional L Je > .
P Objetivos estratégicos del afio en curso entregable Director del o cuando el
1.3.1 |estratégicade |aprobado por la b ; . . )
- - Resultados del afio anterior La asistencia Proyecto equipo de
objetivos Gerencia de " - - . - ;
Fabrica Firma de las Gerencias de Fabrica, Operaciones y Produccion debe ser del trabajo del
Firma de asistencia de Jefaturas y Mandos Medios 100% de las proyecto lo
Jefaturas y defina

Mandos Medios
de Operaciones
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ID P . Aorf . I .
aquett_a ae Entregable Atributos Métrica Validacién Frecuencia
EDT trabajo
Las reuniones
definidas deben
Reuniones agendadas para cada equipo jerarquico de Operaciones (Operadores, contener el 80% de
Mandos Medios, Jefaturas y Gerencia) en la que se tendra definida una agenda de los elementos .
. . " L. . Segun
Reuniones actividades, KPI's que muestran los resultados de la Operacién, dependiendo de la nombrados a requerimiento
operacionales |racionabilidad de cada equipo jerarquico, y un repositorio digital de planes de accién continuacion: decll cronograma
Reuniones validadas en para los indicadores que presenten desvio. Agenda ) 9
A B PR . . | . Director del o cuando el
1.3.3 |operacionales |estructuray Las reuniones seran fisicas en la planta y contaran con Tablet y monitor plasma para KPI's accionables Proyecto equino de
de gestion contenido por  |gestioén de agenda, indicadores y planes de acciéon por el equipos 4 quip
: : < - ) trabajo del
Gerente de La frecuencia de las reuniones de operadores sera por tuno de produccion Lista de planes de rovecto o
Operaciones La frecuencia para los mandos medios sera diaria accion gefi);a
La frecuencia de las reuniones para las Jefaturas serd semanal y la frecuencia para las |Frecuencia definida
Gerencias serd mensual Uso de elementos
electrénicos para su
gestion
L K Segun
Plan de comunicaciones que contenga: -
Plan aprobado . . . requerimiento
. -~ |Alcance: Todos los colaboradores de Operaciones Cumplimiento del
Estrategia de por la Gerencia L L . del cronograma
S . Medio: Fisico y Digital 100% de los Director del
1.3.4 |comunicacién |de Operaciones X . L - o cuando el
X Frecuencia para entrega de informacion semanal atributos del Proyecto )
de resultados |y Gerencia de - - - . ’ equipo de
Informacién comunicada: Resultados de indicadores de las reuniones operacionales de |entregable .
Gente y Cultura . trabajo del
Operaciones
nrovecto lo
Repositorio digital desarrollado en Teams de Microsoft con las siguientes carpeta: Segln
- Creacién de Estandares requerimiento
Repositorio - o
digital y las siguientes subcarpetas Cumplimiento del del cronograma
Creacion de Estandares de Arranque 80% de los Director del o cuando el
15.2 p desarrollado en - . . )
estandares y preparacion de linea atributos del Proyecto equipo de
Teams de . . .
- Estandares de Operacion entregable trabajo del
Microsoft P -
Estandares de Limpieza proyecto lo
Estandares de Mantenimiento defina
Reporte digital de la validacion financiera del proyecto que contenga los siguiente
campos: Segln
Nombre del Proyecto requerimiento
Validacién Reporte Lider del Proyecto Cumplimiento del del cronograma
X - aprobado por el |Fecha de reporte (Formato DD/MM/AAAA) 100% de los Director del o cuando el
1.6.2 |financiera del - )
rovecto Controller de Fase del Proyecto atributos del Proyecto equipo de
proy Fabrica Impacto econémico a la rentabilidad de la empresa entregable trabajo del
Firma del Director del Proyecto proyecto lo
Firma de Gerente de Operaciones defina
Firma de Controller de Fabrica
Sala de entrenamientos de 16 m2 Segln
con un monitor de 65 pulgadas . requerimiento
o Cumplimiento del
- con control de temperatura de 18 a 25°C del cronograma
Construccion de - . Pl 100% de .
Sala de Pizarra de tinta liquida de 1,50x80 cm D Director del o cuando el
1.4.4 |salade . X e especificaciones )
. entrenamientos |10 pupitres ergonémicos P Proyecto equipo de
entrenamientos técnicas del ]
12 puntos de red y datos entregable trabajo del
500 luxes de luz led calida 9 proyecto lo
Mesa, cafetera y utensilios defina
Formato digital de estandar que contenga los siguientes campos:
Nombre del Estandar
Fecha de creacion (formato DD/MM/AAAA)
Area de uso Segun
Numero de lista de actividades: A requerimiento
L L Cumplimiento del
. Descripcion de Actividades del cronograma
Levantamiento _ - s o - 100% de .
. Formato digital |llustracion gréafica descriptiva de la actividad e Director del o cuando el
1.2.3 |de estandares . o especificaciones )
de estandar Responsable de la actividad P Proyecto equipo de
actuales ) . . técnicas del ]
Tiempo en minutos de la actividad trabajo del
: ; . entregable
Herramientas requeridas para la actividad proyecto lo
Firma de aprobacion de Jefe de Seguridad, Saludo Ocupacional y Ambiente defina

Firma de Jefe de Calidad
Firma de Jefe de Ingenieria
Firma de Gerente de Produccién
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Frente a todo desvio se deben detonar planes de accion que permitan corregir el desvio de
manera inmediata para que no exista una afectacion en los entregables del proyecto.

Toda accién definida debe tener enfoque causa raiz para garantizar que el problema no vuelva

a ocurrir, para ello se utilizara la técnica de los cinco por qué.

En el caso de que exista un impacto de los entregables en alcance, cronograma o

presupuesto, se debe inmediatamente crear una solicitud de cambio

4.3 Planificacion de la gestién de las comunicaciones

4.3.1 Plan de comunicaciones

Para garantizar que las necesidades de informacion de los interesados del proyecto sean
cumplidas, se establece un plan de gestiéon de las comunicaciones donde se definen los

siguientes mecanismos para su intercambio:

o Formatos escritos y digitales a través de elementos electrénicos adoptando el uso de
tecnologia y sistemas de trabajo colaborativo disponibles en la empresa como Teams
de Microsoft y el correo corporativo que corre en la plataforma de Outlook. Estos

formatos constituirdn parte de los activos de los procesos de la organizacion.

¢ Reuniones presenciales y virtuales entre los interesados del proyecto sobre la

plataforma colaborativa ya mencionada

Toda informacion debe ser manejada y compartida dentro de un margen de respeto e inclusivo

acorde a las normativas de la Empresa.

4.3.2 Matriz de comunicaciones

La matriz expuesta a continuacion explica qué informacion sera compartida durante el ciclo
de vida del proyecto, el contenido de esta, la forma en la que sera distribuida, el responsable
de comunicar y a quién esta dirigida, cual es el canal para transferirla y finalmente la

frecuencia con la que la informacion sera distribuida



Tabla 42 Matriz de comunicaciones
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p . Nivel de Responsable Grupo .
Informacion Contenido Formato P . P Canal Frecuencia
detalle de comunicar receptor
Alto nivel con
informacién de
Nombre del
proyecto,
Director del . Reunion presencial
Lineamientos royecto Alta gerencia de con una
Acta de constitucion Documento proyecto, Director del fabrica . Una sola vez al
generales del - Objetivos, presentacion A
del proyecto electrénico en PDF o proyecto X inicio del proyecto
proyecto Evaluacién . resumida de alto
) ) Equipo de proyecto | :
Financiera, nivel
Evaluacién de
riesgos,
suposiciones y
restricciones
Alto nivel con
informacioén de
Gestion del L .
) ’ Reunioén presencial
Lineamientos Alcance, con una
Plan de Direccion |generales de la Documento Cronograma, Director del Alta gerencia de i Una sola vez al
- L . presentacion -
del Proyecto gestion de las fases |electronico en PDF |Costos, Recursos, |proyecto fabrica . inicio del proyecto
L resumida de alto
del proyecto Comunicaciones, nivel
Calidad,
Adquisiciones y
Riesgos
Reunién presencial
con una Segln
Informacién de las presentacién requerimiento del
afectaciones a la resumida con la cronograma,
o Reporte detallado . . L .
. ._|rentabilidad de la Gerente de Alta gerencia de informacién cuando el equipo
Lista de causas raiz de los problemas y - - -
s empresa, Documento - Operaciones o fabrica detallada de trabajo del
de pérdidas con los . - afectaciones con el )
. cuantificacién de  |electrénico en PDF P Gerente de Personal de proyecto lo defina o
impactos o andlisis de causa - X -
las pérdidas y raiz Produccién Operaciones Correo electrénico |cada 3 meses para
analisis causa raiz con la informacion | verificar recurrencia
de desvios adjunta y repetibilidad
Reunion presencial
con una
presentacion
e resumida con la
Identificacion de la . W
. L . informacién .
situacion actual del Informacion detallada Segun
Estandares , area de detallada de los Equipo de Proyecto requerimiento del
Diagramas de flujo |Operaciones, Documento estandares, Gerente de - cronograma o
o . ; . o Correo electrénico .
y procesos actualizacion de electronico en PDF |diagramas de flujo y|Produccién Personal de . - cuando el equipo
X . X con la informacion :
actualizados estandares, procesos de Operaciones adiunta de trabajo del
diagramas de flujoy Operaciones ! proyecto lo defina
procesos Repositorio digital
donde se
almacenara la
informacién
Reunién presencial
con una
presentacion
- resumi nl .
Objetivos lesu 'd".‘,co a Segun
L informacion .
estratégicos de los requerimiento del
i e Gerente de . detallada
préximos 12 meses, |Publicacién fisica : Equipo de Proyecto cronograma o
! - Detalle de los Operaciones, .
Plan Maestro KPI's de gestion, . - cuando el equipo
) - campos definidos  |Gerente de Correo electrénico )
Operacional iniciativas para Documento . . Personal de . - de trabajo del
: . en el contenido Produccion, Jefes : con la informacién .
conseguir los electrénico en PDF Operaciones . proyecto lo defina o
- departamentales adjunta
objetivos al menos cada 3
planteados meses

Repositorio digital
donde se
almacenara la
informacion
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- . Nivel de Responsable Grupo .
Informacion Contenido Formato P . P Canal Frecuencia
detalle de comunicar receptor
Informacion con los
indicadores claves
de gestlpn, Medio electrénico
tendencia de los (mail corporativo)
Tendencia de indicadores, Alta Gerencia reunioners) y
Resultados de |, . Documento objetivo del Gerente de Gente y
- ; indicadores claves P S . mensuales de Mensual
gestion de KPI's . electrénico indicador, valor Cultura Equipo de L
de gestion . . revision de
efectivo del Operaciones -
- objetivos con la
indicador, en caso ;
o Gerencia
de desvios planes
de accion con
responsable y fecha
Informacién con los
indicadores claves
de gestion, Segln
Kpi's de gestion tendencia de los requerimiento del
accionables para indicadores, Reunién presencial |cronograma o
Cascadeo de los diferentes Documento objetivo del Coordinador de Personal de cuando el equipo
Medidas equipos de trabajo |electrénico indicador, valor Produccién Operaciones Medio electronico |de trabajo del
del area de efectivo del (mail corporativo)  |proyecto lo defina
operaciones indicador, en caso
de desvios planes Semanalmente
de accion con
responsable y fecha
Lista de Segln
competencias . L ., [requerimiento del
técnicas Competencias Reunién presencial Cronoarama. o
Matrices de y Documento detalladas, con Gerente de Gente y |Personal de 9 .
. comportamentales - . . . - cuando el equipo
competencia electrénico nivel actual y Cultura Operaciones Medio electrénico -
de los deseado (mail corporativo) de trabajo del
colaboradores de P proyecto lo defina o
Operaciones mensualmente
Planes de
desarrollo Segln
Lista de planes de detallados con . ., [requerimiento del
S Reunién presencial
desarrollo de descripcion del cronograma o
Planes de ; Documento Gerente de Gente y |Personal de .
competencias del P plan, fecha de : . - cuando el equipo
desarrollo electrénico ) Cultura Operaciones Medio electrénico )
personal de cierrey ; - de trabajo del
- (mail corporativo) )
Operaciones responsable de proyecto lo defina o
brindar el mensualmente
entrenamiento
Actividades
. Procedimientos detalladas que Segln
Nuevos estandares ) L . .
- para ejecutar las muestren Reunioén presencial |requerimiento del
de Operacion, S - .
L actividades diarias |Documento claramente los Coordinador de Personal de cronograma o
Mantenimiento, p P . » - ] - .
Arranque en las lineas de electronico pasos a cumplir en |[Produccion Operaciones Medio electrénico |cuando el equipo
Limp?ezay produccién de cada unade las (mail corporativo) |de trabajo del

Operaciones

tareas
Mantenimiento

proyecto lo defina
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- . Nivel de Responsable Grupo .
Informacion Contenido Formato P . P Canal Frecuencia
detalle de comunicar receptor
Lista de iniciativas .
) Segln
con su bussiness ) ” : .
. Alta Gerencia Reunién presencial [requerimiento del
. - case orientadas a .
Lista de iniciativas - . Documento Lista detallada de  |Gerente de cronograma o
reducir las pérdidas - N : ) ) - )
aprobadas eneradas en electrénico cada iniciativa Operaciones Equipo de Medio electrénico |cuando el equipo
9 - Operaciones (mail corporativo) |de trabajo del
Operaciones en los rovecto lo defina
12 dltimos meses proy
Certificacion de que Alta Gerencia
cada fase haya sido L
Reunién mensual
correctamente . ; i : .
. - . Alto nivel con Patrocinador Reunioén presencial |con la Alta Gerencia
Cumplimiento de |finalizada segun los ; - .
X - Documento informacion del Director del
hitos y fases del |criterios de o . ) . )
- electronico entregable por fase |proyecto Equipo del proyecto |Medio electrénico  |Reuniones
proyecto aceptacion ] B -
definidos y o hito ) (mail corporativo) sem_anales con el
validados al igual Eqmpo.de equipo del proyecto
. Operaciones
que los hitos
Validacion . Alta Gerencia
- Alto nivel con la L .
N, econbémicay i Reunién presencial
Validacion - ) evaluacion ) ; -
) ; financiera del Documento : ) . Director del Patrocinador Reunién mensual
financiera del L L financiera realizada . - .
proyecto en funcion |electrénico proyecto Medio electronico |con la Alta Gerencia
proyecto por el Controller de . ) .
del retorno de la Fabrica Equipo del proyecto |(mail corporativo)
inversion
Alto nivel con la Alta Gerencia L .
comunicacion del Reunién presencial
Acta de cierre del |Cierre formal del Documento . e . _|Director del . Reunién mensual
- cierre administrativo Patrocinador . - .
proyecto proyecto electrénico proyecto Medio electrénico |con la Alta Gerencia
del proyectoy (mail corporativo)
entrega del mismo Equipo del proyecto P
Alto nivel con un ” .
Avance de Reunién presencial
Informe de valor cuadro en Excel .
Cronograma y Documento Director del . L
ganado del - que muestre el Equipo del proyecto . - Reunién semanal
Presupuesto del electrénico proyecto Medio electrénico
proyecto valor ganado del ) .
Proyecto (mail corporativo)
proyecto
Alto nivel
) Numero de ” .
Lecciones ; Reunién presencial
. . lecciones ’
Lecciones aprendidas durante |Documento . Director del . L
. X . - aprendidas, Equipo del proyecto . - Reunién semanal
aprendidas el ciclo de vida del |electrénico principales proyecto Medio electrénico
royecto - mail corporativo
proy lecciones ( P )
aprendidas
Alto nivel con Alta Gerencia
informacién de
namero de Patrocinador Reunién presencial
Respuesta a las . .
. s Documento solicitudes de Director del L
Cambios solicitudes de P h ’ . - Reunién semanal
cambio electrénico cambios con la proyecto Equipo del proyecto |[Medio electronico
cuantificacion del (mail corporativo)
impacto en costo y Equipo de
tiempo Operaciones
Reconocimiento al Alto nivel con Alta Gerencia
desempefio del o informacion del . L .
- : Patrocinador Reunién presencial
Reconocimiento |de los miembros del nombre del .
- ) Documento ; Director del L
Equipo de equipo del proyecto P miembro ’ . - Reunién semanal
electrénico - proyecto Equipo del proyecto |Medio electrénico
proyectos que se haya reconocido y el X X
. (mail corporativo)
destacado en sus detalle del por qué .
o _ Equipo de
actividades Su reconocimiento .
Operaciones
Evalugu_on del . Alta Gerencia
. cumplimiento de los Alto nivel con los . L .
Evaluacion del X Director del Reunioén presencial
- roles y gaps existentes en .
desempefio del - Documento ) proyecto Patrocinador
b responsabilidades - las competencias y ) . cada 2 meses
Equipo de . electrénico Medio electrénico
de cada miembro entregables de . . . X .
proyectos ; ) Patrocinador Miembro del equipo |(mail corporativo)
del equipo del cada miembro
del Proyecto
proyecto
Alta Gerencia
Causa, riesgo, Director del
Riesgos efecto, tipo, Documento . royecto Patrocinador L .
) >S9 S p L Riesgo detallado proy Reunién presencial |Semanal
identificados priorizacion, electrénico
estrategia y accion Equipo Miembro del equipo

del Proyecto
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4.3.3 Escalamiento, cascadeo y cadena de ayuda

Tanto el escalamiento que se haga para la aprobacion de solicitudes de cambio, solicitud de

ayuda, solicitud de recursos, definicion y toma de decisiones como el cascadeo de informacion

relevante se realiza de acuerdo con el modelo de gobierno expuesto en la seccion 3.3.4

Gobierno del proyecto.

4.3 Planificacion de la gestién de riesgos

La planificacién de la gestion de riesgos sera ejecutada en 4 etapas secuenciales que

comprenden:

La identificacién de los riesgos que pueden afectar con impactos positivos 0 negativos
al proyecto

La evaluacion y analisis cualitativo de los riesgos identificados en la etapa anterior

La ejecucion del andlisis cualitativo de los riesgos

Determinar las estrategias y acciones de respuesta para la gestion de los riesgos

4.3.1 Identificacion de riesgos

Los lineamientos definidos para la identificacion de riesgos son:

La responsabilidad de liderar esta actividad es el Director del proyecto

La actividad sera realizada en conjunto con el equipo del proyecto abarcando los
interesados de este

Durante el transcurso de la vida del proyecto se tipificard y priorizara cada riesgo
identificado

La principal fuente de identificacion de riesgos es el Acta de Constitucion

La actualizacién de riesgos sera comunicada y gestionada en las reuniones semanales

del equipo de proyecto

El registro que se utilizara para la identificacion, clasificacion y gestion de los riesgos es el

mostrado a continuacion en la figura 9.
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REGISTRO DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

CODIGO DEL PROYECTO

LIDER DEL PROYECTO

FECHA DE REPORTE

Causa que detona el riesgo

Descripcion del Riesgo

Efecto generado para la empresa (Describa la consecuencia si se materializa el evento)

Positivo ()  Negativo ()

ACCIONES DE MEJORA

Plan de accion

Responsable Fecha

Estado de la accién

Figura 31 Registro de riesgos
Tomado: Autor, 2021

A continuacion, se detallan los registros identificados en el proyecto
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| Afectacion Tipo
| » ©
D Al cle|1|6|T
o "
R 1 n Cla|x|n|e]|é
Paquete de trabajo i Causa Riesgo Efecto clg o] tjpt]s ¢
E e a s i e e t n
D n ? tld | |||
T S c A o a n n 6 c
g e - d [ o n o
o a
Existe el riesgo de que no se
. - Generando retraso y sobrecostos
Mapeo de Lineas y Informacion recolectada para el |cumplan con el cronograma y -
121 R-01 P ) : en la obtencion de los resultados X | x| x X X
Procesos andlisis no es confiable presupuesto establecidos del
esperados por la empresa
proyecto
. - Existe el riesgo de que se tenga
. > - Cambios en los objetivos . Generando retraso y sobrecostos
Alineacion Estratégica de - que redefinir el proyecto en -
131 o R-02 |estratégicos de la empresa L. en la obtencion de los resultados X | x| x| X X X
Objetivos . L funcién de las nuevas
durante la ejecucion del proyecto . . esperados por la empresa
necesidades de la organizacion
. Riesgo de retrasar la Generando retraso y sobrecostos
Alta rotacion en el personal del . - A
1.0 Proyecto R-03 . implementacion del proyecto y en la obtencion de los resultados X | X X | x
equipo de proyecto -
hasta su cancelacion esperados por la empresa
) ) Falta de un sistema efectivo de Existe el riesgo de que el proyecto [Generando retraso y sobrecostos
Reuniones operacionales 9 ) ) . . -
133 de gestion R-04 |gestion de cambio de mentalidad |no consiga sus objetivos en en la obtencion de los resultados X X X X
en el personal de produccién tiempo, costo y/o alcance esperados por la empresa
. . Existe el riesgo de que nos se Generando retraso y sobrecostos
. Falta de comunicacion efectivaen | .
1.3.2| Cascadeo de objetivos | R-05 o ejecute el proyecto de manera en la obtencion de los resultados X | X X X X
el personal de produccién o
eficiente esperados por la empresa
. . Falta de claridad de la estrategia |Existe el riesgo de que no se Generando retraso y sobrecostos
Reuniones operacionales - - 3 X . L
133 de gestion R-06 |de gestion de beneficios del ejecuten las reuniones de revision |en la obtencién de los resultados X | X | X X | x
proyecto de indicadores claves de gestion |esperados por la empresa
Falta de gestién del plan de Existe el riesgo de que el proyecto
" 9 plan . 9o de g proy Generando retraso y sobrecostos
Creacion de planes de desarrollo de competencias del no consiga cumplir los objetivos -
142 R-07 . . en la obtencion de los resultados X X X X
desarrollo personal del equipo del proyecto y |trazadas en el tiempo y costo
- o esperados por la empresa
de produccién planificados
Falta de una adecuada . ) .
Arranque Oficial de PR No se agenda ni se realiza la Generando retraso y molestias en
112 R-08 |planificacion de las - R . " X X X
Proyecto B reunién de kick off del proyecto la alta direccion de la empresa
comunicaciones
. . No se cumple dentro del tiempo la [Generando retraso y sobrecostos
Mapeo de Lineas y Falta del recurso comprometido S A
121 R-09 - P actividad de mapear los procesos |en la obtencion de los resultados X | x| X X | x
Procesos para actividad de mapeo de lineas
actuales esperados por la empresa
- No se logran realizar de manera
i Falta de dominio en la © logran r P Generando retraso y sobrecostos
Andlisis de Causa de ’ P efectiva y eficiente los analisis -
1.2.2 . R-10 |metodologia de analisis de causa A . en la obtencion de los resultados X | X X X X
Desvios N causa raiz de los desvios en
raiz . esperados por la empresa
Operaciones
. . No se cumple dentro del tiempo la |Generando retraso y sobrecostos
Levantamiento de Falta del recurso comprometido o -
123 p R-11 ; . actividad de mapear los procesos |en la obtencién de los resultados X | X | X X | x
Estandares Actuales para levantamiento de estandares
actuales esperados por la empresa
. - Existe el riesgo de que no se
) » - Falta de competencias técnicas de . h ”
Alineacion Estratégica de . 9 realice una adecuada alineacién |Generando sobrecostos al no
131 o R-12 |asesor externo en la alineacion - - X | x| X X X
Objetivos - - entre el negocio y el objetivo del  |enfocarse en el alcance correcto
estratégica del negocio
proyecto
Falta de claridad en la Existe el riesgo de que no se Generando un incumplimiento de
1.3.2| Cascadeo de objetivos | R-13 |metodologia de identificacién de |definan KPI's que afecten al 80% |los objetivos estratégicos de la X X X X
contribuyentes de los resultados empresa
. . e Existe el riesgo de que las Generando retraso y sobrecostos
Reuniones operacionales Falta de espacio fisico en las . X .
133 - R-14 | . L reuniones operacionales no sean |en la obtencién de los resultados X | x| X X | x
de gestion lineas de produccién - -
efectivas en tiempo y resultados |esperados por la empresa
i Por una extension en el tiempo de |Existe el riesgo de que no se
Estra_teg|_al de I . . p 9 d Generando un retraso en los
134 comunicacién de R-15 |la evaluacion de la situacion pueda cumplir con el cronograma X | X X X
entregables del proyecto
resultados actual en planta propuesto
Existe el riesgo de que no se
141 | Defincién de competencias | R-16 Debido a un |n_adecuado mapeo deflnar_1 las competencias Dificultando la obtent:lon'de < | x| x M M
de competencias requeridas para el personal de resultados en la estrategia
Operaciones
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L Existe el riesgo de que no se
Creacién de planes d Falta de entendimiento de la creen estos planes con enfoque  |Dificultando la obtencion de
142 “"ac‘;’” ep”a”es e R-17 |metodologia de creacién de S P o q ) X
lesarrollo de consolidar conocimiento, resultados en la estrategia
planes de desarrollo o N
habilidad y experiencia
Incumplimiento del contratista en . .
Construccion de espacios de entrega de trabajos a tiempo y Existe el riesgo de que no se Generando un desvio en el
1.4,3| Gonstuccion de esp R-18 > construya a tiempo la sala de
entrenamientos cumplimiento de normas de . cronograma de proyecto
entrenamientos
empresa
Falta de conocimiento en existe el riesgo de que no se - -
IPA (Identificacio herramientas que permitan enfoque las i%iciati\(/qas que Dificultando la obtencion de
lentificacion. Pl
151 B R19 | o b resultados estratégicos de la X
Priorizacion, Asignacion) identificar los mayores contribuyan con el 80% de las 9
- ; empresa
contribuyentes afectaciones
152|  Creacion de Estandares R20 |Falta de recursos operativos Existe e] 'rlesgo de qu? se demore |Generando un desvio en el M
la creacion de los estandares cronograma de proyecto
Falta de compresion del uso de Existe el riesgo de que no se .
Verificacion de entregables de . L o Generando un desvio en el
16.1 da fase del R-21 |los checklist de verificacion de pueda avanzar con las actividades X
cada fase del proyecto cronograma de proyecto
entregables del cronograma
No se tiene documentado la
16| Validacion Financiera de R22 informacioén que se requiere para |Existe el riesgo de que esta Generando un incumplimiento al M
o proyecto validar financieramente el actividad no pueda ser realizada |alcance del proyecto
proyecto
No existe sentido de pertenencia . - L
Definicién de nuevo ciclo de en el equipo de Operaciones existe el riesgo de que las imposibilitando Ia obtencion de los
163| Peinelondeuevod R-23 . ) S resultados estratégicos para la
mejora sobre el continuar con el ciclo de |iniciativas paren
. empresa
mejora
Incumplimiento de la entrega Existe e riesgo de que no imposibilitando la obtencién de los
164 Acta de cierre R-24 |formal del proyecto hacia el sistematice la gestion integral de |resultados estratégicos para la X
proceso de Operaciones las pérdidas en planta empresa
R s d Condiciones ambientales de las  |Existe el riesgo de que se averien |Generando retraso y sobrecostos
133 e““"’“esg‘;p;i?'f“’"aes ® | R25 |lineas de produccién donde existe |los equipos como monitores y en la obtencion de los resultados x
humedad y presencia de vapor tablets esperados por la empresa
Reuni s d Condiciones ambientales de las  |Existe el riesgo de que no se Generando retraso y sobrecostos
133 e””"’”esg‘;p;i?:""aes © | rR26 |lineas de produccion donde existe [pueda ejecutar las reuniones en el |en la obtencién de los resultados X
ruido tiempo y calidad requeridas esperados por la empresa
Reuni s d Inexoeriencia en el maneio de Existe el riesgo de que se puedan |Generando retraso y sobrecostos
1.3.3| euniones operacionaies de | g o7 ‘P - eIe averiar los equipos como en la obtencion de los resultados X
gestion equipos electrénicos y digitales .
monitores y tablets esperados por la empresa
Andlisis de Causa de Desvios
1.2.2 |Estrategia de comunicacion de Cambio de leyes en cuanto a X ) .
134 resultados R28 |contratacion de terceros o Existe el riesgo de un sobrecosto |Generando un desvio en el costo
1.4.3| Construccion de espacios de N sobre el trabajo a ser efectuado  |del proyecto
151 entrenamiento contratistas
IPA
Andlisis de Causa de Desvios
1.2.2| Estrategia de comunicacion de Incumplimiento de contratista en |Existe el riesgo de que no se .
184 restados R-29 |el iempo de ejecucion de sus cumplan con los tiempos definidos |SEnerando un desvio en el
1.4.3| Construccién de espacios de X P ) P P cronograma y costo del proyecto
15.1 entrenamiento trabajos dentro del proyecto
IPA
1.4.3| Construccién de espacios de | o 0 [hocacioc naturales Existe el riesgo de que no se Generando un desvio en el
entrenamientos pueda laborar en planta cronograma y costo del proyecto
Existe el riesgo de que no se
152|  Creacion de estindares R31 Dt_esactuallzauon de licencias de |pueda crear el rep95|tor|o digital |Generando un desvio en el M
Microsoft Teams compartido de estandares y cronograma y costo del proyecto
documentos del proyecto
Existe el riesgo de que no se
. , . . . ueda crear el repositorio digital |Generando un desvio en el
152| Creacion de estandares R-32 |Mal funcionamiento de servidores |° - p, 9 X
compartido de estandares y cronograma y costo del proyecto
documentos del proyecto
Al 6n Estratégica di Cambio de alta gerencia (vision o Existe el riesgo de que se tenga Generando un desvio en el
131| Alneadl stalgicade | g g3 | 9 que reformular el alcance del X
Objetivos miembros) cronograma y costo del proyecto
proyecto
12 Identificacién de pérdidas
13 P:jg”f:;:‘z‘;‘g::ax;};‘sde R34 Salida de un miembro tactico del |Existe el riesgo de que se retrasen |Generando un desvio en el «
i-g competencias equipo del proyecto las actividades del proyecto cronograma y costo del proyecto
} Implementacion de Mejoras
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122

Anélisis de Causa de Desvios
Alineacion Estratégica de

Existe el riesgo de que se retrasen

Generando un desvio en el

131 ; R-35 |Renuncia del asesor s X
151 Obijetivos las actividades del proyecto cronograma
~ IPA
. . Existe el riesgo de que se retrasen|Generando un desvio en el
1.0 Proyecto R-36 |Renuncia del Director del proyecto & rlesg d X
las actividades del proyecto cronograma
Existe el riesgo de que el proyecto Generando un desvio en el
10 Proyecto R-37 |Rebrote de la pandemia 9 q proy alcance, cronograma y costo del X | X
se suspenda
proyecto
10 Proyecto R38 Paralizaciones por levantamientos |Existe el riesgo de que el proyecto |Generando un desvio en el < | x
’ sociales se suspenda cronograma y costo del proyecto
15| Validacion Financiera de R-39 Incumplimiento de los entregables |Existe el riesgo de que los ciclos |Afectando la rentabilidad de la M
- proyecto financieros del proyecto de mejora se suspendan empresa
. Mejorando la rentabilidad de la
Validacién Financiera de Cumplimiento por sobre el Existe la probabilidad de que los  |empresa pero saturando la carga
152 : R-40 |esperado de los entregables X - . ] X X
proyecto ! . ciclos de mejora se adelanten del trabajo del equipo de
financieros del proyecto .
operaciones
Debido a que durante la . "
q . L Existe la probabilidad de que se
recoleccion de informacion en las reduzcan las pérdidas que afectan Generando ahorros y
1.2.1| Mapeode Lineas y Procesos | R-41 |lineas se identifican desvios que jasp q contribuyendo a la rentabilidad de X
N a Operaciones de manera
se pueden corregir la empresa
; : temprana durante el proyecto
inmediatamente
. Existe la probabilidad de que el
Como consecuencia de contar con . s -
Reun s d un sistema efectivo de gestion proyecto permita identificar Generando beneficios en el
1.3,3| Reuniones operacionales €e | g 45 i 9 talentos potenciales en desarrollo de competencias para X
gestion que habilite y empodere a los . P s
. competencias técnicas y de la organizacién
colaboradores de Operaciones .
liderazgo
Planificacién de las Existe la probabilidad de que el
comunicaciones en torno a los resto de las areas de la empresa Generando ahorros y
1.1.2| Arranque Oficial de Proyecto | R-43 contribuyendo a la rentabilidad de X

resultados que se vayan
obteniendo del proyecto

muestren interés en replicar estas
practicas

la empresa

4.3.2 Analisis cualitativo de riesgos

Para cualificar los riesgos es necesario acordar con el Patrocinador los umbrales y

valores que se asignaran a la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y a la severidad

del impacto que este generaria en el proyecto. En los siguientes cuadros se expone la

valoracion con la que se realiza el analisis cualitativo de los riesgos identificados




Valoracion para probabilidad e impacto de
los riesgos del proyecto

Probabilidad Impacto
Critico >0,8 >0,5
Alto 0,51-0,8 0,25-0,5
Medio 0,31-0,5 0,15-0,24
Bajo 0,11-0,3 0,05-0,14
Muy Bajo <0,10 <0,05

Figura 32 Valoracion de probabilidad e impacto de riesgos

Tomado: Autor, 2021
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EDT

Ries
go

Descripcion del riesgo

Tipo

Probabili
dad

Impacto

Resultad
o]

121

R-01

Si la informacién recolectada para el andlisis no es confiable existe el riesgo de que no se cumplan con el
cronograma y presupuesto establecidos para el proyecto generando retraso y sobrecostos en la obtencién de los
resultados esperados por la empresa

Amenaza

0,3

0,8

0,24

131

R-02

Al existir un cambio en los objetivos estratégicos de la empresa existe el riesgo de que se tenga que redefinir el
alcance del proyecto en funcién de las nuevas necesidades de la organizacion generando retraso y sobrecostos en
la obtencién de los resultados esperados por la empresa

Amenaza

0,1

0,9

0,09

1.0

R-03

De existir rotacion en el personal miembro del equipo de proyecto se podria retrasar la implementacion del proyecto
y generar hasta su cancelacion generando retraso y sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados por la
empresa

Amenaza

0,5

0,5

0,25

133

R-04

Como consecuencia de la falta de un sistema efectivo de gestién de cambio de mentalidad en el personal de
produccion existe el riesgo de que el proyecto no consiga sus objetivos en tiempo, costo y/o alcance generando
retraso y sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados por la empresa

Amenaza

0,5

0,6

0,3

13.2

Debido a una falta de comunicacion efectiva en el personal de produccion existe el riesgo de que no se ejecuten las
actividades en las que tengan participacion generando retraso y sobrecostos en la obtencién de los resultados
esperados por la empresa

Amenaza

0,4

0,3

0,12

133

R-06

Debido a la falta de claridad de la estrategia de gestién de beneficios del proyecto existe el riesgo de que no se
ejecuten las reuniones de revision de indicadores claves de gestiéon generando retraso y sobrecostos en la
obtencién de los resultados esperados por la empresa

Amenaza

0,4

0,7

0,28

142

R-07

Como resultado de que no se gestione apropiadamente el plan de desarrollo de competencias del personal del
equipo del proyecto y de produccién existe el riesgo de que el proyecto no consiga cumplir la habilitacién de los
colaboradores de Operaciones generando retraso y sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados por la
empresa

Amenaza

04

0,5

0,2

112

R-08

Debido a la falta de una adecuada planificacion de las comunicaciones no se agenda ni se realiza la reunion de kick
off del proyecto generando retraso y molestias en la alta direccion de la empresa

Amenaza

0,1

0,3

0,03

121

Debido a la falta del recurso comprometido para esta actividad no se cumple dentro del tiempo la actividad de
mapear los procesos actuales generando retraso y sobrecostos en la obtencion de los resultados esperados por la
empresa

Amenaza

0,5

0,7

0,35

122

R-10

Debido a la falta de dominio en la metodologia de analisis de causa raiza no se logran realizar de manera efectiva y
eficiente los andlisis causa raiz de los desvios en Operaciones generando desenfoque, retraso y sobrecostos en la
obtencién de los resultados esperados por la empresa

Amenaza

0,6

0,8

0,48

123

R-11

Debido a la falta del recurso comprometido para esta actividad no se cumple dentro del tiempo la actividad de
mapear los procesos actuales generando retraso y sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados por la
empresa

Amenaza

0,5

0,6

0,3

131

R-12

Por falta de competencias técnicas de asesor externo en la alineacién estratégica del negocio existe el riesgo de
que no se realice una adecuada alineacion entre el negocio y el objetivo del proyecto generando sobrecostos al no
enfocarse en el alcance correcto

Amenaza

0,1

0,8

0,08

13.2

R-13

Por falta de claridad en la metodologia de identificacién de contribuyentes existe el riesgo de que no se definan
KPI's que afecten al 80% de los resultados generando un incumplimiento de los objetivos estratégicos de la
empresa

Amenaza

0,5

0,5

0,25

133

R-14

Por falta de espacio fisico en las lineas de produccién existe el riesgo de que las reuniones operacionales no sean
efectivas en tiempo y resultados generando retraso y sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados por la
empresa

Amenaza

0,8

0,4

0,32

13.4

R-15

Por una extensién en el tiempo de la evaluacién de la situacién actual en planta existe el riesgo de que no se pueda
cumplir con el cronograma propuesto generando un retraso en los entregables del proyecto

Amenaza

0,6

0,4

0,24

141

R-16

Debido a un inadecuado mapeo de competencias existe el riesgo de que no se definan las competencias requeridas
para el personal de Operaciones Dificultando la obtencién de resultados en la estrategia

Amenaza

0,2

0,4

0,08

142

R-17

Debido a la falta de entendimiento de la metodologia de creacién de planes de desarrollo existe el riesgo de que no
se creen estos planes con el enfoque para consolidar conocimiento, habilidad y experiencia dificultando la obtencion
de resultados buscados por el proyecto

Amenaza

0,2

0,4

0,08

143

R-18

Debido al incumplimiento del contratista en el tiempo y cumplimiento de normativas internas de planta existe el
riesgo de que no se construya a tiempo la sala de entrenamientos generando un desvio en el cronograma de
proyecto

Amenaza

0,6

0,5

0,3

151

R-19

Debido a la falta de conocimiento en herramientas que permitan identificar los mayores contribuyentes existe el
riesgo de que no se enfoque las iniciativas que contribuyan con el 80% de las afectaciones Dificultando la obtencién
de resultados estratégicos de la empresa

Amenaza

0,8

0,9

0,72

152

R-20

Debido a la falta de recursos operativos existe el riesgo de que se demore la creacion de los estandares generando
un desvio en el cronograma de proyecto

Amenaza

0,8

0,6

0,48

16.1

R-21

Debido a la falta de compresién del uso de los checklist de verificacion de entregables existe el riesgo de que no se
pueda avanzar con las actividades del cronograma generando un desvio en el cronograma de proyecto

Amenaza

0,2

0,4

0,08

16.2

A causa de gque no se tenga documentado la informacién que se requiere para validar financieramente el proyecto
existe el riesgo de que esta actividad no pueda ser realizada generando un incumplimiento al alcance del proyecto

Amenaza

0,4

0,6

0,24

163

R-23

Al no generar sentido de pertenencia en el equipo de Operaciones sobre el continuar con el ciclo de mejora existe el
riesgo de que las iniciativas paren imposibilitando la obtencién de los resultados estratégicos para la empresa

Amenaza

04

0,6

0,24

16.4

R-24

Por incumplimiento de la entrega formal del proyecto hacia el proceso de Operaciones existe e riesgo de que no
sistematice la gestion integral de las pérdidas en planta imposibilitando la obtencién de los resultados estratégicos
para la empresa

Amenaza

0,6

0,9

0,54
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Debido a las condiciones ambientales de las lineas de produccién donde existe humedad y presencia de vapor

1.3.3 | R-25 |existe el riesgo de que se averien los equipos como monitores y tablets generando retraso y sobrecostos en la Amenaza 0.8 0.4 0.32
obtencién de los resultados esperados por la empresa
Debido a las condiciones ambientales de las lineas de produccién donde existe ruido existe el riesgo de que no se
1.3.3 | R-26 |pueda ejecutar las reuniones en el tiempo y calidad requeridas generando retraso y sobrecostos en la obtencién de Amenaza 0.8 0.3 0.24
los resultados esperados por la empresa
133 | R27 Debldo.a la inexperiencia en el manejo de equipos electronicos y dlgltalgs existe el riesgo de que se puedan averiar Amenaza 0.8 0.4 0.32
los equipos como monitores y tablets generando que no se puedan realizar las reuniones operacionales
122
134 R-28 Por causa en un cambio QE leyes en cuanto a contratacion de tgrceros o contratistas existe el riesgo de un Amenaza 01 08 0.08
143 sobrecosto sobre el trabajo a ser efectuado generando un desvio en el costo del proyecto
151
122
1.34 Por causa del incumplimiento de contratista en el tiempo de ejecucion de sus trabajos existe el riesgo de que no se
R-29 . - P Amenaza 0.5 0.8 0.4
143 cumplan con los tiempos definidos dentro del proyecto generando un desvio en el cronograma y costo del proyecto
151
143 | R-30 Debido a desastres naturales existe el riesgo de que no se pueda laborar en planta generando un desvio en el Amenaza 0.2 08 0.16
cronograma y costo del proyecto
Debido a una desactualizacion de licencias de Microsoft Teams existe el riesgo de que no se pueda crear el
1.5.2 | R-31 |repositorio digital compartido de estandares y documentos del proyecto generando un desvio en el cronograma y Amenaza 0.4 0.4 0.16
costo del proyecto
152 | R-32 Por un'mal funcionamiento de servidores existe el riesgo de q[Je no se pueda crear el repositorio digital compartido Amenaza 0.3 0.6 018
de estandares y documentos del proyecto generando un desvio en el cronograma y costo del proyecto
131 | R-33 Por un cambio de alta gerencia (visién o miembros) existe el riesgo de que se tenga que reformular el alcance del Amenaza 01 0.9 0.09
proyecto generando un desvio en el cronograma y costo del proyecto
1.2
13 R-34 A causa de salida de un mlembr9 tactico del equipo del proyecto existe el riesgo de que se retrasen las actividades Amenaza 0.3 0.7 0.21
1.4 del proyecto generando un desvio en el cronograma y costo del proyecto
15
122 . . . .
131 | R-35 A caL’lsa de la renuncia del asesor existe el riesgo de que se retrasen las actividades del proyecto generando un Amenaza 0.3 0.6 0.18
151 desvio en el cronograma
10 | R36 Debido a la renuncia del Director del proyecto existe el riesgo de que se retrasen las actividades del proyecto Amenaza 03 0.9 0.27
generando un desvio en el cronograma
10 | R-37 A causa de un rebrote de la pandemia existe el riesgo de que el proyecto se suspenda generando un desvio en el Amenaza 0.4 0.8 0.32
alcance, cronograma y costo del proyecto
10 | R-38 A causa}de paralizaciones por levantamientos sociales existe el riesgo de que el proyecto se suspenda generando Amenaza 0.2 0.6 012
un desvio en el cronograma y costo del proyecto
152 | R-39 Por incumplimiento de los entrggables financieros del proyecto existe el riesgo de que los ciclos de mejora se Amenaza 0.4 0.6 0.24
suspendan afectando la rentabilidad de la empresa
Por cumplimiento por sobre el esperado de los entregables financieros del proyecto existe la probabilidad de que los
1.5.2 | R-40 [ciclos de mejora se adelanten Mejorando la rentabilidad de la empresa pero saturando la carga del trabajo del Oportunidad 0.4 0.8 0.32
equipo de operaciones
Debido a que durante la recoleccion de informacion en las lineas se identifican desvios que se pueden corregir
1.2.1 | R-41 |inmediatamente existe la probabilidad de que se reduzcan las pérdidas que afectan a Operaciones de manera Oportunidad 0.5 0.5 0.25
temprana durante el proyecto generando ahorros y contribuyendo a la rentabilidad de la empresa
Como consecuencia de contar con un sistema efectivo de gestién que habilite y empodere a los colaboradores de
1.3.3 | R-42 |Operaciones existe la probabilidad de que el proyecto permita identificar talentos potenciales en competencias Oportunidad 0.8 0.5 0.4
técnicas y de liderazgo generando beneficios en el desarrollo de competencias para la organizacién
Debido a la planificacién de las comunicaciones en torno a los resultados que se vayan obteniendo del proyecto
1.1.2 | R-43 |existe la probabilidad de que el resto de las areas de la empresa muestren interés en replicar estas practicas Oportunidad 0.3 0.8 0.24

generando ahorros y contribuyendo a la rentabilidad de la empresa

Con esta informacion y utilizando el mapa de calor del analisis cualitativo se identifican

los riesgos moderados y criticos que deben ser particularmente monitoreados.
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4.3.3 Andlisis cuantitativo de riesgos

Partiendo de los riesgos identificados como moderados y criticos se realizara la
evaluacion cuantitativa del valor de contingencia, que proviene de la estimacion en
presupuesto y cronograma de los riesgos antes citados tomando como referencia la
probabilidad de ocurrencia por impacto de que suceda y el valor del paquete de trabajo
del proyecto.

Los riesgos categorizados como bajos no seran considerados en funcién del bajo
impacto y la baja probabilidad de ocurrencia. Para los riesgos moderados se utilizara
una probabilidad de ocurrencia del 5% segun politica de la empresa y para los riesgos
criticos una probabilidad el 10%.



Tabla 45 Andlisis cuantitativo de riesgos

102

ID
EDT

ID
Riesgo

Descripcién del riesgo

Tipo

Probabilidad

Resultado

Costo por
paquete de
trabajo

Contingencia

133

R-04

Como consecuencia de la falta de un sistema efectivo de gestion de
cambio de mentalidad en el personal de produccién existe el riesgo
de que el proyecto no consiga sus objetivos en tiempo, costo y/o
alcance generando retraso y sobrecostos en la obtencién de los
resultados esperados por la empresa

Moderado

5%

0.3

$ 27,164.80

$ 407.47

133

Debido a la falta de claridad de la estrategia de gestion de beneficios
del proyecto existe el riesgo de que no se ejecuten las reuniones de
revision de indicadores claves de gestién generando retraso y
sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados por la
empresa

Moderado

5%

0.28

$ 27,164.80

$ 380.31

121

R-09

Debido a la falta del recurso comprometido para esta actividad no se
cumple dentro del tiempo la actividad de mapear los procesos
actuales generando retraso y sobrecostos en la obtencion de los
resultados esperados por la empresa

Moderado

5%

122

R-10

Debido a la falta de dominio en la metodologia de anélisis de causa
raiza no se logran realizar de manera efectiva y eficiente los analisis
causa raiz de los desvios en Operaciones generando desenfoque,
retraso y sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados
por la empresa

Critico

10%

123

R-11

Debido a la falta del recurso comprometido para esta actividad no se
cumple dentro del tiempo la actividad de mapear los procesos
actuales generando retraso y sobrecostos en la obtencion de los
resultados esperados por la empresa

Moderado

5%

0.35

0.3

$ 1,900.00

$ 33.25

$ 1,900.00

$ 91.20

$ 833.33

$ 12.50

133

R-14

Por falta de espacio fisico en las lineas de produccion existe el riesgo
de que las reuniones operacionales no sean efectivas en tiempo y
resultados generando retraso y sobrecostos en la obtencién de los
resultados esperados por la empresa

Moderado

5%

0.32

$ 27,164.80

$ 434.64

143

R-18

Debido al incumplimiento del contratista en el tiempo y cumplimiento
de normativas internas de planta existe el riesgo de que no se
construya a tiempo la sala de entrenamientos generando un desvio
en el cronograma de proyecto

Moderado

5%

151

R-19

Debido a la falta de conocimiento en herramientas que permitan
identificar los mayores contribuyentes existe el riesgo de que no se
enfoque las iniciativas que contribuyan con el 80% de las
afectaciones Dificultando la obtencién de resultados estratégicos de
la empresa

Critico

10%

152

R-20

Debido a la falta de recursos operativos existe el riesgo de que se
demore la creacion de los estandares generando un desvio en el
cronograma de proyecto

Critico

10%

164

R-24

Por incumplimiento de la entrega formal del proyecto hacia el proceso
de Operaciones existe e riesgo de que no sistematice la gestiéon
integral de las pérdidas en planta imposibilitando la obtencién de los
resultados estratégicos para la empresa

Critico

10%

133

R-25

Debido a las condiciones ambientales de las lineas de produccién
donde existe humedad y presencia de vapor existe el riesgo de que
se averien los equipos como monitores y tablets generando retraso y
sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados por la
empresa

Moderado

5%

0.3

0.32

$ 9,016.67

$ 135.25

$ 8,283.33

$ 596.40

$ 17,950.00

$ 861.60

$ 27,164.80

$ 434.64

133

R-27

Debido a la inexperiencia en el manejo de equipos electrénicos y
digitales existe el riesgo de que se puedan averiar los equipos como
monitores y tablets generando que no se puedan realizar las
reuniones operacionales

Moderado

5%

0.32

$ 27,164.80

$ 434.64

122

143
151

R-29

Por causa del incumplimiento de contratista en el tiempo de ejecucion
de sus trabajos existe el riesgo de que no se cumplan con los
tiempos definidos dentro del proyecto generando un desvio en el
cronograma y costo del proyecto

Moderado

5%

0.4

$ 34,033.33

$ 680.67
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1.0

Debido a la renuncia del Director del proyecto existe el riesgo de que
se retrasen las actividades del proyecto generando un desvio en el
cronograma

Moderado

5%

0.27

$145,243.17| $

1,960.78

1.0

R-37

A causa de un rebrote de la pandemia existe el riesgo de que el
proyecto se suspenda generando un desvio en el alcance,
cronograma y costo del proyecto

Moderado

5%

0.32

$145,243.17| $

2,323.89

15.2

R-40

Por cumplimiento por sobre el esperado de los entregables
financieros del proyecto existe la probabilidad de que los ciclos de
mejora se adelanten Mejorando la rentabilidad de la empresa pero
saturando la carga del trabajo del equipo de operaciones

Moderado

5%

0.32

$ 17,950.00| $

287.20

133

R-42

Como consecuencia de contar con un sistema efectivo de gestion
que habilite y empodere a los colaboradores de Operaciones existe la
probabilidad de que el proyecto permita identificar talentos
potenciales en competencias técnicas y de liderazgo generando
beneficios en el desarrollo de competencias para la organizacion

Moderado

5%

0.4

$ 27,164.80| $

543.30

TOTAL

9,617.73

Con esto se concluye que la reserva de contingencia del proyecto es de $

9.617,73 correspondiente al 7,09% del valor del presupuesto

4.3.4 Plan de respuesta a los riesgos

Tomando como base los andlisis cuantitativo y cualitativo se definen las

siguientes estrategias para contar con acciones que permitan gestionarlos de

manera proactiva.




Tabla 46 Plan de respuesta a los riesgos
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ID
EDT

ID
Riesg

Descripcién del riesgo

Ponderacién
de riesgo

121

R-01

Si la informacioén recolectada para el andlisis no es confiable existe el
riesgo de que no se cumplan con el cronograma y presupuesto
establecidos para el proyecto generando retraso y sobrecostos en la
obtencién de los resultados esperados por la empresa

Estrategia

Accion

Responsabl
e

131

R-0.

)

Al existir un cambio en los objetivos estratégicos de la empresa
existe el riesgo de que se tenga que redefinir el alcance del proyecto
en funcién de las nuevas necesidades de la organizacién generando
retraso y sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados
por la empresa

Aceptar

Realizar un levantamiento de eventos y
pérdidas durante el mapeo de linea que
permita contrastar la informacién actual o
crear la base de una data confiable para
tomarla como referencia de andlisis

Asesor

1.0

R-03

De existir rotacién en el personal miembro del equipo de proyecto se
podria retrasar la implementacioén del proyecto y generar hasta su
cancelacion generando retraso y sobrecostos en la obtencién de los
resultados esperados por la empresa

Aceptar

Realizar una alineacion entre la nueva alta
gerencia para realizar un alineamiento y
definir los nuevos objetivos estratégicos

Patrocinador

133

R-04

Como consecuencia de la falta de un sistema efectivo de gestion de
cambio de mentalidad en el personal de produccién existe el riesgo
de que el proyecto no consiga sus objetivos en tiempo, costo y/o
alcance generando retraso y sobrecostos en la obtencién de los
resultados esperados por la empresa

Aceptar

Desarrollar un plan de backups para cada
integrante del equipo de trabajo

Director

132

R-05

Debido a una falta de comunicacién efectiva en el personal de
produccién existe el riesgo de que no se ejecuten las actividades en
las que tengan participacién generando retraso y sobrecostos en la
obtencién de los resultados esperados por la empresa

Transferir

Desarrollar un programa de gestion del
cambio piloto para el area de operaciones,
mostrando el proposito y los beneficios de
esta nueva cultura de gestion

Gerente de
Gente y
Cultura

133

R-06

Debido a la falta de claridad de la estrategia de gestion de beneficios
del proyecto existe el riesgo de que no se ejecuten las reuniones de
revision de indicadores claves de gestion generando retraso y
sobrecostos en la obtencion de los resultados esperados por la
empresa

Aceptar

Verificar que las acciones de entrenamiento
cuenten con una validacién del desarrollo de
la competencia a través de la evaluacion
tedrica, practica y de dominio de la
competencia

Gerente de
Gente y
Cultura

142

R-07

Como resultado de que no se gestione apropiadamente el plan de
desarrollo de competencias del personal del equipo del proyecto y de
produccién existe el riesgo de que el proyecto no consiga cumplir la
habilitacién de los colaboradores de Operaciones generando retraso
y sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados por la
empresa

Transferir

Desarrollar un programa de gestion del
cambio piloto para el area de operaciones,
mostrando el proposito y los beneficios de
esta nueva cultura de gestion

Gerente de
Gente y
Cultura

112

Debido a la falta de una adecuada planificacién de las
comunicaciones no se agenda ni se realiza la reunién de kick off del
proyecto generando retraso y molestias en la alta direccién de la
empresa

Aceptar

Desarrollar un programa de gestion del
cambio piloto para el area de operaciones,
mostrando el propésito y los beneficios de
esta nueva cultura de gestion

Gerente de
Gente y
Cultura

121

Debido a la falta del recurso comprometido para esta actividad no se
cumple dentro del tiempo la actividad de mapear los procesos
actuales generando retraso y sobrecostos en la obtencién de los
resultados esperados por la empresa

Aceptar

Crear un cronograma de reuniones e hitos y
compartirlos con los miembros del equipo de
trabajo del proyecto

Director

122

R-1

o

Debido a la falta de dominio en la metodologia de analisis de causa
raiza no se logran realizar de manera efectiva y eficiente los andlisis
causa raiz de los desvios en Operaciones generando desenfoque,
retraso y sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados
por la empresa

Evitar

Planificar con anticipacion la liberacién de los
recursos acordados con el area de
Operaciones para las actividades operativas y
de soporte del proyecto.

Identificar ademéas backups para estas
posiciones en el caso de que exista un
imprevisto que impida su participacion

Director

123

R-11

Debido a la falta del recurso comprometido para esta actividad no se
cumple dentro del tiempo la actividad de mapear los procesos
actuales generando retraso y sobrecostos en la obtencion de los
resultados esperados por la empresa

Evitar

Verificar que las acciones de entrenamiento
cuenten con una validacién del desarrollo de
la competencia a través de la evaluacién
tedrica, practica y de dominio de la
competencia

Verificar la experiencia y competencia del
asesor en el uso de herramientas de analisis
causa raiz y Pareto

Director

131

R-12

Por falta de competencias técnicas de asesor externo en la
alineacion estratégica del negocio existe el riesgo de que no se
realice una adecuada alineacion entre el negocio y el objetivo del
proyecto generando sobrecostos al no enfocarse en el alcance
correcto

Evitar

Planificar con anticipacion la liberacion de los
recursos acordados con el area de
Operaciones para las actividades operativas y
de soporte del proyecto.

Identificar ademéas backups para estas
posiciones en el caso de que exista un
imprevisto que impida su participacion

Director

132

R-1

w

Por falta de claridad en la metodologia de identificacion de
contribuyentes existe el riesgo de que no se definan KPI's que
afecten al 80% de los resultados generando un incumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa

Aceptar

Solicitar y verificar en la requisicion del
servicio a través de adquisiciones como punto
fundamental la experiencia y competencia del
asesor en el manejo de alineacién estratégica
de negocios

Director

Aceptar

Incluir dentro de las competencias técnicas a
desarrollarse en los colaboradores de
Operaciones la técnica de Pareto

Gerente de
Gente y
Cultura
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Por falta de espacio fisico en las lineas de produccién existe el riesgo
de que las reuniones operacionales no sean efectivas en tiempo y

Planificar que las reuniones de gestién en la
linea sea durante el cambio de turno con las

133 | R-14 s Moderado Evitar lineas paradas para que los operadores que Director
resultados generando retraso y sobrecostos en la obtencion de los X .
dejan el tuno entreguen la linea a las
resultados esperados por la empresa P
personas que estan ingresando
Por una extension en el tiempo de la evaluacion de la situacién actual Realizar un contrato con los proveedores de
en planta existe el riesgo de que no se pueda cumplir con el servicios y contratistas donde se incluyan .
134 | R-15 p 9 a P P Aceptar . y X Y Director
cronograma propuesto generando un retraso en los entregables del clausulas de multas y sanciones por retrasos
proyecto e incumplimientos a las normas de la empresa
Solicitar y verificar en la requisicién del
Debido a un inadecuado mapeo de competencias existe el riesgo de servicio a través de adquisiciones como punto
1.4.1 | R-16 |que no se definan las competencias requeridas para el personal de Aceptar  |[fundamental la experiencia y competencia del Director
Operaciones Dificultando la obtencién de resultados en la estrategia asesor en el desarrollo de competencias
técnicas y comportamentales
Debido a la falta de entendimiento de la metodologia de creacién de Solicitar y verificar en la requisicién del
142 | R-17 planes de desarrollo existe el riesgo de que no se creen estos planes Aceptar servicio a través de adquisiciones como punto Director
o con el enfoque para consolidar conocimiento, habilidad y experiencia P fundamental la experiencia y competencia del
dificultando la obtencién de resultados buscados por el proyecto asesor en el planes de desarrollo
Debido al incumplimiento del contratista en el tiempo y cumplimiento Realizar un contrato con los proveedores de
de normativas internas de planta existe el riesgo de que no se ) servicios y contratistas donde se incluyan )
143 | R-18 . P . g d " Moderado Evitar - Y . Y Director
construya a tiempo la sala de entrenamientos generando un desvio clausulas de multas y sanciones por retrasos
en el cronograma de proyecto e incumplimientos a las normas de la empresa
Debido a la falta de conocimiento en herramientas que permitan - - o
. e N . X Solicitar y verificar en la requisicion del
identificar los mayores contribuyentes existe el riesgo de que no se s . 0
S Ny ) servicio a través de adquisiciones como punto )
1.5.1 | R-19 |enfoque las iniciativas que contribuyan con el 80% de las Evitar . ! Director
X . A - fundamental la experiencia y competencia del
afectaciones Dificultando la obtencién de resultados estratégicos de .
asesor en la herramienta Pareto
la empresa
Planificar con anticipacién la liberacién de los
recursos acordados con el 4rea de
Debido a la falta de recursos operativos existe el riesgo de que se Operaciones para las actividades operativas y
1.5.2 | R-20 |demore la creacién de los estandares generando un desvio en el Evitar de soporte del proyecto. Director
cronograma de proyecto Identificar ademas backups para estas
posiciones en el caso de que exista un
imprevisto que impida su participacion
Debido a la falta de compresion del uso de los checklist de Planificar la evaluacién del primer hito y final
verificacion de entregables existe el riesgo de que no se pueda de fase en compafiia de todo el equipo del ;
16.1 | R-21 i . Aceptar I~ ) Director
avanzar con las actividades del cronograma generando un desvio en proyecto para habilitar a los miembros en el
el cronograma de proyecto uso de la herramienta de verificacion
A causa de que no se tenga documentado la informacién que se .
X X " . N X Crear un cronograma de verificacién de
requiere para validar financieramente el proyecto existe el riesgo de f . .
162 | R-22 - N Aceptar  |entregables e hitos y compartirlos con los Director
que esta actividad no pueda ser realizada generando un X ) N
. L miembros del equipo de trabajo del proyecto
incumplimiento al alcance del proyecto
Al no generar sentido de pertenencia en el equipo de Operaciones Incluir en el programa piloto de gestion del Gerente de
sobre el continuar con el ciclo de mejora existe el riesgo de que las cambio al equipo de operaciones que es
163 | R23 0.7~ - P - Aceptar ; Gente y
iniciativas paren imposibilitando la obtencién de los resultados responsable de lanzar el segundo ciclo de Cultura
estratégicos para la empresa mejora
Por incumplimiento de la entrega formal del proyecto hacia el proceso .
- . N . . - Crear un cronograma de verificacion de
de Operaciones existe e riesgo de que no sistematice la gestion ) ’ " )
16.4 | R-24 | -~ . L - Evitar entregables e hitos y compartirlos con los Director
integral de las pérdidas en planta imposibilitando la obtencién de los X ) N
o miembros del equipo de trabajo del proyecto
resultados estratégicos para la empresa
Debido a las condiciones ambientales de las lineas de produccién
donde existe humedad y presencia de vapor existe el riesgo de que Comprar como bakup 1 monitor y 2 tablets
1.3.3 | R-25 |se averien los equipos como monitores y tablets generando retraso y |Moderado Mitigar  [para usarlas en el caso de que algin Director
sobrecostos en la obtencion de los resultados esperados por la dispositivo de la planta llegue a fallar
empresa
Debido a las condiciones ambientales de las lineas de produccién Planificar que las reuniones de gestién en la
donde existe ruido existe el riesgo de que no se pueda ejecutar las linea sea durante el cambio de turno con las
1.3.3 | R-26 |reuniones en el tiempo y calidad requeridas generando retraso y Aceptar |lineas paradas para que los operadores que Director
sobrecostos en la obtencién de los resultados esperados por la dejan el tuno entreguen la linea a las
empresa personas que estan ingresando
Planificar una charla del buen uso y cuidado
5 . Lo X . - de los monitores y tables a todo el personal
Debido a la inexperiencia en el manejo de equipos electrénicos y de Operaciones
digitales existe el riesgo de que se puedan averiar los equipos como ; .
133 | R27 |29 9 d p > equip Moderado Evitar Director
monitores y tablets generando que no se puedan realizar las . .
] : Colocar protecciones antigolpes para
reuniones operacionales ) . g
monitores y un sitio protegido para guardar las
tablets
. o Colocar en el contrato de prestacion de
122 Por causa en un cambio de leyes en cuanto a contratacién de L p X
1.34 N . N servicios que en el caso de cambio en las .
R-28 |terceros o contratistas existe el riesgo de un sobrecosto sobre el Aceptar N " Director
143 . ” leyes laborales del pais se debe realizar una
trabajo a ser efectuado generando un desvio en el costo del proyecto s
151 nueva revision del contrato
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1.2.2 Por causa del incumplimiento de contratista en el tiempo de ejecucion Crear un cronograma de reuniones e hitos
134 de sus trabajos existe el riesgo de que no se cumplan con los . . 9 . Nos y .
9 | o . Moderado Evitar compartirlos con los miembros del equipo de Director
143 tiempos definidos dentro del proyecto generando un desvio en el R
trabajo del proyecto
151 cronograma y costo del proyecto
. . . Colocar en el contrato de prestacién de
Debido a desastres naturales existe el riesgo de que no se pueda L P
. servicios que en el caso de desastres .
143 0 |laborar en planta generando un desvio en el cronograma y costo del Aceptar - . Director
royecto naturales se debe realizar una nueva revisién
P del contrato
Debido a una desactualizacién de licencias de Microsoft Teams . . R,
- ) I Cotizar el servicio de actualizacion de las
existe el riesgo de que no se pueda crear el repositorio digital N X ) L .
152 . Aceptar |licencias para los usuarios definidos en el Director
compartido de estandares y documentos del proyecto generando un rovecto
desvio en el cronograma y costo del proyecto proy
Por un mal funcionamiento de servidores existe el riesgo de que no Incluir el servidor en el plan de mantenimiento
15.2 se pueda crear el repositorio digital compartido de estandares y Acentar de los activos de planta para verificar el Jefe de
e documentos del proyecto generando un desvio en el cronograma y P funcionamiento del UPS, baterias, sistema de | Ingenieria
costo del proyecto refrigeracion y respaldo diario de informacién
Por un cambio de alta gerencia (vision o miembros) existe el riesgo Realizar una alineacién entre la nueva alta
131 de que se tenga que reformular el alcance del proyecto generando un Aceptar  |gerencia para realizar un alineamiento y Patrocinador
desvio en el cronograma y costo del proyecto definir los nuevos objetivos estratégicos
12 : . - .
13 A causa d_e salida de un miembro téctico c_je_l equipo del proyecto Desarrollar un plan de backups para cada )
14 4 |existe el riesgo de que se retrasen las actividades del proyecto Aceptar integrante del equipo de trabajo Director
1'5 generando un desvio en el cronograma y costo del proyecto
Colocar en el contrato de prestacién de
122 servicios que en el caso de renuncia es
1'3'1 A causa de la renuncia del asesor existe el riesgo de que se retrasen Aceptar responsabilidad del asesor habilitar a su Director
1'5'1 las actividades del proyecto generando un desvio en el cronograma P reemplazo en un tiempo no mayor a 15 dias
- colocando como garantia el no pago de sus
servicios
Desarrollar un plan de backups para cada
integrante del equipo de trabajo
Debido a la renuncia del Director del proyecto existe el riesgo de que
1.0 se retrasen las actividades del proyecto generando un desvio en el  |Moderado Evitar Tener identificado un reemplazo externo para | Patrocinador
cronograma desarrollar las actividades, roles y
responsabilidades del Director actual del
proyecto
A causa de un rebrote de la pandemia existe el riesgo de que el Desarrollar un protocolo de biosequridad que
1.0 proyecto se suspenda generando un desvio en el alcance, Moderado Mitigar " p g a Director
cronogramay costo del proyecto garantice la salud de las personas
o . . . Colocar en el contrato de prestacion de
A causa de paralizaciones por levantamientos sociales existe el L .
. - servicios que en el caso de paralizaciones y .
1.0 riesgo de que el proyecto se suspenda generando un desvio en el Aceptar o . X Director
cronogramay costo del proyecto conmocién social se debe realizar una nueva
revision del contrato
Crear un cronograma de verificacion de
entregables e hitos y compartirlos con los
. o ) . . miembros del equipo de trabajo del proyecto Director
Por incumplimiento de los entregables financieros del proyecto existe quip ! proy!
152 el riesgo de que los ciclos de mejora se suspendan afectando la Aceptar
rentabilidad de la empresa En el caso de que se presenten barreras y
problemas para cumplir los objetivos del Patrocinador
proyecto solicitar una reunién con la Alta
Gerencia para re enfocar la estrategia
Por cumplimiento por sobre el esperado de los entregables Realizar una reunion de alineamiento con la
financieros del proyecto existe la probabilidad de que los ciclos de 3 - .
152 0 N R - Moderado Aceptar  |Alta Gerencia para re definir el alcance del Patrocinador
mejora se adelanten Mejorando la rentabilidad de la empresa pero royecto
saturando la carga del trabajo del equipo de operaciones proy
Debido a que durante la recoleccién de informacién en las lineas se Plasmar todas las meioras como parte de las
identifican desvios que se pueden corregir inmediatamente existe la 3 s mejoras P y
o Pl lecciones aprendidas y adjuntarlas en la lista .
121 1 |probabilidad de que se reduzcan las pérdidas que afectan a Aceptar de beneficios adicionales que entrega el Director
Operaciones de manera temprana durante el proyecto generando rovecto a 9
ahorros y contribuyendo a la rentabilidad de la empresa proy
Como consecuencia de contar con un sistema efectivo de gestion . .
- ) X Promover a talentos identificados a
que habilite y empodere a los colaboradores de Operaciones existe la osiciones estratégicas en la organizacion Gerente de
133 2 |probabilidad de que el proyecto permita identificar talentos Moderado Transferir pue ermita usar s% otencia engel beneficio Gente y
potenciales en competencias técnicas y de liderazgo generando ge Iapem resa p Cultura
beneficios en el desarrollo de competencias para la organizacién P
Debido a la planificacién de las comunicaciones en torno a los
resultados que se vayan obteniendo del proyecto existe la Realizar una reunién de alineamiento con la
1.1.2 3 |probabilidad de que el resto de las areas de la empresa muestren Aceptar  |Alta Gerencia para re definir el alcance del Patrocinador

interés en replicar estas practicas generando ahorros y contribuyendo
a la rentabilidad de la empresa

proyecto
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En la estrategia de gestion de riesgos toman protagonismo la verificacion de las
competencias del asesor de gestion, por lo que este requisito debe ser cubierto y
garantizado desde el inicio.

Otro foco que requiere mayor atencion es la gestion y disponibilidad de los recursos

internos, asegurando que se cuente con ellos

Las competencias de Analisis Causa Raiz y Pareto deben estar entre las competencias
técnicas base para el personal de Operaciones y deben ser garantizadas con un

despliego tedrico, practico y de experiencia.

4.4 Plan de gestion de adquisiciones

4.4.1 Lineamientos generales

La empresa cuenta con un proceso propio de adquisiciones que sera puesto a servicio
del proyecto, tanto en recursos humanos como infraestructura. El proceso de compras

se detalla en el Anexo 5 Proceso de compras.

Dentro de este proceso el Director del proyecto debe entregar las cotizaciones al
programador de mantenimiento para que se efectien las 6rdenes de compra y sean

enviadas a cada proveedor de servicios y/o bienes.

Sera responsabilidad del Director de proyectos:

e Cumplir con el procedimiento interno de la empresa.

o Verificar que las cotizaciones detallen el alcance de cada uno de los bienes y/o
servicios requeridos

e Garantizar que todos los proveedores de bienes y servicios tengan un contrato
con los lineamientos definidos en el capitulo de riesgos.

e Asegurar gque los trabajos sean ejecutados cumpliendo las normas internas de
planta

¢ Documentar las lecciones aprendidas conjuntamente con los proveedores

¢ Verificar la entrega de bienes y servicios a satisfaccion
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Gestionar el cobro de multas y penalizaciones por incumplimientos por parte de
los contratistas
Comunicar por mail al programador de mantenimiento sobre la recepcion a

satisfaccion de los bienes y/o servicios
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

» Se cumple el objetivo de planificar la implementacién de un sistema de
gestion enfocado en generar beneficios para la empresa a través del uso de
la metodologia y buenas practicas del PMBOK® eliminando pérdidas

econdmicas producidas en el area de Operaciones

* Durante el desarrollo de la investigacion se evalia y define la mejor
alternativa de solucién para la problematica planteada en la empresa, a
través de una sistema de andlisis de riesgos y una estrategia de
comunicacion que garanticen el cumplimiento de los beneficios estratégicos

del Proyecto

* En la evaluacion financiera y econémica del proyecto la tasa interna de
rentabilidad es del 75%, un valor muy superior a las tasas actuales que
oscilan entre el 15%, este punto debe ser revisado y validado de manera
rigurosa con el Controller de la empresa a fin de no generar falsas
expectativas en torno a los beneficios del proyecto, asegurando que el

analisis cuente con informacién confiable.

» La propuesta cumple con los objetivos planteados en el alcance a través de
los entregables: planificacion estratégica del proyecto, mapeo de procesos,
conformacion de un equipo estructurado para la ejecucion del proyecto con
roles y responsabilidades definidas y con el valor agregado de desarrollar las

competencias de gestidén de proyectos en el equipo de la empresa.

* Se proponen espacios de gestién (Reuniones) e indicadores de gestiéon
(KPI's) en los diferentes niveles funcionales de la empresa para alinear
metas y esfuerzos que permitan cumplir los objetivos del negocio de manera

alineada a la vision de largo plazo.
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» El Desarrollo de competencia en el equipo del Proyecto debe ser gestionado
de manera sistematizada para que el conocimiento, habilidad y experiencia

se constituya en activo méas de la organizacion

* La competencia de los asesores externos debe ser evaluada y certificada
oportunamente para garantizar una ejecucion de actividades de manera

efectiva y eficiente

Recomendaciones

Validar la informacion financiera directamente con el responsable del
Departamento Financiero de la empresa y garantizar que el resultado esperado

aporte estratégicamente con los objetivos de la organizacion

Asignar el espacio apropiado en términos de tiempo y facilidades que aseguren
levantar la informacion de los diferentes interesados de manera objetiva y

detallada

Habilitar al equipo de la Alta Direccion y principales interesados en las
competencias generales de gestion de proyectos segin la metodologia del
PMBOK para potenciar la participacion y aporte de cada uno de ellos. Esta
practica no solo eleva las competencias técnicas del equipo, sino que ademas

genera un sentido de trabajo colaborativo y fomenta una comunicacion asertiva.

Contar con un espacio fisico propio para la gestién del Proyecto, mantener a los
miembros del equipo motivados a través del plan de reconocimiento y cumplir
con la planificacion de la gestion de recursos permitird conseguir los resultados

a través de las personas dentro de un marco de respeto y disciplina

La utilizacion de aplicaciones, paquetes computaciones y herramientas
tecnolégicas siempre seran facilitadores de la gestion de proyectos, su uso debe

ser motivado y estandarizado para que se convierta en un activo de la empresa.

Iniciar un nuevo proyecto con la revision de lecciones aprendidas, permite al
equipo tener claras las oportunidades que faciliten la gestion de un nuevo

proyecto
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ANEXOS



Anexo 1 Recepcion de leche LH

Recepcion de leche en millones de litros por Afio
40

35

30

25
20
15
10

0

2017 2018 2019 2020 *2021

&)

m Recepcion de leche en millones

de litros Afio 16.366 19.536 23.523 29.121 36.40125

Dato 2021 proyeccioén en funcién de plan de ventas de la empresa



Anexo 2 Productos Elaborados por Operadores Econdémicos

Tabla N° 53: Productos elaborados por operador econémico

=| & 3

c 5| =2 o

22| §= s 3 —

S HOANHHE
- LHEH B ARRE g 8|2 | 2| 8| xe

= >

' = ,E =1 g = B = T g productos

§535| ¢ AN EHE s | 5| £

" o=
83| 8 3 g
3 E

Empresa 1 x X x X X 5
Empresa 2 x x 7
Empresa 3 X x X 3
Empresa 4 x x 7
Empresa S X x x x x 5
Empresa 6 x X x X 4
Empresa 7 X x X 3
Empresa 8 x x x X X X x 7
Empresa 9 x X x x x x x 7
Empresa 10 X X X x x X x 7
Empresa 11 x X 2
Empresa 12 x X x x X X 6
Empresa 13 X X ® x ® x x 7
Empresa 14 x X X x X 5
Empresa 15 x 1
Empresa 16 X X X x x X 6
Empresa 17 X x x x 4
Empresa 18 X X X X X X [
Empresa 19 X x x X X x x X 8
Empresa 20 x x X x X X X 7
Empresa 21 x X 2
Empresa 22 x x 2
Empresa 23 x x 2
Empresa 24 X X X x X X 6
Empresa 25 x 1

Fuente: Operadores econdmicos
Elaboracidn: Direccion Nacional de Estudios de Mercado




Anexo 3 Indicadores de Resultados LH

RECLAMOS DE CLIENTES
OBJETIVO
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Anexo 4 Dias feriados de Ecuador en 2021

El 2021 nos espera con 11 dias feriados repartidos durante todo el afio. Asi que
viajeros de fin de semana, tomen nota y empiecen a agendar sus proximas
escapadas.

Viernes 1 de enero: Aflo nuevo

Lunes 15 de febrero: Carnaval

Martes 16 de febrero: Martes de Carnaval

Viernes 2 de abril: Viernes Santo

Sabado 1 de mayo: Dia del trabajo (El feriado se hace el 30 de abril)
Lunes 31 de mayo: Batalla de Pichincha

Martes 10 de agosto: Primer grito de Independencia

Sabado 9 de octubre: Independencia de Guayaquil

Martes 2 de noviembre: Dia de los difuntos

Miércoles 3 de noviembre: Independencia de Cuenta

Sabado 25 de diciembre: Navidad

Otros dias importantes del 2021 en Ecuador

Domingo 14 de febrero: Dia de San Valentin

Jueves 13 de mayo: Nacimiento de la Republica del Ecuador
Sabado 24 de julio: Natalicio de Simon Bolivar

Domingo 24 de julio: Fundacion de Guayaquil

Lunes 6 de diciembre Fundacién de Quito

(Viajalaec, 2021)



Anexo 5 Proceso de Compras

Emisién de Orden de Compras

) £ X »
Cotlzar Generacdon Generacién
de Solicitud de Orden de

de Pedido Compra

.

Diaria
 proforma
@ Programador B
@ Técnicos [reoneres o200 ana
@ Jefe de Ingenieria |
Comprador Mantes de 2001 5
6000 requieren una
Contabilidad segunda cotizacién
@ Finanzas Mantos mayores a
6001 requieren 3
@ Proveedor Eaane:
@ Gerencia (o cantratne splican
dependiendo del
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para el bien o
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Sise aplican
muiltas o . v .z . . .
desmsenisse Ejecucion y Recepcion de Bienes y Servicios|
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