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RESUMEN

Actualmente las Pymes conforman una de las fuerzas mas importante en la
econémica del pais. Los cambios en la tecnologia y la globalizacién obligan a
este sector a reinventarse e imponen grandes retos para lograr un crecimiento
sostenible ya que deben enfrentar nuevos retos y desafios que les permite
asegurar su permanencia en los mercados. Este sector, busca ser eficientes para
cumplir con éxito la misién y objetivos planteados, desarrollando el potencial de
los empleados, en definitiva, lograr su efectividad, competitividad para ser
consistentes y crecer en el mercado. Las Pymes se han revalorizado por su rol
fundamental en la economia, y para la sociedad, por generar fuentes de empleo,
que permita ampliar la base del sector privado, y sobre todo para disminuir la
concentracion econoémica y por el gran aporte al producto nacional.

En este marco nace la idea de crear una consultora de servicios especializada
de recursos humanos diferente, enfocada en satisfacer las necesidades de
pymes de profesionalizar la gestion de su capital humano, sin la necesidad de
contar con un talento interno de recursos humanos Konsulent se caracteriza por
proporcionar planes de servicios integrales talento humano, adaptables a la
medida de cada cliente, consolidandose como parte del negocio, facilitando su

operacion y apalancando su core bussines.
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ABSTRACT

Nowadays, SMEs represent the most important engine in the country’s economy.
Globalization and constant changes in technology carry huge challenges to the
companies to grow and face new trends to assure their business continuity. SMEs
are constantly looking for being more productive, accomplish their mission and
goals and develop their human resource; definitely, achieve effectiveness,
competitiveness and keep consistence to survive in the future. SMEs have
revalued in the world for the role in the worldwide economy and impact in the
society, for their potential generating jobs, to expand private workforce, and
contribute to reduce the concentration of the economics, and provide benefits to

national production.

In this context, it arises an idea to create a different human resources consulting,
focused in meeting the SMEs needs professionalizing human capital
management, without having a human resources internal team. Konsulent is
characterized by offering human resources integrated services, with a flexible
methodology, designed according to each customer reality, being a business

partner, facilitating the operation and leveraging the core business.

KEY WORDS: SMEs, Human Resources, Integrated Services
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INTRODUCCION

En la actualidad las Pymes son consideradas parte fundamental en la economia
de paises desarrollados y vias de desarrollo. En nuestro pais se cuenta con una
gran cantidad de PYMES en las areas industriales, de servicios y comerciales,
ya que se transforma en fuentes de empleo, por su papel primordial en el
mercado comercial y laboral en el pais, acaparan un rol muy importante en la

economia.

El presente trabajo consiste en la preparacién de un Plan de Negocios sobre la
creacion de una Asesoria y Consultoria de Recursos Humanos especializada en
el sector pymes en la ciudad de Quito. Este plan se realizara analizando todas
las areas de la empresa, para finalizar con la viabilidad de la propuesta, en las
areas técnicas y financieras, del negocio, para lo cual se ha estructurado en
varios capitulos: en el primer capitulo, se muestra el planteamiento del problema,

la pregunta investigacion, la justificacién y los objetivos.

El segundo capitulo, se establece el marco teorico en relacion a las pymes vy la
importancia de tener una estructura de gestiéon de Recursos Humanos y su rol
dentro de una organizacion.

En el tercer capitulo se encuentra la metodologia respectiva, el método a utilizar
cualitativo, el tipo de investigacion. Se analiza el nivel de competencia del sector
y se identifica a nivel macro que influyen sobre el negocio.

En el cuarto capitulo, se presenta la informacion recopilada y tabulada, ademas
de su analisis respectivo respecto al planteamiento del problema.

Finalmente, en los siguientes capitulos se ha puesto en marcha de la propuesta
analizando las estrategias y politicas a aplicar, quedando demostrada la

viabilidad del proyecto tanto de forma técnica como de forma econdmica.



CAPITULO 1
1. Identificacion del objeto de estudio, planteamiento del problema

1.1. Antecedentes

Las Pequenas y Medianas Empresas representan uno de los roles de gran

relevancia en la economia nacional, por su influencia en el crecimiento

econémico y la generacion de empleo. La ventaja de este sector frente a

empresas de gran extensién radica en su flexibilidad de adaptarse a los

requerimientos del mercado y a las necesidades de sus clientes.

Las PYMES ecuatorianas desempenan un rol fundamental ya que tienen la

responsabilidad de generar plazas de empleo y fortalecer la economia. Uno de

los aspectos econdmicos que las Pymes tienen particular importancia en el

Ecuador, no solo por las contribuciones a la produccién nacional sino a su vez a

la flexibilidad de adaptacion a nuevos rumbos o cambios ya sean de tipo

tecnolégico, social o de generacion de empleo.

“Las Pymes en el Ecuador se encuentran concentradas principalmente en las

provincias del Guayas, Pichincha, Manabi, Azuay y El Oro debido al gran

potencial del sector del comercio, entre las cinco provincias suman alrededor de

138.000 pymes” (Gonzalez & Moreno, 2020).
Los lideres de las pymes requieren contar con un equipo local de expertos
especializados que brinden soluciones flexibles que se adapten a las diferentes
necesidades, tomando en cuenta que la mayoria de mismas tienen en némina a
menos de 250 empleados, sin embargo no cuentan con el capital humano para
administrar las diferentes areas de la estructura organizacional de la empresa.
En el mercado existen alternativas que brindan estos servicios sin embargo no
es una opcion para las pymes debido al costo elevado que tienen en el mercado,
es por eso que el crear una empresa pymes para pymes en donde el foco sea
desarrollar una propuesta de consultoria enfocada proporcionar soluciones en el
area laboral, especializada en la gestion de personas de una compaiiia.
La consultoria de Recursos Humanos se enfoca en ayudar a crear y planificar
nuevas estrategias, que permitira tener una vision objetiva del departamento y la
alineacion al objetivo de la organizacion a precios asequibles y competitivos al

mercado.



1.2. Planteamiento del problema
En la actualidad debida al comportamiento de la economia la sociedad se ha
visto obligada a buscar nuevas fuentes de ingreso, lo que ha aumentado la
creacién de empresas pymes en respuesta a estas necesidades, “las pequefias
y medianas empresas (PYMES) representan un parte importante de la economia
de un pais, alrededor del 80% de las empresas constituidas en el Ecuador

corresponden a PYMES” (Solis & Robalino, 2019), pero lamentablemente se

encuentran deficiencias en la gestion administrativa lo que ocasiona que ante la
sociedad sean consideradas como empresas poco desarrolladas
economicamente. Sin embargo, en términos de programas de desarrollo,
programas de financiamiento, o asesorias para las pequefias y medianas
empresas son escasas, muchos gobiernos y sector privado dejan en segundo
plano a este sector y se concentran en el apoyo a las grandes empresas.

Por tales motivos se debe dar importancia al gran aporte de estas pequefias
empresas en la economia del pais, es decir brindar el apoyo necesario para que
las pymes se desarrollan a gran escala, es por eso que el aporte de este proyecto
se centra en cubrir parte de las necesidades de este sector desatendido en
materia de Gestion de Talento Humano Integral que buscar ayudar a mejorar el
desarrollo interno alineado a la estrategia organizacional de la compafiia.

1.3. Justificacion

El presente Plan de Negocios busca ofrecer una alternativa para satisfacer parte

de las necesidades de las pymes en materia de Gestion de Talento Humano, ya

qgue en el mercado las alternativas existentes son inaccesibles debido al alto
costo. Asi, el presente proyecto busca brindar asesoria en los diferentes
subsistemas de Talento Humano (reclutamiento, manejo de nomina,
planificacion estratégica, clima organizacional. planes de desarrollo y beneficios)
a costos ajustados a la realidad, comprometidos en conocer y entender las
necesidades inmediatas y de largo plazo para disefiar programas y procesos que

apoyen a la estrategia organizacional.



1.4. Objetivo General
Proporcionar servicio a las empresas pymes contribuyendo a identificar sus

necesidades en recursos humanos para mejorar el éxito de la organizacion,

desarrollando talento humano altamente calificado y motivado para alcanzar los
objetivos de la organizacién a través de la aplicacién de programas eficientes de

administracion de recursos humanos.

1.5. Objetivos Especificos

Evaluar las actuales competencias del equipo y las necesidades de la
organizacion para posteriormente proponer una implementacion disefio y
ejecucion de planes de desarrollo.

Disefiar un portafolio de servicio de Administracion de Recursos Humanos
(reclutamiento, manejo de ndmina, planificacibn estratégica, clima
organizacional. planes de desarrollo y beneficios) alineado a la necesidad de
cada empresa PYME.

Mantener una base de datos con los mejores talentos disponibles para satisfacer

las necesidades de reclutamiento de las Pymes.



CAPITULO 2
2. Revision de la literatura

2.1. Hallazgos de larevision de la literatura académica relacionada con
el negocio planteado

Carlos Cleri (2007) sostiene que: “Las Pymes son la columna vertebral de
las economias nacionales. Aportan produccién y empleo, garantizan una
demanda sostenida, motorizan el progreso y dan a la sociedad un
saludable equilibrio”, Frehte a esto se puede inferir que las Pymes a lo
largo del tiempo han actuado como agentes de reactivacion econémica y

productiva, gracias a su fuente esencial de capacidades empresariales,

innovacion y empleo. (Carranco, 2019, pag. 143)

“Para la categorizacion de microempresas en el Ecuador se considerara a
aquellos contribuyentes con ingresos de hasta USD 300.000 y que cuenten con
hasta 9 trabajadores a la fecha de publicacion del catastro. Para esta
categorizacion, predominara el monto de ingresos sobre la condicion de numero

de trabajadores.” (Servicio de Rentas Internas, 2021)

En el dltimo Censo Nacional Econémico realizado en el 2014, 843.644 empresas
y 1'126.365 establecimientos son objeto de analisis a nivel nacional, los mismos
que se registraron previamente en el SRI. Con el objetivo de proporcionar
informacién 0til acerca de la clasificacién de las empresas y establecimientos
segln su tamafo, el INEC considera las siguientes variables: volumen de ventas
anual y nimero de personal empleado. Cabe mencionar que muchas de la
Pymes ecuatorianas han surgido gracias a ideas de emprendimiento por
necesidad u oportunidad, asi también debido a la gran competencia que
representan las grandes empresas, muchas veces son estas las inducen la
creacion de las Pymes. (Carranco, 2019, pag. 148)

En general tanto a las personas como a las organizaciones les preocupa el indice
de desempleo y su crecimiento desmedido, el desempleo constituye la punta de
un iceberg que oculta un fenémeno econémico y social. Esta erosion proviene
de la diferencia entre la increible velocidad de los cambios tecnoldgicos y la

evolucién de las necesidades de la sociedad, ya que es indispensable adquirir



nuevos conocimientos y competencias para satisfacer los diferentes
requerimientos, mismos que cada vez se vuelven mas complejos. El entorno
cada vez se vuelve mas competitivo y solo las empresas|que sean mas agiles y
capaces de anticipar los diferentes cambios seran las unicas que sobreviviran.
Esas ventajas no son permanentes y deben ser creadas de forma continua.

(Chiavenato, Gestion del Talento Humano, 2009)
Para Schein, (2010), la cultura organizacional es el conjunto de creencias,

comportamientos, valores y significados que constituyen los elementos
mas estables y dificiles de modificar en la organizacion, y en los que se
dan una serie de aprendizajes compartidos que requieren una historia
comun y estable a través del tiempo. Por ello, este autor reconoce el valor
de la cultura organizacional y la describe como “aquellas partes de una
organizacién que no parecen cambiar, aquellas cosas que las
organizaciones hacen y creen, sin importar a que se hallen expuestas”.
(Suarez, Maria, Angie, & Maria, 2013)

La Importancia del Talento Humano en las PYMES; busca identificar los
necesarios para ser competitivos en la sociedad, es por eso que el capital
humano juega un papel juega trascendental y decisivo en cualquier estrategia
que la empresa plantee. Para el novelista y escritor Idalberto Chiavenato, el éxito
y sostenibilidad de una empresa en cualquiera de sus tamafios (micro, pequena,
mediana, macro) tiene su origen en una perfecta planeacidn, gestion y estimulo
del talento humano. Chiavenato indica que todas las organizaciones deben
proporcionar los medios y herramientas para que los colaboradores logren un
desemperiio eficiente en todas las tareas encomendadas. Para todas las
organizaciones no deberian conformarse con establecer objetivos y metas, sino
deberian trazar la linea de entregables a |la par de los recursos disponibles para

lograr el target fijado. (Chiavenato, La Dinamica del Exito, 2004)



2.2.Propuestay justificacion de alternativas de solucién

Conformar una PYMES que brinde consultoria y asesoria a PYMES, que

combinen experiencia en procesos de transformacion con visiébn de negocio,

incorporando un conjunto de herramientas y recursos innovadores para permitir

un cambio sostenible, por medio de cercania y atencidn personalizada.

La empresa de consultoria de Gestion de Talento Humano para pymes ofrece el

siguiente portafolio de servicios en asesoria y consultoria:

Cultura & Desarrollo. - Disefio de programas de transformacion que permiten
a los clientes llevar su cultura al siguiente nivel alineados a los objetivos de
la organizacion.

Proceso de Seleccion de Talento Humano. - Expertos en la identificacion y
en la atraccion de los mejores talentos que logren resultados de impacto e
impulsan el desarrollo de las organizaciones.

Entrenamiento. - Disefio de programas y practicas para mejorar las
habilidades y el desempefio del colaborador e incrementar la productividad.
Administracion de Nomina. - Procesamiento de ndmina, contratos vy finiquitos,
esquemas de remuneracion fija y variable y administracion de beneficios y
servicios al personal.

Manejo de Relaciones Laborables. - Manejo de proceso de salida y

asesoramiento en leyes y reglamentos gubernamentales vigentes.

Tabla 1: Matriz de Evaluacion de Alternativas

Alternativa de Solucion

Factibilidad

Sustentabilidad

Costo de
implementacién

Facilidad de
mantener la
solucién

Orden de
Prioridades

Consultoria & Asesoria de
Talente Humane

4

4

3

3

1

Freelancer

4

2

4

1

2

Talente Interno

4

1

2

2

3

Malo: 1 Regular: 2 Muy Bueno: 3 Excelente: 4

La matriz muestra que la mejor alternativa de solucion para el sector PYMES en

Ecuador es la creacion de una Consultoria & Asesoria en Talento Humano ya

gue es sustentable y es la mas conveniente en costos sin tomar en cuenta que

la misma brindaréa servicios integrales profesionales de alta calidad.



CAPITULO 3

3. Justificacién y aplicacion de la metodologia a utilizar — Anélisis de la
industria

3.1.Analisis del entorno externo a la empresa o al proyecto

Segun la edicion 4.0 CIIU, donde se indica la Clasificacion Nacional de
Actividades Econémicas, la empresa pymes que brinde consultoria y asesoria

de recursos humanos se enmarca en el codigo N783 Otras actividades de

dotacidon de recursos humanos.

Analisis PESTEL
e Politico
Politica gubernamental
El gobierno se ha propuesto como meta el impulso de las pequefias y
medianas empresas para convertirlas en el motor de la economia
ecuatoriana, la administracion publica ha establecido apuntalar el
mercado de trabajo a través de la promocién de las PYMES, como un
elemento clave para tratar de salir de la crisis econdmica que en la
actualidad atraviesa Ecuador. (Maria & Maria, 2018)
“Las politicas publicas en Ecuador tienen su fundamento en los principios de la
Constitucion del Ecuador y del Buen Vivir expuestos en el Plan Nacional del Buen

Vivir 2009-2013" (Senplades, 2017).

Riesgo Politico
El riesgo politico en nuestro pais, sin duda marca un factor importante ya
gue los cambios o inestabilidad en el gobierno afectan directamente a la
economia del pais, enfrentdndose a diferentes cambios de estrategia
sociales, fiscales, comerciales, labores entre otros segun la tendencia del

gobierno de turno. (Arevalo, 2014)



e Econdmico

De acuerdo con los datos del Censo Econdmico, se puede mencionar que el
sector de PYMES constituye un dinamizador de la economia no solo por el
namero de empresas que abarca sino porgue a nivel nacional contribuye a la

generacion del 63% del total de ingresos de la economia. (Pefa & Vega, 2017)

“El sector de PYMES en el Ecuador es un elemento dinamizador de la economia,
puesto que el 99% del total de establecimientos a nivel nacional ejercen
actividades de pequefia y mediana empresa” (Pefia & Vega, 2017).
Las PYMES al afio 2010 contribuyeron en la generacion del 67% del total de
ingresos de la economia. A pesar de los aportes del sector en la economia,
este tipo de empresas no ha experimentado un crecimiento arménico a lo largo
del pais. (Pefia & Vega, 2017)

Pymes en mercado laboral

En base a estadisticas actualizadas para el 2016, se establece que en temas
de estructura las pequefias empresas mantienen en promedio 14
trabajadores, de los cuales el 83% es personal fijo y el 17% eventual. Mientras
que las empresas medianas mantienen en su estructura un promedio de 85
colaboradores, de los cuales 70% es personal fijo y 30f% personal eventual.
(Gudifo, 2017, pag. 152)

El rol de las pymes en las economias modernas es esencial, ya que las
empresas que mas crecen son las pequenas, y asi también son las mayores
generadoras de empleo, debido a que estan pasando de una etapa de ser una
empresa pequena a mediana, y es alli donde se genera mas empleo. (Gudifio,
2017, pag. 152)

Social

PYMES representan un parte importante de la economia del pais, sin embargo,
lamentablemente se encuentran deficiencias en la gestion administrativa lo que
ocasiona que ante la sociedad sean consideradas como empresas que no
maduran o desarrollan econdmicamente. (Solis & Robalino, El papel de las

PYMES en las sociedades y su problematica empresarial, 2019)
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El impacto que las pymes tienen en la sociedad ecuatoriana es notable, ya que
el aporte del sector en la lucha por el desempleo, asi pues, segin datos del
Censo Econémico las PYMES en el afio 2010 generaron el 75% del empleo a
nivel nacional. (Solis & Robalino, El papel de las PYMES en las sociedades y su
problematica empresarial, 2019)
Tecnoldgico

La innovacion y la tecnologia permiten a las PYMES lograr ventajas
competitivas sostenibles. La innovacion es un importante conductor del
desarrollo de un pais, sin embargo, en los paises en desarrollo existen
escasos estudios sobre innovacion y las empresas enfrentan problemas de
competitividad e innovacion, existiendo barreras para la innovacion como la
capacidad de absorcidn, la falta de recursos humanos y financieros.
(Carvache, Gutierrez, & Frias, 2018, pag. 5)

De manera evidente, uno de los principales elementos que retrasan la
incorporacion de tecnologia en las pequefias y medianas empresas del
Ecuador, se reduce al tema de costos; sin embargo, vale la pena ahondar en
las recomendaciones que al respecto hacen expertos en negocio, asi como
revisar las estadisticas de varios estudios realizados en el pais. (Provedatos,
2019)
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Ecolbgico

Existe una relacion directa entre la gestion ambiental y la competitividad, es por
esta razén que se crea la necesidad de implementar sistemas de gestion
ambiental en las pequefias|y medianas empresas (PYMES), ya que les permitira
obtener una ventaja competitiva, una mejor posicion en el mercado e impulsara
el ingreso a mercados mas exigentes, aplicandola como herramienta para el
control y prevencion de impactos negativos de las actividades, productos,
servicios sobre el ambiente (Gonzalez, Alafia, & Gonzaga, 2018).

Algunas PYMES han desarrollado un sistema de gestion ambiental informal, el
cual les permite mejorar su desempefio, al igual que la responsabilidad ante la
contaminacion provocada en el ambiente para tomar las acciones correctivas
necesarias. Entre las principales actividades ambientales aplicadas por las
PYMES podemos identificar: ahorro de energia, reciclaje, ahorro de agua,
reproceso de materiales, tratamiento de residuos y el analisis de impacto. Es de
suma importancia fortalecer a las PYMES en gestién ambiental (Gonzalez,
Alafa, & Gonzaga, 2018).

Legal

El gobierno nacional ha implementado programas de desarrollo, de
financiamiento, o asesorias para Pymes para potenciar su crecimiento, es por
eso que el 7 de enero de 2020 el gobierno aprobd la Ley de Emprendimiento e
Innovacion, cuyo objetivo es "establecer un marco normativo que incentive y
fomente la creacién, desarrollo, crecimiento y expansién de proyectos de
emprendimiento a nivel nacional", lo que facilita la creacion y expiacion de las
mismas (Enroke, 2020).

Esta ley se encuentra enfocada en: Educacion de emprendimiento,

financiamiento y registro de emprendimientos

Analisis Porter
Amenaza de entrada de nuevos competidores (Amenaza Baja)
Barrera de Entrada
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El concepto de PYMES se lo puede expresar como: Pequefias empresas
formadas por diversas estructuras pueden ser familiares, de amigos o socios
quienes deben aportar con el capital, para que pueda salir adelante en el area
economica y comenzar con las operaciones en el mercado de negocios (Delgado
& Chavez, 2018).

Existen diversas fuentes de financiamiento para pymes en el Ecuador, ya sea
mediante la banca privada o fondos propios, sin embargo un sin numero de
empresas no generan un crecimiento por lo que no llegan a mas de una década
de antigliedad. La principal causa es que muchas de las PYMES no logran
cumplir con los altos estandares de garantias y los innumerables requerimientos
que solicitan las entidades financieras para el acceso a créditos econémicos
(Delgado & Chavez, 2018).

“El volumen de crédito otorgado por el Banco Central del Ecuador en el
segmento Productive Pymes principalmente financidé actividades economicas
referentes a otras actividades de servicio, con una participacién porcentual de
34.71% (USD 2.8 millones)” (Delgado & Chavez, 2018).

El capital inicial para entrar al mercado ecuatoriano con una empresa pymes que
busca dar el mejor servicio en consultoria de recursos humanos enfocada en el
sector pymes no es elevado y el proceso de constitucion es facil, rapido y seguro.

Debido a estas causas se considera una amenaza baja.

Barrea de Salida

El proceso en Ecuador para disclver o liquidar una empresa es costoso
dependiendo del capital invertido, en promedio puede costarle a una empresa el
18% de sus bienes, no existe un tiempo definido de cuanto demora el cierre de
una empresa, todo depende del tamaio, la complejidad de su ejercicio
empresarial y segmento al que se dedica, para el caso de medianas o pequeias,
puede tardar de uno a cinco afios.

El proceso de disolucion voluntaria es un tramite que puede resultar cansado y
tedioso, ya que inicia cuando se realiza una solicitud dirigida a la
Superintendencia de Compaiiias, firmada por el representante legal y abogado

respaldados de documentos legales. Todo este proceso se lo puede cumplir sin
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mayores problemas cuando una emprelsa no mantiene deudas a proveedores,

bancos, organismos del Estado (Lideres, 2021) .

¢ Rivalidad entre competidores (amenaza alta)
En el Ecuador las PYMES, estan enfocadas a empresas establecidas como
emprendimientos y entre las mas reconocidas se encuentran las dedicadas a la
manufactura estas empresas cuentan con un bajo accionar tecnolégico lo que
les impide competir con industrias del mismo sector, sin embrago dado a las
facilidades de creacion de empresas pymes existen variedad en el mercado (Ron
& Sacoto, Las PYMES ecuatorianas: su impacto enel empleo como contribucion
del PIBPYMES al PIB total, 2017).
La PYMES, son creadas para perdurar en el tiempo. En este sentido es
importante recalcar que la sostenibilidad ante las grandes competencias es
importante, ya sea por sus productos o servicios o por los grandes riesgos que
corren ante las grandes industrias a nivel nacional.
En el ambito de consultoria del area de Recursos Humanos, no existen
categorizacion en este segmento en la ciudad de Quito, sin embargo existen
algunas alternativas de las cuales una de las mas representativas es TALENTER
quienes centran su centro de expertiz en servicios de seleccion de personal.
La competencia no siempre debe ser catalogada como negativa, las pymes son
flexibles a los cambios del entorno ya que se acoplan de acuerdo con los

avances tecnoldgicos y a los reglamentos impuestos por los entes reguladores.

Uno de los factores que es mas influyente dentro de este sector, es la
competitividad ya que se puede ver afectada por elementos internos de la
empresa; es por eso que alcanzar la ventaja competitiva es crucial para que
pueda sobrevivir dentro del sector empresarial.

Existe algunos competidores de servicios sustitutos, asi como consultoras con
gran variedad de precios sobre procesos especificos del area de recursos

humanos, por esta razén se considera una amenaza alta

Poder de negociacién de clientes (amenaza alta)
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Un cliente no sélo quiere que le vendan algo o le den un servicio. Su interés es
formar parte del proceso, desea sentir que se trabaja en conjunto para encontrar
el camino que lo llevara a lograr sus objetivos. En una época como la actual en

la que los requerimientos de los clientes aumentan cada dia mas y las amenazas

Un cliente no so6lo quiere que le vendan algo o le den un servicio. Su interés es
formar parte del proceso, desea sentir que se trabaja en conjunto para encontrar
el camino que lo llevard a lograr sus objetivos. En una época como la actual en
la que los requerimientos de los clientes aumentan cada dia mas y las amenazas
de los comentarios negativos estan condicionando las decisiones de compra,
algunas pymes se esfuerzan por brindar una experiencia satisfactoria a sus
clientes porque han entendido que el consumidor es su centro y nos es suficiente
brindar una buena atencion, sino que para tener éxito resulta primordial ponerse
literalmente en los zapatos de los clientes.

La experiencia demuestra que la ventaja de las pymes radica en la calidad de la
relacion con sus clientes y su agilidad. Y es que, para competir con las empresas
multinacionales, las pymes requieren ser excelentes en esta relacion. Esto es
asi porque las pymes tienen un control mas directo sobre sus procedimientos y
tiene un contacto mas cercano con sus clientes, siendo mas inmediatos y agiles
a la hora de y brindar una experiencia diferente y totalmente satisfactoria.

Las empresas pymes sostienen que la experiencia de cliente debe ser impecable
para asegurarse de que los servicios y productos cumplen con lo que prometen,
gue la atencion es adecuada y que se superan sus expectativas.

En base a lo mencionado anteriormente, el poder de negociacién de los clientes
es considerado como una amenaza alta.

e Poder de negociacion de proveedores (amenaza baja)

“Los proveedores de servicios suelen enfocar su estrategia de negocio en torno
a las grandes empresas. Sin embargo, olvidan que las PYMES representan un

gran potencial al momento de generar nuevas ventas” (Americas, 2021).

En el caso particular de consultora de recursos humanos para pymes los
proveedores no marcan la diferencia ya que en el mercado existe variedad de

servicios.
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Debido a este a este factor, se determina que el poder de negociacion de los
proveedores representa una amenaza baja

e Amenaza de llegada de nuevos productos sustitutivos (amenaza

alta)

En este punto, la empresa comienza a tener serios problemas cuando los
sustitutos del servicio de consultoria de recursos humanos comienzan a ser
reales, hace referencia al potencial de empresas que brindan servicios
alternativos a las empresas pymes.
En el caso de consultoria de recursos humanos, es muy probable que las
empresas contraten a un head count como planta 0 como prestacion de servicios
para realizar distintas actividades sin evaluar costos y riesgos laborales, pero es
una probabilidad.
Es por eso que la ventaja competitiva de la consultora de recursos humanos
debe generar convertirse en el lider en servicio y costos.
En base al andlisis de los factores anteriores mencionados, se considera que la

llegada de nuevos productos sustitutos representa una amenaza alta.
Figura 1: Matriz EFE

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Oportunidades (entre 5y 10 factores)

1 |Adaptabilidad al mercado y crecimiento de la 15% 4 0.6
El capital para iniciar una empresa pymes es bajo

2 D. P p Py Jjoy 10% 3 0.3
accesible

3 Tramites para constitucion empresa facil y a bajo 5% 3 015
costos
Cercania con los consumidores lo que permite

4 . . quep 10% 3 0.3
conocer las necesidades de cliente
Obtiener ventajas fiscales por parte

5 ! . porp - 10% 3 0.3
del Estado dependiendo de sus ventas y utilidades.

Amenazas (entre 5 y 10 factores)

Clientes optan por adquirir servicios de sustitutos 10%

1 |(freelance) ? 3 0.3
Cambios legales o variaciones en las regulaciones 5%

2 |impositivas ° 2 0.1
Situacidén econdmica ocasiona un decrecimiento de 10%

3 |empresas pymes ° E] 0.3

4 |Gastos de capacitacion y actualizacion del personal 10% 3 0.3

5 |Gastos para invertir en software y actualizaciones 15% 3 0.45

Total 100%
Balance Positivo
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De acuerdo al porcentaje y la calificacion de las oportunidades y amenazas de
Consultoria de Recursos Humanos para empresas pymes, determinamos que
por ser mayor a 2,50 esta por encima de la media, es decir que las oportunidades
pueden ser aprovechadas haciendo a las amenazas, pero sin embargo le falta
explorar algunas para obtener mayor provecho de las oportunidades que se
presentan.

3.2.Metodologia de la Investigacion de Campo
Marco conceptual del estudio
El estudio se realizara en base al analisis de la informacion obtenida de fuentes
de investigacién primaria, por medio del cual se busca determinar la necesidad
de las empresas pymes de Quito de contratar a profesionales en la gestion
recursos humanos para manejar los distintos subsistemas. Y por otro, conocer
como manejan los procesos actualmente y el grado de inversion que destinan
dentro de su presupuesto y planificacion anual.
Preguntas de investigacion
;,Considera que la gestion de Recursos Humanos es importante para su
organizacion? ;,Cuanto es la inversion que destina mensualmente para esta area
dentro de su empresa?
¢ Actualmente, como maneja los procesos de némina, seleccidén de personal y
capacitacion para sus empleados?

Fuentes de datos a utilizar en el estudio

Primarias
Para el proyecto, se utilizardn encuestas a potenciales consumidores.

(Empresarios pymes de Quito)

Secundarias

Se organizard la informacién que se pueda recolectar de las fuentes digitales de
entidades publicas oficiales como SRI, Banco Central entre otras, asi como
articulos, publicaciones, estudios sobre el comportamiento de las empresas

pymes en el ecuador en los ultimos afios.
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Disefio de la investigacion

Disefio muestral

La investigacion que se realizara es de tipo no experimental, en donde la muestra
dentro de esta investigacién determinara la realidad (poblacién o universo) de

hacer deducciones sobre la poblacion experimentada.

En octubre del 2020, el Servicio de Rentas Internas en el catastro de
contribuyentes al Régimen Impositivo para Microempresas en 2020 y 2021,
determino que el universo en Quito de empresas pymes 26.475 empresas, con
una probabilidad de éxito del 80, margen de error aceptable 10.
Para el calculo de la muestra poblacional se aplica la férmula del universo finito
propuesta por Murray y Larry (2005).
B Z%0%N

e?(N — 1) + Z?%0°

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra poblacional.

N = Tamario poblacional total (universo).

o = Desviacién estandar de la poblaciéon. En este caso se aplicard un valor
constate que equivale a 0.5

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza (probabilidad de éxito 90%),
se aplicara 1.46

e = Limite aceptable del error muestral

2647
N = 213 * 0,25 * 9] = 1409793 = 53
( 001 * 26474 )+ 0,533 264,74

Con estos datos el tamafio de la muestra es de 53 para estudio y analisis.

Plan e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 2: Cronograma de actividades plan piloto



18

Disefio, gestion de encuesta

Identificar las principales empresas
pymes Quito

Encuestas Subir la encuesta digital survey

monkey

Realizar el acercamiento con
empresas pymes

Enviar Encuesta con fechas topes de
salida

Estudio Piloto
Tabulacion de encuestas

El instrumento de recoleccién de datos serd la plataforma digital GoogleForms,
donde se disefiar4 una encuesta de maximo 10 preguntas con un tiempo de
resolucién no superior a 10 minutos, para que la misma tenga éxito.
Detalle y construccion de los instrumentos de recoleccion de datos
La encuesta tendra como objetivo responder a las preguntas de investigacion,
conocer del interés de los empresarios pymes en contratar servicios
especializados de recursos humanos y el nivel de inversion que destinan dentro
de su planificacion y presupuesto.
Estudio Piloto
El estudio piloto propuesto, para el estudio de investigacion es de 5 cuestionarios
tomando en cuenta que estaremos en contacto con los empresarios de pymes
de Quito, el objetivo preliminar es conocer y probar el grado de efectividad de
acuerdo a los acontecimientos adversos, y para mejorar el disefio de estudio
previo al rendimiento del proyecto final.
Limitaciones
Las principales limitaciones que encontramos son:

a. No tener respuesta de las personas encuestadas, es decir lo empresarios

de las pymes en Quito.
b. No generar el interés deseado en los empresarios y que no culmine la
encuesta.

c. Fallos en la aplicacion.
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CAPITULO 4

4. Resultados del estudio de mercado.
4.1.Estudio Cuantitativo
4.1.1. Proceso de aplicacion del instrumento de recolecciéon de
datos cuantitativos
Para realizar la recoleccion de datos cuantitativos, se utilizd herramientas
tecnoldégicas como correo electronico y whatsapp, debido a la situacién sanitaria
actual que atraviesa el pais, por estos medios se envié las directrices necesarias
para completar la encuesta realizada en la plataforma gratuita de Google “Google
Forms”, con esta herramienta se obtiene las respuestas de una forma ordenada
y facil de manejar. El total de encuestas alcanzadas fue de 53 propietarios de
PYMES en Quito.
4.1.2. Resultados obtenidos mediante la aplicacion de instrumento
de recoleccion de datos cuantitativos. Estadisticas
descriptivas
Los resultados se obtuvieron de los propietarios de pymes en su mayoria
ubicados en la ciudad de Quito con un 90.7%, en la ciudad de Sangolqui con
4.7%y en las ciudades de Riobamba y Cayambe con 2.3% respectivamente, la
recoleccion de datos arrojo los siguientes resultados:

e Las empresas encuestadas se identifican como microempresas (1 — 9
empleados) con 58.1% de representatividad, como pequefia empresa (10
— 49 empleados) con 23.3% y con menor grado medianas empresas (50
— 199 empleados) con 18.6% de la muestra.

e La experiencia en el mercado de las empresas encuestadas en su
mayoria es nuevas de 1 a 4 aflos con 44.2% seguido de empresas con
mas de 10 afios con un 37,2% y en un minimo grado de representatividad
empresas que se estan fortaleciendo con un 18.6%.

e Las empresas encuestadas se dedican en su mayoria a prestacion de
diversos servicios con un 67.4% y productos 32.6% en el mercado que se
desempenian.

e Las empresas actualmente en su mayoria para procesos de recursos

humanos tienen en nomina recurso propio con 79.1%, otras
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organizaciones contratan una consultoria con 9.3% y apenas un 7%
contratan un free lance.

e Seidentifico que el 86% de las empresas destinan presupuesto anual para
el area de recursos humanos y apenas un 14% no tienen mapeado este
rubro dentro de su prepuesto.

e Existe un interés 76,7% de contratar a una empresa consultora
especializada en servicios de recursos humanos con el siguiente grado
de prioridad en los subsistemas: seleccién, planificacion estratégica,
némina, relaciones laborales y desarrollo organizacional.

e Se identific6 que el 58.1% no conocen a empresas consultoras de
recursos humanos integral en el mercado que se desempeiiany el 81.4%
estarian dispuestas a contratar por servicios entregado.

4.1.3. Resumen del analisis de resultados de los datos cuantitativo.
El analisis de los resultados de manera general, permiten indicar que la mayoria
de los propietarios de pymes conocen de la importancia del area de recursos
humanos ya que el 86% destinan un porcentaje de su presupuesto anual. Un
aspecto importante es que 44,2% son pymes nuevas de 1 a 4 afios en el mercado
y el 58.1% no conocen a consultorias especializadas en recursos humanos, lo
que muestra un claro nicho de mercado a explotar con informacion sobre los
diferentes servicios que se ofertaran. Adicional, se identificd que las empresas
muestran el 81.4% mas interés en contratar a una consultora de recursos
humanos por servicio mas no en paquete. Los servicios que las empresas se
encuentran interesadas en contratar de acuerdo con sus necesidades son:
seleccion, planificacion estratégica, nomina, relaciones laborales y desarrollo
organizacional.
Finalmente, se identifico que el 60% de los propietarios de pymes desean ser

abordados por mail corporativo, con el fin de conocer los diferentes beneficios



21

CAPITULO 5

5. Propuesta de solucion del problema planteado.

5.1.Oportunidades de Negocio

Se evidencia del estudio de mercado, que existe un interés en contratar una

consultora de Recursos Humanos enfocado en pymes en la ciudad de Quito.

5.1.1. Descripcion del Negocio

Konsulent brindara consultoria y asesoria a pymes en el area de Talento

Humano, que combinen experiencia en procesos de transformacion con vision

de negocio, incorporando un conjunto de herramientas y recursos innovadores

para permitir un cambio sostenible, se ofrecera por medio de cercania y atencién

personalizada.

La empresa de consultoria de Gestion de Talento Humano para pymes ofrecera

el siguiente portafolio de servicios en asesoria y consultoria:

Cultura & Desarrollo. - Disefio de programas de transformacion que
permiten a los clientes a llevar su cultura al siguiente nivel alineados a
los objetivos de la organizacion.

Proceso de Seleccion de Talento Humano. - Expertos en la
identificacion y en la atracciébn de los mejores talentos que logren
resultados de impacto e impulsan el desarrollo de las organizaciones
y disefio de procesos de induccion.

Entrenamiento. - Disefio de programas y practicas para mejorar las
habilidades y el desempefio del colaborador e incrementar la
productividad con metodologias innovadoras.

Administracion de NOmina, - Procesamiento de némina, contratos y
finiquitos, esquemas de remuneracion fija y variable y administracion
de beneficios y servicios al personal.

Manejo de Relaciones Laborables. - Manejo de proceso de salida y

asesoramiento en leyes y reglamentos gubernamentales vigentes.

Aspectos legales

La empresa Kongulent sera constituida como una compaiiia Sociedad por

Acciones Simplificadas (S.A.S) la que es factible de acuerdo a la Resolucién N°
SCVS-INC-DNCDN-2020-0015 expresada por la Superintendencia de
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compafiias, conforme al Registro Oficial N°1071 del 25 de septiembre de 2020
(Superintendencia de Compainiias,2020)

Inicialmente, no requerird de un capital minimo y tendra un socio accionista que
sera las de CEO, protegiendo su patrimonio y debera ser quien tome las
principales decisiones conforme lo establecido en los estatutos de la empresa,

5.1.2. Servicios ofrecidos por el negocio propuesto

Mision

Ser una organizacién especializada en consultoria y asesoria de alta calidad,
aportando soluciones reales a las necesidades de las pymes en la gestion de
sus negocios impulsando a su crecimiento y beneficios empresariales. Contamos
con un equipo de trabajo conformado por personas profesionales para llevar a
cabo la consultoria.
Vision

Para el 2024 posesionarnos en el mercado como una empresa competitiva de
consultoria empresarial a nivel nacional para pymes en la prestacion de servicios
con Talento Humano especializado y comprometido, proporcionando servicios

con estandares de calidad internacional que aporten al desarrollo sostenido y

eficiente de nuestros clientes.

Valores Corporativos

1. Trabajo en equipo que se manifiesta en el apoyo, consenso, respeto y
confianza; compartiendo conocimientos y experiencias.

2. Consumidor en el centro desarrollando capacidades para captar y
satisfacer sus expectativas; con accesibilidad y atencion
personalizada.

3. Disposicion al cambio, que se manifieste a través de la capacidad para
adaptar las propias conductas y sistemas de trabajo ante entornos
diferentes.

4. Innovacidn y creatividad basadas en la generacion y desarrollo de
ideas y soluciones que faciliten la consecucion de elementos

diferenciales competitivos.



23

5. Orientacion al logro teniendo presente la vision, rentabilidad y objetivos de
la organizacién, asumiendo personalmente la responsabilidad en los

resultados.

Objetivos del negocio

e Proporcionar servicio a las pymes contribuyendo a identificar sus
necesidades en recursos humanos para mejorar el éxito de la
organizacion, desarrollando y proponiendo un modelo de negocio
eficaz y empoderado para lograr los objetivos del negocio.

e Evaluar las actuales competencias del equipo y las necesidades de la
organizacion para posteriormente proponer una implementacion
disefio y ejecucion de planes de carrera.

e Diseflar un portafolio de servicio de Administracion de Recursos

Humanos alineado a la necesidad de cada empresa PYME.

Ubicacién del Negocio

Al ser una empresa de nueva creacion y con el fin de minimizar al maximo los
costes que el alquiler de un local, durante la puesta en marcha el primer afio de
vida del negocio, cada uno de los socios de la sociedad trabajara desde su
vivienda particular y realizara los desplazamientos oportunos a las instalaciones

de los clientes, donde realizara el trabajo necesario.

5.2.Estructura Organizacional
La empresa mantendra un organigrama que permitira administrar los diferentes

areas y el capital humano de la empresa.



Figura 2: Organigrama

Gerente General
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Business Partners

Jefe Administrativo

Financiero Comercial
Consultores Asistente Senior Asesor Comerciales
Tabla 3: Descriptivo de Cargo
CARGO OBJETIVO DEL CARGO PERFIL SUELDO
College/University
Administracion de Empresas
y afines.
Experiencia 2 a 3 afiocs en
Planificar, organizar, dirigir, cargos similares
controlar, coordinar, analizar,
Gerente General calcular y conducir el trabajode |« COMPETENCIAS: uUSD 1600
la empresa, ademds de contratar | Orientacién al logro /
al personal adecuado. Consumidor Centro /
Pensamiento critico /
+ Comunicacion /
Creatividad
.
College/University
Administracién de Empresas
Consiste en impulsar la cultura, |y afines.
gestionar el cambio y la Experiencia 2 a 3 afios en
evo]ucid nDy apren:ﬂizaje de_(ioséj cargos similares
. equipos. Destaca |a necesida
Business Paftners de comprender los cambios e USD 1400
hitos en la empresay ayudara |* CON!?ETENC'AS:
los equipos a evolucionar de | Orientacion al logro /
forma sostenible Consumidor Centro /
Pensamiento critico /
Comunicacién / Creatividad
College/University Economia
[ Administracién / Comercial
Control de presupuesto de su y afines
area, pago de servicios, compra E . 223 af
de insumos y de tener contacto c:%%le;ﬁﬁare: EEs &
- ] con proveedores. Es
15 A Ul responsable de supervisar la UsD 1400

Financiero

contabilidad, llevar las cuentas
por cobrar y pagar, elaborar
estados financieros y analisis
de los mismos..

« COMPETENCIAS:
Orientacion al logro /
Consumidor Centro /
Pensamiento critico /

Comunicacion / Creatividad




Consultores

Analizar los aspectos que
componen el nicleo de una
empresa para poder brindar sus
servicios de consultoria acorde a
las necesidades o problematicas

College/University
Administracion de Empresas
y afines.

Experiencia 2 a 3 afios en
cargos similares

» COMPETENCIAS:
Orientacion al logro /
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Asesor Comercial

manejar el grupo de asesores del
mantener una busqueda
constante de nuevos clientes y
mercados

o COMPETENCIAS:
Orientacion al logro /
Consumidor Centro /
Pensamiento critico /

Communication / Creatividad

te | tidad
que pres;r;ztignen caden Consumidor Centro / USD 1000
’ Pensamiento critico /
Comunicacién / Creatividad
College/University
Administracion de Empresas
y afines.
Dar soporte administrativo a la
organizacién en temas de Experiencia 2 a 3 afios en
Asistente Senior recepcion y servicio generales en c:arp imil USD 800
; gos similares
base a las necesidades del .
negocio. . CON!I”ETENCIAS.

Orientacion al logro /
Consumidor Centro /
Pensamiento critico /
Comunicacion / Creatividad
College/University
Administracion de Empresas

Asesorar de manera real y Y aﬁngs. ]

objetiva a los clientes y sus EXPENGH_C@ 2 a 3 afos en

necesidades. Orientar, ayudar y | cargos similares USD 600

(+ Comisiones)

Jefe Comercial

Garantizar una exitosa
negociacion de nuestros
servicios con los clientes.
Facilitar y asesorar a su equipo
de ventas para garantizar que las
estrategias de comercializacion,
mercadeo e interaccion con el
consumidor se implementen
correctamente, a través de
liderar, entrenar y desarrollar a
sus reportes directos para el
logro de los objetivos clave del
negocio.

College/University
Administracion de Empresas
y afines.

Experiencia 2 a 3 afios en
cargos similares

+ COMPETENCIAS:
Orientacion al logro /
Consumidor Centro /
Pensamiento critico /

Comunicacion / Creatividad

USD 1400

5.3.Anélisis del Cliente

El perfil de nuestro cliente se establece

en los propietarios de empresas que

cuentan con un personal con personal no mayor a 250 trabajadores, que buscan

optimizar sus recursos en el area de recursos para ser mas eficientes y eficaces
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5.3.1. Segmentos de mercado

La segmentacion del mercado se ha decidido que se dirija para los propietarios
de pymes en la ciudad de Quito, que tengan interés en contratar servicios de
consultoria especializada en recursos humanos.
Matriz de posicionamiento
El tipo de posicionamiento que se busca con el portafolio de servicios de la
Consultora de Recursos Humanos es un “mas por mas”; basados en ofrecer al
cliente un servicio de alta calidad, con tiempos de respuesta acordes a la
necesidad del cliente y con precios asequibles. La estrategia propuesta de
marketing buscar permanecer en la mente del cliente como una empresa que
cuenta con altos estdndares de servicio y respuestas agiles adaptados a la
realidad del mercado.

5.4.Estrategia de Porter
La estrategia propuesta esta basada en diferenciacion a través de los atributos
del consumidor, se ofertara en el mercado un servicio de consultoria de servicios
de Recursos Humanos con tiempo de respuesta acordes a las necesidades de
nuestro cliente.
La estrategia de marketing y publicidad se enfocara en el posicionamiento de
marca en las pymes de la ciudad de Quito, se centrara en remarcar los beneficios
diferenciales como tiempos de respuesta y se evaluara la calidad del servicio
que la empresa brindara a los clientes, identificando su nivel de satisfaccion y de
expectativas

5.5.Disefio de las 4ps de marketing de Kotler
El desarrollo de las 4ps de marketing es importante ya que nos permitira
identificar la manera en la que se va a ofrecer y promocionar nuestro servicio de
consultoria de Recursos Humano que nos permita posicionarnos en la mente de
nuestro consumidor.

5.5.1. Producto

El servicio de consultoria de Recursos Humanos estara enfocada en satisfacer
las diferentes necesidades de nuestro cliente con tiempos de respuesta

alineados a las necesidades y a la vision de negocio de nuestro consumidor.
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Dentro del portafolio de servicios que manejaremos en inicio estaran los
siguientes subsistemas de Recursos Humanos:
e Cultura & Desarrollo
e Proceso de Seleccion de Talento Humano
e Entrenamiento
e Administracion de Nomina
e Manejo de Relaciones Laborables
5.5.2. Plaza
En un inicid la estrategia de distribucién se centrara en tener un acercamiento
directo al cliente, para lo cual es necesario programar visitas comerciales y
campafas e-mhpiling, dado a que Consultores no tendra oficinas inicialmente,
esto representa una ventaja competitiva dada la cercania que generaremos con

las directivas de la empresa y sus stakeholders.

5.5.3. Precio

De acuerdo con el resultado evidenciado en el estudio de mercado en relacion
al precio, este es un tema sensible para los empresarios teniendo en cuenta que
la mayoria no han contrato el servicio de consultoria en el area de Recursos
Humanos.

La empresa deberd considerar que los ingresos permitan cubrir los objetivos
econdmicos que se ha definido:

Proceso de Seleccion de Talento Humano. El costo dependera del cargo y el
salario determinado por el cliente, el valor que se considera para pago por los

servicios de seleccion corresponde a un Salario Basico de la posicion.

Tabla 4: Matriz de Precio de Seleccion

CARGO COSTO
Operario $ 400,00
Administrativo $ 450,00
Comerciales (Vendedores) $ 500,00
Supervisor / Coordinador $ 800,00

Administraciéon de Némina. El costo para este servicio correspondera al 10%

del valor total de la nbmina

Tabla 5: Matriz de Precio de Némina
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N° EMPLEADOS COSTO
No6mina 10 empleados $ 505,00
No6mina 20 empleados $ 1.045,00
Némina 30 empleados $1.480,00
Némina 40 empleados $ 2.135,00
No6mina 50 empleados $ 2.570,00

Planificacion Estratégica y Relaciones Laborales. Se establecera una tarifa
en funcion de horas trabajadas que dependera de la complejidad de cada caso.
Hora Técnica Consultor - USD 30.00
Hora Técnica Asistente - USD 15.00

Tabla 6: Matriz de Precio de Planificacion Estratégica y RRLL

Planificacién Estratégica N° Hora Costo
5 a 10 empleados 20 $ 900,00
30 a 50 empleados 48 $ 2.160,00
50 a 100 empleados 72 $ 3.240,00

Entrenamientos. El valor dependera del nimero de participantes en la

capacitacién con un valor de USD 10.00 por cada participante.

5.5.4. Promocidn

Se iniciara campafia de llamadas telefénicas y e-mailing para informar a la red
de contactos, asi como a la red de empresas que registran en la base de datos
de los socios con el fin de dar a conocer su portafolio de servicios.

En el primer afo de creacion se buscara generar alianzas estratégicas con la
Camara de Comercio de Quito. Para ello se realizara inscripcion y postulacidn
ante dicha entidad con el fin de hacer parte del banco de consultores

empresariales.

5.5.5. Imagen del servicio

Figura 3: Imagen Corporativa
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Konsulent

CONSTRUYENDO NEGOCIOS

Konsulent

CONSTRUYENDO NEGOCIOS

Isotipo o gréfico representa la cadena de ADN en un nivel muy alto de
abstraccion y estilizaciéon al mismo tiempo la evolucion hacia el infinito sus
componentes no tienen principio ni fin, ademas dan una sensacion de
movimiento suave pero constante.

Tipografia de caja ancha y recta le da peso al logotipo creando un alto grado de
contraste al tener una parte "movil”.

Cromaética (magenta - violeta) utiliza colores dinamicos no tradicionales y de alto
contraste ademas de brindarle un tono mas sutil y amigable.

Proyeccion de ventas

Las ventas inician en el primer afio ya se espera facturar $ 30.505,00, se confia
tener la mayor participacion de ventas en el afio quinto de la proyeccién, por
valor de $ 53.929,86.

Tabla 7: Matriz de Proyeccion de Ventas

Ahos 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas $30.505,00 $32.823,80 $38.731,58 $45.703,27 $53.929,86

La proyeccion de ventas se realiza en base a los precios establecidos por cada

servicio:

Tabla 8: Matriz de Proyeccion por Servicio Mensual / Anual

PROCESO MENSUAL ANUAL

SELECCION $ 2.150,00 $ 23.650,00
NOMINA S 505,00 S 5.555,00
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PLANIFICACION ESTRATEGICA S 900,00
ENTRENANIENTO S 100,00
RELACIONES LABORALES S 300,00
Presupuesto de Marketing
Tabla 9: Matriz de Presupuesto de Marketing
ITEM FRECUENCIA COSTO UNITARIO COSTO ANUAL
Disefio y creacion de pagina web Una sola vez $ 150,00 $ 150,00
Manejo de Redes Sociales Mensual $ 20,00 $ 240,00
Posicionamiento SEO de pagina web Mensual $ 30,00 $ 360,00
Relaciones Publicas Semestral $ 150,00 $ 300,00
Elaboracién de material POP Semestral $ 100,00 $ 200,00
Campafia BTL Semestral $ 80,00 $ 160,00
Telemarketing, correo directo, visitas
personalizadas Mensual $ 30,00 $ 360,00
TOTAL S 1.770,00

Conclusiones del capitulo

e El definir la estrategia de diferenciacion para la consultora de Recursos

Humanos fue primordial ya que se enfocard en ofrecer un servicio

diferente en el mercado en el sector, lo que nos permitir4 destacar de

forma significativa.

¢ El seguir un plan de marketing es indispensable para alcanzar el
posicionamiento de la consultoria de recursos humanos ya que
representa un mapa de ruta que sefala las acciones que se emprenderan
para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.

¢ El lograr posicionar nuestra marca es fundamental ya que otorgara a la

empresa un lugar en la mente del consumidor que no ocupa ninguna otra

empresa.

¢ La mision y vision definen la base de la compaiia, representan por qué y
para qué existe dicha firma y todas las lineas laborales se trazan en

relacion a estas definiciones por esta razon es que exista coherencia entre

el Qué y el Cémo para llegar a cumplir los objetivos de negocio.
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CAPITULO 6

6. Propuesta de solucion del problema planteado — Plan de Operaciones

6.1.Disefo de las Operaciones del proyecto
El plan de operaciones de la empresa engloba los aspectos que permiten la
generacion de los servicios ofertados, para esto se tomaran en cuenta los
siguientes elementos:
A continuacion, se detallan los elementos que se necesitan para la operacion:
Oficina:
Actualmente la empresa esta iniciando operaciones por lo que no es necesario
alquilar una oficina, ya que se utilizara el estudio de la casa de residencia
Mobiliario. Actualmente se cuenta con un mobiliario basico, en el futuro se
arrendara una oficina (2 escritorios, 4 Sillas, un Librero, un Archivador)
Equipos de Computacion. Actualmente se dispone de los siguientes
componentes (2 Laptop Dell CORE 15, RAM 8GB, Windows 10 Pro 64 bits, HDD
500GB, 2 Monitor Dell 19 pulgadas, 2 Teclado y 2 Mouse)
Recurso Humano. _Licenciada en Gestion Social / Ingeniero en Administracion
de Recursos Humanos
Estrategia de Operaciones
Es indispensable que la Consultoria de Recursos Humanos cuente con el talento
humano necesario para cubrir los diferentes requerimientos de los clientes ya
gue unos de los factores diferenciadores es el tiempo de respuesta y la atencién
personalidad antes, durante y después del servicio adquirido.
Estrategia. Asegurar el 6ptimo desempefio de los consultores para cubrir los
diferentes requerimientos del portafolio de servicio.
Objetivo Corporativo. Mantener los estandares de calidad del portafolio de
servicios.
Responsable. Gerente General.
Frecuencia de medicion. Mensual

6.2.Flujo de Operaciones



Figura 4: Flujo de Operaciones
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6.3.Mapa de Procesos

Figura 5: Mapa de Procesos
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Necesidades, requerimientos, y capacidad instalada

Recursos. Los recursos a continuacion pueden estar disponible en el lugar

seleccionado y no generar la necesidad de ellos.

Recursos Humanos. Consultor experto.

Tecnolbgicos. Equipo portatil

Material de apoyo. Formato propuesto de trabajo, brochure, carpeta de

seguimiento clientes.
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Plan de produccion
La capacidad instalada, nos permitira cumplir con las necesidades de los clientes
de acuerdo con el portafolio de servicios con los estandares requeridos:

Proceso de Seleccion

Tabla 10: Matriz de Produccién Seleccién

N° de
CARGO PROCESO COsSTO
Operario 1 $ 200,00
Administrativo 1 $ 450,00
Comerciales
(Vendedores) 1 $ 500,00
Supervisor /
Coordinador 1 $ 800,00

Proceso de Nomina

Tabla 11: Matriz de Produccién Némina

N° EMPLEADOS COSTO
No6mina 10 empleados $ 505,00
Némina 20 empleados $ 1.045,00
No6mina 30 empleados $ 1.480,00

$
$

Némina 40 empleados 2.135,00
No6mina 50 empleados 2.570,00

Proceso de Planificacion Estratégica

Tabla 12: Matriz de Produccién P. Estratégica

Planificaciéon Estratégica N° Hora Costo
5 a 10 empleados 20 $ 900,00
30 a 50 empleados 48 $ 2.160,00
50 a 100 empleados 72 $  3.240,00

10 horas de Entrenamientos

5 horas Técnicas de Relaciones Laborales

Ventaja Competitiva



Figura 6: Ventaja Competitiva

O < 0O T >

COMPRAS

OPERACIONES
*Consultores: LOGISTICA DE
LOGISTICA INTERNA Disefiar la ejecucién SALIDA
Requerimiento de del requerimiento. *Consultoria revisara
solicitud de servicio *Administracion: el entregable pasara
del cliente Gestionar Orden de para garantizar
Compra y firmas de calidad del mismo.

contratos

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA:
Financiamiento / Gerencia General

GESTION DE RECURSOS HUMANOS:
Seleccion / Desarrollo Organizacional / Entrenamiento

DESARROLLO DE TECNOLOGIA:
Desarrollar herramientas tecnoldgicas

Administrativos (Servicios Basicos / Suministros de oficina)

MARKETING /
VENTAS
Comercial >
Asesores
MKT = Plan de
Marketing
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MARGEN: Los tiempos de
respuesta se cumplira de
acuerdo a las necesidades
del cliente y se contara con
el seguimiento del servicio

ofertado.
SERVICIOS
Tanto el consultor
como los asesores
realizaran un
seguimiento de post
venta del servicio

[
PROCESOS PRIMARIOS

KPIs de desemperfio de la Gestidon Tacticay proceso productivo.

En su sentido mas amplio, los KPI brindan la informacion de desempefio mas

relevante, la que permite a las organizaciones.

KPIs del Area Comercial
Tabla 13; KPIs Area Comercial

ESTRATEGIA KPI META RESPONSABLE
Conocer los leads potenciales
clientes, aquellos que se | #leads Generados 100% Jefe Comercial
interesan por la solucién que (Mensual)
ofrece la empresa.
Conocer los leads de los clientes | # leads calificados 100% Jefe Comercial
potenciales que buscan toda la (Mensual)
informacién necesaria sobre sus
productos o servicios ofrecidos
Conocer la cantidad de negocios | # negocios concretos 100% Jefe Comercial
mensuales concretados. (Mensual)
Conocer el N° de clientes x n° de | Indice de fidelizacion 100% Jefe Comercial
compras totales (Mensual)



https://rockcontent.com/es/blog/leads-1/
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KPIs Area de Consultoria

Tabla 14: KPIs Area Consultoria

ESTRATEGIA KPI META RESPONSABLE
iCuantos de sus clientes | Tasa de retencion de 100% Business Partner
vuelven a contratar  sus clientes (Mensual)
servicios?

Plazos de entrega de 100% Business Partner
iSus proyectos se entregan a | proyectos (PSV) (Mensual)
tiempo?
£Es Ia calidad de sus productos | indice de calidad 100%
y servicios la misma que sus (Mensual) Business Partner

clientes estan esperando?

¢ Esta usando todo su potencial | Tasa de capacidad de 100%
en términos de la cantidad de | utilizacién (CUR) (Mensual) Business Partner
trabajo que puede realizar con
los  recursos que  tiene
disponibles?

KPIs Area de Administrativa — Financiera

Tabla 15: Area Administrativa — Financiera

ESTRATEGIA KPI META RESPONSABLE
Velocidad a la que estan | Tasa de crecimiento 100% Jefe Administrativo - Financiero
aumentando los ingresos de su | de ingresos (Mensual)
empresa.

Ingresos generados por la | Retorno de la 100% Jefe Administrativo - Financiero

inversion (ROI)

inversion de dinero en un (Mensual)

aspecto de las operaciones de

una empresa, en relacion al

costo de esa inversién.

¢ Como contribuye el | Nivel de compromiso 100% Jefe Administrativo - Financiero
comportamiento de su empleado de los empleados (Mensual)

a lograr los objetivos generales

de la empresa




6.4.Modelo de Negocios

Figura 7: Modelo Negocio
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ASOCIADOS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE

PROPUESTA DE VALOR

RELACION CON LOS CLIENTES

SEGMENTO DE CLIENTES

Alianza estrategica con uno de nuestros
proveedores en comunicacion de medios
masivos con el fin de generar
posicionamiento de marca.

Caolidod del servicio : Contar con profesionales que brinden un
servicios de asesoramiento personalizado y de alta calidad.
Postvento : Genera la confianza y aumenta la calidad del servicio
estrechando la relacidn con el cliente

Actualizacidn Constaste: Estar a la vanguardia en cuanto a
nuevas metodologias, tendencias, modelos, herramientas
gerenciales, .

Movimiento de redes sociales : Es basica la interaccidn
permanente en Facebook, twitter, pagina web y foros, ademas de
la elaboracion del directorio online.

Participacidn activa en eventos empresariales y sociales : La
suscripcion a eventos empresariales y sociales

Copacitociones: Mantener al personal capacitado en todo lo
concerniente a los procesos que se desarrollan.

Visionar: Se debe estar visionando holisticamente la empresa,
posibilidades de realizar alianzas estratégicas e ir migrando
anticipadamente a los diversos cambios del sector.

RECURSOS CLAVE

Actualmente se cuenta con la idea y el plan de negocios, con la
propuesta de valor, la disposicién, conocimiento y experiencia del
los fundadores.

ESTRUCTURA DE COSTOS

En la empresa Konsulent se ofrecen cuatro tipos de servicios, los cuales cada uno de estos tiene un valor
asociado a la ejecucion sobre la prestacion de dicho servicio, los valores definidos: Procesos de Seleccion,
Administracion de Nomina, Planificacién Estrategica y Relaciones laborales entre otros.

Planes estratégicos Identificando sus
necesidades en recursos humanos para
mejorar el éxito de la organizacion,
desarrollando y proponiendo un modelo de
negocio eficaz y empoderado para lograr los
ohjetivos del negocio
de las organizaciones a través de atencion
personzlzada
y respuestas en los tiempos requeridos.

Requerimientos emitidos por el cliente, los cuales servirdn
como insumo para la mejora continua de los servicios
prestados. Igualmente el concepto de servicio esta enfocado a
lograr una relacién personalizada y de confianza con el
cliente, haciendo que este se sienta importante (consumidor
en el centro)

CANALES

Disefio v desarrollo de uno plataforma que se ajuste a las
necesidades de los clientes respecto a los servicios ofrecidos
por la empresa y a través de la cual se pueda generar una
comunicacion personalizada y oportunda Comporios de
marca difundiada s en redes sociales _Paging Web

FUENTES DE INGRESO

Esta dada por la prestacion del servicios en diagnostico,
implementacidon de procesos y ejecucion de proyectos que se
realicen a los futuros clientes en diversos campos de la
gestion, equivalentes al 100%, segregados seglin actividades.

Micro, pequefias y medianas
empresas, ubicadas en la ciudad
de Quito, que requieran servicios
de Recursos Humanos donde sus
propietarios muestren interés en

el desarrollo y avance de sus
empresas a partir de la excelente
gestion de sus organizaciones y

talento humano.
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Conclusiones del Capitulo

El estructurar el modelo Canvas ayudara a realizar un andlisis sobre
el modelo de negocio, ya que permite desarrollar un modelo agil que
reduzca el tiempo en el desarrollo de iniciativas empresariales.

Las actividades claves del modelo de negocio Canvas corresponden
a labores operacionales e internas que tienen un grado muy alto de
prioridad, mismos que deben ser monitoreado para la cumplir los
objetivos del negocio.

El estructurar los diagramas de flujo de la organizacion son
primordiales ya que facilita la manera de representar visualmente el

flujo de datos por medio de un sistema de tratamiento de informacion.



CAPITULO 7

7. Propuesta de solucion del problema planteado — Plan Financiero

7.1.Supuestos Financieros
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Los supuestos del plan financieros son dos indicadores economicos que generar

las proyecciones del plan financiero, estos son las siguientes:

Tabla 16: Matriz Supuesto Financieros

. Promedio tasa
o ., Promedio de Tasa de L.
Anos % Inflacion .. . . de crecimiento
Inflacidn Crecimiento
anual
2015 3,38% -27,83%
2016 1,12% -8,91%
2017 0,18% 16,37%
2018 0,27% 0,27% -13,53% 7,63%
2019 -0,07% 36,33%
2020 -1,50% 57,53%
2021 -1,50% -6,56%

La fuente de informacion de inflacion general es el Banco Central del Ecuador y

corresponde a 0.27%, esta cifra se utiliza para calcular el crecimiento en el precio

de los servicios y la tasa de crecimiento de la industria que corresponde a 7,63%,

es aplicada para el calculo de la proyeccion de la demanda del servicio del

portafolio.

A continuacién, se detalla la inversién inicial con la que contaremos para la

consultora de Recurso Humanos.

Tabla 17: Matriz Inversion Inicial

Activos no corrientes S 3.000,00
Gastos de Constitucion S 800,00
Capital de trabajo inicial S 4.600,00
TOTAL S 8.400,00

7.2.Estados Financieros

7.2.1. Estado de Situacién Financiera Proyectada (Balance General)



Tabla 18: Estado de Situacion Financiera Proyectada
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Afio O Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5

Efectivo $ - |$ 208913|$% 3.027,15| $ 231809 |$  6.596,14 16.328,83
Cuentas por $ - |$ 320917 |% 348506 | $ 399504 |$ 458508 5.268,42
Cobrar

Inventarios $ - |'$ 570000 $ 8.700,00 | $ 12.297,00 | $  18.750,00 22.146,00
Nuevas $ - |'$ 3.00000|$ 359700 | $ 645300 |$  3.396,00 1.000,00
Inversiones

Depreciacién | $ - |'$ -1.740,00 | $ 245940| $ -3.750,00 | $ -4.429,20 -4.629,20
Activo Neto $ - 1$ 696000 % 9.837,60 | $ 15.000,00 |$ 17.716,80 18.516,80
Total Activo $ - |'$ 1225829 | $ 1634981 | $ 21.313,13 |$ 28.898,02 40.114,06
L”;g:fsws por 1 g - 13 17448 | $ 213,01 | $ 25538 | $ 391,88 580,26
S‘;;;?S por $ - 13 368,79 | $ 37456 | $ 44331 | $ 446,07 448,87
Pasivo $ - s 54327 | $ 587,57 | $ 698,69 | $ 837,95 1.029,12
Capital $ 840000 | $  8.400,00 | $ 8.400,00 | $ 840000 |$  8.400,00 8.400,00
Resultados

Acomulades $ - $ 331503 | $  7.36224 |$ 12.21445 19.660,07
Utilidad $ - |$ 331503 $ 404721 |$ 485221 |$  7.44563 11.024,86
Patrimonio $ - |$ 1171503 | $ 15.762,24 | $ 20.614,45 | $ 28.060,07 39.084,93
% $ - |'$ 1225829 | $ 1634981 |$ 2131313 |$ 28.898,02 40.114,06

7.2.2. Estado de Resultados Proyectados (Ingresos, gastos
utilidades)
Tabla 19: Estado de Resultados Proyectados
Ano 0 Ano 1 Ao 2 Afo 3 Afno 4 Afo 5




Inversion inicial

40

+ nuevas inv. $ 8.400,00 ) - - - -
Servicios $  6.220,00 11.255,00 12.110,38 14.290,25 16.862,49 19.897,74
A;i{(‘)’g’es $ 500,00 8.000,00 8.800,00 9.680,00 10.648,00 11.712,80
Comisiones $ - - - - - -
Otros Ingresos: 0 0 0 0 0
Total Ingresos | $  6.720,00 19.255,00 20.910,38 23.970,25 27.510,49 31.610,54
Inversion Inicial | $ 8.400,00 - - - - -
Salarios $  4.800,00 9.600,00 9.696,00 9.792,96 9.890,89 9.989,80
Comisiones | $  1.200,00 1.925,50 1.944,76 1.964,20 1.983,84 2.003,68
Alquiler - - 800,00 808,00 816,08
Marketing | $  5.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
AdmiGn"’i‘:ttgsﬁvos $  3.000,00 500,00 55300 555,50 561,06 566,67
Depreciacion 1.740,00 2.459,40 3.750,00 4.429,20 4.629,20
Otros $ 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Eqresos | $ 16.600,00 15.765,50 16.650,16 18.862,66 19.672,99 20.005,43
% $ -9.880,00 3.489,50 4.260,22 5.107,59 7.837,50 11.605,11

7.2.3. Estado de Flujo de Caja Proyectado




Tabla 20: Estado de Flujo de Caja Proyectado
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Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Impuestos y i i ) ) i i
Trabajadores $ $ 174,48 213,01 $ 255,38 | $ 391,88 | $ 580,26
Utilidad Neta $ 3.315,03 404721 $ 485221 | $ 744563 | $ 11.024,86
Flujo de caja $ -9.880,00 $ 4.055,03 5.506,61| $ 5.102,21 | $ 10.87483 | $ 14.654,06

7.3.Criterios de Valoracién del Proyecto
7.3.1. VAN
El valor actual neto obtenido luego del calculo con los valores del flujo de caja es
de $ 14.668.06, valor que al ser mayor a cero resulta favorable para la puesta en
marcha del proyecto.
7.3.2. TIR

La tasa interna de retorno obtenida luego del célculo con los valores del flujo de
caja es de 54.5%, al ser mayor que la tasa de descuento utilizada (15%,
calculada en base al retorno minimo esperado), se determina que el proyecto
genera una rentabilidad superior al promedio en el mercado.

7.4.Razones Financieras relevantes del plan de negocios
indice de liquidez
Para el analisis se utilizo el criterio de razén corriente, donde se indica que; en
el afio 1, por cada ddlar de pasivo corriente se tendran $ 22.56 para cubrir dichas
obligaciones, a partir del afio 2, el indice mejorara, pudiendo cubrir cada dolar de
pasivo corriente. Al afio 5 se tendra por cada délar de pasivo corriente $ 38.98
para cubrir dichas obligaciones. En resumen, al afio 5 se tendran mas activos
que pasivos corrientes, por lo que se podra cubrir obligaciones a corto plazo a
partir del afio 2.
indice de endeudamiento
Para el analisis se utiliz6 el criterio deuda/patrimonio, donde se indica que; por
cada dolar de patrimonio que tiene los accionistas tiene un 0.05 sobre el pasivo

para el primer afio llegando a 0.03 para el afio 5.
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indice de rentabilidad
Para el analisis se utilizé el criterio de margen neto, donde se indica que; en el
afo 1, por cada ddlar vendido se tendran 0.25 centavos de ganancia, a partir el
afo 2 este indice mejorara notablemente, hasta llegar al afio 5, dénde por cada
dolar vendido se tendran 10.71 centavos de ganancia.

7.5.Conclusiones de la evaluacion y analisis financiero

e El proyecto en un inicio no recurrira a financiamiento, sera sustentado
por el capital de sus socios.

e De acuerdo con los resultados obtenidos en los valores del VAN y TIR,
se concluye que el proyecto es viable para su ejecucion, ya que por un
lado se tiene un VAN positivo, y una TIR mayor a la tasa de descuento
esperada en el proyecto.

e El conocer cudl ha sido el comportamiento del sector para determinar su
crecimiento es fundamental para determinar estrategias que contribuyan
al objetivo del negocio y aumenta las expectativas.

e Las razones financieras evaluadas, el proyecto goza de buena liquidez,
bajo endeudamiento y una rentabilidad razonable, por lo que se

recomienda la ejecucion del proyecto.
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CAPITULO 8

8. Conclusiones Generales y Recomendaciones

Las Pequeiias y Medianas Empresas desempefian un rol de gran importancia en
la economia nacional, debido a su influencia en la generacion de empleo y
crecimiento econdmico, no obstante, de los grandes beneficios que aporta a la
economia, uno de los grandes problemas que enfrentan este tipo de empresas
es que no existe una estructura organizacional de gestién de recursos humanos

lo que ayudaria alinear lo objetivos de la organizacién con los de cada funcién.

porcentaje de PYMES no se aplican las técnicas de gestion de Recursos
Humanos (Cultura& Desarrollo, seleccion, entrenamiento, administraciéon de
némina y relaciones laborales), lo que abre una oportunidad para satisfacer las

necesidades de esta poblacién.

El plan de marketing establecido permitird a Konsulent posicionarse en la mente
de los clientes y alcanzar un lugar en el mercado. Para llegar a nuestro publico
objetivo se ha establecido, politica de precios, distribucion y lineas de negocio
adecuadas al publico objetivo.

Las operaciones y procesos de la empresa se encuentran definidas y
establecidas, ofreciendo un servicio integral y de calidad, en la Gestiéon de
Recursos Humanos para pymes de la ciudad de Quito.

Uno de los aspectos relevantes para las pymes a la hora de contratar una
consultoria en Gestién de Recursos Humanos a méas de los servicios de calidad
es el costo, mismos que son alineados a la realidad del mercado.

Un aspecto diferenciador de la empresa de consultoria de Gestién de Talento
Humano se basara en el acompafiamiento durante y después de la consultoria
prestada de cualquier servicio, ademas de ser referentes en tiempos de
respuesta y contar con una base datos actualizada de los mejores talentos lo

gue permita ser un referente y obtener futuros contratos.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario pararecoleccion de datos

Llenar el formulario le tomard 10 minutos, la informacién que nos proporcione

serd manejada con estricta confidencialidad

1.

2.
a)

*Indique que ciudad

3.
a)
4.

a)

*Indique ¢ Cual?

5.

a)

*Indique el monto

9.

¢, Cuédl es la principal actividad de empresa?

¢En qué ciudad se encuentra ubicado su empresa?
Quito b) Guayaquil c) Otra*

¢, Cuéanto tiempo lleva su empresa en el mercado?
lab5afos b)5al0afos c) 10 afos en adelante
¢Actualmente, como maneja los procesos de némina, seleccién de
personal y capacitacion para sus empleados?
Recurso propio b) Consultoria c) Free Lance

d) Otro*

¢ Conoce alguna consultoria de recursos humanos que presten estos
servicios?
SI* b) NO

*En caso la respuesta sea afirmativa ¢Cual es el

nombre?

¢, Cudl es el total aproximado de empleados que tiene su negocio?
10a 15 b) 15a 20 c)25a30 d) 30 en
adelante

¢Consideraque la gestion de Recursos Humanos es importante para
su organizacion?

Sl b) NO

En caso la respuesta en la pregunta anterior fue afirmativa ¢ Cuanto
es la inversion que destina mensualmente para esta area dentro de
su empresa?

a) 500 USD b) 1000 USD C) OTRO*

Le interesaria contar con los servicios de consultora profesional de
recursos humanos, que brinde servicios de calidad y este a
disposicion de cada uno de sus requerimientos
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c) Sli b) NO

10.En caso larespuesta en la pregunta anterior fue afirmativa Usted, ¢le
gustaria que la consultoria le ofrezca paquetes mensuales o por
servicio?
a) Paquetes Servicio (Seleccion / Relaciones Laborales / Nomina)
b) Pago Mensual
c) Otro*

*Indique ¢ Cudl?

11.;,Cuales son los servicios de recursos humanos, que estaria
interesado en contratar?

a) Nomina

b) Seleccién de personal

c) Capacitacion

d) Desarrollo Organizacional

iMuchas gracias por tomarse el tiempo para completar la encuesta!
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Anexo 2 Resultados de las encuestas

Seleccione el tipo de empresa

@ Micro Empresa (1 - 9 empleados)
@ Pequeria Empresa (10 — 49 empleados)

@® Mediana Empresa (50 — 199
empleados)

Indique la cantidad total de empleados

10,0
d
75 )
5,0
3 (6,73(6,73/(6,7 %) 3(6,7 %)
s 2 (4,42(4,4 %) 2 (4,4 %) 2 (4,422(4,4 %)
(2,2 %) 1 (2,21(2,21(2,2 %) (2,214(2,214(2,2 % 1 (2,21(2,2%

0,0

Indique la actividad principal de la empresa

%

2%) Wl (2.2 92,2 D@22 D@21 BEDAAL(DIALDLDHALALAALDLALLDIL242 D522

2
nn
2 (4! ) ‘(n.z(bzz(4/4 =2;(4! L2;(4'4 %) 2 (4'4 %) 2 (4! %) 2 (4'4 %)
il2.2 (
1

0
Alimentos Consultoria Lavadora de autos PRODUCCION... Servicios IT Transporte
Comercializado... Gestion Ambien... Mantenimiento... Productora Servicios logisti...  Venta product...

En que ciudad se encuentra ubicada su empresa

@ Quito

@ Guayaquil
@ Sangolqui
@ Riobamba
@ CAYAMBE

Cuanto tiempo su empresa en el mercado
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® de 1 a4 afos
@ de 5 a 9 afios
@ de 10 afios en adelante

Actualmente, cobmo maneja los procesos de ndmina, seleccién de personal y

capacitacion para sus empleados

@ Recurso propio
@ Consultoria

@ Free Lance

@ Contador

En base a la pregunta anterior cual es el presupuesto que destina anualmente

para el area de Recursos Humanos dentro de su empresa

6
6 (13-3 %)

3 (6,3 (617 %)

2(4,2 (42 (44 % 2044%)2 (44 %) 2(4.4%)244%)2(44%) 2 (4,4 %)

2
1(2,2 %) 2 %) 1] (2,1 (22 %)) (2.1 (224 @21 (21 201 @2°¢

0
$120.000 150 1500 100000 No lo conozco
$5000 450 8000 Cero

Conoce alguna consultoria de Recursos Humanos que preste estos servicios

®si
57,8% ® No

Le interesaria contar con los servicios de consultoria profesional de Recursos

Humanos que brinde servicios de calidad y esté a disposicién de cada uno de

sus requerimientos



® Si
® nNo

Qué subsistema de Recursos Humanos estaria dispuesto a contratar

19 (42,2 %)

27 (60 %)

Desarrollo Organizacional (Plan

o
de carrera= 12 (26,7 %)

Relaciones Laborales (LLamados,

15 (33,3 %
de atencion / desvinculaciones)| ( %)

Planificacion estratégica 25 (55,6 %)

0 10 20 30

Ud. prefiere que la consultoria le ofrezca:

@ Paquete Mensual
@ Por servicio

Seleccione tres subsistemas que le gustaria que forme parte del paquete

Némina 27 (60 %)

Seleccion 31 (68,9 %)

Desarrollo Organizacional (Plan

o
de carrera) 23 (51,1 %)

Relaciones Laborales (Llamados

9
de atencion / desvinculaciones) 20 (44,4 %)

Planificacion estratégica 28 (62,2 %)

0 10 20 30 40

Le gustaria que el primer contacto que realicemos sea por:

Redes sociales 8 (17,8 %)

Mail 26 (57,8 %)
Webinar
Reunion Presencial

7 (15,6 %)

Reunion Virtual 11 (24,4 %)
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