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RESUMEN

EL presente documento contiene el disefio de implementacion en base a la Norma ISO
45001:2018, sera la guia de implementacion del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad
en el trabajo en la sucursal base del COCA de la empresa Valvulas del Pacifico Pacifvalvs
S.A empresa dedicada al Disefio, Fabricacion e Instalacion de cabezales y de herramientas

para los pozos petroleros.

Se describe los procesos estratégicos, operativos y de apoyo de la empresa, vy
caracterizacién del proceso enfocado para el desarrollo del Proyecto MDO (entradas,

salidas, recursos y métodos), juntamente con una descripcion de la situacion actual.

Esta guia estd basada en la metodologia PHVA llamada también PDCA o Circulo de
Deming (Mejora Continua) cuyas etapas ciclicas son: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar
(Check), Actuar (Act) creadas por Edward Deming cuyo objetivo es la autoevaluacion, y
busca constantemente la mejora continua ya que una vez que se termina con la Ultima etapa
se vuelve a la primera, esta metodologia de Gestion de Calidad se encuentra vigente en la
actualidad y fue adoptada por la familia de la 1ISO. Se toma en cuenta el Ciclo de Deming
ya que la Norma ISO 45001:2018 estéa enfocada y desarrollada en base a esta metodologia.

Asi mismo en base a los requerimientos de la norma, se presenta un cuadro detallado de
las actividades propuestas con su fecha de inicio y fecha final, juntamente con el costo
aproximado de la realizacion de la actividad requerida. Ademas, se muestra el objetivo
general del proyecto y sus objetivos especificos los mismos que se ven reflejados en el
documento, de igual manera cuenta con los diferentes términos y definiciones en el ambito

de salud y seguridad en el trabajo.

Este documento sera guia y apoyo para la implementacién de los requerimientos que
contiene la Norma ISO 45001:2018 logrando una cultura de salud y seguridad en la
organizacion, buscando el crecimiento, mejora continua, competitividad, calidad en sus
procesos, optimizando la productividad, reduciendo accidentes, actos inseguros, evitando

que se desarrollen enfermedades laborales y lo mas importante eliminando riesgos.



EXECUTIVE SUMMARY

This document contains the implementation design based on the ISO 45001: 2018. It will be
the implementation guide of the Occupational Health and Safety Management System of
the Vélvulas del Pacifico Pacifvalvs SA Company in its subsidiary of Coca. Pacifvalvs SA,
is a company dedicated to the Design, Manufacture and Installation of heads and tools for

oil wells.

This work describes the strategic, operational and support processes of the company, also
it indicates the characterization of the focused process for the development of the MDO
Project (inputs, outputs, resources, and methods), together with a description of the current
situation of the branch in the Coca. This guide is based on the PHVA methodology also
called PDCA or Deming's Circle (Continuous Improvement), whose cyclical stages are: Plan
(Plan), Do (Do), Verify (Check), Act (Act) created by Edward Deming.

The objective of Deming's Circle is self-evaluation, and constantly seeks continuous
improvement. The organizations are constantly reviewing its processes and practices,
therefore continuously improving performance and productivity. The Deming Cycle
considered since the ISO 45001: 2018 Standard is focused and

developed based on this methodology.

Likewise, based on the requirements of the ISO 45001: 2018, a detailed table of the
proposed activities are presented with their start date and end date, together with the
approximate cost of carrying out the required activity. In addition, the general objective of
the project and its specific objectives are indicated, which are reflected in the document, in
the same way it has the different terms and definitions in the field of health and safety at
work. This document will guide and support the implementation of the requirements
contained in the 1ISO 45001: 2018 standard, achieving a culture of health and safety in the
organization, seeking growth, continuous improvement, competitiveness, quality in its
processes, optimizing productivity, reducing accidents, unsafe acts, preventing occupational

diseases from developing and, most importantly, eliminating risks.



TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION......coiitiitieieee ettt ettt ettt ettt et e etesteert e e eaeereeneenes 1
2. REVISION DE LA LITERATURA ..ottt ettt sne e e 3
3. IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO, PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA U OPORTUNIDAD DE MEJORA ... 8
3.1 Identificacion del Objeto de EStUdIO ............uvveieiiieiiiiiiiiieee e 8
3.2 Problema Identificado...........ccoooviiiiiiiiii 8
3.3 ODJetiVOo GEeNEral .......ccoeiiiiiiii 8
3.4 ODbjetivOs eSPECITICOS: ...cooiiiiiiieii 8
3.5  Oportunidad d& MEJOTaA.......cccuiiiiiiiiiiiiie e 9
4. PROPUESTA Y JUSTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION ................ 10
JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR. ................ 13
PROPUESTA DE SOLUCION DE PROBLEMA IDENTIFICADO........cccceveurinrnnenn. 18
6.1 ANEECEAERNTES .. ..o 18
6.2 Informacion levantada, graficos, tablas-matrices. ...........ccooccvveeiiiiiiiiiiinnnnnnn. 18
6.3  Caracterizacion proceso control HSE (Seguridad, Salud y Ambiente)............ 20
6.4  Actividades que se desarrollan actualmente. .........cccooeeevvviiiiiiiiin e, 23
6.5 Estadisticas de cumplimiento general ............cceevvieeiiiiiiiiiiiiii e 24
6.6  Problemética identificada y justificacion ............ccccccceeei i, 25
6.7  JUSHIfICACION ..ccooeiiiiiecic e 26
6.8 Propuesta escrita y en forma grafica segin la metodologia y ambito de la
problematica determMiNada. ............oooiiiiiiii i 27
6.9 DESAITONI0....ccci e 29
6.9.1 Contexto de 1a Organizacion ...............eeeiieeeiiiiiiiiiiie e 30
6.9.1.1 Compresion de la organizacion y de Su CONtEXLO ...........uvvvvvvverrvrvrnrnnnnnnns 30
6.9.1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
Otras Partes INLEreSAUAS. ........cuviiiiii it 31
6.9.1.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
€N EIIADAJO. ..o 31
6.9.1.4 Sistema de gestion de SST.......coiiiiiiii e e 32
6.9.2 Liderazgo y participacion de los trabajadores ..............uuevvvvvvvevmnennnnnnnnnnnnnnn 32
6.9.2.1 Liderazgo Y COMPIOIMISO. .....uuuuuururuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnennnnnnnnnnneennnnnnnes 32
6.9.2.2 POlItICa dE 18 SST ... uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieiie b r e aaransnanne 33
6.9.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. ................... 34
6.9.2.4 Consulta y participacion de l0s trabajadores .............cccueeveveeveemmmemnennnnnnnns 35
LIRS T =T g1 o T (o ] o N 36
6.9.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades............ccccceeveeeiiiieiiinnnnnn. 36
6.9.3.2 ldentificacidn de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades ... 37
6.9.3.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos....................... 42
6.9.3.4 Planificacion de aCCIONES ..........uuuuurirrriiiiiiirriieieeerrrreerrarrare——————————— 43
6.9.3.5 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos.............ccccvvvvvvvvvnnnnnnns 43

B.9.4  APOYO ...t e e a e e e r s 44



O TR I 0t T = <o | = o 1 44

6.9.4.2  COMPELENCIA . ...tttttitttieiieiteeeieetetee bbb enennnnnnnes 44
6.9.4.3 TOMA UE CONCIEINCIA ...uvvvvvvvururniurerneennseeanssaeeseesesessssseeasasenessssssseeeneesnenennes 46
(O I O A 0o 410 g ToF=Tod [ ] o I 46
6.9.4.5 Informacion DOCUMENTAAA ........uuuvuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibeeeeeeeeeeenenseeeereneaene 47
SIS IR T @] o 1] = Ter (o] ISP 48
6.9.5.1 Planificacion y Control de Operacional.............cccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeeee 48
6.9.5.2 Preparacion y respuesta ante €mergencias ...............eeeeeeeremmemmmmmmmmmnnnnnnns 52
6.9.6 Evaluacion del DeSEemMPEIO ........ociuiiiiiiiiieee et 53
6.9.6.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de desempefio ................. 53
(O G U (o 1 (o] g = [ 01 (=T g T SRR 57
6.9.6.3 RevVisiON por 1a DIr€CCION...........cuuuiiiii e 57
Lo T A |V =TT - PP 58
6.9.7.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas..............cccccouvvvnnnn. 58
6.9.7.2  MEJOra CONMUINUA. ... uuteeieiiiiiiiiiiiittteaeeeteeeeeeeeeeeeeee bbb esbeseebeeeeeneennnes 59
CONCLUSIONES. ... 61
RECOMENDACIONES. ... .uuutituttiiiiiiiiiiiiiiiaeiiaeeeseeeaaesaaesaseaeesasasesessssssssssssssesssssssnnnnns 62
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt et ettt e eteeteaneanens 63

ANEXOS e 66



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.

INDICE DE FIGURAS

Fortalezas y Oportunidades

Debilidades y Amenazas
Ciclo de Deming

10
11
13

Ciclo Panificar-Hacer-Verificar- Actuar

14

PHVA Requerimientos Norma 1SO 45001:2018

16

Mapa de Procesos VDP.

20

Proceso Operativo - Control de HSE

21

Organigrama HSE — VDP.

22

Datos para el desarrollo de la Matriz de Caracterizacion.

Estadisticas de actividades de cumplimiento

22

24

Diagrama de Ishikawa.

25

Priorizacion de causas.

26

Distribucion norma ISO 45001:2018.

27

Cuestiones Internas y Externas

30

Partes internas y externas.

31

Politica Integral de Valvulas del Pacifico.

34

Probabilidad de Ocurrencia

38

Criterio de Severidad del Riesgo

39

Nivel del Riesgo

39

Definiciones Nivel del Riesgo

40

Relaciones de Competencia

44

Identificacién de caracteristicas personales

45

Elementos de la comunicacion.

46

Datos relevantes en la matriz de Control documental

48

Jerarquia de Control

49

Gestiéon de Proveedores

51

Preparacién ante respuesta a emergencias.

52

Definicion de indicadores de gestion

55

Indicadores Reactivos

56

Indicadores Proactivos

56

Etapas de Investigacion de un Accidente.

59




INDICE DE TABLAS

LI 1o B Y =i g A o L= o T 4= T o1 o PP 12
Tabla 2. Actividades y su cumplimiento actualmente ..........cc.ocoevvviiiiiiiii e, 23
Tabla 3. Aspectos importantes de la norma ISO 45001:2018 ...........ccceeiiieeeiieiiiiiiiaeeeenn, 28
Tabla 4. Aspectos para abordar riesgos y oportunidades ............ceeevvvveveieeiieiiiiiieiiiieeennn. 36

Tabla 5. Cronograma de Identificacion evaluacién y control de riesgos en VDP.. ............. 40



1. INTRODUCCION
En los ultimos tiempos se han dado cambios a nivel mundial referentes a tecnologia, salud,
economia, educacion, entre otros aspectos. La industria debe estar en constante innovacion
y adaptandose a cambios o implementaciones que son necesarias para crecer y mantener
a sus clientes. Por ello no es suficiente ser rentable sino también es importante mantener
sistemas de gestion sdlidos y fiables que mantengan a la organizacion con un estandar de
cumplimiento alto de acuerdo con las normas establecidas para cada ambito. Uno de los
temas importantes dentro de una organizacién es la seguridad y salud de sus colaboradores

y de personas que pueden ser afectadas por las actividades que realizan.
(Noticias ONU , 2019) afirma que:

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) calcula que a diario fallecen 1000
personas por accidentes laborales y otras 6500 mueren por enfermedades
profesionales. A nivel global, las cifras indican que el nimero de personas fallecidas
por causas atribuibles al trabajo creci6 de 2,33 millones en 2014 a 2,78 millones en
2017 (parr.1).

Los accidentes laborales, enfermedades profesionales como el estrés laboral,
jornadas largas de trabajo entre otras, presentan repercusiones tanto al empleador como a
la organizacién y su familia, no solo en el ambito econdmico sino también en la Salud Fisica

y Psicolégica.
(Noticias ONU , 2019) asegura que:

La OIT cada afio mas de 374 millones de personas sufren accidentes laborales, la
pérdida estimada de dias de trabajo relacionadas con la seguridad y la salud
laborales representan alrededor del 4% del Producto Interior Bruto mundial, una cifra

gue puede aumentar hasta el 6% en algunos paises (parr.3).

En el ambito laboral esta problemética no solo afecta a la productividad de la
organizacion, sino que provoca que se den paros inesperados que pueden generar miles

de délares en pérdidas.

Reducir el numero de accidentes laborales no fatales, enfermedades profesionales y
muertes seria un logro importante tanto para las organizaciones como para el mundo, el
implementar y generar buenas practicas de prevencion ayudara a las organizaciones a

mantener un sistema de gestion que mejore la SST, necesidad que provoco desarrollar una



norma internacional ISO 45001 que sustituye a la OHSAS 18001. Esta norma tiene como
objetivo aportar y guiar a todas las empresas a proveer un lugar de trabajo seguro y
saludable para los colaboradores, lo cual significa un gran avance en la prevencion de
lesiones, accidentes laborales, enfermedades profesionales que contribuyan en el control,

seguimiento y mejora en el &rea de SST (Tato, 2018).

La importancia de presentar el plan de implementacion en base a la Norma ISO 45001 en
la sucursal ubicada en la ciudad del Coca de la empresa Valvulas del Pacifico esta enfocada
en la seguridad, bienestar, proteccion y salud de los trabajadores, proveedores y clientes
cuyas actividades estén involucradas con la organizacion, ademas “las organizaciones
tienen el deber moral y legal de proteger a los trabajadores de accidentes y enfermedades
laborales” (NQA, s.f, pag. 6).

Valvulas del Pacifico S.A empresa del Sector Metalmecanico y Siderurgico dedicada al
disefio y fabricacion de elementos y herramientas para el Sector Petrolero cuenta con 39
empleados de los cuales 11 como Personal Administrativo y 13 personal Operativo en la
base Quito, ademas cuenta con una base ubicada en el Coca con 15 empleados, la
organizacion cuenta con varios procesos como Gerencia General, Comercializacion,
Recursos Humanos, Representante del SGI, Administrativo Financiero, Compras-
Importaciones y Logistica, Contabilidad, Produccion, Disefio y Desarrollo, Control de
Calidad, Servicio Técnico y HSE (Salud, Seguridad y Ambiente).

Para un mejor entendimiento se usaran las siguientes siglas en el documento:

SST: Seguridad y salud en el trabajo.

VDP: Valvulas del Pacifico.

QA/QC: Aseguramiento y control de calidad.

HSE: Seguridad, salud y ambiente.

SG-SST: Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
ISO: Organizacion internacional de normalizacion.

OIT: Organizacion internacional del trabajo.

YV V. V V V V V V¥V

OMS: Organizacion mundial de la salud.



2. REVISION DE LA LITERATURA
Las siguientes definiciones son parte del tema a desarrollar:

2.1 Accidente de Trabajo lo define (Cafiada Cle, 2009, pag. 13) como “todo suceso
anormal, no querido ni deseado, que se produce de forma brusca e inesperada, aunque
normalmente es evitable, que rompe la hormal continuidad del trabajo y puede causar

lesiones a las personas”.

2.2 Accion Correctiva es parte de la gestion organizacional para eliminar o minimizar las
causas de un incumplimiento de un requisito establecido, se debe evitar su repeticion
(Granda J. D., 2012).

2.3 Accidén Preventiva “es una accion que se debe tomar para eliminar las causas de una

no conformidad para prevenir su ocurrencia” (Granda J. D., 2012, pag. 5).

2.4 Actos Subestandar segun (El Peru Primero, s.f, pag. 10) es “Aquel comportamiento
que incumple el estandar establecido exponiendo o aceptado como seguro; lo que

expone al trabajador a la ocurrencia de un accidente o enfermedad”.

2.5 Auditoria se define como “proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria” (ISO 45001, 2018,

pag. 8).

2.6 Ciclo de DEMING - PHVA segun (Garcia P, Quispe A, & Raez G, 2003) se detalla que
es empleado en la industria japonesa como proyecto de mejora continua del sistema de
calidad enfocado tanto para productos como procesos implementando el PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar):

e Planificar: Se constituyen objetivos y se delimitan los procesos logrando los
resultados de acuerdo con las metas propuestas por la organizacion (Garcia
P, Quispe A, & Réez G, 2003).

e Hacer: Se verifica el plan de accion para lograr las metas establecidas por

la organizacion (Garcia P, Quispe A, & Raez G, 2003).



o Verificar: Se mide la efectividad del plan de accién (Garcia P, Quispe A, &
Réez G, 2003).

e Actuar: se realizan modificaciones si son necesarias del plan de accién
(Garcia P, Quispe A, & Raez G, 2003).

2.7 Certificaciones ISO (CTMA Consultores, 2018) se define como un documento que
verifica el cumplimiento e implementacion de los requerimientos de dicha norma

(parr.2).

2.8 Condiciones Subestandar lo definen como “Circunstancia que se encuentra por
debajo del estandar establecido y que expone al trabajador a la ocurrencia de un

accidente o enfermedad” (El Pera Primero, s.f, pag. 11).

2.9 Cultura de seguridad engloba las maneras de hacer y cémo actuar y pensar
relativamente al control de los riesgos que generan las actividades realizadas, la cultura
se construye dia a dia mediante las interacciones de los diferentes actores que

conforman la organizacién (ICSlI Instituto Cultural de la Seguridad Industrial, 2017 ).

2.10 Elementos de proteccion personal (EPP) son “elementos de uso individual
destinados a dar proteccién al trabajador frente a eventuales riesgos que puedan afectar

su integridad durante el desarrollo de sus labores” (Marcelo Abrego, s.f, pag. 4).

2.11 Enfermedad Profesional segun la (Oficina Internacional del trabajo - OIT, 2010,
pag. 7) es aquella que “designa toda enfermedad contraida por la exposicién a factores

de riesgo que resulte de la actividad laboral”.

2.12 Higiene Industrial segun (Herrick, s.f) lo define como la ciencia anticipada en el
control, seguimiento, evaluacion de riesgos que se originan en los puestos de trabajo,

poniendo en peligro el bienestar y salud de los trabajadores.

2.13 Implementacion y Operacion estd enfocada en la participacion, comunicacion,
consulta de las diferentes partes interesadas (internas y externas), ademas es un
requerimiento de entrenamiento, capacitacion y documentos para su verificacion y

control tanto operativo como administrativo (Orozco, s.f).



2.14 Incidente segun (Fernandez, 2007, pag. 10) es “cualquier suceso no esperado ni
deseado que NO dando lugar a pérdidas de la salud o lesiones a las personas puede
ocasionar dafios a la propiedad, equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de

produccién o aumento de las responsabilidades legales”.

2.15 Inspeccién en Salud y Seguridad son acciones preventivas que ayudan a la
eliminacion o minimizacion de ocurrencia de riesgos mediante la vigilancia y controles

al trabajador y su ambiente de trabajo (Granda E. G., 2012).

2.16 Investigacién de un accidente, enfermedad profesional, incidente es identificar
cuando, por qué y cédmo sucedié el accidente, enfermedad profesional o incidente,
estableciendo un plan de accion para prevenir que sucediera nuevamente, logrando

mejoras en el SG-SST (OIT- Oficina Internacional del Trabajo, 2015).

2.17 Lesion y deterioro a la salud segun la norma (ISO 45001, 2018, pag. 5) detalla

como “efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una persona”.

2.18 Mejora Continua es una “actividad recurrente para aumentar la capacidad para

cumplir los requisitos” (Garcia P, Quispe A, & Raez G, 2003, pag. 92).

2.19 Norma ISO (ISO TOOLS EXCELLENCE, s.f) se define como “documentos que
especifican requerimientos que pueden ser empleados en organizaciones para
garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos por dichas organizaciones cumplen

con su objetivo” (parr.4).

2.20 Normativa ISO 45001: 2018 segun (DNV GL., 2020) desarrollada por la ISO, cuyo
propdsito es prevenir accidentes, incidentes, enfermedades profesionales,
fallecimientos y deterioros en la salud de los trabajadores, proporcionando un mejor

lugar de trabajo bajo las normas de seguridad vigentes (parr.2).

2.21 Planificacion es “la estrategia para el desarrollo del sistema, incluye la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, de sus actividades, productos
y servicios, identificacion de los requisitos legales y normativos que son aplicables para

la organizacion” (Orozco, s.f, pag. 16).



2.22 Peligro segun la norma (ISO 45001, 2018, pag. 5) lo detalla como “fuente con un

potencial para causar lesiones y deterioro a la salud”.

2.23 Plan de Emergencia segun (Pymes, s.f) lo define como la organizacién y
planificacion de acciones con la participacion de actores humanos y elementos técnicos

cuyo objetivo es minimizar las consecuencias producidas por el humano.

2.24 Politica SST es “la declaracion del grado de compromiso, en funcion del tipo de
empresa u organizacion” (Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo, 2013, pag. 1).

2.25 Prevencion segun (Cafada Cle, 2009, pag. 15) lo detalla como “conjunto de
actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la

organizacién, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo”

2.26 Proceso se define segun la Norma (ISO 45001, 2018, pag. 7), como “conjunto de
actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma las entradas en

salidas”.

2.27 Requisito es una “necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria” (ISO 45001, 2018, péag. 3).

2.28 Revision por la Direccién es un proceso de andlisis, control y verificacion de las
metas propuestas por la organizacion ademas del cumplimiento de los objetivos,
indicadores y plan de accién de mejora continlia establecidas. Proceso que lo realiza el

Gerente, Representante de la direccion y supervisores de area (Orozco, s.f).

2.29 Riesgo laboral segun (Montalvo, 1985, pag. 25) lo define como “el conjunto de
factores fisicos, psiquicos, quimicos, ambientales, sociales y culturales que actian
sobre el individuo; la interrelacion y los efectos que producen esos factores dan lugar a

la enfermedad ocupacional”.

2.30 Salud la define la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) como “un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones

o enfermedades” (parr.1).



2.31 Salud Ocupacional segun (Apaza, s.f) la define como la “promocion y
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los
trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion entre los trabajadores de las
desviaciones de salud causados por sus condiciones de trabajo, la proteccion de los
trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a la
salud; la colocacion y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo adaptado
a sus capacidades fisiol6gicas y psicoldgicas y, para resumir: la adaptacion del trabajo

al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo” (parr.2).

2.32 Sistema de Gestién segun (THINK&SELL, 2020) es “un conjunto de reglas y
principios relacionados entre si de forma ordenada, para contribuir a la gestién de
procesos generales o especificos de una organizacion. Permite establecer una politica,

unos objetivos y alcanzar dichos objetivos” (parr.2).

2.33 Seguridad Laboral segun (Quiron Prevencion, 2017) es una disciplina enfocada en
prevenir, disminuir o evitar accidentes laborales con el cumplimiento de medidas y
técnicas aplicadas a las diferentes actividades en las maquinas, instalaciones, puestos

de trabajo, inclusive en los habitos del trabajador (parr.1).

2.34 Técnico en Seguridad y Salud persona que tenga la habilidad y competencias para
evaluar riesgos, accidentes, incidentes, enfermedades profesionales o realizar

actividades referentes a Salud y Seguridad (Herrick, s.f).

2.35 Trabajador se define como “persona que realiza trabajo o actividades relacionadas

que estan bajo el control de una organizacion” (ISO 45001, 2018, péag. 2).



3. IDENTIFICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO, PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA U OPORTUNIDAD DE MEJORA

3.1 Identificacion del Objeto de Estudio

Objeto Teorico:
e Teoria del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud.

e Plan de Implementacion

Objeto Practico: Empresa Valvulas del Pacifico — Base Coca

3.2 Problema Identificado

La compafiia Valvulas del Pacifico - Base Coca no cuenta con un plan de implementacion
de SST en base a la norma ISO 45001:2018 la cual genera inconformidad en el cliente e
inestabilidad y confusion en la organizacién de acuerdo con la ejecucion de las actividades

con los requerimientos de la norma a cumplirse.

3.3 Objetivo General

Disefiar una guia o un plan referente al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
tomando en cuenta la normativa ISO 45001:2018 en la empresa Valvulas del Pacifico -
Base Coca 2020-2021.

3.4 Objetivos especificos:

Describir la situacion Actual.

Identificar el proceso en el cual se va a enfocar el Plan de Implementacion.

Identificacién de cada requerimiento de la norma ISO 45001:2018.

Desarrollar un presupuesto en base a las actividades a desarrollarse.



3.5 Oportunidad de mejora

Al realizar este plan se obtendra todas las técnicas y pautas que forma parte de la evidencia
de cada punto de cumplimiento de la norma vigente, esto permitir4 que exista planificacion

y cumplimiento de actividades en el &rea y poder obtener la certificacion.



4. PROPUESTA Y JUSTIFICACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
El desarrollo de un modelo de gestidon en base a la SST tiene gran importancia con el
cumplimiento de objetivos propuestos, mas aun si se trata de la planificacion, estructura
interna, desarrollo de actividades y mejora que salvaguarden la integridad del trabajador
mediante el desarrollo de un plan. Para la justificacion se realiz6 un andlisis de la Matriz
FODA.

Matriz FODA plan de implementacion modelo de gestién ISO 45001:2018

Mediante el desarrollo y estudio de la Matriz FODA que contiene Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del plan de implementacion del SG-SST en base a la Norma ISO
45001:2018, permite desarrollar mejoras en base a las fortalezas explotando las
oportunidades y poder construir ventajas competitivas del sistema de gestion, tomando en

cuenta las debilidades y amenazas. Ver figuraly 2.

AN

Crecimiento y competitividad Control y Desempefio de\
de la empresa. los procesos de SSO.
Mejora la imagen y genera

L Capacitacion del personal
prestigio a la empresa.

en temas SSO.

p

Obtencién de resultados
propuestos.

FORTALEZAS

Evaluacién de riesgos.

Conocimiento de la

Fomentar una cultura sélida legislacién en SSO

en SSO.
Obtener Certificaciéon en SSO.

Cumplimiento de plazos 'y
presupuesto adeacuados.

OPORTUNIDADES

Figura 1. Fortalezas y Oportunidades
Fuente: Elaboracion propia.
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No se fomenta una cultura
de prevencion de riesgos de
trabajo.

S3avaiigaa

No existe un programa anual
de actividades de Seguridad
y Salud.

No hay un control de los
registros y documentos de

\ Seguridad y Salud.

<

Sanciones por \

incumplimiento de
normativa legal

Incumplimiento a los
requerimientos en el
campo petrolero.

Cambios en la legislacion
de SSO.

<

Figura 2. Debilidades y Amenazas
Fuente: Elaboracion propia.

La importancia de realizar un plan de implementacion de un sistema o modelo de gestion
es construir una organizacion con objetivos y metas alcanzables, desarrollar una cultura en
SST mediante la planificacion de actividades, organizacion y estructura documental,
cumpliendo leyes y normativas vigentes dentro del contexto, manteniendo un sistema solido

gue permita que la compafia se desarrolle en el &mbito de prevencién y bienestar del

trabajador.

Matriz de priorizacion de posibles soluciones

Se considera los siguientes criterios a ponderar, criterios externos e internos.

Valores para tomar en cuenta:

< Ponderacion:
> Valor 1 menor

» Valor 10 mayor

11
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Tabla 1. Matriz de Priorizacion.

CRITERIOS

- PERSONAL
PONDERACION DE DIFICULTAD DE IMPACTO EN LA MOTIVADO A

TeSe if=slos COSTO \yn) EMENTACION  ORGANIZACION
(1-10) A i LA MEJORA
(1-10)

TOTAL

Cronograma de
actividades de
HSE — 4 5 5 3 17
Seguridad, salud
y ambiente

Disefio de un
Plan de
implementacion

gue abarque 10 10 8 8 36
todas las

clausulas de la
norma ISO
45001:2018

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado: Opcion B, al disefiar un plan de implementacion que contemple todos los
requerimientos que muestra la norma ISO 45001:2018 permite a la organizacion establecer
procedimientos, normas, reglamentos, protocolos y registros de cumplimiento de las

actividades que abarca el area, logrando control y mejora continua.
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5. JUSTIFICACION Y APLICACION DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR
En la actualidad la fabricacién de productos y la prestacién de servicios no solo se enfocan
en la calidad de sus productos o de sus servicios sino también respetan al medio ambiente
y aseguran la seguridad y salud de los trabajadores, las empresas se ven obligadas a
innovar o modernizar sus procesos operacionales, creando una diferenciacién con la

competencia.

Por ello la ISO hace varios afios desarroll6 una norma bajo el consenso de varios paises
cuyo propésito es ayudar a las empresas en el manejo y control de la siniestralidad y
enfermedades profesionales dentro de las organizaciones mediante la identificacion,

seguimiento y control del sistema de gestién implementado.

La norma ISO 45001:2018 menciona y aplica la metodologia PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) en inglés (Plan, Do, Check, Act), denominada como PDCA o CICLO DE
DEMING representada por una rueda, la misma debe estar en constante movimiento y cada
uno de los lineamientos alimenta al paso siguiente, esta metodologia fue desarrollada por

Edward Deming quien fue su principal impulsor y desarrollador del ciclo. Ver figura 1.

MEJORA
CONTINUA

Figura 3. Ciclo de Deming

Fuente: (ELICAL, 2018).
El uso de la metodologia PHVA en el desarrollo de este proyecto nos asegura que sera de
gran utilidad para mejorar la calidad y productividad en la organizacion, optimizando
recursos, buscando la participacion de los trabajadores, permitiendo solucionar problemas,
ademas permite desarrollar estrategias donde se busque el bienestar fisco, mental e

intelectual de los trabajadores. Ver figura 4.
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Al del si de gestion de la SST (4.3/4.4)
P

P
lanificacion
(8)
Liderazgo y
Apoyo (T)y

participacidn de
A los trabajadores | OPeracién (8) H

(5)

Evaluacion del
desempefo
L]

Figura 4. Ciclo Panificar-Hacer-Verificar- Actuar
Fuente: (ISO 45001, 2018)

Descripcién de las etapas — ISO 45001:2018
e PLANIFICAR: Identificacion y Planificacién
Los resultados que debe obtener el SG-SST son:

Identificar las partes internas y externas que forman parte de la organizacion.
Identificar y evaluar los riesgos y oportunidades de la organizacion.
Desarrollo de la politica SST.

Determinar roles y responsabilidades.

Establecer los requisitos legales aplicables.

Detallar el alcance del SG- SST.

V V.V V V V

e HACER: Implementacion

Implementar la participacion de los empleados y partes interesadas internas y externas,
ademas la identificacion de los peligros y preparacién ante emergencias tomando en cuenta
el recursos econdmicos y humanos necesarios para poder realizar el plan de accién

propuesto.

14



e VERIFICAR: Seguimiento

Confirmar que los resultados previstos se cumplen a cabalidad mediante el seguimiento y
control de los procesos, verificando ademas que los objetivos propuestos se estén

cumpliendo.
e ACTUAR: Valoracién y mejora continua

Implementar las acciones necesarias para conservar un SG-SST eficaz y eficiente en cierto
periodo de tiempo, tomando medidas incluyendo accidentes, incidentes, no conformidades

y hallazgos de auditorias.
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Requerimientos de la norma ISO 45001:2018 en base al PHVA.

9. Evaluacion
del Desempeio

4

9.1 Seguimiento,
___ medicién, andlisis y
evaluacion del
desempefio
o

~— 9.2 Auditoria Interna

.4

9.3 Revision de la
Direccién

.4

Figura 5. PHVA Requerimientos Norma SO 45001:2018
Fuente: (ISO 45001, 2018)
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Analisis:

1.

Planificar: Corresponde a los requerimientos desde el punto 4 hasta el punto 7

marcados con color verde.

Hacer: Corresponde a los requerimientos del punto 8 Operaciones marcados con
color azul

Verificar: Pertenece a los requerimientos del punto 9 Evaluacion del Desempefio
marcados con color amarillo

Actuar: Pertenece a los requerimientos del punto 10 Mejora Marcados con color

naranja.
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6. PROPUESTA DE SOLUCION DE PROBLEMA IDENTIFICADO

6.1 Antecedentes

Valvulas del Pacifico, empresa dedicada al disefio, desarrollo, fabricacion e instalacién de
cabezales y herramientas para los pozos petroleros, fundada en el afio 2009, empresa
ecuatoriana que brinda soluciones ingenieriles al sector petrolero, ademas cuenta con dos
instalaciones, la matriz esta ubicada en la ciudad de Quito y una sucursal situada en la
ciudad del Coca, provincia de Francisco de Orellana. La sucursal Base - Coca cuenta con
15 empleados, 11 personas forman parte del 4rea operativa quienes se encargan de la

reparacion e instalacion de las herramientas y 4 personas conforman el area administrativa.

La organizacion en los Ultimos meses ha buscado innovar y crear valor agregado a cada
uno de sus procesos, desarrollando una lluvia de ideas de mejora en el &rea de produccion,
calidad del producto y servicio sino también en el area de salud y seguridad. SST engloba
varios aspectos los mas importantes es crear una cultura en la organizacién que permita
evitar actos, condiciones inseguras y mas aun accidentes, enfermedades profesionales y

muertes.

A mas de ser un requerimiento por varios clientes, actualmente se vuelve una necesidad que
presentan las medianas y grandes empresas que estan en constante innovacion buscando
alternativas de mejora y mas aun la satisfaccion del cliente, ya sea por crear una cultura en
la organizacion o cumplir con los requerimientos del cliente, la opcion es dar lineamientos
acordes para la verificacién y cumplimiento de los requerimientos que presenta la normativa

actual y que con el tiempo se puede implementar y obtener la certificacién en este campo.

6.2 Informacion levantada, graficos, tablas-matrices.

Procesos Valvulas del Pacifico

Los responsables de la alta direccion de VDP decidié gestionar y organizar su empresa
mediante procesos donde se identifican, analizan y controlan verificando su eficacia y
eficiencia. La empresa cuenta con procesos estratégicos, procesos operacionales y

procesos de apoyo.

Procesos Estratégicos: Procesos que son parte de gerencia general, los mismos que son

soporte para los demés procesos, generan un fortalecimiento de la gestion operativa.
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Procesos Estratégicos VDP:

X/
°

Gestion de Riesgo

X/
°

Planificacion Estratégica y Revision por la Direccion

X/
°

Administracion del Cambio

X/
°e

Mejora Continua

Procesos Operacionales: También llamados procesos claves, afines con la produccién o
fabricacién de bienes (productos) o prestacion de servicios orientados a la satisfaccion del
cliente o usuario.

Procesos Operativos VDP:

* QA/QC Aseguramiento y Control de Calidad
% Gestion Comercial

+* Ingenieria y Disefio

«» Compras, Importaciones y Logistica

¢ Produccién

++ Servicio Técnico

«* Control HSE

Procesos de Apoyo: Son llamados de soporte, estan orientados a cubrir las necesidades
y expectativas, sobre todo apoyan a los procesos estratégicos y operacionales.

Procesos de Apoyo VDP:

+* Gestion de Talento Humano

+* Gestion Administrativa Financiera

Valvulas del Pacifico mantiene la estructura de sus procesos como muestra el siguiente

mapa de procesos. Ver figura 6.
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MAPA DE PROCESOS VALVULAS DEL PACIFICO

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion

.

Gestion del estratégica y Administracién Mejora
riesgo. Revisién por la del Cambio Continua
- l direccion

PROCESOS OPERATIVOS
QAQC — CONTROL DE CALIDAD
e [ A [ Compras, [ | e i
mm’.‘ Ingl;meina ¥ Importaciones Produccién iem‘a o
Comercial ISENO v Logl' stica ecnico

CONTROL HSE — Seguridad, Salud y Ambiente
PROCESOS DE APOYO

¢

"' SATISFACCION ."

‘REQUERIMIENTOS

' Gestion Administrativa

Gestion del Talento Humano J : p
‘ Financiera

Elaborado por: Wendy Andino

Figura 6. Mapa de Procesos VDP.
Fuente: Elaboracion Propia.

El mapa de procesos correspondiente a la organizacibn muestra que los requisitos ya sean
de clientes, entes gubernamentales, normativas son analizadas en el marco de la
estrategia, operacién y apoyo transformando en satisfaccion al cliente. Por lo que se optd
por generar valor a uno de los procesos operativos importantes dentro de Valvulas del
Pacifico que esta enfocado en seguridad y salud de los trabajadores, buscando estabilidad

y bienestar del personal, logrando una organizacién mas productiva y eficiente.

6.3 Caracterizacion proceso control HSE (Seguridad, Salud y Ambiente)

Una vez determinados cuales son los procesos con los que cuenta Pacifvalvs, es importante
analizar al proceso enfocado para la mejora continua, que forma parte del Proyecto MDO
La caracterizacion se realizé en ambito salud, seguridad y ambiente ya que el proceso es

HSE que engloba estas areas.

HSE siglas estadounidenses con el siguiente significado:

7
°

Health- Salud: Actividades relacionadas con la salud y bienestar fisico y mental del

ser humano.

7
°

Security-Seguridad: Actividades concernientes a la seguridad e identificacion de

riesgos en el trabajo.

7
°n

Environment- Ambiente: Trabaja en favor de las actividades con el medio

ambiente y naturaleza.



Por las siglas y por sus definiciones se denominé al proceso Control de HSE. Ver figura 7.

OBJETIVO Proteger la salud y seguridad de los empleados como también preservar el medio ambiente en

las comunidades cercanas.

_

_ ENTRADAS - PROCESO ~ SALIDAS

Hallazgos,

incidentes, ectinnes
accidentes, riesgos, > CONTROL DE HSE S mn‘:;‘.‘:::';‘?:;l - >
aspectos e impactos ot
ambi 1 / accion /
RECURSOS INDICADORES
-Humanos: Colaboradores del drea -indice de 55T
(Técnico en SST, Medico Ocupacional, MAXIMO 100,00 MINIMO 70,00

Representante del 5GI)

-Fisicos y Tecnoldgico: Equipos de
oficina, sala de capacitacidn, centro
medico.

-Financiero: Recursos asignados para
la realizacidn de las actividades de HSE
(Presupuesto anual)

-Gestidon de Desechos peligrosos
MAXIMO 100,00 MINIMO 70,00

Figura 7. Proceso Operativo - Control de HSE
Fuente: Elaboracion Propia

Ademas de mencionar los recursos tanto fisicos, tecnoldgicos, financieros y humanos se
establecen indicadores de gestion que permiten revisar, controlar y mejorar el proceso,
existen responsables quienes estan a cargo de la ejecucion de las actividades del proceso
como se muestra en el organigrama de HSE en la Figura 8. ademas, se muestra el
organigrama de Valvulas del Pacifico Ver Anexo 1.
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GERENCIA

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

10

SUPERVISOR DE RECURSOS
HUMANOS - HSE (SALUD,
SEGURIDAD Y AMBIENTE)

Figura 8. Organigrama HSE — VDP.
Fuente: Elaboracion propia.

Para tener una mayor proyeccion del proceso control HSE y actividades que estan inmersas
dentro del mismo se desarroll6 una Matriz de Caracterizacion ver figura 9 y Anexo 2.

’J’ Proceso - Proveedor

AL

i Actividades

&
epciones = Proceso Cliente

Figura 9. Datos para el desarrollo de la Matriz de Caracterizacion.
Fuente: Elaboracién propia.
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6.4 Actividades que se desarrollan actualmente.

El fin de determinar si se esta cumplimiento con algun requerimiento de la norma o que

actividad hay que mejorar, cambiar y cuales hay que implementar se realiz6 la siguiente

tabla, Tabla 2.

Tabla 2. Actividades y su cumplimiento actualmente.

ACTIVIDAD

Se identifican los residuos
generados y sus fuentes
Se evallan los aspectos
e impactos ambientales

Monitoreo ambiental
Se actualiza la matriz
de aspectos e
impactos
ambientales
Se identifican y evaltan los
riesgos en cada puesto de
trabajo
Se actualiza la matriz de
riesgos
Se identifica y evalla los
requisitos legales
Se realiza dotacion de EPP
Se investigan
accidentes y actos
inseguros
10 Se realizan simulacros

Se realizan

capacitaciones de HSE

Se actualiza el plan de

-

emergencia.
Se cumple con

indicadores de

-

IR

gestion.

AREA (SALUD,
SEGURIDAD Y
AMBIENTE)

Ambiente

Ambiente

Ambiente

Ambiente

Seguridad

Seguridad

Salud, Seguridad y
Ambiente

Seguridad

Seguridad

Seguridad

Salud, Seguridad y
Ambiente

Seguridad y Salud

Salud, Seguridad y

Ambiente
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CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD

CASI

SIEMPRE NUNCA
SIEMPRE

X

X
X
X
X
X

X

X
X
X

X

X

X



Se realiza la
vigilancia de la
14 salud (examenes Salud X
pertinentes,
valoraciones).
Se realizan inspecciones de
15 seguridad (planta de

Seguridad X
produccién — area operativa)

Fuente: Elaboracion propia.

6.5 Estadisticas de cumplimiento general

CUMPLIMIENTO DE AREAS HSE
ACTIVIDADES
H SEGURIDAD
B SIEMPRE = SALUD
M CASI SIEMPRE = AMBIENTE

= NUNCA

Figura 10. Estadisticas de actividades de cumplimiento
Fuente: Elaboracién propia

Analisis: El cumplimiento de las actividades de las tres areas es casi siempre, es decir se
realizan la mayoria de las veces, el 54 % abarcan actividades concernientes al area de
seguridad, pero estas no se desarrollan siempre solo se cumplen la mayoria de las veces,

por lo que es necesario adaptar las actividades con los requerimientos de la norma
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6.6 Problematica identificada y justificacion

Andlisis causa raiz del problema

METODO

O  Falta de innovacion y crecimiento en el proceso.
2 Nose realiza las actividades del area ya que no S conoce
un procedimiento o método para realizarlas.

O  Presupuesto no definido para el drea de seguridad y salud

No se cuenta con la
guia de implementacion
de la Norma ISO
45001:2018 en la
empresa Valvulas del
Pacifico - Base Coca

MANO DE OBRA

MEDICION

3 Noselleva una adecuada identificacion y control

de los riesgos en cada puesto de trabajo.

a No se hace un seguimiento ni control de los

incidentes, accidentes en la organizacién.

&

MAQUINARIA

m | Mo se tiene un registro de las maguinas-herramientas

a El personal solo se enfoca en cumplir requerimientos de calidad.

que son itiles para el drea.

O  Nose establece roles ni responsabilidades en el area de seguridad y salud.

a El personal desconoce el funcionamiento de las

O  Elpersonal no tiene una cultura de seguridad, no existe capacitacidn ni interés.

maquinas - hemamientas.

o Se realiza las actividades solo cuando se requiera, a veces.

Figura 11. Diagrama de Ishikawa.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.7 Justificacion

Priorizacién de Causas: Esta priorizacion de causas nos permite verificar que actividades
son mas importantes y en cuales hay que enfocarse al realizar el plan de accién y también

incluir y verificar con el requerimiento de la norma.

SUPERVISOR DE
OPERACIONES

RESPONSABLE DEL SGI SUPERVISOR DE HSE
CAUSAS / VALORACION

VALRDE1AS VAR DE1 A 5
5 VALOR IMPORTANTE 5 VALOR IMPORTANTE

VALORDE1 A S
5 VALOR IMPORTANTE

No se realiza las actividades del area ya que no se 2 3 1
CORACE Un procedimienta o método para realizarlas. 6
No se lleva una adecuada identificaciin y control de
los riesgos en cada puesto de trabajo.

No se tiene un registro de las maquinas-
hemamientas que son Ufiles para el dtea.

El persanal solo se enfoca en cumplir requerimientos
de calidad.

El personal no tiene una cultura de seguridad, no

existe capacitacion mi interés
Figura 12. Priorizacion de causas.
Fuente: Elaboracion propia

La priorizacion en este caso se tomo las causas determinadas en el diagrama causa —
efecto llamado también espina de pescado, logrando determinar cuéles son las causas mas
relevantes que Valvulas del Pacifico debe tomar en cuenta, la valoracion se terminé como

1 valor menos importante y 5 valor importante cuyo resultado es el siguiente:

¢ No existe una adecuada identificacién, evaluacién y control de riesgos laborales por
puesto de trabajo.

e Ademas, no se establecen roles ni responsabilidades dentro del proceso de
seguridad y salud.

e No se ha generado un compromiso con el personal de crear una cultura y
responsabilidad en temas de SST.

e El no realizar el seguimiento de los incidentes o accidentes presentados, provoca

gue vuelvan a suscitar nuevamente.
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Estas causas deben ser corregidas y tomadas en cuenta en la planificacion de acuerdo con
el requerimiento de norma que debe ser aplicable, permitiendo crear un sistema de gestién

sélido y eficaz.

6.8 Propuesta escrita y en forma gréfica segin la metodologia y &mbito de la
problemética determinada.

La siguiente propuesta se desarrollard tomando en cuenta los requerimientos de la norma

ISO 45001:2018 con la metodologia PHVA. Se analizard cada requerimiento de la norma,

Ver figura 11. La norma esta distribuida de la siguiente manera:

CLAUSULAS INFORMATIVAS

B REQUERIMIENTOS

1. Objeto y campo
de aplicacién

2. Referencias Slliderazeo
'N G 4. Contexto y 6 9. Evaluacion
ormativas dela participacion e 7. Apoyo 8. Operacién del 10. Mejora
A Planificacién o
Organizacién de los desempefio
trabajadores
3. Términos y

Definiciones

Figura 13. Distribucion norma ISO 45001:2018.
Fuente: (ISO 45001, 2018).

En la Tabla 3, se indica los aspectos mas destacables de cada una de las clausulas o

requerimientos de la norma.
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Tabla 3. Aspectos importantes de la norma 1SO 45001:2018.

TIPO DE
CLAUSULA

CLAUSULA O
REQUERIMIENTO

ASPECTO DESTACABLE

INFORMATIVA

REQUERIMIENTOS

1. INTRODUCCION

2. OBJETO Y CAMPO
DE APLICACION.
ALCANCE

3. REFERENCIAS
NORMATIVAS

4. TERMINOS Y
DEFINICIONE
S

5. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

6. LIDERAZGO Y
PARTICIPACION
DE LOS
TRABAJADORES

7. PALNIFICACION

28

Esta seccion incluye
antecedentes, objetivo del
SG- SST, componentes
importantes, metodologia
PHVA y contenido del
Documento
Establece los requisitos
necesarios para la
implementacion del SG-
SST.

Esta Norma no contiene
referencias normativas

Menciona la terminologia
que esta involucrada con el

tema de salud y
Seguridad.

Esta seccion se basa en los
procesos necesarios para
cumplir con los objetivos de
la politica de SST, hace
énfasis en el desarrollo del
Alcance.

Esta parte de la norma
cubre las expectativas de
liderazgo que tiene gerencia
o la alta direccién para
generar una
cultura de SST.

Es un requerimiento clave
de la norma, es la base para
poner en marcha el plan de
accion de

implementacién del sistema.



Esta seccion analiza los
requerimientos garantizando
que funciona de manera
correcta el SG-SST

Requerimiento que le
permite a la organizacién
planificar y controlar cada
uno de los procesos que

son parte de la
organizacion.
En este punto se trata de la
evaluacion de cumplimiento
de las actividades, se debe
crear objetivos e
indicadores de gestién para
Su seguimiento y control.
En esta seccion se analiza
los resultados que se
obtuvieron del SG-SST
(medicién y evaluacion) que

permita buscar

oportunidades de mejora.

Fuente: Elaboracion propia.

6.9 Desarrollo

La norma ISO 45001:2018 contiene 11 disposiciones de las cuales 4 de ellas son llamadas
clausulas informativas, es decir desde el punto 1 hasta el 4, a partir de la cldusula 5 hasta

la 11 son requerimientos indispensables de cumplimiento de esta, a continuacion, se explica
cada punto de la norma.
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6.9.1 Contexto de la organizacion

6.9.1.1 Compresién de la organizacién y de su contexto

La organizacion tendra que considerar lo siguiente:

=  (;Quién es?
= A qué se dedica?

= . Dobnde esta en este momento?

Para establecer cuales son los asuntos o cuestiones internas y externas (positivas y
negativas) que puedan afectar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos empresariales

se puede establecer mediante el desarrollo de metodologias como:

<+ Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
+ Matrices POAM (Perfil de Oportunidad y Amenazas en el medio) herramienta
metodoldgica para el analisis cuestiones externas,

+ PCI (Perfil de Capacidad interna) metodologia para establecer cuestiones internas.
Estas metodologias permitiran establecer las partes internas y externas de la empresa, se

puede Ver figura 14.

Cuestiones Cuestiones
Internas Externas

Entorno Politico del
Pais

Politica Y Estrategia
de la Organizacign

Estructura
Organizaciona| 'C’cr)?r\l/eedzres 4
petidores

Figura 14. Cuestiones Internas y Externas
Fuente: Elaboracion propia.

Revision: La actualizacion de este punto se debe realizar cuando existan cambios en las
partes interesadas y debe ser controlado y verificado en la reunion de revision por la
direccion.
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6.9.1.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas.

Luego de fijar las cuestiones internas y externas, se procede a establecer las partes
interesadas (internas y externas), las mismas que permiten el desempefio del SG- SST,
estas deben ser identificadas y determinadas por una metodologia una de ellas es formar
grupos de trabajo internos en la organizacién que tengan conocimiento y permita facilitar
informacion como: evaluacion de proveedores, quejas, encuestas de satisfaccion del
cliente, requisitos legales, actas del comité paritario que sea de ayuda para establecer las
partes interesadas.

Una vez identificadas, realizar un analisis de necesidades y expectativas con las acciones

gque se deben cumplir en base al SG- SST. Ver la figura 15:

Clientes

Servicios de

Trabajadores Emergencia

Partes
Interesadas

Internasy
Externas

Entes
Gubername Aseguradoras
ntales

Proveedores

Figura 15: Partes internas y externas.
Fuente: Elaboracion propia

6.9.1.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo.

La gerencia general es la encargada de definir el alcance del SG-SST, de sus
colaboradores y de las partes interesadas, para ello se debe considerar lo siguiente:
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e Todas las actividades y/o servicios que se desarrolla o brinda la organizacion.
e Modelo de negocio o plan estratégico, ademas este alcance debe estar

debidamente documentado.

6.9.1.4 Sistema de gestion de SST

La norma pide que se incorporen en el SG-SST todos los procesos para su debida

identificacion, caracterizacion, implementacion y mejora continua de los mismos.

Tomar en cuenta que un “Sistema de Gestion es un conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados o que interactiian para establecer politicas y procedimientos
para lograr esos objetivos.” (Gallo, 2019). Es decir, establecer un SG-SST con todos los
procesos y que estos estén sustentados en procedimientos.

Ademas, es necesario establecer los procesos estratégicos, operativos y de apoyo dentro
de la empresa, mediante el desarrollo del MAPA DE PROCESOS, una vez establecidos

determinar lo subprocesos y desarrollar la caracterizaciéon donde incluya o siguiente:

= Denominacién del proceso

= Responsable

= Objetivo

= Subprocesos

= Entradas del proceso

= Salidas del proceso

= Establecer riesgos y oportunidades
= Indicadores del Proceso

= Documentos (procedimientos, instructivos, registros).

Verificar el mapa de procesos en la figura 6. Ademas, la caracterizacion del Proceso de
HSE en el Anexo 2.

6.9.2 Liderazgo y participacion de los trabajadores

6.9.2.1Liderazgo y compromiso.

Este requerimiento lo cumple la alta direccion, conformada por una persona o un grupo de
personas quienes demuestren la responsabilidad y el liderazgo con el SG-SST a través de
la distribucion de funciones, roles y responsabilidades, como también el apoyo suficiente a

las personas de acuerdo con las actividades distribuidas que forman parte del sistema.
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Una de las actividades que debe fijar la gerencia general es establecer los objetivos de la
organizacion (debe estar de la mano con la planificacion estratégica) y la politica. Asi mismo
(Gallo, 2019) menciona varias actividades que se desarrollan en el campo de la alta

direccién:

+ Gestion del riesgo: Desarrollo de la politica, plan de negocio, establecer objetivos,
rendicion de cuentas de las actividades desarrolladas.

+ Gestion de las personas (competencia): Asignar roles y responsabilidades,
evaluacion continua del desempefio.

+ Gestion de recursos: Apoyo y provision de recursos necesarios en cada proceso
para el cumplimiento de los requisitos legales.

+ Gestion de una cultura en SST: promocién y participacion de los trabajadores, apoyo

y participacion en los comités y actividades relacionadas con el tema.
Se debe trabajar en los lideres de la organizacién fomentando lo siguiente:

« Comprometerse con la misién, objetivos, politica, cumplimiento de metas de las
actividades relacionadas con SST.

4+ Comunicar la informaciéon correctamente.

=

Trasmitir confianza a los demas
+ Mantener la ética profesional, integridad en la realizaciéon de las funciones

encomendadas.

Importante: Lo mas importante de todas las organizaciones es el trabajador, por ello se

debe buscar el bienestar, otorgar un lugar saludable, adecuado y seguro.

6.9.2.2 Politica de la SST

La politica se desarrolla, implementa y se aprueba por la alta direccién, la misma que debe
contener lo siguiente: compromiso y responsabilidad de las condiciones de trabajo seguras
y saludables, verificar los requisitos legales, excluir los peligros y minimizar los riesgos,
ademas recalcar la mejora continua del SG-SST y sobre todo la consulta y colaboracién de

los trabajadores. Esta politica debe documentarse.

Importante: Internamente la politica se comunicay publica en los puestos de trabajo y para
las partes interesadas externas como los clientes se puede publicar en la pagina web de la

organizacién o mediante correos informativos.
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Vélvulas del Pacifico desarrollo la politica integral enfocada en la calidad, seguridad, salud
y ambiente, esta disponible en la pagina web de la organizacién como cumplimiento para

las partes interesadas externas. Ver figura 16.

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Somos una empresa de ingenierfa ecuatoriana dedicada al disefio, fabricacién y mejora de productos y servicios
para satisfacer las necesidades y expectativas técnicas de los clientes, apoyados en un Sistema de Gesti6n
Integral de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Responsabilidad Social Corporativa, que
permite ofreciendo soluciones innovadoras y personalizadas.

Valvulas del Pacifico SA VDP declara los siguientes principios:

1. Establecer programas basados en valores éticos, trabajo en equipo, responsabilidad social, participacién de
toda la organizacion y valorar a las personas independientemente de su nacionalidad, edad, cultura, raza,
religién, orientacion sexual o discapacidad.

2. Destinar los recursos necesarios para el fiel cumplimiento de esta politica, y de los estandares de la normativa
legal en materia de medio ambiente, seguridad, salud ocupacional y calidad aplicable a nuestra operacion.

3. Mantener el compromiso con nuestros empleados mediante la mejora de las condiciones laborales, la
comunicacion y la formacion constante de los riesgos e impacios inherentes a cada una de nuestras actividades.

4_ Promover en nuestras operaciones diarias la prevencion de la eontaminacion y mejorar la proteccion del
medio ambiente. Garantizar la seguridad y salud de nuestros empleados; asi como, apoyar y respetar a la
comunidad, proveedores y clientes donde desarrollamos nuestras actividades.

Esta Politica se integrara a todos los niveles y sera el marco de referencia para el cumplimiento y evaluacion de
los objetivos. La alta direccién declara su compromiso con el fiel cumplimiento de esta politica, ya una mejora
continua del Sistema.

En g. Paul Guthemberg
CEO

Figura 16: Politica Integral de Véalvulas del Pacifico.
Fuente: Elaboracion propia

6.9.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
Para garantizar la eficiencia y eficacia del SG-SST se debe determinar un organigrama
funcional de la empresa, y al mismo tiempo establecer funciones y responsabilidades

tomando en cuenta lo siguiente:

= Competencia de los trabajadores.

= |dentificar cuales son las funciones de acuerdo con el SST y su responsable.

= Desarrollo y difusion de perfiles de puesto con la descripcion respectiva para cada
puesto de trabajo.

= Desarrollar un manual de talento humano para definir procesos de seleccion,

evaluacion y contratacion.

Comunicacion: Es la parte esencial del SG-SST, por ello es indispensable definir un medio

de comunicacion interno y externo.

34



6.9.2.4 Consulta y participacién de los trabajadores

Para el desarrollo de este apartado es necesario abordar los siguientes términos: Segun
(Gallo, 2019) Consulta es: “buscar opiniones antes de tomar una decision, dialogo
bidireccional en el que se produce un intercambio de informacion con el objetivo de

retroalimentar previo a la decisiéon”.

Ejemplos de consulta:

e Determinacion de partes interesadas internas y externas.
e Desarrollo de la politica de SST y determinar objetivos.
e Establecer roles y responsabilidades.

e Cumplimiento de requisitos legales.

Ademas, asegura (Gallo, 2019) que por otra parte la Participacion es: “Accién y efecto de

involucrar en la toma de decisiones”.
Ejemplos de participacion:

e Determinar reglamentos de comité de salud y seguridad.
¢ |dentificacién, evaluacion y control de riesgos.

¢ Investigacion de accidentes, no conformidades, y acciones correctivas.

El éxito de este punto de la norma parte del compromiso de la gerencia general en promover
la consulta y participacion de todos los colaboradores en todas y cada una de las

actividades que se desarrollan.
Se puede aplicar varias metodologias como:

e Reuniones de comité de SST.

¢ Reuniones formales e informales por parte de la alta direcciébn o por parte de
supervisor de cada area.

e Reuniones informativas cada semana o de acuerdo con el tiempo, que sea prudente
a toda la organizacion en temas de SST (numero de actos inseguros, accidentes,

no conformidades, acciones correctivas entro otras).
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6.9.3 Planificaciéon

6.9.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Esta clausula es parte importante y crucial, por ello se definen y explican dos conceptos
importantes: riesgo segun (Montalvo, 1985, pag. 25) se define como “el conjunto de factores
fisicos, psiquicos, quimicos, ambientales, biologicos, ergonémicos, sociales y culturales
gue acttan sobre el individuo; la interrelacion y los efectos que producen esos factores dan

lugar a la enfermedad ocupacional”.

Ademas, oportunidad se define como “circunstancia o conjunto de circunstancias que

pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST” (Excelencia, 2018).

Asi mismo, se asegura que: “Una buena gestion de riesgos se centra en la identificacion y
el tratamiento de estos, para aumentar la probabilidad de éxito y reducir tanto la
probabilidad de fracaso como la incertidumbre de lograr los objetivos y metas generales de

la organizacion” (Gallo, 2019).

La capacidad de identificar y tratar los riesgos y oportunidades dentro de Valvulas del
Pacifico, permite el desarrollo flexible y la gestién simultanea tanto la proteccién de riesgos

como la creacién de oportunidades.

Para la planificacién del SG-SST se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Tabla 4. Aspectos para abordar riesgos y oportunidades.

Apartado / N° de

> Clausula/ Actividad
Clausula

4.1 Andlisis de Contexto

Partes interesadas
4.2 )
internas como externas

4.3 Alcance
Fuente: Elaboracion propia.

La planificacién es importante y necesario para garantizar el cumplimiento del alcance,
tomando en cuenta los procesos y sus actividades, generando un seguimiento y
controlando el proceso. Para ello se puede verificar el Anexo 3. Planificacion del Sistema
de Gestion VDP y ademas se presenta una tabla con los documentos posibles que se

pueden desarrollar en cada punto de la horma Ver Anexo 4.
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6.9.3.2 Identificacidon de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

Identificacion de Peligros.

Peligro segun la norma (ISO 45001, 2018, pag. 5) lo detalla como “fuente con un potencial
para causar lesiones y deterioro a la salud”, la identificacién de peligros es una actividad

que requiere de supervision y control continuo.
Pasos para la identificacién de peligros

+ Paso 1: Contestar las siguientes preguntas:

v’ ¢Existe fuentes de lesiones que causa deterioro a la salud de los trabajadores en la
organizaciéon?

v' ¢ Quiénes estan expuestos a estas lesiones?

v' ¢ COmo ocurren estan lesiones o deterioros a la salud de los trabajadores?

+ Paso 2: Identificar los tipos de peligros, pueden ser:

Peligros relacionados con los procesos, instalaciones y equipos, exposiciones agentes
fisicos, quimicos, biol6gicos, ergonémicos, mecanicos, demanda que exigen las tareas,

distribucion del trabajo, relacionados con la salud del trabajador.
+ Paso 3: Identificar factores:

Los factores pueden ser: psicosociales, actividades rutinarias y no rutinarias, incidentes,
factores humanos, peligros nuevos, situaciones de emergencia. Una vez identificados los
peligros, se deben determinar y se puede realizar mediante la utilizacion de varias

metodologias como:

» Lista de verificacion de los peligros.

» Enfoque sistematico, donde una delegacion de la organizacién parte de la
identificacion mediante preguntas.

» Lluvia de ideas.

» Meétodo Delphi

» Estudio HAZOP

Para identificar las oportunidades de mejora del desempefio del SG-SST se puede

mencionar:
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» Mejorar las caracteristicas ergonémicas para cada puesto de trabajo
» Realizar reubicacion de equipos y dotar de EPP adecuados al personal.

» Incorporar nuevas tecnologias en un proceso de trabajo

Evaluacién de riesgos para la SST vy otros riesqos para el sistema de gestién de la
SST.

Luego de realizar la identificacién de riesgos, es necesario evaluar para determinar el nivel
de riesgo al que estan expuesto y poder tomar acciones correctivas para eliminar o
disminuir el riesgo. Se puede usar un método general de evaluacién que toma en cuenta la
probabilidad de ocurrencia y severidad de la lesion. Cada organizacion puede determinar

como evaluar (Gallo, 2019) lo determina de la siguiente manera.

Criterios de Probabilidad de Ocurrencia:

Probabilidad de ocurrencia Valor
Muy bajo Nunca ha ocurrido ]
Baja No ha ocurrido en los Gltimos 5 afos 2
Media Ha ocurrido en los Gltimos 2 anos 3
Alta Ha ocurrido durante el Gltimo afo 4
Probabilidad de afectacién Valor
Muy baja Entre 1 y 3 personas 1
Baja Entre 4 y 10 personas 2
Media Més de 10 y menos de 50 personas 3
Alta Més de 50 personas 4

Figura 17: Probabilidad de Ocurrencia
Fuente: (Gallo, 2019).
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Criterios de Severidad:

Sin gravedad Nunca ho tenido consecuencios 1
Boja Lo organizacién se ha visto ofectada 2

E La organizacién se ha visto
Media moderadamente afectada 3
Alta La organizacién se ha visto muy afectada 4

Sin gravedad No hay lesiones 1
Baja Lesiones sin baja 2
Media Lesiones leves con baja 3
Alta Lesiones graves/muerte 4

Figura 18: Criterio de Severidad del Riesgo
Fuente: (Gallo, 2019).

Una vez establecidos los criterios basicos de probabilidad y severidad del riesgo de debe
establecer del nivel de riesgo y sus acciones.

Figura 19: Nivel del Riesgo
Fuente: (Gallo, 2019).
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Definiciones de Nivel de Riesgo

ACEPTABLE No se requiere realizar ninguna occidn, pero se debe revisor de monero
periddico que el nivel sigue siendo el mismo

Se deben anclizar los cousos y tomar occiones teniendo en cuenta su coste
(ton bojo como razonoblemente sea posible), nivel de eficocio y grodo de
cobertura de los medidos en todo lo orgonizocidn. Las opciones pueden
incluir los siguientes:

* Eliminar lo fuente de riesgo
NECESITA * Evitar el riesgo ol decidir no inicior o confinuor lo ocfividad que lo originé

TRATAMIENTO | * Aceplor o incrementor el riesgo poro perseguir una oportunidod
* Modificor lo probobilidod

Medificar los consecuencios

o Compoartir el riesgo con una o varias portes interesodos

Retener el riesgo mediante una decisidn informodso
* Exportor el riesgo (seguros)

Se deben lomar medidas de manera inmediato (max. | semana) y poarolizor
la aclividad hasta disminuir el nivel de riesgo

Figura 20: Definiciones Nivel del Riesgo
Fuente: (Gallo, 2019).

Luego de evaluar el riesgo, de deben tomar acciones para eliminar o disminuir la
probabilidad de ocurrencia y severidad de dafio. Los riesgos aun no han sido identificados
ni evaluados en la organizacion por lo que se presenta un cronograma de identificacion,
evaluacion y control de riesgos verificar la Tabla 5 y ademas se elabora un formato para
guia de esta actividad ver como Anexo 5.

Tabla 5. Cronograma de Identificacion evaluacion y control de riesgos en VDP.

FECHA PROPUESTA PROCESO PUESTO DE TRABAJO
1 semana / junio 2021 Procesos estratégicos: e Gerencia general
e Supervisor del

sistema de gestion

2 semana / junio 2021 Procesos operativos: e Supervisor de
QA/QC: Aseguramiento y QA/QC
control de calidad e Técnico de
ensamble

e Técnico de pintura
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3 semana / junio 2021

4 semana / junio 2021

5 semana / julio 2021

Procesos operativos:

Gestion comercial

Procesos operativos:
Ingenieria, disefio y
desarrollo

Procesos operativos:
Compras, importaciones y
logistica

Procesos operativos:

Produccién

Procesos operativos:

Servicio técnico

Procesos operativos:
Control de HSE
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Supervisor de

Comercializacion

Supervisor de
Ingenieria, disefio y

desarrollo
Supervisor de
Compras,
importaciones y
logistica

Asistente de bodega

Supervisor de
produccion
Técnico de

mantenimiento

Técnico de
mecanizado
Técnico de

elastdbmeros

Técnico de
soldadura
Técnico de
soldadura
Técnico de
soldadura
Técnico de

reparacion
Supervisor de
servicio técnico
Técnico de
instalacion

Supervisor de HSE



6 semana / junio 2021 Procesos de apoyo: e Medico Ocupacional

Talento humano e Mensajero

e Servicios generales

Procesos de apoyo: e Supervisor
Administrativa financiera Financiero
e Contador
e Asistente de
Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacién de oportunidades para la SST vy otras oportunidades para el sistema de

gestion de la SST.

En el area de seguridad y salud también determina la identificacion de las oportunidades
de mejora sino también el andlisis y evaluacién de estas para ello es necesario tomar en
cuenta lo siguiente:

e Plan estratégico de la organizacion.

e Costo.

¢ Ventajas y desventajas.

6.9.3.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Esta clausula permite el cumplimiento de la normativa legal por parte de la organizacion
como: normas, leyes, acuerdos ministeriales, disposiciones aplicables dependiente del
contexto nacional, internacional y de campo (organismos avalados de acuerdo con la

actividad de la empresa).

¢,Como se determinan los requisitos legales?: Se identifican en base al contexto de la
organizacion, necesidades de las partes interesadas, riesgos y oportunidades, y el alcance
de SST.

¢ Como se accede a los requisitos?: Se debe acceder de partes confiables de la web, en
la actualidad existen varios entes externos que dan este servicio para la actualizacion de
los requerimientos legales tanto internacionales como nacionales. Ejemplo: LEXIS.
¢Como se aplican estos requerimientos legales?: aplicables mediante el PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
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v' Planificar: Determinacion de la normativa legal aplicable.

v Hacer: Se ejecutan los controles operacionales necesarios para validar el
cumplimiento del requisito legal.

v Verificar: Comprobacion del cumplimiento legal.

v"Actuar: Acciones de mejora continua.

6.9.3.4 Planificacion de acciones

Esta clausula es parte de la identificacion, evaluacion de riesgos y oportunidades de mejora
ademas en la determinacion de requisitos legales, es realmente necesario planificar las
acciones identificadas en los apartados anteriores, es parte del HACER de la metodologia
PHVA, mediante un calendario de acciones donde se muestre las fechas de ejecucién de

las acciones que se van a implementar en la organizacion.

6.9.3.5 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST

Los objetivos de mejora continua son prescindibles en la organizacién ya que mediante
estos se puede alcanzar los resultados previstos dentro del SG-SST. Para establecer los
objetivos se parte desde la planificacién estratégica de la organizacién documento en el
gue constan mision, vision, partes interesadas y objetivos generales y especificos que se
requieren alcanzar.
Estos objetivos deben cumplir con lo siguiente:

o Ser coherentes

o Medibles

o Deben ser objeto de seguimiento,

Ademas, se debe tomar en cuenta:
o Los requisitos que son aplicables
o Resultados de las evaluaciones de riesgos y oportunidades

o Resultados de las consultas de los trabajadores.

Planificacion para lograr los objetivos

Esta clausula es clave para el desarrollo del aparatado anterior, hay que tomar en cuenta

lo siguiente:
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= ¢ Qué se va a hacer?
= ¢ Qué recursos van a requerir?
= ¢ Suresponsable?

= [Fechas de inicio y finalizacion

6.9.4 Apoyo

6.9.4.1 Recursos

Para cumplir con los requerimientos que se establecen en la norma durante la etapa de
planificacion y la mejora continua del mismo, se necesitan recursos ya sean: econémicos o
financieros, humanos, tecnoldgicos, infraestructura, recursos de mantenimiento de las
instalaciones, maquinaria, herramientas entre otros. Estos recursos deben estar aprobados
por gerencia como se menciona en la clausula 5 de la norma.

Se necesita tomar en cuenta la informacion de la clausula 6 para identificar el riesgo,
oportunidades y objetivos. Par ello es necesario asignar los recursos suficientes para poder
mitigarlos o minimizarlos.

6.9.4.2 Competencia

Segun (Gallo, 2019) competencia son las “caracteristicas personales que hacen a la
persona mas eficaces y eficientes en su puesto de trabajo para enfrentarse a situaciones
criticas o problemas y poder resolverlos”, ademas implica identificar problemas de forma
correcta y actuar frente a estos con actitud y aptitud positivas para poder resolver a tiempo
el problema, no solo incluye conocimiento sino habilidades y experiencia.

Ademas (Gallo, 2019) menciona que la competencia esta inmersa en el saber y hacer un

trabajo.

Saber
(que)

([paro que)

(de que)

Saber
Hoce

([como/que)

(por que)

Figura 21: Relaciones de Competencia
Fuente: (Gallo, 2019).
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Determinacién de Competencias
Para determinar las competencias de cada uno de los trabajadores se debe incluir en el
perfil de puestos las competencias de cada trabajador en base a la SST. Se puede tomar

en cuenta lo siguiente:

Capacidad (Saber y Hacer):

Conocimiento Habilidades (hacer): L L
- L . Dominio de técnicas,
(saber):Formacion y Educacién, Entrenamiento, .
. _ herramientas, nuevas
Experiencia conocimiento de normas.

tecnologias.

Destresas (poder hacer):
Autonomia, gestion de
tiempo, analizar.

Disposicion (querer hacer):
planificacion, trabajo en
equipo.

Personalidad(saber estar):
Flexibilida, confianza

Comportamiento (saber
ser): Compromiso y
motivacion.

Figura 22. Identificacion de caracteristicas personales
Fuente: Elaboracion propia.

Plan de Formacion:
Normalmente el encargado o responsable del desarrollar los perfiles de puestos donde se
mencionan las competencias de cada uno de los trabajadores es el departamento de
Talento Humano. Si en el analisis y evaluacién el trabajador carece, se proporciona lo que
hace falta mediante: inducciones, capacitaciones internas, externas, on-line entre otras, de
temas como:

» Prevencion de incendios,
Sefalizacion,
Ordeny limpieza,
Requisitos legales,
Riesgos: fisicos, mecanicos, biolégicos, ergonémicos, psicosociales y quimicos.

Vigilancia de la salud,

YV V.V V VYV V

Botiquines,
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» Consejos saludables, entre otros.

Se pueden fijar indicadores de cumplimiento de plan de formacién mensuales o trimestrales.

6.9.4.3 Toma de Conciencia

Concientizar y Sensibilizar son conceptos muy diferentes, aqui sus diferencias: Concientizar
por (Gallo, 2019) es: “que tenga conocimiento de algo o se dé cuenta de ello “y Sensibilizar
es “hacer que alguien sea receptivo a problemas y a ponerles solucion”.

La organizacion debe cumplir con los dos conceptos, CONCIENTIZAR Y SENSIBILIZAR,
para ello es necesario definir canales o medios de comunicacion internas, individuales y

grupales. Pasos para el proceso de implantacién y mantenimiento del requisito:

+ |dentificar el mensaje ¢ Qué se va a transmitir?
4+ |dentificar el destinatario (nimero de trabajadores, trabajo individual o grupal)
4+ Trasmitir el mensaje, tomando en cuenta el medio y el soporte.

Se pueden usar folletos, hojas didacticas, trabajos grupales, juegos entre otros.

6.9.4.4 Comunicacion
La organizacion debe desarrollar un procedimiento de comunicacion interna (para toda la
organizacion) y externa (partes interesadas externas). Se debe tomar en cuenta los

siguientes elementos de la comunicacion para que se dé de manera mas efectiva y concisa.

*El emisor externo de la organizacion depende si la manera de comunicacidn
es vertical u horizontal ya sea jerarquicao organigrama organizacional.

eContenido informativo que se comunica

eForma de trasmision de la informacion

*Medio fisico para transmitir la informacion

eDestinatario de la emision del mensaje
RECEPTOR

eConfirmacion de que el receptor si envio la informacion
ENTACION J

RETROALIM

Figura 23. Elementos de la comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Comunicacion Interna

En el procedimiento de comunicacién se establecera como se realizara la comunicacion y

cual sera el soporte para asegurar que la comunicacién sea eficaz, ya sea por medio de:

= Reuniones,

=  Cursos o talleres,

= Correo electrénico,

= Grupos de WhatsApp,

= Buzo6n de sugerencias,
= Carteleras informativas,

= Revistas, manuales, folletos entre otros.

Comunicacion Externa

En cuanto a mantener informados a las partes interesadas externas se puede usar:
» Informacion en la pagina Web de la empresa,
» Creando revistas o catalogos,
» Participando en conferencias y congresos,
>

Utilizando las redes sociales: Blogs, Facebook, Instagram, LinkedIn, entre otras.

6.9.4.5 Informacion Documentada

El sistema de gestion de SST debe mantener la informacion DOCUMENTADA, ya sea
procedimiento, instructivo, manual o registro que valide la informacién de cada proceso.
La organizacion puede establecer un procedimiento como modelo de administracion de
documentos ya que mediante la informacién documentada muestra el cumplimiento del SG-
SST en los siguientes requerimientos de la norma:

Alcance

Politica

Roles, Responsabilidades y autoridades

Metodologias para la evolucion de riesgos y oportunidades

Requisitos legales y otros requisitos

Objetivos de SST

Planes de respuesta a emergencia

- F F F F &
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No solamente se debe mantener documentada los anteriores aspectos sino todos los
requerimientos de la norma para su cumplimiento para ello la organizacion puede

establecer qué tipo de documento se pueda desarrollar en base al requerimiento.

Creacion y Actualizacion

La organizacion debe establecer una estructura apropiada y personalizada para la creacion
de documentos, ademas se puede especificar la fecha de creacion, quien realizo el
documento, quien aprobd y las formas correspondientes para que esté validado el
documento. Es importante codificar los documentos, crear un codigo para cada documento

para que se mas facil identificarlo y actualizarlo.

Control de la Informacion Documentada

Una vez creado y actualizado el documento que valide la informacion de acuerdo con el
requerimiento de la norma se debe controlar los documentos y registros, desarrollando un
procedimiento de Control de Documentos y Registros y para mayor facilidad de control se
puede desarrollar una Lista Maestra de Documentos y Registros. La lista maestra de

documento y registros puede contener lo siguiente:

DATOS RELEVANTES PARA EL CONTROL DOCUMENTAL

Cédigo del
documento
Version
Clase
Nombre
Elabora
Aprueba
Condicién
Distribucién
Tipo
Recoleccion
Almacenamiento
Proteccion
Recuperacion
Retencién archivo
en Gestion
Retencién archivo
a pasivo
Disposicion

Figura 24. Datos relevantes en la matriz de Control documental
Fuente: Elaboracion propia

6.9.5 Operacion

6.9.5.1 Planificacion y Control de Operacional

El control operacional tiene un fin, la eliminacion o minimizar los riesgos a los que los
trabajadores estan expuestos, si no se puede la eliminacién se reduce hasta que el nivel de
riesgo es aceptable por la organizacion. Actualmente el control operacional se relaciona
mas con la PRODUCCION que con el servicio, para ello se deben establecer criterios

relacionados con la SST para el debido control de los procesos.
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Criterios para tomar en cuenta son:
= Uso de equipos especifico,
= Uso de EPP (Equipo de proteccion personal),
= Competencias concretas para realizar las actividades,
= Condiciones climatolégicas adecuadas,

= Acompafiamiento de un compariero durante la realizacion del trabajo,

Si no se cumplen estos criterios la operacion no se debe realizar, puesto que no se garantiza
un nivel de riesgo. La identificacion y evaluacion de los controles se pueden realizar ya sea
individual o colectivo. La mejor manera de determinar el método de control operacional es
realizar procedimientos e instructivos de trabajo, lo mismos que se pueden ir documentando

ya sea con fotos, videos, instrucciones entre otros.

Eliminar peligros v reducir riesgos para la SST.

La jerarquia para considerar los controles segun la Norma ISO 45001:2018 es la siguiente:

Jeraquia de control

Mas efectivo

I E‘C;P

Sustitucion de

rnesgo

Control de Aislar al personal
ingenieria del riesgo

Menos efectivo

Figura 25. Jerarquia de Control
Fuente: (NQA, s.f)

Luego de elegir y establecer la metodologia para identificar y evaluar los riesgos que se
menciona en el apartado 6, se debe tomar en cuenta la jerarquizacion de control que

permite eliminar, minimizar o reducir la ocurrencia de riesgos.

El resultado de la evaluacion y el control que se va a tomar en cuenta en cada uno de los

riesgos identificados se debe comunicar e informar al trabajador para que esté al tanto de
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los riesgos al que esta expuesto y cuales con los controles que se debe tomar en cuenta

para minimizar su ocurrencia.

Gestion del Cambio

La organizaciéon debe definir un proceso que tome en cuenta todos los cambios que se
puedan presentar en la empresa concerniente con la SST, se puede tomar en cuenta los
cambios relacionados con: identificacion de riesgos y peligros, cambios en la supervision o
cambios de puestos de trabajo, cambio de maquinas — herramientas.

Cambios internos como:
v/ Cambios en la infraestructura o lugares de trabajo,
v/ Cambios de equipos y tecnologia,
v’ Aparicion de nuevos roles o reasignacion de un nuevo personal,

v Accidentes y No Conformidades.

Cambios externos como:
v Eventos catastroficos y emergencias,
v/ Cambios en los requisitos legales,

v/ Cambios en las partes interesadas.

Pasos para la gestion del cambio:
+ |dentificar el Cambio
Evaluar y analizar el cambio

Documentar

*

*

+ Aprobacion
+ Comunicar a las personas pertinentes
+ Ejecutar el cambio

*

Seguimiento y control.

Compras
La compra de bienes y servicios es parte importante y necesaria dentro de la cadena de

abastecimiento de la organizacion, la norma establece que se debe incorporar en la
empresa controles que garanticen que los bienes o servicios que son adquiridos no

presenten riesgos ni peligros y mas aun expongan a los trabajadores a dafios.
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El proceso de compras inicia con el disefio y planificacion de los productos de la
organizacién, determina que materias primas, componentes, maquinas, equipos,

herramientas son necesarias para el desarrollo del producto.

Eleccion y Evaluacion de Proveedores
Conocer y especificar cuales son proveedores mas adecuados, se puede tomar en cuenta
los siguientes criterios de SST:

Experiencia previa con el proveedor
Relacion calidad/ precio

Formas de pago

Solvencia financiera

Cumplimiento

Prestigio en el mercado

FEFEEFE

Certificaciones

Una vez determinada la eleccién y evaluacion del proveedor se realiza un seguimiento y

reevaluacion de ser el caso.

; 5 Seguimiento | e
Evaluacién > Seleccién > g . —» Reevaluacién
} del desempeno |
Criterios de evaluacién iniciol Eleccién del proveedor Tipo y grado de contro Criterios de reev

* Experiencio previa o Audit loma de decsio

Anolizar dotos del seauim X
* Reconocimiento del mercodo * Inspecciones en recepcion * Anaizor golos cel seguimient

* Copoadod de suministro * Seguimiento de los indicadores * Establecer acciones de mejoro
e Fic e Fic ¢ Decisiones sobre el

mantenimiento del proveedor

Figura 26. Gestion de Proveedores
Fuente: (Gallo, 2019).

Contratistas

Las empresas mantienen servicios mediante los contratistas para cubrir varios de los
procesos, por ello es necesario incluir en el procedimiento de compras los criterios de
seleccidn, evaluacion y monitoreo a cada contratista para garantizar que las actividades se

estan desarrollando dentro del alcance del SG-SST tomando en cuenta la proteccién y

51



bienestar de los colaboradores y contratistas que pueden estar expuestos a riesgos o

peligros en el desarrollo de las actividades.

Contratacion Externa

Mediante el proceso de contratacidén entre la empresa y el contratista se deben establecer
los acuerdos claros donde se establezcan las reglas que se deben cumplir por parte de la
organizacion y por parte del contratista.

Reglas como: evaluacion de riesgos de acuerdo con las actividades que realicen,
comunicacion de los resultados y medidas de control y seguimiento, a esto se puede incluir
un cronograma de formacién donde el contratista sea participe de los cambios o fecha de

cumplimiento de acuerdo con las actividades que realiza.

6.9.5.2 Preparacién y respuesta ante emergencias

La planificacién y preparacién ante sucesos inesperados es parte de la conducta
organizacional de la empresa, por ello es indispensable establecer medidas de control y de
actuacion frente a posibles consecuencias catastréficas.

Hay que identificar las posibles situaciones de emergencia que se puedan presentar en la
organizacién, luego establecer planes de accién donde incluya fechas de cumplimiento, y

responsables de las actividades y finalmente probar el plan para validar el funcionamiento.

DESPUES

)
)

( Infroestructuras y servicios criticos )

Evoluocién de riesgos Deteccion y octivacion
Y o Evaluocién de impocto
y cotegorizocion de avisos y olormos

PR, v Recuperocién y resiliencio
Mitigocién de los efectos
de lo orgonizocidn
|

Sociedod
Adividod econémica (negocio)
Sociedod
Actividod econémico (negocio)

( Infroestructuras y servicios crificos )

Prevencién y
preporecion

Gestion del riesgo

(
(
(

Gestién de lo crisis
y preparacién Gestion de y de lo continuidod

emergencios de! negocio

onte incidentes

Figura 27. Preparacion ante respuesta a emergencias.
Fuente: (Gallo, 2019).
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6.9.6 Evaluacion del Desempefio

6.9.6.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién de desempefio

La evaluacion del desempefio es un proceso productivo, constructivo y planificado que tiene
como fin mejorar e innovar los procesos de la organizacion cuyos resultados son medibles
sobre la gestion adecuada de los procesos.

La mejora continua en el area de SST esta totalmente relacionada con la eficacia de las
actividades planificadas, las mimas que se deben verificar, revisar, inspeccionar, realizar
cambios y ejecutar tomando en cuenta la prevencion de lesiones y deterioro o dafio en la
salud de los trabajadores. Algunas metodologias que se usan en salud y seguridad en el

trabajo:

R/
0.0

Revision de registros

R/
0.0

Verificacion de equipos

% Inspecciones de seguridad

L)

R/
0.0

Entrevistas a los trabajadores

Indicadores de gestion
Los indicadores permiten trabajar datos cuantitativos y cualitativos de SST, para analizar

los datos y tendencias se usan herramientas de comparacién de datos como:

Gréficos

Histogramas

Diagrama de Pareto
Diagrama Causa y efecto

AN N NN

Gréficos de control

Se pueden usar indicadores proactivos ya que nos permiten obtener resultados y definir los
planes de accién correctos, este tipo de indicador nos informa lo que esta pasando aun

cuando el proceso estd en marcha, los mas usados son:

KPIS
Evaluacién de cumplimiento legal

Eficacia de la formacion

ASERNEENERN

Inspecciones de salud y seguridad
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v" Auditorias Internas

Ademas, existen indicadores reactivos que se obtienen de datos ya existentes, por ejemplo:
namero de lesiones, accidentes o incidentes y deterioro a la salud en el lugar de trabajo,

algunos son:
v" Vigilancia de la salud
v Ocurrencia de incidentes y accidentes

v Tiempo perdido en produccién a causa de un accidente.

Los indicadores de gestion que se han planificado y definido para Valvulas del Pacifico son
los siguientes. Ver figura 28.
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OBJETIVOS
Mejorar Continuamente el Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el trabajo y someterlo a un
proceso de revision y mantenimiento de sus principios

basandose en la informacion que aporte el personal y
especialmente a la percepcién del cliente sobre
nuestros productos y servicios ofertados.

Permanente, con

Nivel del SGI L,
revision mensual.

Horizonte:

INDICADORES POR OBJETIVOS

FaCtOT’C.I'ItICO de Indicador Umbral Rang.o'(’ie
Exito Medicién
i . Min: Max:
0,
Nivel del SGC Nivel del SGI 100% 70% 100%

Buscar la satisfaccidn del cliente ofreciéndole
productos que cumplan sus expectativas.

Permanente, con
revision anual.

_|Satisfaccién del

. Horizonte:
Cliente

Proporcionar los recursos necesarios que

permitan el suministro de productos y servicios de
calidad manteniendo la rentabilidad de la empresa.

Calidad en el Producto el 0 Min: 0 | Max: 10
conforme
Satisfaccién del Cliente| Nivel de Servicio 5 Min:3 [ Max:5

Productos de

. calidad ) Permanente, con
Atributo: Horizonte: .
rentables para revision anual.
la empresa.

Ell 100% a nuestros
colaboradores de los riesgos a los que se
exponen y su prevencion.

Concientizar

Cumplimiento del
Plan de Formaciény| 100 ([ Min: 80 | Max: 100
Personal cor,n p_etente Entrenamiento
parzpuenrggg::ma Eficacia 'de la
Formaciony 90 | Min: 70 | Max: 100
Entrenamiento
Gestion de Compras Evaluacion de 80,00 | Min: 55 | Max: 100
Proveedores
Control de Produccion Iefize alz 1,00 | Min: 0 | Max: 2,5
Reprocesos

Permanante, con

Atributo: .
revision anual.

Entrenamiento |Horizonte:

Personal Entrenado

Formacion y
Entrenamiento

100% | Min: 80 [ Max:100

Mantener un programa de vigilancia para la
salud, acorde al riesgo identificado que

alcance un cumplimiento anual del 100%
Programa de

Vigilancia de la |Horizonte:
Salud

Semestral, con
revision anual.

Cumplimiento del
programa anual
establecido para el afio en
curso

Vigilancia de la Salud

100% | Min: 80 | Max: 100

Gestionar correctamente los residuos
peligrosos, garantizar su control.
Gestion de

residuos
industriales

Permanente, con

Horizonte: o
revision anual.

Gestion de Desechos
Peligrosos

Gestion de Desechos
Peligrosos

100% | Min: 80 | Max: 100

Figura 28. Definicién de indicadores de gestiéon
Fuente: Elaboracion propia.
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Los indicadores en el area de seguridad y salud estan bajo la Resolucion 513 Reglamento

del Seguro General de Riesgos de Trabajo normativa ecuatoriana, tomando como

referencias indices reactivos e indices proactivos. Ver figura 29 y 30.

Formato de Indicadores Reactivos

MES

No.

TRABAJADO

RES

TOTAL HORAS
HOMBRE/MUJE
R TRABAJADAS

LESIONES | Ifrecuencia

PERDIDOS

Igravedad

Tasariesgo

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

Figura 29. Indicadores Reactivos

Fuente: Elaboracion propia.

Formato de Indicadores Proactivos

2021

INSPECCION
ES
REALIZADAS

PERSONAS | INSPECCIO

CONFORME AL

ESTANDAR  |PLANEADAS

PERSONAS
OBSERVAD
AS
PREVISTAS

NES

ENERO

No. No.
CONDICIONES | CONDICIONES
SUBESTANDAR | SUBESTANDAR

ELIMINADAS | DETECTADAS

No. EMPLEADOS
ENTRENADOS AL
MES

No. EMPLEADOS
ENTRENADOS
PROGRAMADOS
EN EL MES

INDICE DE
GESTION

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Julio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Figura 30. Indicadores Proactivos

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion del Cumplimiento

En el apartado anterior ya se define el método para la evaluaciéon del desempefio depende
de los objetivos y el tipo de indicador que se va a usar, ademas se debe establecer la

frecuencia para evaluar el cumplimiento de los requisitos y el responsable de cumplimiento.

6.9.6.2 Auditoria Interna
Una auditoria interna es un método ordenado que permite comprobar el cumplimiento de
los requerimientos de una norma a cumplir o verificar el estado de los procesos, asegurando

gue los procesos sean efectivos y que se cumplan los procedimientos.

Segun (Gallo, 2019) auditora interna es “proceso sistematico, independiente vy
documentado para tener evidencia de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin

de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria”.

La Auditoria es una de las mejores herramientas para evaluar el estado del SG-SST,
aseverando que se obtenga la mayor cantidad de informacién, la alta direccién debe dar el
apoyo suficiente para la realizacion de esta. Se aconseja que de desarrollo una vez al afio.

Las auditorias internas deben realizarse por el personal capacitado y calificado.

Programa de Auditoria Interna

El programa de auditoria interna ayudara a VDP a lograr los objetivos y metas del SG-SST.
Lo que permite:
+« Monitorear el cumplimiento de la politica y los objetivos.
Proporcionar evidencia de todos los controles necesarios
Asegurar cumplimiento de requisitos legislativos y de otro tipo.
Evaluar la efectividad de la gestién de riesgos.
Compromiso de los trabajadores hacia la cultura de seguridad.

Identificar la mejora para revisar un proceso desde otro angulo.

-+ F + F ¥

Ayuda con la mejora continua.

6.9.6.3 Revision por la Direccién
La Revisién por la direccidn es un proceso elemental cuyo objetivo es evaluar el rendimiento
del SG-SST logrando garantizar que es eficaz y que cumple con las necesidades de la

empresa, evitando dafos o lesiones a los colaboradores.
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Actividad que es planificada para la revision de los objetivos, e indicadores de gestién
mediante reuniones mensuales y una reunion anual para determinar el cambio o

seguimiento de los objetivos planteados.

La salida de la revisién por la direccion debe incluir las decisiones tomadas con:

+ Proporcionar una conclusién amplia de la estabilidad, adecuacién y efectividad
continuas para lograr los resultados previstos.

Identificar oportunidades de mejora continua.

Identificar cualquier cambio requerido en el sistema de gestion de SST.

Identificar los recursos necesarios.

-+ + +

Identificar las acciones necesarias.

La organizacion debe mantener en catas las decisiones tomadas en las reuniones por la

direccion.

6.9.7 Mejora
Este apartado es Ultimo paso de la metodologia PHVA, luego de la evaluacion de los
procesos del SG-SST, mediante varias metodologias, este apartado es la toma de

decisiones estratégicas.

6.9.7.1Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Este apartado integra incidentes, no conformidades y acciones correctivas, la diferencia de
un incidente y una no conformidad es el lugar de origen, los incidentes estan relacionados
con deterioros a la salud del trabajador, pero la metodologia para evaluar un accidente y
una no conformidad es:

Pasos

+ Actuar y corregir en el primer momento
+ Analizar que sucedio
+ Establecer acciones correctivas si es pertinente

+ Comprobar la eficacia de las acciones
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Incidentes

Segun (Fernadndez, 2007, pag. 10) es “cualquier suceso no esperado ni deseado que NO
dando lugar a pérdidas de la salud o lesiones a las personas puede ocasionar dafios a la
propiedad, equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de producciéon o aumento de

las responsabilidades legales”.

Etapas parala investigacion de accidentes

¢ In situ

1. Recopilacién de ) :
e Dias posteriores

datos

2. Organizaciony RHUGEIRCS
analisis de * Representaciones graficas
evidencias * Reconstruccién

* Conclusiones

S0 iiieldial= i e Recomendaciones
* Acciones correctivas

Figura 31. Etapas de Investigacion de un Accidente.
Fuente: Elaboracion propia

No conformidades y acciones correctivas
Una no conformidad es el incumplimiento de un requerimiento establecido y una accion
correctiva es aquella que nos permite tomar acciones mediante un plan de accién para

eliminar o reducir la causa de una no conformidad.

Pasos:
+ Deteccién de la no conformidad
+ Establecer la causa raiz y de las acciones correctivas
<+ Planificacion y ejecucion de las acciones correctivas
=+ Verificacion de la eficacia y cierre.

6.9.7.2 Mejora Continua

Es el inicio y el final de toda accién de mejora, es decir los resultados de un ciclo terminado
son el inicio de uno nuevo, este apartado menciona que se debe mejorar continuamente el
SG-SST.
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Esta mejora se evidencia a través del desempefio del SST con la participacién de los
trabajadores, comunicando los resultados e informacion pertinente, manteniendo

informacién documentada.
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7. CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

El desarrollo de un plan de implementacion bajo la normativa ISO 45001:2018 en la
empresa Valvulas del Pacifico, esta siendo de gran de ayuda para la organizacion
como para los colaboradores, existe una gran diferencia en la parte organizacional
y estructural ya que se siguen los lineamientos definidos por la norma.

Al describir la situacion actual de la compafiia se logro verificar que actividades se
estaban desarrollando y cuales pueden mejorar o cambiar de acuerdo con la
normativa.

De acuerdo con el andlisis realizado existen el 54 % de las actividades
concernientes a seguridad, las mismas que deben ser documentadas y verificadas,
ademas las actividades concernientes con el area de salud se debe proponer un
plan de vigilancia juntamente con el médico de la empresa para desarrollar e
implementar.

El proceso que se definié para su mejora continua fue Control de HSE — seguridad,
salud y ambiente proceso operativo que estaba totalmente olvidado, pero con el
cambio de idea organizacional con respecto al bienestar de los trabajadores se esta
trabajando en la creacién de una cultura en SST.

Esta guia permitio analizar cada punto o requerimiento de la norma ISO 45001:2018
con el fin de facilitar la realizacion de las actividades y lograr cumplir con los
requerimientos y finalmente lograr la certificacion respectiva en el area.

El presupuesto realizado genero una responsabilidad a la alta direccién y sus
representantes de que se debe incluir en el presupuesto general anual que cuenta
la organizacién para mantener y generar mejoras en el ambito de SG-SST.

Este disefio de un plan de implementacion ha generado varias expectativas en la
organizacién con el fin crear buenas practicas de seguridad y salud en los
trabajadores, logrando un lugar de trabajo adecuado y el bienestar en los
colaboradores.

La adecuada identificacion y evaluacion de peligros y riegos en cada puesto de
trabajo en Valvulas del Pacifico permitira realizar un adecuado plan de accion de

acuerdo con las necesidades de cada puesto.
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8. RECOMENDACIONES

++ Se recomienda mantener reuniones semanales para verificar el cumplimiento de las
actividades de acuerdo con el cronograma planteado, lo que permite el aporte de
ideas y verificacion de las actividades.

+» Ademas, es necesario el trabajo en grupo, establecer grupos de trabajo para el
desarrollo de las actividades, no cargar el trabajo al responsable del area o de la
actividad.

« Permitir e incentivar la participacion de todos los colaboradores en las actividades a
realizarse, principalmente en la identificacion y evaluacion de riesgos por puestos

de trabajo.
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Anexo 1: ORGANIGRAMA VALVULAS DEL PACIFICO S.A.

VALVULAS DEL
PACIFICO
PACIFVALVS S.A

GERENCIA GENERAI

SUPERVISOR DE IDD

SUPERVISOR DE COMPRAS &
IMPORTACIONES, LOGISTICA

COORDINADOR DE OPERACIONES
SUPERVISOR DE PRODUCCION

SUPERVISOR DE QA&QC

ASISTENTE DE IDD

Ll ASISTENTE DE BODEGA Y LOGISTICA

ASISTENTE DE PRODUCCION Y
MANTENIMIENTO

TECNICO DE MECANIZADO

TECNICO DE ELASTOMEROS

TECNICOS DE REPARACION

TECNICOS DE SOLDADURA

TECNICO DE ENSAMBLE

TECNICO DE PINTURA

SUPERVISOR DE COMERCIALIZACION Bl ASISTENTE DE COMERCIALIZACION

SUPERVISOR DE SERVICIO TECNICO

COORDINADOR ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

SUPERVISOR RRHH /HSE

SUPERVISOR SISTEMA DE GESTION

CONTADOR GENERAL

TECNICOS DE SERVICIO

MEDICO OCUPACIONAL

ASISTENTE DE SERVICIOS GENERALES

ASISTENTE CONTABLE

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Matriz de Caracterizacion

1. Informacién General

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: Control HSE |

RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: Wendy Andino

OBJETIVO: Proteger la Salud y Seguridad en los trabajadores y clientes, realizando una evaluacién de salud anual cuidando del
personal, ademas inculcando en la preservacién del medio ambiente tanto interno como externo

DESCRIPCION DEL PROCESO

Se encarga de prevenir riesgos, accidentes y enfermedades laborales, resguardando la seguridad en los trabajadores a la vez
cumpliendo las normativas vigentes a la seguridad, salud y medio ambiente

2. Actividades y Responsables

PROCESO

PROVEDOR ENTRADAS ACTIVIDAD INDICADORES SALIDAS PROCESO CLIENTE
Gestion de Desechos .
L e g e : Registro de entrega
Gestion Identificacion de | Identificacion y peligrosos de residuos
Administracion residuos y fuentes control de MAXIMO 100,00 . Todos los procesos
. ) . peligrosos a
Financiera generadoras residuos MINIMO
gestores

Identificacion de

Identificacion y

Aspectos e L
Evaluacion de L
Todos los procesos Impactos aspectos _ Planes de Accion Todos los procesos
ambientales de las :
- ambientales
operaciones
Identificacion de
Aspectos e . .
P Monitoreo Acciones
Todos los procesos Impactos ) . Todos los procesos
Ambiental - Correctivas

ambientales de las
operaciones

Todos los procesos

Recolectar
informacién para
identificar peligros

Identificacion de
peligros y
evaluacion de
riesgos y
determiancion de
controles

Registro de matriz
IPER

Todos los procesos

Todos los procesos

Recepcion de
requisitos legales

Identificacion de
requisito y
evaluacion del
cumplimiento
legal

Registro matriz de
cumplimeinto de
requisitos legales
tanto para SSO-
Medio Ambiente

Todos los procesos

Proceso de Compras,

Importaciones y

Determinacioén de
necesidades de

Dotacion,
entrega, usoy
evaluacion de

Registro de entrega
de EPP

Todos los procesos

Logistica EPP EPPS
Accidentes o Control de L
o . Investigacion de las
Todos los procesos incidentes que Accidentes e _ causas Todos los procesos
ocurren incidentes

Todos los procesos

Situaciones de
emergencia y
pautas de
respuesta

Preparacion y
respuesta ante
situaciones de
riesgo de
emergencia

Informes de Riesgo
0 emergencia

Todos los procesos
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Todos los procesos

Identificar los
puentos de control

Seguimiento y
medicion de
desempefio

Acciones
Correctivas

Todos los procesos

Todos los procesos

Plan de Vigilancia

Vigilancia de la

Registros Vigilancia

Todos los procesos

SSO salud - de la salud
indice de SST
Medidas de Seguridad en el MAXIMO 100,00 .
Todos los procesos seguriadas trabajo MINIMO 70,00 Registros SST Todos los procesos

Elaborado por: Wendy Andino
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Anexo 3. PLAN DE EJECUCION DE ACTIVIDADES EN BASE A CADA REQUERIMIENTO DE LA NORMA ISO

45001:2018
o < FECHA DE COSTO
N CLAUSULA ACTIVIDADES RESPONSABLE INICIO FECHA FINAL APROXIMADO
4 Contexto de la Organizacién
Gerencia
i Determinar las cuestiones | General / Grupo
Comprension de internas y externas en base de
4.1 la Organizacion y y . 1/02/2021 8/02/2021 N/A
a las metodologias representantes
de su contexto )
seleccionadas de la
organizacion
Comprension de
las necesidades y Formar grupo de trabajo :
expectativas de | para identificar y determinar Gerencia
4.2 : . General / Grupo 8/02/2021 12/02/2021 N/A
los trabajadores y las partes interesadas .
d : de trabajo
e otras partes internas y externas
interesadas
Determinacion
del alcance del Desarrollar el alcance del Gerencia
4.3 sistema de sistema de Gestion de la 15/02/2021 17/02/2021 N/A
(s General
Gestion de la SST
SST
Desatrrollar:
¢ Mapa de Procesos
e Diagramar Gerencia
Sistema de Procesos y General /
4.4 Gestion de la Subprocesos Supervisor 0 18/02/2020 12/03/2020 N/A
SST (Estratégicos, Lider de cada
Operativos, Apoyo) proceso
e Caracterizacion de
los procesos
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5. Liderazgo y participacion de los trabajadores
Gerencia
51 Liderazgq y Definir objg:tivo.s, de la General / 15/03/2021 17/03/2021 N/A
compromiso Organizacion Responsable
del SST
Desatrrollar la politica de Gerencia
52 | PolicadelassT| oS! documentarla, General / 18/03/2021 | 23/03/2021 $100,00
difundirla tanto partes Responsable
internas como externas del SST
Desarrollo de
Actividades como:
e Organigram
a funcional
Roles, e Desarrollo de un Supervisor de
responsabilidade Manual de Talento
5.3 s y autoridades Talento Humano Humano / 15/03/2021 09/04/2021 N/A
enla e Perfiles de puesto Gerencia
organizacién (descripcién de General
roles y funciones).
e Procedimiento de
Comunicacion
Este punto establece la
Consulta 'y incorporacion de la Supervisor de
participacion de Consultay la Talento
5.4 los trabajadores Participacion de los Humano / 1/02/2021 9/04/2021 N/A
trabajadores en las Supervisores de
actividades antes Area
mencionadas mediante
reuniones
6 PLANIFICACION
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Acciones para

6.1.1 abordar riesgos | Planificacién de Actividades gg:g:gﬁ
/ del Sistema de Gestionde | g\ horvisorde | 12/10/2020 | 20/12/2020 N/A
oportunidades / SST HSE
Generalidades
6.1.2.1
Identificacion de
Peligros
— Realizar el procedimiento
Evaluacién de q o,
. e ldentificacion,
6122 I?S g?rgos tpara evaluacién de riesgos y
e a y otros oportunidades de mejora.
riesgos para
C?ara eIEIStjmla Evaluar usando la Supervisor de
€ gesstg’T” €' | metodologia descrita en HSE 5/04/2021 | 16/04/2021 N/A
— el procedimiento de
Evaluacion de acuerdo con el criterio de
los riesgos para la organizacion
6.1.2.2 la SST y otros
riesgos para
para el sistema
de gestion de la
SST
Determinacién Contratacion
6.1.3 de requisitos Realizar Procedimiento de validacion
legales y otros de Identificacion y Gerencia de la
requisitos evaluacion de requisitos General / normativa
legales. Supervisor de 19/04/2021 30/04/2021 vigente como
6.1.4 Planificacion de Desarrollo de la matriz de HSE LEXIS: costo
Acciones requisitos legales aplicables aproximado
$700,00
anuales
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Establecer los Objetivos
de la SST, estos se

incorporan en la Gerencia
Objetivos de la Planificacion estratégica General /
6.2.1 SST y trabajan mediante el Supervisor de 18/03/2021 23/03/2021 $100,00
Procedimiento de HSE
Definicion de Politica y
Objetivos a aparatado
5.2
7 APOYO
Gerencia
General /
7.1 Recursos Desarrollar un presupuesto Supervisor 26/04/2021 30/04/2021 $5.000,00
anual de HSE /
Supervisor
Administrativo
Financiero
Desarrollar un plan de
formacién mensual con Supervisor de $800,00
7.2 Competencia temas de SST, este Talento 3/05/2021 7/05/2021 Capacitacion es
documento debe constar Humano externas
en el manual
de Talento Humano 5.3
Desarrollo de folletos,
hojas didacticas, juegos, Supervisor de
Toma de tareas grupales dentro de Talento $800,00
7.3 Conciencia la organizacion buscando Humano / 3/05/2021 7/05/2021 Material de
la concientizaciéon y Supervisor de apoyo
sensibilizacién en HSE

temas de SST.
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Desarrollo del
Procedimiento de
Comunicacion interna y

Supervisor de

Comunicacién externa. Talento
7.4 interna y Externa Creacion de la pagina Humano / 3/05/2021 21/05/2020 $3000,00
web, incluir a la Supervisor de
organizacion en las HSE
redes sociales.
Creacion de carteleras
informativos, catalogos etc.
Procedimiento de
Modelo de
Administracion de Gerencia
7.5 Informacion documentos. General / 22/02/2021 12/03/2021 N/A
Documentada Procedimiento de Control Supervisor de
de Documentos y SGI
Registros
Matriz de Control
documental
8 OPERACION
Desarrollar el procedimiento Gerencia
8.1.3 Gestion del para la gestién del Cambio General / 17/05/2021 21/05/2021 N/A
Cambio Supervisor
de
SGI
Desarrollo del Gerencia
8.1.4 Compras procedimiento Seleccidn, General / 24/05/2021 4/06/2021 N/A
Evaluacién y Desarrollo Supervisor de
de Compras
Proveedores
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Preparacion y

Desarrollo del Plan de

Supervisor de

8.2 respuesta a Emergencias HSE 7/06/2021 30/06/2021 $ 2000,00
emergencias
9 EVALUACION DEL DESEMPERNO
Seguimiento, Definicion de KPI para cada Gerencia $1000.00
9.1 medicién, analisis uno de los objetivos General 18/03/2021 23/03/2021 (calibraciér’1 de
y evaluacion del equipos)
desemperfio
Procedimiento de Gerencia
9.2 Auditorias Auditorias Internas Plan de General / 21/06/2021 30/06/2021 N/A
Internas Auditoria anual Supervisor
de
SGI
Desarrollo de la Gerencia
9.3 Revision por la planificacion estratégica General / 1/07/2020 9/07/2021 N/A
Direccion Supervisor
de
SGI
10 MEJORA
Incidentes, no Determinar un Gerencia
10.2 conformidades y procedimiento para el General / 12/07/2021 16/07/2021 N/A
acciones analisis de causa raiz Supervisor de
correctivas de incidentes y no SGI

conformidades
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Anexo 4. Documentos de evidencia de cumplimiento de cada punto de la norma

Comprensién de la
organizacién y de su
contexto

Documento Planificacion
Estratégica

Comprension de las
necesidades y
expectativas de los
trabajadores y de otras
partes interesadas

Documento Planificacion
Estratégica

Determinacion del
alcance del Sistema de
Gestion de la SST

Documento Planificacion
Estratégica

Documento
Sistema de Gestion de Caracterizacion de los
SST Procesos

Procedimiento Definicion

Liderazgo y Compromiso de Objetivos

- Procedimiento Definicién
SEiER eE 557 de Objetivos y Politica
Manual de Talento
Humano
Perfiles de Puesto
Organigrama
Procedimiento de
Comunicacion interna 'y
externa

Roles, responsabilidades
y autoridades en la
organizacion

Procedimiento de
Participacion y Consulta

PLANIFICACION
Procedimiento de
Panificacion de
Actividades Sistema de
Gestion SST

Procedimiento de

Consulta y Participacion
de los Trabajadores

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades /
Generalidades

Identificacion de Peligros
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Gerencia
General /
Responsable
SST

Gerencia
General /
Responsable
SST

Gerencia
General /
Responsable
SST

Gerencia
General /
Responsable
SST

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Gerencia
General /
Responsable
SST

Gerencia
General /
Responsable
SST

Supervisor de
Talento
Humano /
Gerencia
General

Gerencia
General /
Supervisor de
HSE

Gerencia
General /
Supervisor de
HSE

Gerencia



Evaluacion de Riegos identificacion y evaluacion ~ General /

Evaluacién de de riesgos y oportunidades Supervisor de
oportunidades HSE
Determinacion de Procedimiento de
requisitos legales y otros identificacion y evaluacion  Gerencia
requisitos requisitos legales y General /
planificaciéon de acciones. Supervisor de
Planificacion de Acciones  Matriz de Requisitos HSE
legales

Planificacién estratégica,
ademas, procedimiento de  Gerencia

definicion de politica 'y General /
Objetivos de la SST . objetivos trabaj{;\ Supervisor de
juntamente con la clausula HSE
5.2
APOYO
Gerencia
General /
Desarrollo de un Supervisor de
Recursos presupuesto anual HSE /
Supervisor
Administrativo
Financiero
Desarrollo del Plan de  Supervisor de
Competencia Formacion / Manual de Recursos
Talento Humano Humanos
Supervisor de
Desarrollo de material Recursos
Toma de conciencia necesario para Humanos /
concientizar y sensibilizar Supervisor de
HSE

Procedimiento de
Comunicacion internay  Comunicacion internay  Supervisor de
externa externa, se trabajara Recursos
juntamente con el Humanos
apartado 5.3

Procedimiento de Modelos

de Administracion de Gerencia
Informacién documentada Documentos General /
Procedimiento de Control Supervisor de
de documentos y registros SGl
Matriz de Control
documental
OPERACION
Desarrollo del Gerencia
Gestion del Cambio  procedimiento de Gestién General /
del Cambio Supervisor de
SGI
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Desarrollo del Gerencia

Compras procedimiento Seleccion, General /
Evaluacion y Desarrollo de Supervisor de
Proveedores Compras

EVALUACION DEL DESEMPENO

Definicion de KPI para
cada uno de los objetivos, Gerencia
Se trabaja con el apartado General

Seguimiento, medicidn,
analisis y evaluacién del
desempenio

5.2
Procedimiento de g:;eerr';ﬁ
L Auditorias Internas Plan ;
Auditorias Internas o Supervisor de
de Auditoria anual SGI

Planificacién Estratégica, Gerencia
documento que se trabaja  General /
Revision por la Direccion con el apartado 4.1; 4,2; Supervisor de

4.3 SGl
MEJORA
Incidentes, no Gerencia
conformidades y acciones Procedimiento de General /
correctivas Acciones correctivas Supervisor de
SGI
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Anexo 5. REGISTRO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

|Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: |
Proceso:

Sub. Proceso:

Puestos de trabajo:

No. Puestos de trabajo:
Tiempo de exposicion (h/mes):
Tarea (Actividades Rutinarias):

1.
2.
3.
Tarea (No Rutinarias):
1.
2.
Maquinas / Herramientas Utilizadas
1.
2.
Fecha de evaluacion:
L I Probabilidad Consecuencias Estimacion del Riesgo
Peligro identificativo
B M A LD D ED T TO M | IN
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Exposicion a temperaturas altas 0 0 0 0 0
Exposicion a temperaturas bajas 0 0 0 0 0
B}l Contactos térmicos 0 0 0 0 0
EYRl Contactos eléctricos directos 0 0 0 0 0
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ERGONOMICOS

33

35
36
37

38
39

1

a6
47

Contactos eléctricos indirectos
Exposicion a radiaciones ionizantes

Exposicion a radiaciones no ionizantes
Ruido

Vibraciones

Exposicion a presiones anormales
(altas,bajas).

lluminacién insuficiente

c
El
=)
[
o,
o
=
(]
x
o
[0]
@,
<
[

ventilacion insuficiente (renovacion de
aire).

Disefio del puesto de trabajo

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Sobre esfuerzo fisico/sobre tension

Sobrecarga

67

Posturas forzadas(de
pié,sentada,encorvada)

68

Movimientos repetitivos

69

Utilizacion de herramientas inadecuadas

70

Confort acustico

71

Confort térmico

72

Confort luminico

73

Calidad del aire

74

Organizacion del trabajo

75

Distribucion del trabajo

76

Operadores de PVD

\LES

77

Carga mental

78

Contenido del Trabajo

79

Definicién del Rol

80

Supervision y Participacion

81

Trato con clientes y usuarios

82

Autonomia

83

Interés por el trabajador

84

Relaciones personales deterioradas

85

Turnos rotativos
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PSICOSOCI#

86 |Trabajo nocturno 0 0 0 0 0
87 |Trabajo a presion 0 0 0 0 0
88 |Alta responsabilidad 0 0 0 0 0
89 [Minuciosidad de la tarea 0 0 0 0 0
90 |Trabajo monétono 0 0 0 0 0
91 |Inestabilidad en el empleo 0 0 0 0 0
92 [Déficit en la comunicacion 0 0 0 0 0
93 [Inadecuada supervision 0 0 0 0 0
94 [Desmotivacion e insatisfaccion laboral 0 0 0 0 0
95 |Desarraigo familiar 0 0 0 0 0
96 |Agresion o maltrato (verbal o fisico) 0 0 0 0 0
97 [Manifestaciones psicosomaticas 0 0 0 0 0
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