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RESUMEN

Este proyecto tiene como propdsito proponer la implementacion de una nueva etiqueta
para los desinfectantes disponibles en el mercado, la cual contard con las
especificaciones técnicas requeridas por el consumidor del Distrito Metropolitano de
Quito. Estas etiquetas influiran en la preferencia del consumidor por un producto que le
brinde la informacidn necesaria y a su vez representara una ventaja competitiva en el

mercado.

Las empresas farmacéuticas elaboran desinfectantes como: alcoholes, productos a
base de compuestos a base de amonio cuaternario, compuestos clorados, entre otros.
Todos ellos bajo estrictas normas y certificaciones. A su vez, estos productos deben
presentar composicién e informacién basica de sus especificaciones técnicas, pero
solamente algunas de ellas se plasman en las etiquetas. En consecuencia, surge una
problematica que radica en la variabilidad de dichas especificaciones en las diversas
marcas de desinfectantes.

Para tratar esta problematica, se aplica la metodologia Six Sigma con herramienta
DMAIC y se desarrolla en sus cinco etapas:

El primer paso es definir, iniciando con la Carta del proyecto que expone el problema,
su justificacion y beneficios, los objetivos, un cronograma tentativo de desarrollo, el
alcance y los miembros del equipo que lo desarrollaran. Seguido de una encuesta inicial
de disconformidades del consumidor y un diagrama de Pareto respecto a la informacion
técnica de los desinfectantes. Se complementa con un cuadro de designacion de
caracteristicas especiales que permite clasificar las especificaciones técnicas
demandadas para otorgarle calidad a la etiqueta.

El segundo paso es medir, estableciendo una encuesta para evaluar el conocimiento y
demanda de especificaciones técnicas de los desinfectantes y sanitizantes, como el
instrumento de medicion. Este sera validandolo determinando la poblacion y el célculo
de la muestra en la que se aplicara la encuesta. Con los resultados se determinara el
error de la muestra y la confiabilidad del instrumento. Estos datos permitirdn la
elaboracion de una matriz de especificaciones con las que cumplen las cinco marcas
aleatorias disponibles en el mercado de los compuestos en estudio, determinando el
porcentaje de conformidades y no conformidades, los errores por cada millébn de

oportunidades y el nivel sigma que cumple la etiqueta de cada producto.



El tercer paso es analizar, elaborando un diagrama de Ishikawa para identificar la causa
raiz del problema, desarrollando preguntas sistematicas con la herramienta de cinco por
qués y elaborando un diagrama de Pareto de causas por grupos. Estas dos ultimas
herramientas reforzaran la validacion de la causa raiz determinada.

El cuarto paso es mejorar, disefiando una nueva etiqueta con las especificaciones
técnicas demandas por el consumidor de acuerdo a cada compuesto evaluado.

El quinto y dltimo paso es controlar, elaborando cuadros de control que incluyan las
especificaciones ideales, especificaciones actuales u observaciones individuales,
rangos moviles, los promedios (lineas centrales) de observaciones y rangos, y los limites

inferior y superior de control de los mismos.

Los resultados obtenidos en los cuadros de control muestran que los alcoholes cumplen
en promedio con 15 especificaciones técnicas, mientras que son 22 las especificaciones
demandadas. Ademas, su nivel sigma promedio es de 2.

En cuanto a los desinfectantes a base de compuestos de amonio cuaternario, cumplen
en promedio con 11 especificaciones técnicas, mientras que son 19 las especificaciones
demandadas. Ademas, su nivel sigma promedio es entre 1y 2.

Finalmente, los resultados de compuestos clorados muestran que estos cumplen en
promedio con 15 especificaciones técnicas, mientras que son 21 las especificaciones

demandadas. Ademas, su nivel sigma promedio es de 2.

En conclusion, la causa raiz de la problemética es la falta de implementacién de una
etiqueta que incluya toda la informacion técnica demandada por el consumidor. Por lo
tanto, la propuesta de implementacién de nuevas etiquetas a partir de la metodologia
Six Sigma con herramienta DMAIC, reduciran la variabilidad de las mismas, logrando
que estas cumplan con el 100% de las especificaciones técnicas demandadas por el

consumidor y alcanzando un nivel seis sigma.



ABSTRACT

The purpose of this project is to propose the implementation of a new label for
disinfectants available in the market, which will have the technical specifications required
by the consumer of the Distrito Metropolitano de Quito. These labels will influence the
consumer's preference for a product that provides the necessary information and in turn

they will represent a competitive advantage in the market.

Pharmaceutical companies make disinfectants such as: alcohols, products with
quaternary ammonium-based compounds, chlorinated compounds, among others. All of
them are made under strict standards and certifications. In turn, these products must
present composition and basic information of their technical specifications, but only some
of them are reflected on the labels. Consequently, the problem lies in the variability of

these specifications in the various brands of disinfectants.

To deal with this problem, Six Sigma methodology is applied with DMAIC tool and it is
developed according to its five stages:

The first step is to define, starting with the letter of the project that sets out the problem,
its justification and benefits, the objectives, a tentative development schedule, the scope
and the members of the team that will develop it. Followed by an initial consumer
nonconformity survey and a Pareto diagram regarding technical information for
disinfectants. It is complemented with a chart of designation of special characteristics
that allows the classification of the demanded technical specifications to give the label a
better quality.

The second step is to measure, establishing a survey to evaluate the knowledge and
demand for technical specifications of disinfectants and sanitizers, this will be the
measuring instrument. This must be validated by determining the population and
calculating the sample in which the survey will be applied. The results will determine the
error of the sample and the reliability of the instrument. These data will allow the
development of a matrix of specifications with which the five random brands available in
the market of the compounds under study comply, determining the percentage of
conformities and non-conformities, the errors per million opportunities and the sigma
level that complies the label of each product.

The third step is to analyze, constructing an Ishikawa diagram to identify the root cause

of the problem, developing systematic questions with the five whys tool, and constructing



a Pareto diagram of causes by groups. These last two tools will reinforce the validation
of the determined root cause.

The fourth step is to improve, designing a new label with the technical specifications
demanded by the consumer according to each compound evaluated.

The fifth and final step is to control, developing control charts that include the ideal
specifications, current specifications or individual observations, moving ranges, the
averages (center lines) of observations and ranges, and the lower and upper control

limits of observations and ranges.

The results obtained in the control charts show that alcohols meet an average of 15
technical specifications, while 22 are the specifications demanded. Also, its sigma level
average is 2.

Regarding disinfectants based on ammonium compounds, they meet an average of 11
technical specifications, while there are 19 specifications demanded. Also, its sigma level
average between 1 and 2.

Finally, the results of chlorinated compounds show that they meet an average of 15
technical specifications, while there are 21 specifications demanded. Also, its sigma level

average is 2.

In conclusion, the root cause of the problem is the lack of implementation of a label that
includes all the technical information demanded by the consumer. Therefore, the
proposed implementation of new labels based on Six Sigma methodology with DMAIC
tool, will reduce their variability, making them comply with 100% of the technical

specifications demanded by the consumer and reaching a six sigma level.
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1. INTRODUCCION

1.1.Antecedentes

Frente a la actual emergencia sanitaria de la pandemia del Covid-19, los hogares del
D.M. de Quito se han visto en la necesidad de adquirir productos desinfectantes para
aplicarlos en el cuidado personal y en sus residencias. De esta manera se ha pretendido
disminuir el tiempo de permanencia del virus en las superficies y minimizar el impacto
del mismo en los miembros de la familia. Pero un articulo de EI Comercio (Cevallos,
2020) indica que se ha convertido en un gran reto conocer e identificar los productos
adecuados para desinfectar areas, superficies, ropa y manos, asi como las medidas

necesarias para enfrentar este problema y muchas personas se han sentido inseguras.

Tras esta necesidad, las personas han optado por la desinfeccién quimica mediante el
empleo de gran variedad de desinfectantes ofertados en el mercado, los cuales
presentan diferente porcentaje de concentracion, grado de desinfeccion, diverso modo
de empleo, contra indicaciones, entre otras especificaciones técnicas.

Los desinfectantes mas comercializados en la actualidad son: el alcohol en distintas
concentraciones, compuestos de cloro y compuestos de amonio cuaternario.
(EDIPORC, 2009).

Sin embargo, muchos de los consumidores no conocen la diferencia entre limpieza y
desinfeccion, razén por la cual pueden estar aplicando de manera incorrecta los
desinfectantes y sanitizantes, 0 a su vez inactivando las propiedades de los mismos sin
poder lograr el objetivo de desinfeccién. Mientras que otro grupo de consumidores
desconocen el desinfectante adecuado que se debe usar de acuerdo al tipo de

microorganismo que buscan combatir, como lo reporta EI Comercio (Alvarado, 2020).

Debido a las posibles interrogantes mencionadas, se ha planteado esta propuesta, en
la cual se considera de suma importancia la demanda de las especificaciones técnicas
de los desinfectantes por parte del consumidor, principalmente la eficacia del mismo que
es la “capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera” (Real Academia
Espafiola, 2019, s/p); y Hernandez (2013) afirma que un desinfectante es un producto
de composicion quimica diversa que tiene como objetivo la eliminacién de
microorganismos en desarrollo mediante la reduccion al minimo de su velocidad de

crecimiento en una superficie.



1.2.Planteamiento del problema

En la actual emergencia sanitaria que atraviesa el D.M. de Quito, se ha convertido en
una necesidad, la adquisicion de productos desinfectantes para ser aplicados en el
hogar y en el cuidado diario, pero no todos los desinfectantes cuentan con la informacién
de primera mano acerca de sus especificaciones técnicas y este precedente se ha
evidenciado mediante la comparacién del mismo tipo de desinfectante en varias marcas,
mismos que cuentan con diversa informacién en sus etiquetas. Es por esto que segln
uno de los articulos de ElI Comercio (Cevallos, 2020), se ha convertido en un gran reto
conocer e identificar los productos adecuados para desinfectar areas, superficies, ropa

y manos, asi como las medidas necesarias para enfrentar este problema.

Un objeto puede ser un potencial reservorio o vector de gérmenes patégenos por
consiguiente, es primordial precisar el nivel de defensa requerido para que el objeto
contaminado no sea una amenaza de enfermedad. (Stambullian, y otros, 2011, p. 294).
Uno de los lugares de primordial importancia para aplicar protocolos de seguridad y
desinfeccion, y por el cual se debe iniciar es el hogar y el cuidado diario, para prevenir
mas contagios en los miembros de familia.

Para mantener areas libres de microorganismos y cuidados de desinfeccion, se ha
adoptado el uso de un sinnumero de desinfectantes recomendados sin la evaluacion

previa de la informacién de especificaciones técnicas que proporcionan al consumidor.

Se debe considerar que muchas personas realizan la blisqueda de los desinfectantes
basandose en comentarios, sugerencias o recomendaciones, mas no en la informacion
veraz que estos proporcionan.

Este proyecto arrojara informacion que permita determinar los requisitos minimos
establecidos en cuanto a las especificaciones técnicas, basados en la interpretacion de
la Voz del cliente, que deben cumplir los desinfectantes para el uso del cuidado personal

y del hogar, evitando posibles afectaciones a la salud del consumidor.
1.3.Formulacién del problema
Ausencia de una propuesta para la implementacion de una etiqueta con las

especificaciones técnicas requeridas por el consumidor del Distrito Metropolitano de
Quito.



1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo general
Proponer los requisitos minimos que deben cumplir las etiquetas de productos de
desinfeccion, mediante un levantamiento de especificaciones técnicas establecidas por
los consumidores del D.M. de Quito, para disminuir el nimero de disconformidades y

analizar la causa raiz de las mismas.

1.4.2. Objetivos especificos

e Recopilar la informacion de los requerimientos del consumidor respecto a las
especificaciones técnicas de los desinfectantes.

e Recopilar la informacién de las especificaciones técnicas actuales de alcoholes,
desinfectantes a base de compuesto de amonio cuaternario y compuestos
clorados.

e Determinar la causa raiz de la informacién técnica incompleta en las etiquetas
de los desinfectantes.

e Proponer una etiqueta que incluya las especificaciones técnicas demandadas
por el consumidor, en base al andlisis de la causa raiz del problema.

e Evaluar el nivel sigma de calidad de las etiquetas de los desinfectantes en base

a la nueva especificacion propuesta y disminuir la variabilidad de las mismas.

1.5.Alcance

El proyecto esta encaminado al analisis, propuesta de disefio y futura implementacion
de etiquetas en productos desinfectantes de: alcoholes, compuestos de amonio
cuaternario y compuestos clorados. El propoésito radica en que los consumidores
cuenten con la informacién necesaria de las especificaciones técnicas en una misma
etiqueta y en cualquier marca de desinfectante, al momento de adquirirlos y usarlos de
manera segura, ya que una etiqueta con menor variabilidad de especificaciones
permitira a las personas conocer mas a detalle el producto que adquieren y les brindara

mayor seguridad para usarlo.



2. PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA

2.1. Justificaciéon y delimitacion del estudio

Es muy importante conocer los desinfectantes, sus caracteristicas, particularidades y
poder aplicarlos adecuadamente para que cumplan su funcién de manera eficaz, ya que
a partir de ello se podrd realizar una seleccion adecuada del mismo frente a las

necesidades y requerimientos.

Por ello, es importante realizar un levantamiento de informacién en base a las
disconformidades del consumidor, con respecto a las especificaciones técnicas de los
desinfectantes que demanda el mismo. Una vez compiladas dichas disconformidades,
se recopilaran los datos de las especificaciones técnicas actuales con las que cuentan
los desinfectantes en estudio, cinco marcas aleatorias de cada compuesto. Con esta
informacion, se podra determinar la causa raiz de las disconformidades de los
consumidores, permitiendo asi solucionar el problema existente mediante el disefio de
una nueva etiqueta que incluya las especificaciones técnicas mas demandadas en la

definicion y medicién del proyecto.

La informacion técnica exigida por la Comison de la Comunidad Andina, Decision 706
(2008), considera unicamente diez especificaciones técnicas obligatorias en las
etiquetas de los desinfectantes, es por ello que las diversas marcas de estos productos
incluyen el minimo de especificaciones exigidas o algunas especificaciones adicionales.
Sin embargo, no conocen las demandas reales del consumidor actual debido a la crisis
sanitaria que atraviesa la poblacién, misma que ha fomentado el interés de las personas
en conocer mas a detalle el producto que van a adquirir y a usar para la desinfeccion

personal y del hogar.

Por lo tanto, el presente proyecto se realiza con el propésito de determinar el nimero y
las especificaciones técnicas que se deben incluir en los desinfectantes de acuerdo a la
demanda anteriormente mencionada, de esta manera se otorgara la informacion
correcta en las etiquetas. A su vez, el nuevo disefio de las mismas, lograra reducir la
variabilidad de dichas especificaciones independientemente de la marca del

desinfectante.



2.2.Propuestay justificacion de alternativas de solucién

2.2.1. Alternativa 1: Metodologia Six Sigma con herramienta DMAIC

Six sigma mide eficiencia y soluciona el problema mediante alternativas. (EAE Business
School, 2016, p. 28). Segun Minetto (2019), si se combina esta metodologia con DMAIC,
juntas ofrecen la oportunidad de mejora en la reduccién de la variabilidad de
especificaciones técnicas de las etiquetas de los desinfectantes, gracias a que se podra
analizar la causa raiz del problema que radica en la insatisfaccion del consumidor con
respecto a la limitada informacién técnica disponible.

Como resultado, se lograra alcanzar un grado de eficiencia del 99.99966% de las
etiquetas, es decir un nivel seis sigma, logrando que lleguen al consumidor Unicamente
3.4 unidades defectuosas de cada millbn de unidades producidas. (EAE Business
School, 2016, p. 41).

2.2.2. Alternativa 2: Sistemas de gestién de calidad

Estos sistemas son una excelente alternativa de solucién y mejora de problemas debido
a que su orientacion se enfoca en alcanzar la calidad del producto al interrelacionar
recursos disponibles, procesos de trabajo, politicas de trabajo y objetivos determinados.
(Torres, 2019, p. 57).

No obstante, para la propuesta del presente proyecto, el limitante es la Decision 706,
misma que establece que la informacion técnica requerida en las etiquetas de los
desinfectantes es Unicamente de diez especificaciones. (Comisién de la Comunidad
Andina, 2008, p.7).

Por lo tanto, se podria aplicar esta alternativa una vez que se determine la informacién
técnica requerida por el consumidor, misma que ya no presentara variabilidad de
especificaciones, y asi poder iniciar con la actualizacién de la norma interna con el

objetivo de estandarizar la propuesta de la etiqueta previamente evaluada.

2.2.3. Alternativa 3: Gestion de procesos
La gestion de procesos permite la optimizacion del uso de recursos, por ende, la
reduccion y optimizacion de costos, es decir, procesos eficientes. (Moliner & Coll, 2015,
p. 180). Esta alternativa propone una mejora en el proceso de elaboracion de etiquetas,
estableciendo como indicador del mismo, el grado de satisfaccion del cliente.
Adicionalmente, ofrece detectar ineficiencias, cuellos de botella y errores en dicho

proceso, logrando reducir los riesgos. (Moliner & Coll, 2015, p. 213).



Sin embargo, el alcance del presente proyecto se enfoca en mejorar y disminuir la
variabilidad de la informacion técnica disponible en las etiquetas previo a mejorar el
proceso de elaboracién de las mismas, por lo que no seria la mejor alternativa para

iniciar con este propdsito.

2.3.Seleccién de la alternativa de soluciéon

Una vez identificadas las 3 alternativas de solucién para el proyecto, se presenta en la
Tabla 1, la seleccién de las mismas de acuerdo al potencial para alcanzar el objetivo,
impacto positivo en el cliente, costo de implementaciéon, aceptacion de las partes
interesadas y tiempo estimado de implementacion de cada una de ellas. La escala de
evaluaciéon empleada sugiere la valoracion de 5 como mejor puntuacién y 1 como
puntuacién mas baja. Al final se obtiene la puntuacion total, misma que reflejara cuél de

las alternativas es la mas recomendada.

Tabla 1; Matriz de seleccién de alternativas de solucion

MATRIZ DE SELECCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Objetivo del proyecto:

Proponer los requisitos minimos que deben cumplir las etiquetas de productos de desinfeccion, mediante un
levantamiento de especificaciones técnicas establecidas por los consumidores del D.M. de Quito, para disminuir
el nimero de disconformidades y analizar la causa raiz de las mismas.

Metodologia Six Sigma
con herramienta DMAIC
Sistemas de Gestion de

Elaborador por: Autor

- . Potencial para| Impacto Aceptacion de )
Solucién potencial / P _p_ Costo de P Tiempo de
o L alcanzar el | positivoen |. L las partes |, .. | Total
Criterio de evaluacion L . implementacion| . implementacion
objetivo el cliente interesadas

15

Recomendacién de
implementacion

MEDIA

Calidad RECOMEDACION
> MEDIA
Gestién de Procesos 4 16 RECOMEDACION

En conclusién, la alternativa de aplicacién de la metodologia Six Sigma con herramienta
DMAIC es la mas recomendada. Este proyecto sera el inicio de una secuencia de
mejoras, en el cual se recopilara la informacion técnica demandada por el consumidor
para proponer el disefio de la hueva etiqueta de los desinfectantes, misma en la que se
reducira la variabilidad de especificaciones. Posterior a la mejora que se obtenga de
este proyecto, se podrdn implementar en secuencia las otras dos alternativas

consideras.



2.4. Justificaciéon de la metodologia Six Sigma con herramienta DMAIC

Este estudio esta basado en el método deductivo directo que utiliza el razonamiento y
la deduccién de conclusiones légicas a partir de premisas generadas. Dichas premisas
seran acerca de las disconformidades, preferencias, requerimientos y necesidades del
consumidor con respecto a la informacién técnica disponible en las etiquetas de los
desinfectantes de diversas marcas disponibles en el mercado. Mismas que varian
significativamente entre si.

Para ello se aplica la metodologia Six Sigma con DMAIC, lo cual lograra proponer y
disefiar una etiqueta para los desinfectantes de cada uno de los tres compuestos en
estudio. Ademas que ayudara a reducir la variabilidad de las especificaciones técnicas

de los mismos.

2.4.1. ¢ Por qué emplear la metodologia Six Sigma?

Para la propuesta de disefio de las nuevas etiquetas de productos desinfectantes se ha
decidido emplear esta metodologia por dos razones principales:

¢ Mediante Six Sigma se puede lograr la satisfaccion del consumidor ya que se
aplicara una mejora en el disefio de etiquetas de desinfectantes, mismas que
incluiran las especificaciones técnicas que demanda y requiere en la actualidad el
usuario ya que es de gran importancia conocer a detalle estos productos en la actual
crisis sanitaria.

e Six Sigma lograra reducir la variabilidad de la informacién técnica que incluye cada
fabricante en las etiquetas de los desinfectantes, encontrando asi la causa raiz del
problema. Sin bien es cierto, la Decision 706 exige que la misma incluye diez
especificaciones, pero aun con esta normativa, las diversas marcas del mercado

incluyen distintas especificaciones adicionales.

Una vez identificadas las razones por las cuales se aplicara esta metodologia, es

relevante considerar los pasos a seguir:

e Problema del negocio: en donde se definira el problema como tal, al igual que el
alcance del proyecto, es decir, proponer un nuevo disefio de etiquetas.

e Problema estadistico: en donde se identificardn las causas del problema y se
definira claramente la causa raiz.

e Solucion estadistica: la cual identificara la solucion para las causas vitales.



e Solucion del negocio: en donde las soluciones estadisticas se convierten en

soluciones practicas. (Villalva Chavez, 2020).

Para que los pasos anteriormente descritos se puedan completar, es primordial
identificar el tipo de variacion que se tiene en el proyecto. En este caso, la variacién
existente es de causa comun ya que es la sumatoria de varias causas posibles y no se
puede atribuir a una sola causa importante. (Villalva Chavez, 2020).

Cuando se presenta una variacion de comun, los productos presentan ciertas
caracteristicas:

¢ Ruido en el sistema.

e Estado de control estadistico.

2.4.2. ¢ Por qué emplear la herramienta DMAIC con Six Sigma?

Se implementara la herramienta DMAIC en conjunto con la metodologia Six Sigma para
lograr reducir la variabilidad de la informacion técnica en las etiquetas de los
desinfectantes, ademds que esta es una herramienta disefiada para mejorar productos.

DMAIC se aplica mediante cinco pasos sistematicos:

e D: Definir

e M: Medir

e A: Analizar
e |: Mejorar

e C: Controlar

Cada una de las etapas sera aplicada de forma ordenada y orientada a la propuesta de
disefio de las nuevas etiquetas. Es importante recalcar que si al final del ciclo el
resultado esperado no se alcanza, el ciclo se debe reiniciar. Por ello, la herramienta
debe ser aplicada de la mejor manera en el presente proyecto, para que el proceso no
se repita y se logre alcanzar la mejora deseada.

Las etapas de DMAIC se describen a continuacion, de acuerdo a como seran aplicadas

en este estudio:

2.4.2.1. Primera etapa: Definir

En esta etapa se identificara la voz del cliente, sus expectativas, preferencias,

comentarios acerca de los desinfectantes y la informacion técnica disponible en sus
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etiguetas. En esta declaracion hecha por el consumidor se enfocara su necesidad y

demanda de conocimiento a detalle de los productos desinfectantes debido a la actual

situacion sanitaria. Es por ello que en esta fase se realizara:

La Carta del proyecto: que expone el problema, su justificacion y beneficios, los
objetivos, un cronograma tentativo de desarrollo, el alcance y los miembros del
equipo que lo desarrollaran.

Una encuesta inicial de disconformidades del consumidor (VOC) en conjunto con
un diagrama de Pareto respecto a la informacién técnica de los desinfectantes
identificada en la encuesta previa.

Un cuadro de designacién de caracteristicas especiales que permitira clasificar las

especificaciones técnicas demandadas para otorgarle calidad a la etiqueta.

2.4.2.2. Segunda etapa: Medir

En esta etapa se calculara la muestra de la poblacion a la que sera aplicada la segunda

encuesta como instrumento de medicion y validacién. Por tanto, el grupo grande seré la

poblacion y la muestra sera el subgrupo de la poblacién que realmente se estudiara.

En esta fase se realizara:

Una encuesta para evaluar el conocimiento y demanda de especificaciones técnicas
de los desinfectantes y sanitizantes, como el instrumento de medicion.

El instrumento de medicién sera validado, determinando la poblacién y el calculo de
la muestra en la que se aplicara la encuesta.

Con los resultados se determinara el error de la muestra y la confiabilidad del
instrumento.

Estos datos permitiran la elaboracién de una matriz de especificaciones con las que
cumplen las cinco marcas aleatorias disponibles en el mercado de los compuestos
en estudio, determinando el porcentaje de conformidades y no conformidades, los
errores por cada millén de oportunidades y el nivel sigma que cumple la etiqueta de

cada producto.

2.4.2.3. Tercera etapa: Analizar

En esta etapa se aplicaran algunas herramientas Lean. Estas ayudaran en:

Enfoque en el valor agregado hacia el consumidor, mediante el disefio de una
etigueta completa que incluya las especificaciones técnicas demandadas por el

consumidor.



e Herramientas sencillas de aplicacion, mediante el uso de diagramas que permitan
determinar la causa raiz de la problemética que se presenta.

e Enfasis en el trabajo en equipo, mediante el desarrollo integral y sistematico del
proyecto, incluyendo un cronograma de actividades y los responsables.

e Potencia la mejora continua, mediante el logro de la mejora en el disefio de
etiquetas de los desinfectantes para proseguir con la aplicacién de sistemas de

gestion de calidad y gestion de procesos.

La aplicacion de estas herramientas de andlisis se realizara de la siguiente manera:
e Elaboracion de un diagrama de Ishikawa para identificar la causa raiz del problema.
e Desarrollo de preguntas sistematicas con la herramienta de cinco por qués.

e Elaboracion de un diagrama de Pareto de causas por grupos.

Estas dos ultimas herramientas reforzaran la validacion de la causa raiz determinada.

2.4.2.4. Cuarta etapa: Mejorar

En esta etapa se propone la solucién de la causa raiz mediante la compilacién de las

especificaciones técnicas que demanda el consumidor para definir su preferencia al

momento de adquirir y utilizar un producto desinfectante frente a otro. Esto se realiza

mediante:

e Elaboracibn y disefio de etiquetas prototipo con la compilacion de las
especificaciones técnicas para alcoholes, compuestos a base de amonio

cuaternario y compuestos clorados, demandas por el consumidor.

2.4.2.5. Quinta etapa: Control

En esta etapa se elaboraran cuadros de control | — MR, como herramienta principal del

control estadistico del proyecto. Los cuadros de control entregaran informacion acerca

de la estabilidad de las marcas de desinfectantes al incluir informacion técnica de los

productos, especificamente relacionaran:

e Tendencia central respecto del valor objetivo, que serdn las especificaciones
ideales de cada compuesto en estudio.

e Variacion de las mismas.
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Y sus componentes seran:

Marca del desinfectante de acuerdo al compuesto.

Especificaciones ideales demandadas por el consumidor de acuerdo al compuesto.
I: observaciones individuales o especificaciones actuales con las que cumplen los
desinfectantes, al igual que el promedio de las mismas.

MR: rangos moviles de las observaciones individuales, al igual que el promedio de
los mismas.

LCL: limite de control inferior para | o para MR.

UCL.: limite de control superior para | o para MR.

Los cuadros de control estadistico mantendran secuencias temporales de las

caracteristicas del producto, en este caso, las especificaciones técnicas con las que

cumplen los desinfectantes escogidos aleatoriamente para el estudio.

Una vez implementada la mejora y controlada la variacién, es recomendable mantener

el seguimiento de los resultados que dicha mejora genere, basada en nuevas encuestas

y en la Voz del Cliente a partir de sus nuevas demandas o de la satisfaccion que exprese

el mismo al adquirir y usar un producto desinfectante o sanitizante que contenga toda la

informacién técnica en una misma etiqueta.
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3. MARCO TEORICO

3.1.Marco referencial

3.1.1. Limpieza, esterilizacién y desinfectantes
Los consumidores dificiimente pueden describir la diferencia entre limpieza,
desinfeccion y esterilizacién, razén por la cual pueden estar poniendo en peligro la
integridad de los miembros de su familia y de sus animales de compafiia al mezclar
varios productos quimicos, o a su vez inactivando las propiedades de los mismos.
Segun la revista EDIPORC (2009), expone que:
Limpieza es el proceso mediante el cual se eliminan todas las materias extrafias
de los objetos y las superficies. Por lo general se realiza con agua, mediante
accioén mecénica y con detergentes. En el otro extremo esta la esterilizacién o
proceso por medio del cual se elimina toda forma de vida microbiana, incluyendo
esporas altamente resistentes. (p.42).
Por otro lado, Hernandez (2013) afirma que un desinfectante es un producto de
composicion quimica diversa que tiene como objetivo la eliminacion de microorganismos
en desarrollo mediante la reduccién al minimo de su velocidad de crecimiento en una

superficie.

3.1.2. Métodos de desinfeccion
Las areas del hogar requieren cierto grado limpieza y desinfeccion, y para mantenerlos
es sustancial la seleccién de desinfectantes quimicos apropiados, asi como también sus
métodos de aplicacion. La desinfeccion se puede llevar a cabo por métodos quimicos
mediante el uso de desinfectantes desarrollados en laboratorios, con hoja de seguridad
y registro sanitario disponibles; o por métodos fisicos mediante procesos de
calentamiento, radiaciones ultravioletas o el empleo de ultrasonidos (EDIPORC, 2009).

El primer método de desinfeccion es el de interés para este estudio.

3.1.3. Caracteristicas esenciales de los desinfectantes
Diaz Enriquez, Mayo Abad, Mir6 Frutos, Pérez Gutiérrez, & Tsoraeva (2017) aseguran
gue las caracteristicas que debe poseer un desinfectante para llega a ser eficaz son:
¢ Concentracion que presente 0 a la cual esté preparado.
e Tiempo y angulo de contacto que mantenga con el area de interés.

¢ Naturaleza de la superficie a desinfectar.
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e Cantidad de materia organica que pueda contener el espacio.

e Tipoy cantidad de microorganismos situados en el &rea.

De los factores mencionados, el principal a considerar es el tiempo de contacto ya que
de ello depende la seguridad de la desinfeccion; al igual que la posicion de las
superficies. Si estas no se encuentran en posicion horizontal, se otorga un tiempo
minimo de contacto de cinco minutos para que el producto permanezca en el &rea y por
consiguiente asegure su efecto biocida o virucida dependiendo del tipo de aplicacién.
No obstante, la solucion puede adherirse a la superficie, requiriendo mayor tiempo de
contacto. La respuesta del desinfectante variara también de acuerdo a la cantidad de
microorganismos presentes, de ello depende mayor o menor concentracion de la
solucion. Por tanto, si no se alcanza la desinfeccién apropiada de la superficie, sera
mandatorio combinar los factores de tiempo de contacto y concentracion.

La revista EDIPORC (2009), considera importante conocer otras caracteristicas
esenciales que deben presentar los desinfectantes:

¢ No reaccionar o inactivarse con materia organica.

e Referir amplio espectro de actividad.

e Estable y con tiempo de vida util prolongada.

e Soluble en agua para prepararlo y aplicarlo en distintas concentraciones.

e Rapida accion y buena capacidad de penetracion.

e Compatibilidad con variedad de materiales de superficie.

e Disponibilidad y relacion costo-riesgo-beneficio competitiva en el mercado.

¢ No ser téxico para el ser humano o para los animales de compafiia.

¢ Reducir el impacto al medio ambiente.

3.1.4. Mecanismos de accion de los agentes desinfectantes

La respuesta de los microorganismos hacia lo desinfectantes varia dependiendo de su
composicion, fisiologia y estructura celular. El orden de resistencia de mayor a menor
es el siguiente: esporas bacterianas, micro bacterias, quistes de parasitos, pequefios
virus no encapsulados, bacterias Gram negativas, bacterias Gram positivas y, por
ultimo, los virus con capsula lipidica. (Diaz Enriquez, Mayo Abad, Mir6 Frutos, Pérez
Gutiérrez, & Tsoraeva, 2017).

Los principales mecanismos de accién de los desinfectantes se detallan a continuacion:

o Desgaste de la pared celular, ocasionando la lisis de los microorganismos.
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e Deterioro de la naturaleza del citoplasma, desnaturalizandola o coagulandola.

e Formacién de antimetabolitos.

¢ Inhibicién de la accion enzimatica.

¢ Inhibicion de la sintesis de acidos nucleicos.

¢ Modificacién en la permeabilidad de la membrana citoplasmética, imposibilitando el

transporte selectivo de nutrientes hacia el interior. (EDIPORC, 2009).

3.1.5. Coronavirus y superficies

De acuerdo a resultados obtenidos en el estudio de (Ledn Molina & Abad-Corpa, 2020),

se revel6 que:
Los coronavirus humanos pueden persistir en superficies inanimadas como
metal, vidrio o plastico hasta 9 dias. Los factores que influyen en la supervivencia
de este tipo de virus en las superficies incluyen el medio de suspensién, modo
de deposicion, tipo de superficie, temperatura y humedad relativa. Una vez que
las superficies son contaminadas, las manos pueden iniciar la autoinoculacion
de las membranas mucosas de la nariz, los o0jos o la boca. Esta investigacion
sefala que la transmisién por contacto es la ruta mas importante en algunos
escenarios. Es por ello que las implicaciones de prevencién y control de
infecciones incluyen la necesidad de la limpieza y desinfeccién mejoradas de las
superficies de contacto para minimizar la autocontaminacion y proteger contra la
inoculacién de las superficies mucosas del tracto respiratorio, ademas para

detener la transmision del virus entre personas. (p.5)

3.1.6. Desinfectantes mas utilizados

3.1.6.1. Alcoholes
Dentro de este grupo de compuestos, las soluciones més utilizadas son: alcohol etilico
y alcohol isopropilico. Intervienen mediante precipitacion y desnaturalizacion de las
proteinas de la membrana citoplasmatica de los microorganismos. Su espectro de
actividad combate bacterias Gram (+) y Gram (-), virus y hongos, pero no sobre esporas.
Sin embargo, se inactivan en presencia de materia organica y sus limitaciones son la
facil capacidad de evaporacion e inflamabilidad. (EDIPORC, 2009).

Por ejemplo: una de las principales soluciones quimicas utilizadas para desinfeccion en

el estudio de Ledn Molina & Abad-Corpa (2020), es el etanol diluido en agua en

concentraciones del 62% - 71%, ocasionando la desnaturalizacion de las proteinas del
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coronavirus e inactivandolo eficientemente tras la aplicacion de 1 minuto en superficies

pequefias. Actla de la misma manera con microbacterias, hongos y otros virus.

3.1.6.2. Compuestos de amonio cuaternario

Son agentes cationicos que tienen alta capacidad de penetracion y en concentraciones
bajas presentan actividad alta. Cuentan con propiedades detergentes, surfactantes y
humectantes, pero son incompatibles con jabones y detergentes anidnicos. Su accion
germicida no esta completamente especificada, pero inactiva enzimas energéticas,
disuelve componentes lipidicos (efecto sobre los peptidoglicanos), desnaturaliza las
proteinas de la célula y fragmenta la membrana citoplasmatica causando el desgaste
de sus componentes hasta llegar a la muerte celular. (Hernandez, 2013).

Su espectro de accién es considerado de nivel intermedio y combate la mayoria de
bacterias Gram (+) y (-), virus de naturaleza lipofilica y algunos hongos. Su labor es nula

frente a esporas y se inactiva por la presencia de material organico. (EDIPORC, 2009).

Por ejemplo: la investigacion elaborada por Kampf, Todt, Pfaender, & Steinmann (2020),
evidencié la eficacia del uso de peréxido de hidrégeno al 0,5% para la desinfeccion de
superficies inanimadas, actuando contra el coronavirus tras 1 minuto de aplicacion.
También recomiendan el uso de cloruro de benzalconio al 0,05 - 0.2% o digluconato de

clorhexidina al 0, 002%, a pesar de que son menos efectivos.

3.1.6.3. Compuestos clorados
Son los productos mas comercializados, utilizados y disponibles en gran variedad de
concentraciones. Su funcién principal es generar la disminucién del pH por presencia de
acido hipocloroso (agente oxidante), el cual se genera a partir de soluciones
concentradas de hipoclorito de sodio previamente disueltas en agua. Esta reaccion
qguimica genera desnaturalizacion de proteinas y ruptura o permeabilidad de la
membrana citoplasmética, oxida sus componentes, inactiva acidos nucleicos e integra
cloraminas toxicas (por el cloro en el material protoplasmético), dependiendo de la
concentracion de la solucion y el tiempo que ésta se encuentre en contacto con la
superficie a desinfectar. (Hernandez, 2013). Otra de sus funciones es inhibir las
reacciones enzimaticas esenciales en el metabolismo celular al oxidar los grupos tiol
(SH). (Echeverri Prieto, Cifuentes Orjuela, Granados Ramirez, Arias Palacios, &
Fernandez Lépez, 2007). Las soluciones mas empleadas son: hipoclorito de calcio y
sodio, Diéxido de cloro, cloraminas organicas e hidantoinas, cuya influencia es directa

sobre bacterias Gram (+) y Gram (-), virus y hongos. Su labor es nula frente a esporas
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y su funcion se ve limitada por la presencia de material organico el cual lo inactiva,

genera alta corrosividad y es inestable frente a la luz. (EDIPORC, 2009).

Por ejemplo: Ledn Molina & Abad-Corpa (2020) ha realizado estudios experimentales
de antisepsia con el compuesto de hipoclorito de sodio al 0,1% como principal
desinfectante quimico de superficies de contacto, generando resultados efectivos frente
al coronavirus, reduciendo su carga viral tras el primer minuto de aplicacion.

Otro ejemplo experimental realizado por Juszkiewicz, Walczak, Mazur-Panasiuk, &
Wozniakowski (2019), demuestra que uno de los desinfectantes mas eficaces contra el
Virus de la peste porcina Africana (ASFV) fue el hipoclorito de sodio al 1% y 0.5%,

disminuyendo notablemente el tiempo de permanencia del virus en las superficies.

3.1.7. Recomendaciones para el manejo de desinfectantes

La adecuada manipulacion y aplicacion, conforme a EDIPORC (2009), debe realizarse

considerando los aspectos:

e Modo de preparacion: cumplir las indicaciones establecidas por el fabricante o de
preferencia adquirir el producto a la concentracion especifica y deseada.

e Tiempo de contacto: cumplir los tiempos de contacto recomendados por el
fabricante para obtener la eficacia deseada.

e Limpieza previa de las superficies.

e Temperatura de uso: si el quimico es volatil, emplearlo con precaucion si la
temperatura ambiente supera la temperatura limite de estabilidad del producto.

¢ Enjuague de las superficies después de su desinfeccion.

e Uso de equipo de proteccion personal para manipular desinfectantes.

¢ Inactivacion y disposicion final de residuos de los desinfectantes: desechar de

acuerdo a las disposiciones de la hoja de seguridad del producto.

3.1.8. Recomendaciones para la desinfeccion
3.1.8.1. Desinfeccién de &reas locales y vehiculos:
La experiencia de EDIPORC (2009), recomienda la desinfeccién mediante los siguientes
pasos:
e Limpieza: aislar los objetos que entorpezcan la actividad, disminuir al maximo la
materia orgénica, limpiar minuciosamente y en seco con cepillos y escobas
resistentes para barrer, raspar y asear pisos, paredes, techos u objetos que

almacenen polvo, telarafias y secreciones con alta contaminacién microbiana.
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e Lavado: lavar con agua a presion todas estas areas empleando cepillos que
alcancen puntos aislados o intersecciones.

o Desinfeccidn: aplicar el desinfectante requerido de acuerdo a las instrucciones del
fabricante.

Adicionalmente, Casanova Moreno & Baeza Reyes (2005), sostiene que la limpieza,

lavado y enjuague son imperativos previo a la aplicacién del desinfectante ya que

minimizan la presencia de materia organica misma que puede desactivar la disolucién

del desinfectante.

3.2.Metodologia Six Sigmay herramienta DMAIC

3.2.1. Metodologia Six Sigma
El objetivo fundamental de Six Sigma es la satisfaccion del cliente mediante la mejora
continua de la calidad. Con su aplicacion se logra reducir la variacion de procesos
encontrando la causa raiz del problema. (Villalva Chavez, 2020, p. 13).
Esta estrategia ayuda a mejorar la calidad de procesos o productos mediante la
identificacion y eliminaciéon de defectos y la minimizacion de la variacion. Este enfoque
estara determinado por datos basados en la medicion de la variacion utilizando cuadros

de control estadistico, ademas estara basado en el ciclo DMAIC.

3.2.1.1. Calidad Six Sigma
Esta descrita por una funcién normal que presenta limites de control, a la izquierda el
limite inferior y a la derecha el limite superior. Estos se pasicionan en un nivel seis sigma
en el que se obtendran 3.4 defectos por millén de unidades producidas. Finalmente la

eficiencia serd del 99.997%. Las variables descritas se presentan en la Figura 1:

Lower Upper
Specification Specification
Limit Mean Limit
99.997%
Defect Free
3.4 Defects
oy AD;“’E:: pes per million
% L/
6 -5 4-3-2-1-0-1-2-3-4-56

Figura 1: Curva Six Sigma
Fuente: (Villalva Chavez, 2020)
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Mientras que en la Figura 2 se muestra el porcentaje de eficiencia, porcentaje de
defectos y defectos por millon de oportunidades de acuerdo a cada nivele sigma, del

primero al sexto.

Sigma % Bueno % Defectos DPMO*
I 30.9% 69.1% 691,462
2 69.1% 30.9% 398,538
3 93.3% 6.7% 66,807
4 99.38% 0.62% 6,210
5 99.977% 0.023% 233
6 99.9997% 0.00034% 34

66,807 / 1,000,000 = .066807
066807 x 100 = 6.7%
100% - 6.7% = 93.38%

3.4/1,000,000 =.0000034
.0000034 x 100 = .00034%
100% - .00034% = 99.9997%
Figura 2: Estadistica de Six Sigma
Fuente: (Villalva Chavez, 2020)

3.2.2. Herramienta DMAIC
Segun Minetto (2019), emplear el proceso DMAIC logra reducir la variacién, ya que es
una herramienta para mejorar procesos. Su uso mas comun es en proyectos que utilizan
la metodologia Six Sigma. DMAIC esta comprendida en cinco pasos: Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar. Cada etapa debe ser sistematica y ordenada, ya que si al
final del ciclo el resultado esperado no se alcanza, el ciclo se debe reiniciar. Este proceso
debe repetirse hasta que se alcance la mejora deseada. Sus etapas se describen a

continuacion:

3.2.2.1. Primera fase: Definir
Ramos Sanchez (2020), afirma que la fase de definicion es el primer paso del proceso
de mejora de Lean Six Sigma. En esta fase, se redacta una Carta del Proyecto y se
comienza a explorar las necesidades del consumidor. Esta es una fase critica en la que
se describe el enfoque del proyecto. Deben complementarse con los siguientes pasos:
o Definir el problema desarrollando su planteamiento.
e Confirmar que el problema es una prioridad y tendra un impacto sustancial.

o Determinar la gravedad del problema.

e Confirmar que los recursos estan disponibles.
o Definir el objetivo desarrollando una declaracion de objetivos.

o Definir al cliente o al consumidor y sus requisitos.
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e Determinar las herramientas para la fase de definicion.
o Carta del proyecto.
o Diagrama de Pareto.

o Sistema de designacion de caracteristicas especiales (KCDS’s).

3.2.2.2. Segunda fase: Medir
La fase de medicion de acuerdo a Ramos Sanchez (2020), debe responder ¢como se
desempenfa actualmente el proceso que se busca mejorar?, ¢,cual es la magnitud del
problema? y ¢ qué tan malo es? A medida que se recopilan los datos, se identifican las
prioridades de los clientes o consumidores. Por ello los objetivos principales de esta
etapa son:
¢ Reducir el tiempo de entrega.
e Mejorar la calidad.

e Crear un plan de recopilacion de datos confiables para buena toma de decisiones.

3.2.2.3. Tercera fase: Analizar
Ramos Sanchez (2020), también afirma que esta fase es el corazéon y el alma de la
resolucion de problemas. Busca soluciones una vez que se han verificado las
verdaderas causas raiz para desarrollar hipétesis sobre el motivo por el cual existen los
problemas y asi probar o rechazar dichas hipétesis.
El valor de la fase de analisis es aclarar las fuentes de los problemas antes de considerar
las soluciones y para ello se deben seguir estos pasos:
e Buscar la fuente del problema.

e Verificar las causas del problema (hipétesis de causa raiz).

3.2.2.4. Cuarta fase: Mejorar
Una vez comprendida la causa del problema, se procede a desarrollar las soluciones
para resolverlo. Por tanto, se idean los cambios para disminuir los defectos, se
implementan ideas, se recopilan datos para confirmar que marcaron una diferencia
medible y se plantean las soluciones mediante la oportunidad de crear soluciones
innovadoras que tendran un impacto positivo y un valor agregado en el producto o
servicio para el consumidor. Para ello se debe:
¢ Reunir las mejores ideas para solucionar el problema.
e Seleccionar las soluciones practicas.
e Probar y perfeccionar las mejores soluciones.

o Implementar la (s) solucion (es).
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e Medir para validar la mejora. (Ramos Sanchez, 2020).

3.2.2.5. Quinta fase: Controlar
La fase de control tiene la clave del éxito ya que el problema esta resuelto y las
soluciones estan propuestas e implementadas, por ello es fundamental aferrarse a las
ganancias. En esta fase se desarrolla un plan de seguimiento para monitorear el éxito
continuo de los cambios y soluciones. Ademas se debe velar por el bienestar continuo
de las mejoras implementadas. Para ello se debe:
e Asegurar que las mejoras sean gestionadas y supervisadas.
¢ Documentar las mejoras.

e Mejorar continuamente el proceso. (Ramos Sanchez, 2020).

3.2.3. Herramientas Lean
Utilizan una metodologia sistematica con el objetivo de crear valor, reduciendo el costo
de cualquier proceso mediante la eliminacion de desperdicios. Sus caracteristicas son:
e Justo atiempo: satisfacer la demanda solo cuando sea necesario y con la calidad
requerida.
e Participacion de todos: grupos multifuncionales que se centran en la mejora
continua de productos y procesos.
e Mejora continua: nada es tan bueno que no pueda mejorarse. (Garcia, 2020).

Entre estas herramientas se encuentran:

3.2.3.1. Diagrama de Ishikawa
De acuerdo a SPC Consulting Group (2020), el diagrama de Ishikawa también conocido
como diagrama causa — efecto o diagrama de espina de pescado, es una de las siete
herramientas de gestién basicas de calidad. Mediante representacion gréafica y
organizada permite identificar las posibles causas y posteriormente encontrar la causa
raiz que genera defectos, de esta manera se enfatiza la toma de decisiones efectivas
para solucionar los posibles problemas y lograr una mayor productividad del negocio.
Los pasos para desarrollar este diagrama se detallan a continuacion:
o El primer paso es identificar el problema o efecto que provoca los defectos y en
consecuencia las pérdidas del negocio.
e Segundo, se determinan las categorias del problema como: mano de obra,
materiales, métodos, maquinas, medio ambiente, mediciones, entre otros.
e Tercero, se aplica lluvia de ideas de las posibles causas relacionadas con cada

categoria.
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e Cuarto se recomienda aplicar la herramienta de calidad complementaria de los
Cinco Por Qué para cuestionar las causas identificadas.
e Quinto, se debe determinar las causas potenciales que estan generando el

problema del negocio.

Una vez definida la causa raiz, se puede complementar el andlisis con un diagrama de
Pareto en el cual se establecen las prioridades de solucion de las demas causas

identificadas.

3.2.3.2. Cinco Por qués
Esta herramienta de calidad consiste en examinar con cinco preguntas o cinco por qué,
hasta obtener la causa raiz del problema. Si es necesario se puede plantear un sexto
por qué para encontrar dicha causa (Torres Cevallos, 2018, p.35).

3.2.3.3. Diagrama de Pareto
La relacion del 80:20 es una representacion simbdlica del principio de Pareto que
determina las pocas vitales y las muchas triviales segun Guitiérrez Pulido (2005), es
decir que diversos factores no tienen el mismo nivel de importancia. Esta herramienta
grafica muestra los datos categorizados en orden descendente con base en la
frecuencia de ocurrencia y permite tomar decisiones entre la importancia y la
conveniencia. Usando este principio, se puede buscar la oportunidad mas importante

para trabajar en ella y generar un gran retorno en la inversion.

3.3.Marco legal

3.3.1. Decisién 706:
Segun la Comisén de la Comunidad Andina (2008), se determina que:
Los productos de higiene doméstica y los productos absorbentes de higiene
personal son considerados de bajo riesgo sanitario, y que el fabricante o
importador es el responsable de la seguridad del producto, las Autoridades
Sanitarias de los Paises Miembros acordaron armonizar sus legislaciones y
permitir el uso del mecanismo de Notificacion Sanitaria Obligatoria para autorizar

la comercializacion de este tipo de productos en la Comunidad Andina. (p.1).
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3.3.1.1. Capitulo Ill: Comercializacién

La Comisén de la Comunidad Andina (2008), afirma que:
Los productos solo podran comercializarse si en el envase o en el empaque
figuran con caracteres indelebles, facilmente legibles y visibles, las menciones
gue se detallan a continuacion:
a) Nombre comercial y marca;
b) Nombre o razdn social del fabricante;
¢) Registro sanitario o NSO del importador de ser el caso;
d) Nombre del pais de origen;
e) El contenido nominal o neto por envase en peso, volumen o unidades, segun
corresponda;
f) Las precauciones particulares de empleo, advertencias, restricciones y
condiciones de uso de acuerdo al producto;
g) El nimero de lote o sistema de codificacién de produccion;
h) La composicion bésica cualitativa;
i) La fecha de vencimiento; vy,

j) Las condiciones especiales de almacenamiento.

Esta informacién técnica podra estar incluida en etiquetas; las cuales deberan estar
firmemente adheridas de manera indeleble al envase o al empaque.
En caso que la informacion senalada en el literal “f” exceda el tamafo del envase o

empaque, ésta podra figurar en un prospecto incorporado al envase.

22



4. PROPUESTA DE SOLUCION DEL PROBLEMA IDENTIFICADO

4.1.Desarrollo de la metodologia Six Sigma con herramienta DMAIC
Se aplicara la metodologia Six Sigma con herramienta DMAIC, mismas que consta de

cinco etapas que se desarrollan a continuacion:

4.1.1. Primera Fase: Definir
Mediante la definicibn del problema se pretende conocer los requerimientos del
consumidor respecto a la informacién técnica demandada de los desinfectantes. En esta

fase, se redacta la Carta del Proyecto y se aclaran las necesidades del consumidor.

4.1.1.1. Carta del Proyecto
Se presenta la Carta del Proyecto en la Figura 3, la cual describe el planteamiento del
problema, justificacion y beneficios, objetivos, cronograma de implementacién, alcance
y responsables de llevarlo a cabo.

Carta del proyecto
Planteamiento del Problema Justificaciéon y beneficios

Varios desinfectantes no cuentan con la informacién de primera

mano acerca de sus especificaciones técnicas. Este precedente
se ha evidenciado mediante la comparacion de varias marcas,
mismas que cuentan con diversa informacién en sus etiquetas. Por
lo cual, se han presentado disconformidades del consumidor
respecto a los desinfectantes comercializados y disponibles en el
mercado, dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

OBJETIVOS

Proponer los requisitos minimos que deben cumplir las etiquetas
de productos de desinfeccion, mediante un levantamiento de
especificaciones técnicas establecidas por los consumidores del
D.M. de Quito, para disminuir el nimero de disconformidades y
analizar la causa raiz de las mismas.

Alcance: primero / Gltimo y entrada / salida

ler paso Determinacion de disconformidades de
Proceso los consumidores

Ultimo paso Desinfectantes con nuevas etiquetas que incluyen
del proceso todas las especificaciones técnicas demandadas
por el consumidor

Alcance: Disminucién de la variabilidad de las etiquetas con
respecto a la informacién técnica que ofrecen en
los desinfectantes.

Fueradel
alcance:

Implementacién de un nuevo laboratorio de
produccién de desinfectantes cuyas etiquetas
cumplan con las especificaciones técnicas
demandadas por el consumidor

La propuesta para la implementacién de una etiqueta con las
especificaciones técnicas requeridas por el consumidor, reducira
las disconformidades de los mismos y otorgara la informacion
técnica completa. Esto beneficiara el conocimiento y confianza del
consumidor con respecto a los desinfectantes adquiridos y
empleados.

CRONOGRAMA

Fase Plan de finalizacién Duracién
Definir: 01-sep 02-nov 2 meses
Medir: 03-nov 01-feb 3 meses
Analizar: 02-feb 05-abr 2 meses
Mejorar: 06-abr 17-may 1.5 meses
Controlar: 01-jun Indefinido

Miembros del equipo

Rol Nombre Cargo % de
tiempo

Lider Stephanie Ejecutora del 100
Mafla estudio

Miembro de Paola Ron Gerente que 30

equipo adquirira la mejora

Miembro de -

equipo

Miembro de

equipo

Miembro de

equipo

Figura 3: Carta del proyecto

Elaborado por: Autor
Fuente: (GoLeanSixSigma, 2010)
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De acuerdo a la carta del proyecto, se establece una vez mas el planteamiento del
problema, su justificacion, objetivos y alcance. Pero adicionalmente, se establece el
cronograma tentativo de actividades por fases, por tanto se estima que el proyecto
duraréa nueve meses. También se consideran los miembros del equipo y su participacion
en el proyecto, donde resalta el lider o autor del proyecto, y el gerente interesado en

adquirir la propuesta de mejora donde se pretende implementarla.

4.1.1.2. Identificacion de las disconformidades del consumidor
El consumidor presenta varias disconformidades respecto a las especificaciones
técnicas disponibles en los empaques de productos desinfectantes. Por ello, es de vital
importancia identificarlas mediante una encuesta abierta. Ver Anexo 2. A partir de los
resultados obtenidos, las principales disconformidades se muestran en el Anexo 3.
Para complementar, en la Figura 4 se muestra el diagrama de Pareto de las

especificaciones técnicas que mas demanda el consumidor en los desinfectantes.

Pareto de disconformidades del consumidor

100% 100%
90% 90%
n 80% 80%
.g 70% 70% .9,
S 60% 60% 8
O 50% 50% 5
o 40% 40% O
O 30% 30% O
L 20% 20% O-
10% I . 10%
0% . . . . [ ] [ ] — 0%
éoo' , ’bbe' é;\' \{')o «0‘. \5\60' obo
> ™ < 2 & QO <&
K ®) X N N
& ) S o > B A
2 NI Rd & &) §’ L
& & & RS O RS
& P & & & M ¥
& B & RN ng’o N &
2 & S A L &
B S S & &
& oo@ & NI
Qoé’ © “ \({:}

Disconformidades

. % % Acumulado

Figura 4: Diagrama de Pareto de disconformidades del consumidor

Elaborado por: Autor

Por lo tanto, las cinco disconformidades principales del consumidor (78%) son:
a. Porcentaje de concentracion y bacterias sensibles.
b. Dosificacion y via de administracion.

c. Contra indicaciones y primeros auxilios.
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d. Incompatibilidades de uso.

e. Registro sanitario, certificaciones y rombo de seguridad.

4.1.1.3. Sistema de designhacion de caracteristicas especiales (KCDS’s)

A continuacion, la Figura 5 representa la interpretacion de la voz del cliente (VOC)
respecto a las especificaciones minimas que deben incluir los desinfectantes. Mismas

gue han sido identificadas y determinadas en el apartado anterior.

FERTERMANCE

DESIGNACION DE KCDS’s PARA DESINFECTANTES

KPC
Seguridad y Legal

PQC
Funcionalidad y durabilidad

AQC
Apariencia y Confort

Desinfeccion personal
Desinfeccion del hogar
Registro Sanitario -
Certificaciones
Precauciones de Uso

Volumen
Dosificacion - Posoclogia

Marca

Instrucciones de Uso
Via de Administracion
Elaborado por

Caracteristicas de Proceso

Caracteristicas de Proceso

Advertencias Fecha de Elaboracion Distribuido por
Rombo de Seguridad Fecha de Vencimiento QF Responsable
Primeros Auxilios PVP
Contraindicaciones Cadigo QR
|Modo de Almacenamiento
Incompatibilidades de Uso
KCC KCC KCC

Caracteristicas de Proceso

Pruebas de laboratorio para
garantizar bacterias sensibles
Pruebas de laboratorio para

% de Concentracion

Informacidn de especificaciones

garantizar % de desinfeccion Eotmposmmn que debe incluir la etiqueta
\erificacion del cumplimiento de ole
certificaciones

SIX SIGMA SIX SIGMA SIX SIGMA

Figura 5: Designacion de caracteristicas especiales de los desinfectantes

Por lo tanto, mediante este sistema se clasificaron las especificaciones técnicas que le

otorgan calidad al producto, apoyandose en el control y la reduccién de la variacion de

Elaborado por: Autor

las mismas a partir de las siguientes caracteristicas:

e Caracteristicas clave de los desinfectantes (KPC) — seguridad y Legal:

O

O

O

O

e Caracteristicas de calidad de los desinfectantes (PQC) — Funcionalidad y

Desinfeccion personal y del hogar

Registro sanitario y certificaciones

Precauciones de uso, contraindicaciones y advertencias

Rombo de seguridad

Primeros auxilios

Modo de almacenamiento

Incompatibilidades de uso

durabilidad:

o Volumen
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o Dosificacion o posologia
o Fecha de elaboracion y fecha de vencimiento
e Caracteristicas de calidad de atributos de los desinfectantes (AQC):
o Nombre o marca
o Instrucciones de uso
o Via de administracion
o Elaborado por y distribuido por
o Quimico farmacéutico responsable
o Precio de venta al publico
o Cadigo QR
e Caracteristicas claves de control de los desinfectantes (KCC):
o Pruebas de laboratorio para garantizar bacterias sensibles
o Pruebas de laboratorio para garantizar porcentaje de desinfeccion
o Verificacion del cumplimiento de certificaciones
o Porcentaje de concentracion
o Composiciény lote

o Necesidad de la informacién de especificaciones que debe incluir la etiqueta

4.1.2. Segunda fase: Medir
Se ha determinado que el instrumento de medicion confiable para este estudio es una
encuesta de “Conocimiento y demanda de especificaciones técnicas de los

desinfectantes y sanitizantes”.

4.1.2.1. Establecimiento de los aspectos relacionados con las especificaciones
técnicas de los desinfectantes y escala de medicion del
instrumento

Los aspectos fundamentales relacionados con la satisfaccion del cliente se muestran en

el Anexo 4, al igual que la escala seleccionada para la medicién la cual consta de cinco

categorias. Cinco (5) representa total conocimiento del consumidor y uno (1) representa
bajo conocimiento por parte del mismo.

e Variable Medida: Variacion en el conocimiento y demanda de especificaciones
técnicas de los desinfectantes y sanitizantes relacionado con la necesidad del
consumidor.

4.1.2.2. Instrumento de medicion

Las siguientes caracteristicas a evaluar dentro de cada aspecto de medicién son:
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a. Respuestas de conocimiento de la eficacia y especificaciones técnicas de los
desinfectantes y sanitizantes.

b. Respuestas asociadas a precios de los desinfectantes y sanitizantes.

c. Valor percibido: seccion para validacion del instrumento.

El cuestionario final propuesto para esta encuesta, se muestran en el Anexo 5.

4.1.2.3. Validacion del instrumento de medicion
La encuesta se aplicé a una muestra de la poblacion de cinco parroquias del norte del
D.M. de Quito, misma que se determiné utilizando la calculadora de Netquest (2010),
consideraron los parametros:
a. Error maximo permitido: 10%.
b. Nivel de confianza de los resultados: 95%.
c. Tamafo de la Poblacién: 277.792 consumidores. (INEC, Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, Ecuador en Cifras, 2010). (Ver Anexo 6).

De acuerdo a estos pardmetros estadisticos la muestra recomendada (Ver Anexo 6)
para la validacion es de 97 encuestas y el estudio de validacion del instrumento se

realizé con una muestra de 100 encuestados.

4.1.2.4. Resultados de la validacion
Los resultados de la validacion del cuestionario son los siguientes:
a. Error de la muestra (confrontacién con la pregunta de validacién): El error
aceptable para la encuesta es del 10%. Sin embargo, el error real obtenido es del

6% y se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2: Error de la muestra a partir de los datos tabulados

EFICACIA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS | PRECIOS VALOR
: PROMEDIO ERRO
sujeto |1]2|3]4a]5]6|7]|8]9]10]11]12]13]1]2]3 ESPERADO
Sujet 4.03 431
Heos Valoraciones tabuladas
1-100 APROBADO!

Elaborador por: Autor

Por lo tanto, se tiene un promedio de respuestas (eficiencia, especicicaciones ténicas y
costos) de 4.03 versus un valor esperado (pregunta de validacion del instrumento) de
4.31, generando un error del 6%, lo que permite continuar con la validacion.

b. Confiabilidad del instrumento: en la Tabla 3 se muestra el resultado del
Coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo valor aceptable es desde el 86%.
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Tabla 3: Confiabilidad del instrumento a partir del Coeficiente Alfa de Cronbach

EFICACIAY

ltems ESPECIFICACIONES PRECIOS Suma de ltems
Sujetos Promedios de los aspectos SY2:
VARP 0.38 | 0.50 1.62

(Varianza de la SSi2:
poblacién) 0.89

K: El nimero de items 2.00
S Si?: Sumatoria de las Varianzas de los ltems 0.89
S La Varianza de la suma de los Items 1.62

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Resultado APROBADO!

Elaborador por: Autor

Con dos items de evaluacion (eficacia-especificaciones técnicas y precios), sumatoria
de varianzas de 0.89 y una varianza de la suma de los items de 1.62, se obtiene una
confiabilidad del instrumento del 90%, considerando un instrumento confiable.

4.1.2.5. Determinacion de las especificaciones, conformidades y no
conformidades de los desinfectantes

Se han elaborado tablas que detallan las especificaciones con las que cuentan los

desinfectantes en estudio, considerando cinco marcas aleatorias disponibles en el

mercado (Ver Anexo 7). En las Tablas 4, 5 y 6 se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 4: Resultados de las especificaciones conformes de los alcoholes

ALCOHOLES
Marca Total de Especificaciones Porcentaje de Especificaciones |Especificaciones establecidas
Conformes conformidad conformes ideales por la Decision 706
LIRA 16 73%
LIDEX 17 77%
BIALCOL 11 50% 22 10

LATURI 16 73%
SUPERMAXI 16 73%

Elaborador por: Autor
La marca LIDEX cumple con 17 de 22 especificaciones conformes. Sin embargo, los

resultados muestran que ninguna marca completa las 22 especificaciones ideales.

Por otra parte, todas cumplen con la exigencia de la Decision 706 (10 especificaciones).
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Tabla 5: Resultados de las especificaciones conformes de los desinfectantes a base de

compuestos de amonio cuaternario

DESINFECTANTES CON COMPUESTOS DE AMONIO CUATERNARIO

Marca

Total de Especificaciones

Porcentaje de

Total ideal de

Especificaciones establecidas

Conformes conformidad especificaciones por la Decision 706
SUPERMAXI 12 63%
TIPS 13 68%
EL MACHO 9 47% 19 10
SANSON 11 58%
KALIPTO 11 58%

Elaborador por: Autor

La marca TIPS cumple con 13 de 19 especificaciones conformes. Sin embargo, los

resultados muestran que ninguna marca completa las 19 especificaciones ideales.

Una de las marcas en estudio, no cumple con la normativa, sin embargo las cuatro

marcas restantes si cumplen con la exigencia de la Decisién 706 (10 especificaciones).

Tabla 6: Resultados de las especificaciones conformes de compuestos clorados

COMPUESTOS CLORADOS
Marca Total de Especificaciones Porcentaje de Total ideal de Especificaciones establecidas
Conformes conformidad especificaciones por la Decision 706
CLOROX 17 81%
SUPERMAXI 15 71%
901 14 67% 21 10
EL MACHO 14 67%
TIPS 14 67%

Elaborador por: Autor

La marca CLOROX cumple con 17 de 21 especificaciones conformes. Sin embargo, los

resultados muestran que ninguna marca completa las 21 especificaciones ideales.

Por otra parte, todas cumplen con la exigencia de la Decision 706 (10 especificaciones).

4.1.2.6. Determinacion del Total de piezas no conformes (PNC), Defectos por

millon de oportunidades (DPMO) y Nivel

desinfectantes

Sigma de los

Se determina el total de piezas no conformes (PNC) para identificar el porcentaje de no

conformidades de cada marca de desinfectante en estudio.
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Ademas, se identifican los defectos por millon de oportunidades (DPMO) para
determinarlos en las especificaciones técnicas que existen actualmente. Estos céalculos
se lo realizan mediante las ecuaciones de la Figura 6.

Dichos defectos se reflejan en la insatisfaccion de los requerimientos del consumidor.

Adicionalmente se determina el nivel Sigma actual de los desinfectantes en estudio.

% d idad conformidades reales 100
e conformidad = *
’ ! conformidades ideales

PNC =100 — % de conformidad
DPMO = PNC +1°000.000

Figura 6: Ecuaciones para determinar el total de piezas no conformes (PNC) y los
defectos por millén de oportunidades (DPMO)
Fuente: (Villalva Chavez, 2020)

Los resultados de PNC, DPMO vy nivel Sigma de cada marca correspondiente a los
compuestos en estudio, se presentan en las tablas 7, 8 y 9. El desarrollo de los mismos

se expone en el Anexo 8.

Tabla 7: Resultados de PNC, DPMO y nivel Sigma en alcoholes

PNC, DPMO Y NIVEL SIGMA EN ALCOHOLES
Marca PNC - % de no conformidad DPMO Nivel Sigma
LIRA 27% 272727.27 2
LIDEX 23% 227272.73 2
BIALCOL 50% 500000.00 2
LATURI 27% 272727.27 2
SUPERMAXI 27% 272727.27 2

Elaborador por: Autor
De acuerdo a los resultados en alcoholes, las especificaciones técnicas de las cinco

marcas en estudio alcanzan un nivel dos sigma, por ello se desea reducir la variabilidad

de las especificaciones técnicas para alcanzar el nivel seis sigma.
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Tabla 8: Resultados de PNC, DPMO y nivel Sigma en desinfectantes a base de

compuestos de amonio cuaternario

PNC, DPMO Y NIVEL SIGMA EN DESINFECTANTES CON COMPUESTOS DE AMONIO CUATERNARIO

Marca PNC - % de no conformidad DPMO Nivel Sigma
SUPERMAXI 37% 368421.05 2
TIPS 32% 315789.47 2
EL MACHO 53% 526315.79 1
SANSON 42% 421052.63 2
KALIPTO 42% 421052.63 2

Elaborador por: Autor

Por otra parte, los resultados de las especificaciones técnicas de las marcas de

desinfectantes a base de compuestos de amonio cuaternario alcanzan un nivel entre

uno y dos sigma.

Tabla 9: Resultados del total de piezas no conformes (PNC), defectos por millon de

oportunidades (DPMO) y nivel Sigma en compuesto clorados

PNC, DPMO Y NIVEL SIGMA EN COMPUESTOS CLORADOS
Marca PNC - % de no conformidad DPMO Nivel Sigma
CLOROX 19% 190476.19 2
SUPERMAXI 29% 285714.29 2
901 33% 333333.33 2
EL MACHO 33% 333333.33 2
TIPS 33% 333333.33 2

Elaborador por: Autor

Por ultimo, las especificaciones técnicas de las marcas en estudio de compuestos

clorados alcanzan el nivel dos sigma.

Los tres cuadros de resultados, Tabla 7, 8 y 9, arrojan alarmas de la notoria variabilidad

de especificaciones técnicas ya que esto incrementa los DPMO y en consecuencia

disminuye el nivel sigma de las mismas.

4.1.3. Tercera fase:

Analizar

Una vez completada la etapa de medicion, se procede a llevar a cabo la fase de analisis.

En ella se identifican varias posibles causas, pero la clave es priorizar y validar la causa

raiz del problema. Esta se definirA mediante aplicacion de herramientas Lean.

Como resultado, se creara la oportunidad de mejora que se desarrollara en la fase

siguiente.
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4.1.3.1. Diagrama de Ishikawa
En la Figura 7 se muestra el andlisis de causa raiz mediante diagrama de Ishikawa. En él se determina el origen del problema para acceder

a la solucién adecuada ante la demanda del consumidor.

MANC DE OBRA . MATERIALES . METODOS .
Infarmacian variable en

, El diseno de la etiqueta no permite La Decision 706 exige solo
cada late debida a gque el . ) . S . : o
) incluir mas informacicn técnica 10 especificaciones técnicas
personal no sigue el - 3 }
procedimiente de elaboracion Limitaciones en el tamano de La normativa no esta actualizada
la etigueta para incluir mas Informacidn téenica
- 4 INFORMACION
El personal na cuenta con El corte presupuesto para etiquetas Falta de una normativa nacional .
capacitacién actualizada limita la inclusién de mas informacion . que estandarice la informacion técnica TECNICA
El software de disefio no es el adecuado  Cada productor o fabricante incluye dife- . L
) . ! L. L T |:: . y Etiguetas de tamano limitado para ETIQUETAS DE
para incluir mas informacidén técnica . rente infarmacian técnica del desinfectante . . .
r y reducir la contaminacion DESINFECTANTES
Presupuesto limitade para el Los productores no conocen la inferma- .

mejoramiento de equipos y sistemas’ cidn técnica que demanda el consumider  Muchos consumidores priorizan
;|

Falta de determinacian de la ] la conciencia ambiental sobre el
Magquinaria chscleta de conociminto de infarmacion

isefo e | io informacian técnica regquerida
diseno e impresicn lun tocnica req bécn e
Falta de implermentacidén de una etiqueta
MAQUINARIA . gue incluya toda la informacidn técnica MEDIO AMBIENTE .
demandada MEDIDAS .

Figura 7: Diagrama de Ishikawa - Informacion técnica incompleta en etiquetas de desinfectantes

Elaborado por: Autor

Esta herramienta analitica determind las posibles causas clasificadas en seis grupos que son: mano de obra, materiales, métodos,
magquinaria, medidas y medio ambiente; determinando que la causa raiz del problema se encuentra en las medidas, por la falta de

implementacion de una etiqueta que incluya toda la informacién técnica demandada por el consumidor.
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4.1.3.2. Cinco Por qués

Esta herramienta sistematica de preguntas, presentada en la Figura 8, a mas de

identificar la causa raiz, reforzara la validacion de la misma.

PROBLEMA

¢Por qué la informacién

técnica esta incompleta , _____...¢

en las etiquetas de los
desinfectantes?

¢Por qué cada productor o

Preccans®

«informacién técnica
desinfectante?

o

z ¢Por qué la Decisién 706 exige
- incluir en la etiqueta solo 10

: especificaciones técnicas y las @ = =
eleccion

demas seran
proguctor?

Q

fabricante incluye diferente _
del ~

;Por qué los productores
siguen la normativa pero no g
conocen la informacion técnica
oque demanda el consumidor?

Porque cada productor o fabricante
incluye diferente informacién técnica
del desinfectante.

s-"l’b
A Lk e :
& Porgue la Decisién 706 exige incluir
en la etiqueta solo diez
coeeee@ oSpecficaciones técnicas, las demas
seran eleccién del productor.
A
-
A"

Porque los productores siguen la
normativa pero no conocen la
informacion técnica que demanda el
consumidor.

-~

coooce®

del

Porque no se ha determinado cual es
la informacion técnica adicional
requerida por el consumidor.

[ E X N N B N N N )

&
¢Por qué no se ha determinado P
cudl es la informacion técnica
adicional reqguerida por el
nCOﬂSUI’ﬂIdOf?

Por falta de implementacién de
una etiqueta que incluya toda la
informacioén técnica demandada.

CAUSA PRINCIPAL

Figura 8: Cinco Por qués - Informacion técnica incompleta en etiquetas de

desinfectantes
Elaborado por: Autor

Con los cinco por qués se valida la causa raiz: falta de implementacion de una etiqueta

gue incluya toda la informacion técnica demandada por el consumidor.

4.1.3.3. Diagrama de Pareto de causas por grupos

A partir del diagrama de Ishikawa, se determinaron las causas clasificadas en grupos,

mismas que se relacionaran con las disconformidades del consumidor identificadas en

la etapa de definicion, es decir,

se ubicara cada disconformidad en el grupo de causa

respectivo. Esto se lo realizara mediante un diagrama de Pareto, representado en la

Figura 9, como tercera herramienta de validacion de la causa raiz. El cuadro de detalle

se muestra en el Anexo 9.
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Pareto de causas por grupos

300 100%
90%
" 250 80% "
L 200 70% 0
}:’ 60% ©
Q150 50% S
o 40% QO
E 100 30% QO_
50 I 20%
10%
. B = o
o © > > 2 2
&b'b &obo & \'Z}Q/ X & sé\é‘\\. & ’b‘\
& 2 O
N < @’5& (\ob ~ofb@ ®'§"
© &
QS
Grupos
I Frecuencia por grupos % Acumulado

Figura 9: Diagrama de Pareto de causas por grupos

Elaborado por: Autor

Por lo tanto, los grupos de causas a los que se debe proponer una mejora (76%) son:
a. Medidas.

b. Métodos.

Sin embargo, la mejora se centrara en el grupo de medidas, ya que en él se encuentra
la causa raiz determinada en el diagrama de Ishikawa: falta de implementacién de una

etiqueta que incluya toda la informacién técnica demandada por el consumidor.

4.1.4. Cuarta fase: Mejorar

En la fase de mejoramiento se implementa la solucién:

e Implementar una etiqueta que incluya toda la informacién técnica demandada por
el consumidor, para alcoholes, para desinfectantes a base de compuestos de
amonio cuaternario y para compuestos clorados.

Al problema:

¢ Informacion técnica incompleta en etiquetas de desinfectantes.

Las nuevas etiquetas disefladas se presentan en las Figuras 10, 11y 12.
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4.1.4.1. Nueva etiqueta propuesta para Alcoholes

ViA DE ADMINISTRACION

Topica, Cutanea, Uso externc.
Conseryar a una tempearatura menor a 30 *C

INDICACIONES

Antiséptico topico que elimina gran cantidad de
pacterias, cuando es aplicado sobra la pial. Se
utiliza para la limpieza y desinfeccion de heridas o
raspones y no debe wutilizarse en cortaduras
grandeas, yva que lastima los tejidos y favorece la
aparicion de coagulos que alojan microorganismos
vivos en su interior.

POSOLOGIA

Es un antiséplico 1opico que elimina gran cantidad
de bacterias, cuando es aplicado sobre la piel. Se
utiliza para la limpieza v desinfeccion de heridas o
rasponeas ¥y no debe utilizarse en Para lavado da
heridas se emplea sin diluir, vertiendo directamentea
sobre la herida o ampapando una gasa o algodan y
aplicando suavemente an la regian de la piel que se
desea desinfectar v luego se deja actuar por UNos
minutos. Mo existe riesgo de sobredosificacion.

PRIMEROS AUXILIOS

En caso de inhalacksn del producto: Suministrar aire fresco.
En caso de trastornos: consultar al medico.

En caso da contacto con bos ojos: Limpiar los ojos abieros
durante varios minutos con agua corriente.

En caso de ingestion: Enjuagar la boca y beber mucha agua.
-Principales sintomas y efectos, agudos y retardados: Mo
exislan mas datos relevantes disponiblas.
Andicacion de toda atencion medica y de los tratamientos
especiales que deban dispensarse inmediatameante

Mo existen mas datos relevanties disponiblas.

CONTENIDD NETO
500 ML

ALCOHOL

ANTISEPTICO

SOLO USO EXTERNO

PRODUCTO DE VENTA LIBRE

COMPOSICION

ADVERTENCIAS

5i las sintomas parsisten, consulte a su madico.
Producte facilmente inflamable. Mantenar en
anvases bien cefrados v evitar la exposicion al sol, al
calor v fuentes de ignicion. Mo fumar durante su
aplicacin. Mo poner en contacto con las mucosas,
as muy irritantea.

CONTRAINDICACIONES

Mo aplicar en la piel erosionada o en heridas
abiertas o en caso de que los pacientes haya sufrido
queamaduras graves. Hipersensibilidad al principio
activo.

PRECAUCIONES DE USO

Solo para uso externo/taopico. Mo ingerir. Ewvile
contacto con los ojos y de ocurrir contacto por
accidente se recomienda enjaguar con abundante
agua. Mantener fuara del alcance de los ninos.

[Equce srgieccion porsonall

Registro Sanitario: 2529-MEN-1019
CuUM: DOBAXOSSOLS0507
Cartificacion N* BFLFN-0017
Elaborado por:

LABORATORIOS R.S.P.A CIALTDA.
Telf. (593) 2 344 8067

Distribuido por Corporacion Favorita oA
wiww labrspa.com

Quito-Ecuador.

Reprasentanie Técnico

Dr. Carlo Alvear

Figura 10: Etiqueta propuesta para Alcoholes con las especificaciones demandadas por el consumidor

Elaborado por: Autor
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4.1.4.2. Nueva etiqueta propuesta para desinfectantes a base de compuestos de amonio cuaternario

BACTERIAS SENSIBLES

Escherichia coli, Staphilococus aureus, Pseudomas
garuginoesa.  Disminucion del 929.99% de los
microorganismos en 30 segundos.

INDICACIONES

Limpieza y Aromatizacion: Disuelva 75 ml del
producto en un balde de agua. Homogenica y
aplique el producto con un trapeador, pano o
asponja.

Accion antibacterial: aAplique directamente el
producto sin diluir con pano o esponja vy dejar
actuar por 5 minutos.

Usos adicionales: Disuelva 75 ml del producto
sobra el agua del inodoro para limpieza profunda.

PRIMEROS AUXILIOS

Cuitarse de inmediato toda prenda contaminada con
al producto. Los sintomas de intoxicacion pueden
presaentarse después de muchas horas, por lo que se
raquiera una supervision meadica durante un minimo
dea 48 horas.

Inhalacion del produecte: las personas dasmayadas
deben tenderse y transportarse de lado.

Contacto con la piel: Lavar inmediatameante con
agua y jaban y enjuagar bien.

Contacto con los ojos: Limpiar los ojos abiertos
durante warios minutos con agua y consultar al
médico.

En caso de ingestion: Consultar inmediatamente un
medico. Baber mucha agua a respirar aire frasco.
Solicitar asistencia meédica inmediatamente.
Principales sintomas vy efactos, agudos v retardados
Mo existen mas datos relevantes disponibles.
Indicacion de toda atencion méadica y de los
tratamiantos especiales que deban dispensarse
inmediatamente Mo existen mas datos relevantes
disponibles.

CONTENIDO NETO

0
1000 ML

CLORURO DE BENZALCONIO

AMONIO

CUATERNARIO

PRODUCTO DE VENTA LIBRE

COMPOSICION

ADVERTENCIAS

Almacenar en un lugar fresco vy seco, protegido de la
luz directa del sol vy fuara del alcance de los ninos.
Mo ingerir. En caso de ingestion inducir el vamito y
consultar con su medico. En caso de contacto con
los ojos, lavar con abundante agua y consultar con
su méadico.

PRECAUCIONES DE USO

Este producto contiene sustancias toxicas cuya
ingestion, inhalacion o contacto directo prolongado
puade originar graves danos para la salud. En caso
de ingestion accidental, inducir al vamito y acudir al
meédico. En caso de contacto con los ojos, lavar con
abundante agua durante 10 a 15 minutos.
Manteéngase fuera del alcance de los ninos vy
animales domésticos

Ragistro Sanitario: NSOH13889-16 EC
CUM: DOBAXDSSOLS0507
Cartificacién N° BKHFMN-0034
Elaborada por:

Calbag S.A. Km. 11 1/2 Wia a Daula.
Talf_ (583] 2 344 BOGT

Distribuido por Corporacion Favorita C.A
wwiw_calbag.com

Guayaquil-Ecuador.

Reprasentante Técnico

Dr. Juan Jiménez

Figura 11: Etiqueta propuesta para desinfectantes a base de compuestos de amonio cuaternario con las especificaciones demandadas

por el consumidor

Elaborado por: Autor
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4.1.4.3. Nueva etiqueta propuesta para compuestos clorados

INDICACIONES

Lavado de ropa: Saca las manchas vy blanquea la
ropa. Diluya 172 taza de Cloro en 1 Litro de agua.
Lavado en magquina: sapara la ropa por color.
Agrague agua, su detergente habitual v 1 taza (240
mi} de cloro en su lavadora.

Limpieza y desinfeccion: vierta una taza de cloro
an un litro de agua para limpiar y desinfectar pisos,
baldosas de cocina y banos.

Purificacion de agua: Agregue una gota de cloro an
1 litro de agua. Wierta 2 tapas de cloro an 55
galonas de agua.

Lavado de frutas v verduras: Diluya 1 cucharadita
de clore en 10 litros de agua, wierta las frutas vy
varduras por 2 minutos, escurra y deje sacar al
ambiente_

PRIMEROS AUXILIOS

En caso de contacto con ojos y piel, lavar con agua
abundante duranta 15 minutos. Si la  irritacion
persiste consulte a su medico

Inhalacion del producto: las personas deben ser
llevadas al exterior a tomar aire fresco.

En caso de ingestion: Consultar inmediatamente un
madico. Beber mucha agua y no inducir al vomito.
Solicitar asistencia medica inmediatamente.
Principales sintomas y efectos, agudos y retardados
Mo existan mas datos relevantes disponibles.
Indicacion de toda atencion medica y de los
tratamientos espeacialas que deban dispensarse
inmediatamente Mo existen mas datos relevantes
disponibles.

CONTENIDD NETO
1LITRO

DESINFECTANTE

PRODUCTO DE VENTA LIBRE

COMPOSICION

BACTERIAS SENSIBLES

Escherichia coli, Sraphilococus aureus, Salmanella
choleraesuwis, FPsaudomas aeruginosa, Candida
albicans. Disminucion del 99, 99% de los
microorganismos en 30 segundos.

CONTRAINDICACIONES

Nunca use el producto directamenta en la ropa. No
use an prendas de lana, seda, pelo de camello,
cuaro, aelastice o prandas  de colores no
parmanentes. Mo recomendado su uso en superficies
de hiaerro, aluminio, maderas sin barnizar ni marmaol.

PRECAUCIONES DE USO

Irritante para los ojos, piel y mucosas. Evite al contacto
con la piel y los ojos. No ingerir. No reutilizar el envase
con otros productos. Mo mezclar este producto con
productos de limpieza como amoniacos, limpiadores
de inodoro, removedores de sarro, detergentes o
acidos ya que puedse liberar gases 1oxicos. Evitar su
inhalacion. Neo aplicar directamente sobre personas.
alimentos o animales. Evitese la exposicion a la luz
solar. Mnatener en un lugar seguro v fresco.

Registro Sanitario: 2529-MEN-1019
MNSOHOD224-12ECQO

Cartificacion Morma INEN 1583
Elaborado por:

Jaboneria Wilson Industria Ecuatoriana
Telf. 1800 94 5766

Distribuido por Corporacion Favorita CoA.
whww jaboneriawilson.com
Calacali-Ecuadaor.

Representante Técnico

Dr. Diegoe Rodriguez

Figura 12: Etiqueta propuesta para compuestos clorados con las especificaciones demandadas por el consumidor

Elaborado por: Autor
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4.1.5. Quinta fase: Controlar
Se elaboran Cuadros de Control de observaciones individuales y rangos méviles (I-MR)
con sus respectivas graficas. Estos son la herramienta principal de control estadistico
ya que entregan la informacién acerca de la estabilidad de la informacion técnica con la
gue cuentan las etiquetas de los desinfectantes en estudio. (Ver Anexo 10). Los cuadros
de control incluyen la siguiente informacion:
¢ Marca del desinfectante de acuerdo al compuesto.
e Especificaciones ideales demandadas por el consumidor de acuerdo al compuesto.
e |: observaciones individuales o especificaciones actuales con las que cumplen los

desinfectantes y su promedio.

¢ MR: rangos moviles de las observaciones individuales y su promedio.
e LCL: limite de control inferior para | o para MR.

e UCL: limite de control superior para | o para MR.

Para calcular las variables anteriormente descritas, se requiere de ecuaciones que se

muestran en la Figura 13 y de valores tabulares que se muestran en la Tabla 10:

UCLx =x+ iR

2

L

2
UCL,, = D,MR
LCL,, =D;MR

Figura 13: Ecuaciones para cuadros de control | - MR
Fuente: (Villalva Chavez, 2020)

Tabla 10: Valores tabulares para cuadros de control | - MR

Tabular values for X-bar and range charts
Subgroup Size As ds Dj Dy
2 1.880 1128 3.268
3 1.023 1.693 e 2.574
4 0.729 2.059 ———- 2.282
5 0.577 23286 2.114
6 0.483 2534 0 2.004
7 0.419 2704 0.076 1.824
8 0.373 2.847 0.136 1.864

Fuente: (Villalva Chavez, 2020)
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4.1.5.1. Gréaficas de control | = MR resultantes de alcoholes

En la Figura 14 se muestran los resultados obtenidos de los cuadros de control | de
alcoholes:

Gréafica de control | de alcoholes

24
22
20
18
16
14
12
10

Lira Lidex Bialcol Laturi Supermaxi

Especificaciones ideales Especificaciones actuales (I) e===Promedio de | - Linea central

e | CL de | UCLdel

Figura 14: Gréfica de control | resultante de alcoholes

Elaborado por: Autor

En la Figura 15 se muestran los resultados obtenidos de los cuadros de control MR:

Grafica de control MR de alcoholes
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Figura 15: Grafica de control MR resultante de alcoholes

Elaborado por: Autor
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Las gréaficas de control | - MR muestran que las cinco marcas evaluadas de alcoholes,
cumplen con un promedio de 15 especificaciones, mismas que se mantienen dentro de

los limites de control. Por lo tanto, reflejan un comportamiento controlado.

A la vez, se identifica que la marca con mayor variacion de especificaciones técnicas

(menos especificaciones) es “Bialcol”, la cual se refleja claramente en las gréaficas.

4.1.5.2. Gréficas de control | = MR resultantes de desinfectantes a base de

compuestos de amonio cuaternario

En la Figura 16 se muestran los resultados obtenidos de los cuadros de control | de

desinfectantes a base de compuestos de amonio cuaternario:

Grafica de Control | de desinfectantes a base de compuestos de
amonio cuaternario
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Figura 16: Gréfica de control | de desinfectantes a base de compuestos de amonio
cuaternario

Elaborado por: Autor
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En la Figura 17 se muestran los resultados obtenidos de los cuadros de control MR:

Grafica de Control MR de desinfectantes a base de
compuestos de amonio cuaternario
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Figura 17: Grafica de control MR de desinfectantes a base de compuestos de amonio
cuaternario

Elaborado por: Autor

Las gréaficas de control | - MR para estos compuestos, muestran que las cinco marcas
evaluadas de desinfectantes a base de compuestos de amonio cuaternario, cumplen
con un promedio de 11 especificaciones, mismas que se mantienen dentro de los limites

de control. Por lo tanto, reflejan un comportamiento controlado.

Sin embargo, se identifica que la marca con mayor variacién de especificaciones
técnicas (menos especificaciones) es “El Macho”, la cual se refleja claramente en las
gréficas. Ademas, no cumple con las diez especificaciones reglamentarias de la
Decision 706.
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4.1.5.3. Graficas de control | = MR resultantes de compuestos clorados

En la Figura 18 se muestran los resultados obtenidos de los cuadros de control | de
compuestos clorados:

Grafica de Control | de compuestos clorados
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Figura 18: Gréfica de control | para compuestos clorados
Elaborado por: Autor

En la Figura 19 se muestran los resultados obtenidos de los cuadros de control MR:

Grafica de Control MR de compuesto clorados
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Figura 19: Grafica de control MR para compuestos clorados
Elaborado por: Autor
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Las gréficas de control | - MR para compuestos clorados, muestran que las cinco
marcas evaluadas de estos desinfectantes, cumplen con un promedio de 15
especificaciones, mismas que se mantienen dentro de los limites de control. Por lo tanto,

reflejan un comportamiento controlado.
Sin embargo, se identifica que la marca con mayor variacion de especificaciones

técnicas, es decir con mas especificaciones, es “Clorox”, la cual se refleja claramente

en las gréficas.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones
Las especificaciones técnicas minimas establecidas en esta propuesta, fueron
determinadas por los requerimientos del consumidor del D.M. de Quito, mismas que
se establecieron en la etapa de definicibn, a partir de la encuesta de
disconformidades por la falta de informacion técnica.
Se comprobd6 que el promedio de las especificaciones técnicas actuales con las que
cuentan los alcoholes son 15, en el caso de los desinfectantes a base de
compuestos de amonio cuaternario son 11 y para los compuestos clorados son 15.
Se determiné que las especificaciones técnicas minimas con las que deben cumplir
las etiquetas de productos de desinfeccion son: 22 para alcoholes, 19 para
desinfectantes a base de compuestos de amonio cuaternario y 21 para compuestos
clorados.
La causa raiz de la informacién técnica incompleta en las etiquetas de los
desinfectantes fue la falta de disefio y estandarizacion de la misma, lo cual no se
desarrollé previamente debido a que no ha existido enfoque en la voz del cliente
para determinar sus necesidades y requerimientos de informacion.
Como solucién de la causa raiz, se disefiaron nuevas etiquetas para cada
compuesto en estudio: alcoholes, desinfectantes a base de compuesto de amonio
cuaternario y compuestos clorados. Dichas etiquetas reduciran la variabilidad de
informacién técnica y fomentaran la estandarizacion de la misma. Cabe recalcar
que estas etiquetas seran implementadas en un futuro emprendimiento.
Se determiné que el nivel sigma promedio de las marcas de alcoholes es de 2; de
los compuestos a base de amonio cuaternario es entre 1 y 2 sigma y de los
compuestos clorados es de 2 sigma. Por ello, las nuevas etiquetas propuestas
lograran un nivel seis sigma, mejorando la calidad de informacién técnica de las
mismas y reduciendo al maximo su variabilidad.
Las gréficas de control | — MR de alcoholes muestran que su variacion estadistica
es de 7.22 para el limite de control inferior y de 23.18 para el limite de control
superior, manteniendo un comportamiento controlado con variacion ligera pero de
limites amplios para las cinco marcas evaluadas.
Las graficas de control | — MR de desinfectantes a base de compuestos de amonio
cuaternario muestran que existe una variacion entre el limite de control inferior de

6.55 y el limite de control superior de 15.85, lo que denota un comportamiento
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estadistico controlado con poca variacién. Sin embargo, una de las marcas en
estudio, presenta mas variacion que las otras cuatro.

Las gréficas de control | — MR de compuestos clorados muestran una variacion
entre limite de control inferior de 12.81 y limite de control superior de 16.79,
identificando un comportamiento estadistico menos controlado que los compuestos
anteriores. Pues una de las marcas evaluadas presenta mayor variacion.

En los compuestos clorados, la gréafica de control confirma que las cinco marcas
varian controladamente, pero la marca “Clorox” sale de control estadistico al cumplir
con mas especificaciones, lo cual resulta en una variacién especial.
Adicionalmente, las observaciones individuales (graficas ) en general, varian de
manera aleatoria alrededor de la linea central, por lo que la variacion es de causa
comun al deberse a las distintas especificaciones técnicas incluidas en las
etiquetas.

En términos generales, las especificaciones técnicas incluidas en las etiquetas de
los distintos desinfectantes, estan muy alejadas de las especificaciones
demandadas por el consumidor. Es por ello que se propuso el disefio de nuevas

etiquetas con incluyan la informacion técnica estandarizada.

5.2.Recomendaciones

¢ Es recomendable implementar las nuevas etiquetas propuestas para que la
mejora sea monitoreada con el cumplimiento del 100% de las especificaciones
técnicas demandadas por el consumidor en las etiquetas. Es decir, 22
especificaciones en alcoholes, 19 especificaciones en desinfectantes a base de
compuestos de amonio cuaternario y 21 especificaciones en compuestos
clorados.

e Se recomienda seguir con la segunda alternativa de solucién descrita en esta
propuesta. Es decir, con la implementacion de Sistemas de gestion de Calidad
para mejorar la calidad de los desinfectantes ya que la informacién técnica
requerida ya ha sido determinada en el presente proyecto. Cabe recalcar que ya
no tendra alta variabilidad de especificaciones, y hasta se puede implementar
una normativa interna con el objetivo de estandarizar la nueva etiqueta.

¢ De igual manera se recomienda trabajar en la implementacion de la tercera
alternativa de solucion considerada. Es decir, Gestion de procesos para lograr
que la elaboracion y produccién de etiquetas sea eficiente, estableciendo como

indicador el grado de satisfaccion del cliente.
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ANEXO 1: DECISION 706 — ARMONIZACION DE LEGISLACIONES EN MATERIA DE PRODUCTOS
DE HIGIENE DOMESTICA Y PRODUCTOS ABSORBENTES DE HIGIENE PERSONAL.

PERIODO CIENTO UNO DE SESIONES
ORDINARIAS DE LA COMISION

9-10 de diciembre de 2008

LIMA — PERU

DECISION 706

Armonizacion de legislaciones en
materia de productos de higiene
domeéstica y productos absorbentes de
higiene personal

LA COMISION DE LA COMUNIDAD ANDINA,
VISTOS: Los Articulos 3 literales a) y b), 22 y 72 del Acuerdo de Cartagena;
CONSIDERANDO:

Que las Autoridades Sanitarias de los Palses Miembros necesitan mecanismos
agiles, eficientes, eficaces, seguros y armonizados para desarrollar sus actividades de
control y vigilancia en el mercado para los productos de higiene domeéstica y productos
absorbentes de higiene personal;

Que es necesario asegurar que las medidas que adopten los Paises Miembros para
la comercializacion de productos de higiene domestica y productos absorbentes de
higiene personal, se apliguen de forma tal que no se constituyan en un obstaculo
técnico innecesario al comercio intrasubregional y con terceros paises;

Que la aplicacion de la Decision 516 de la Comunidad Andina, armonizacion de
legislaciones en materia de productos cosmeéticos, permitid la facilitacion y el
incremento del comercio, por lo que se considera pertinente utilizar el mismo
mecanismo de Notificacion Sanitaria Obligatoria para los productos de higiene
domeéstica y productos absorbentes de higiene personal, dado el bajo riesgo que tienen
estos productos para la salud humana;

Que los productos de higiene domestica y los productos absorbentes de higiene
personal son considerados de bajo riesgo sanitario, y que el fabricante o importador es
el responsable de |la seguridad del producto, las Autoridades Sanitarias de los Paises
Miembros acordaron armonizar sus legislaciones y permitir el uso del mecanismo de
MNotificacién Sanitaria Obligatoria para autorizar la comercializacion de este tipo de
productos en la Comunidad Andina;

Que, el Grupo de Expertos Gubernamentales para la armonizacion de las
legislaciones sanitarias, en su Reunion celebrada el 12 de noviembre de 2008,
recomendo la adopcion del proyecto de Decision sobre armonizacion de legislaciones
en materia de productos de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene
personal;

Que la Secretaria General de la Comunidad Andina presentd a consideracion de la
Comision la Propuesta 218 sobre armonizacion de legislaciones en materia de
productos de higiene domeéstica y productos absorbentes de higiene personal;

CAPITULOI
DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- Las disposiciones contenidas en la presente Decision regulan los
regimenes sanitarios, de control de calidad y vigilancia sanitaria en relacion con la
produccion, procesamiento, envasado, expendio, importacion, almacenamiento y
comercializacion de los productos de higiene doméstica y productos absorbentes de
higiene personal. A efectos de esta Decision, se consideran productos de higiene
domestica y productos absorbentes de higiene personal los que se indican en el Anexo
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Articulo 2.- Para efectos de |la presente Decision se adoptan las siguientes definiciones
generales:

ADVERTENCIA: Llamado de atencidn, generalmente incluido en los textos de las
etiquetas y/o empaques, sobre algin riesgo particular asociado al uso de los productos
de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene personal.

CALIDAD: Es el conjunto de propiedades de una materia prima, de un material o de un
producto, que determinan la identidad, concentracion, pureza y sequridad de uso de los
productos de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene personal.

AUTORIZACION SANITARIA DE FUNCIONAMIENTO O CERTIFICADO DE
CAPACIDAD O PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: Es el documento que expide la
Autoridad Sanitaria Competente, en el que consta el cumplimiento de las condiciones
técnicas, locativas, higiénicas, sanitarias, de dotacion y recursos humanos necesarios
para el inicio de actividades de produccién, importacion o almacenamiento del
establecimiento.

COMPONENTES SECUNDARIOS: Son elementos constituyentes de un producto o
materia prima para productos de higiene domestica y productos absorbentes de higiene
personal, que de ser sustituidos o eliminados no cambian las caracteristicas del
producto ni afectan su desempefio.

COMPOSICION BASICA: Es aquella que le confiere las propiedades principales a los
productos de higiene domeéstica y productos absorbentes de higiene personal.

DESINFECTANTE: Es un agente que elimina la mayoria de los microorganismos
patégenos pero no necesariamente todas las formas microbianas esporuladas en
objetos y superficies inanimados.

PRODUCTOS ABSORBENTES DE HIGIENE PERSONAL: Aquellos productos
destinados a absorber o retener las secreciones, excreciones y flujos intimos en la
higiene personal; para fines de la presente Decision en el Anexo 1 se detalla la lista de
este tipo de productos.

PRODUCTO DE HIGIENE DOMESTICA: Es aquella formulacién cuya funcién principal
es remover la suciedad, desinfectar, aromatizar el ambiente y propender el cuidado de
utensilios, objetos, ropas o areas gque posteriormente estaran en contacto con el ser
humano independiente de su presentacion comercial. Esta definicion no incluye
aquellos productos cuya formulacion tiene por funcién principal el remover la suciedad,
desinfectar y propender el cuidado de la maquinaria e instalaciones industriales y
comerciales, centros educativos, hospitalarios, salud plblica y otros de uso en procesos
industriales.

NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA (NSO): Es la comunicacion en la cual se
informa a las Autoridades Nacionales Competentes, mediante declaracion jurada, que
un producto regulado por la presente Decision, sera comercializado por el interesado.

Articulo 3.- Los productos bajo el alcance de la presente Decisidn que se comercialicen
dentro de la subregion, no deberan perjudicar la salud humana cuando se apliquen en
las condiciones normales o razonablemente previsibles de uso, teniendo presentes
particularmente, la presentacion del producto, su etiquetado y las eventuales
instrucciones de uso y eliminacion, asi como cualquier otra indicacion o informacién que
proceda del fabricante o del responsable de comercializacion del producto. No obstante,
la presencia de tales advertencias no exime del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en la presente Decision.
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Articulo 4.- Las Autoridades Sanitarias Competentes podran presentar consultas que
conduzcan a:

a) incluir, limitar o excluir un ingrediente, producto o procedimiento;

b) definir especificaciones de calidad o requisitos;

c) establecer instrucciones, precauciones y/o advertencias de uso; siempre que
cuenten con indicios ciertos o pruebas cientificas o alertas mundiales de que el
mismo afecta o puede afectar la salud. A tal efecto, la Secretaria General,
previa notificacion y acuerdo de las Autoridades Nacionales Competentes de
los demas Paises Miembros, determinara lo correspondiente mediante

Resolucion.
CAPITULO Il

DE LA NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA

Articule 5.- Los productos a los que se refiere la presente Decision requieren para su
comercializacion y/o importacion, de la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO)
presentada ante la Autoridad Nacional Competente del primer Pais Miembro de
comercializacion.

Articulo 6.- La comercializacion debera ser posterior a la fecha de emision del codigo
de la NSO por parte de la Autoridad Nacional Competente o su homologacion.

Articulo 7.- La NSO a que hace referencia el articulo anterior, debera estar
acompafiada de los siguientes requisitos:

1. INFORMACION GENERAL

a) Nombre del titular de la NSO o Representante Legal acompafiado de los
documentos que acrediten su representacion, segun la normativa nacional
vigente;

b) Nombre del producto o grupo de productos de higiene domeéstica y
productos absorbentes de higiene personal para los cuales se esta
presentando la notificacion;

c) Nombre o razon social y direccion del fabricante y del responsable de la
comercializacion del producto, establecido en la subregion.

2. INFORMACION TECNICA

a) La descripcion y la composicion del producto con indicacion de su formula
cuali-cuantitativa con nombre genérico y nomenclatura IUPAC, cuando
corresponda;

b) Especificaciones organolépticas v fisicoquimicas del producto terminado;

c) Justificacion de las bondades y proclamas atribuibles al producto, cuya no
veracidad pueda representar un problema para la salud;

d) Proyecto de arte de la etiqueta o rotulado;

e) Instrucciones de uso del producto, cuando corresponda;

f) Material del envase primario y secundario, cuando corresponda;

g) Advertencias, precauciones y restricciones, cuando corresponda;

h) Forma de presentacion;

i) MNumero de lote o sistema de codificacién de produccion; e,

j) Informacion de las propiedades desinfectante y/o bactericida del producto,
de acuerdo con las propiedades especiales conferidas al mismo.

Articulo 8.- Los productos de higiene domestica con propiedad desinfectante que se
mencionan en la presente Decision, deberan cumplir con el Reglamento Técnico que
para tal fin emita la Comision de la Comunidad Andina, de conformidad a lo establecido
en la Decision 562.
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CAPITULO I

COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS DE HIGIENE DOMESTICA Y
PRODUCTOS ABSORBENTES DE HIGIENE PERSONAL

Articulo 19.- Sin perjuicio de lo sefialado en el Capitulo anterior, los productos de
higiene doméstica y productos absorbentes de higiene personal, sélo podran
comercializarse si en el envase o en el empaque figuran con caracteres indelebles,
facilmente legibles y visibles, las menciones que se detallan a continuacion:

a) Nombre comercial y marca;

b) Nombre o razon social de(l) (los) fabricante(s);

c) Nombre o razon social del titular de la NSO o del importador de ser el caso;

d) Nombre del pais de origen;

e) El contenido nominal o neto por envase en peso, volumen o unidades, segun
corresponda;

f) Las precauciones particulares de empleo, advertencias, restricciones vy
condiciones de uso de acuerdo al producto;

g) El nuimero de lote o sistema de codificacion de produccion;

h) El codigo de NSO;

i) Lacomposicion basica cualitativa;

i} La fecha de vencimiento, para productos absorbentes de higiene personal de
uso interno; y,

k) Las condiciones especiales de almacenamiento seglin lo declarado en la NSO.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, en el caso del cédigo de NSO y los
datos del importador o del titular de la NSO, éstos podran estar incluidos en etiquetas;
las cuales deberan estar firmemente adheridas de manera indeleble al envase o al
empaque.

En caso que la informacion sefialada en el literal “f" exceda el tamafio del envase o
empaque, ésta podra figurar en un prospecto incorporado al envase.

Articulo 20.- En los envases o empaqgues de los productos gque se expenden en forma
individual, que por su tamafio impidan colocar todos los requisitos previstos en el
articulo anterior, deberan figurar como minimo el nombre del producto, el codigo de la
NSO, el nimero de lote o sistema de codificacion de produccion, asi como las
precauciones particulares de empleo y las advertencias, restricciones o condiciones de
uso de acuerdo con el producto.

Articulo 21.- Las frases explicativas que figuren en los envases o empaques deberan
estar en idioma espafiol. Para los productos importados de terceros palises, debera
figurar la traduccidn al idioma espafiol de por lo menos las precauciones particulares de
empleo y las advertencias, restricciones o condiciones de uso si las hubiere, asi como
las condiciones especiales de almacenamiento segln lo declarado en la NSO.

Articulo 22.- El titular de la NSO o el fabricante podran recomendar en el envase,
etiqueta o prospecto, el plazo adecuado de consumo de acuerdo a la vida dtil del
producto de higiene doméstica y productos absorbentes de higiene personal, cuando
estudios cientificos asi lo demuestren.

En el caso de los productos absorbentes de higiene personal de uso interno, de
acuerdo a lo indicado en el literal j) del Articulo 19, la consignacion en el envase de la
fecha de vencimiento sustentada en los estudios correspondientes, es obligatoria.
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ANEXO 2: RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE DISCONFORMIDADES DEL CONSUMIDOR FRENTE
A LOS DESINFECTANTES

Pregunta 1

;Usted se siente disconforme con las especificaciones técnicas que se presentan en los
envases o empagues de los desinfectantes?

78 respuestas

® 5
@ No

Pregunta 2

;Cual de las siguientes especificaciones técnicas considera usted que deban incluirse en el
desinfectante que adquiere habitualmente?

72 respuestas
Porcentaje de concentracion y_ .. 61 (84,7 %)
Incompafibilidades de uso
Dosificacian v via de administr... 51 (70,8 %)
Confra indicaciones v primeros...
Volumen, composician, lote, fe .
Mombre v marca
Insfrucciones de usoy modo d...
Elaborado por, distribuido pory...
Regisiro sanitario, cerfificacion...

30 (41,7 %)
40 (55,6 %)
Frecauciones de uso vy adverte__.

Pregunta 3

;Le gustaria que se encuentre disponible un codigo QR gue brinde toda la informacion
anterior directamente en su celular?

72 respuestas

® Si
@ No
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ANEXO 3: IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES DISCONFORMIDADES DEL CONSUMIDOR

DATOS DEL DIAGRAMA DE PARETO DE DISCONFORMIDADES DEL CONSUMIDOR

Disconformidades del consumidor Frecuencia % % Acumulado
Porcgntaje de concentracion y bacterias 61 20% 20%
sensibles
Dosificacion y via de administracion 51 17% 37%
Contra indicaciones y primeros auxilios 44 15% 52%
Incompatibilidades de uso 41 14% 65%
Registro .sanltarlo, certificaciones y rombo 40 13% 78%
de seguridad
Elabora,do.por, distribuido por, Quimico 30 10% 88%
farmacéutico responsable
Instrucuongs de uso y modo de 15 5% 93%
almacenamiento
Precauciones de uso y advertencias 12 4% 97%
Volumgn, composicion, lote, fecha de 8 3% 100%
vencimiento
Nombre y marca 0 0% 100%

Total de disconformidades: 302 100% -

Las disconformidades remarcadas en azul corresponden a las especificaciones técnicas
gue no exige la Decision 706, por tanto son las que se incluiran en las nuevas etiquetas

de desinfectantes.

Las disconformidades remarcadas en verde corresponden a las diez especificaciones

técnicas que exige la Decision 706.
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ANEXO 4: ASPECTOS FUNDAMENTALES RELACIONADOS CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LOS DESINFECTANTES Y ESCALA DE MEDICION DEL INSTRUMENTO

Variable Medida: Variacion en el conocimiento y demanda de especificaciones técnicas

de los desinfectantes y sanitizantes relacionado con la necesidad del consumidor.

sanitizantes

Factor a: Respuestas de conocimiento de la eficacia y especificaciones técnicas de los desinfectantes y

Escala 5 4 3 2 1
Variable de )
] Excelente Muy Bueno Bueno Regular Bajo
medida
Factor b: Respuestas asociadas a precios de los desinfectantes y sanitizantes
Escala 5 4 3 2 1
Variable de ) )
. Muy bajos Bajos Normales Elevados Muy elevados
medida
Factor c: Valor percibido
Escala 5 4 3 2 1
Variable de |Extremadamente Nolo
. Muy probable Probable Poco probable ,
medida probable recomendaria
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ANEXO 5: ENCUESTA DE CONOCIMIENTO Y DEMANDA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
LOS DESINFECTANTES Y SANITIZANTES

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO Y DEMANDA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS DESINFECTANTES Y
SANITIZANTES

El propdsito de esta encuesta es determinar el conocimiento del consumidor respecto a la eficacia, datos informativos o especificaciones técnicas,
costos y valor percibido de los desinfectantes y sanitizantes comercializados en el Distrito Metropolitano de Quito, afo 2020.

Estamos interesados en realizar una propuesta de disefio de etiquetas con las especificaciones técnicas mas demandadas, para brindarle al
consumidor la informacidn primordial que requiere al momento de adquirir un desinfectante para uso personal o uso en el hogar. 5u sincera opinidn
nos permitira brindarle los mejores resultados.

Le solicitamos que por favor conteste todas las preguntas. Gracias por su colaboracidn.

5 4 3 2 1
£ 5
NIVEL DE EVALUACION: 2 ) g g S 5
=
e & @ &
w

A. RESPUESTAS DE CONOCIMIENTO DE LA EFICACIA Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LOS DESINFECTANTES Y SANITIZANTES:

Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo y 5 Excelente, su conocimiento del porcentaje
1 de concentracidn, del desinfectante (amonios o cloros) o sanitizante (alcohol),
que utiliza habitualmente a partir de la informacion disponible en la etiqueta:

Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo y 5 Excelente, su conocimiento respecto a las
2 bacterias sensibles, al desinfectante (amonios o cloros), que utiliza
habitualmente a partir de la informacidn disponible en la etiqueta:

Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo y 5 Excelente, su conocimiente de la
3 dosificacion y via de administracidén, del sanitizante (alcohol), que utiliza
habitualmente a partir de la informacidn disponible en la etiqueta:

Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo y 5 Excelente, su conocimiento de las contra
indicaciones y primeros auxilios, del desinfectante (amonios o cloros) o
sanitizante (alcohol), que utiliza de forma habitual a partir de la informacidn
disponible en la etiqueta:

Valore del 1 al 5, siende 1 Bajo y 5 Excelente, su conocimiente de las
5 incompatibilidades de uso, del desinfectante (amonios o cloros), que utiliza
habitualmente a partir de la informacian disponible en la etiqueta:

Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo v 5 Excelente, su conocimiento del registro
sanitario o certificaciones, del desinfectante (amonios o cloros) o sanitizante
{alcohol), que utiliza de forma habitual a partir de la informacion disponible
en la etiqueta:

Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo y 5 Excelente, su conocimiento del rombo de
7 seguridad, del desinfectante (amonios o cloros) o sanitizante (alcohol), que
utiliza habitualmente a partir de la informacidn disponible en la etiqueta:

Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo v 5 Excelente, su conocimiente de la
informacion de elaboracion y distribucion, del desinfectante (amonios o
cloros) o sanitizante (alcohol), que utiliza de forma habitual a partir de la
informacién disponible en la etiqueta:

Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo y 5 Excelente, su conocimiento de las
instrucciones de uso, del desinfectante (amonios o cloros) o sanitizante
{alcohol), que utiliza de forma habitual a partir de la informacion disponible
en la etiqueta:

Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo y 5 Excelente, su conocimiento del modo de
10 almacenamiento, del desinfectante (cloros), que utiliza habitualmente a partir
de la informacidn disponible en la etiqueta:
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Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo y 5 Excelente, su conocimiento de las
precauciones de uso y advertencias, del desinfectante (amonios o cloros) o
sanitizante (alcohol), que utiliza de forma habitual a partir de la informacidn
disponible en la etigueta:

Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo y 5 Excelente, su conocimiento del volumen y
12 composicidn, del desinfectante (amonios o cloros) o sanitizante (alcohol), gue
utiliza de forma habitual a partir de la informacidn disponible en la etiqueta:

Valore del 1 al 5, siendo 1 Bajo y 5 Excelente, su conocimiento del lote, fecha
de elaboracion, de vencimiento v PVP, del desinfectante (amonios o cloros) o
sanitizante (alcohol), que utiliza de forma habitual a partir de la informacidn
disponible en la etiqueta:

NIVEL DE EVALUACION:

B. RESPUESTAS ASOCIADAS A PRECIOS DE LOS DESINFECTANTES Y SANITIZANTES:

Considera gue el precio actual de los sanitizantes (alcoholes) disponibles en el

1
mercada, son:
2 Considera que el precio actual de los desinfectantes (compuestos de amonio
cuaternario) disponibles en el mercado, son:
Considera que el precio actual de los desinfectantes {compuestos clorados)
disponibles en el mercado, son:
NIVEL DE EVALUACION:
C. VALOR PERCIBIDO:

¢Cual es la probabilidad de que usted adguiera desinfectantes que incluyan en
1 su etiqgueta principal todos las especificaciones técnicas mencionadas
anteriormente y a un precio de venta razonable?
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ANEXO 6: TAMANO DE LA POBLACION DETERMINADO PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA
DE “CONOCIMIENTO Y DEMANDA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS DESINFECTANTES
Y SANITIZANTES” Y DETERMINACION DE LA MUESTRA PARA APLICACION DE LA MISMA

ECUADOR CUENTA CON EL INEC [&

POBLACION, SUPERFICIE (KM2), DENSIDAD POBLACIONAL A NIVEL PARROQUIAL

Calcula el tamano de la muestra

Tamafio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

277.792 95 - 10|

Tamaio de la muestra

97
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Cédigo Nombre de provincia Nombre de canton Nombre de parroquia Poblacién [S):f;;ﬁuci': l‘::nl;) P[o):;:lsr;?oandal

170154 |PICHINCHA QuITo CALACALI 3,895 190.22 2048

170155 |PICHINCHA QuITO CALDERON (CARAPUNGO) 152,242 78.89 1,929.80

170156 |PICHINCHA QuITo CONOCOTO 82,072 38.63 2,124.57

170165 |PICHINCHA QuITO LLANO CHICO 10,673 7.90 1,351.01

170177 |PICHINCHA QuITo POMASQUI 28,910 23.59 1,225.52
211,7192]



ANEXO 7. ESPECIFICACIONES DE CONFORMIDADES DE ALCOHOLES, DESINFECTANTES A
BASE DE COMPUESTOS DE AMONIO CUATERNARIO Y COMPUESTOS CLORADOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORMES EN ALCOHOLES

conformes ideales

Marca LIRA LIDEX BIALCOL LATURI SUPERMAXI
% de Concentracidn S| S| NO S S|
Volumen S| S| S| S| S|
Composicion S S S S S
Registro Sanitario Sl Sl Sl Sl Sl
Certificacion S NO NO NO NO
Dosificacion o Posologia NO Sl Sl Sl NO
Instrucciones de Uso S S S S S
Precauciones de Uso S S NO S S
Advertencias S S NO S S
Via de Administracion NO S SI NO NO
Contra

indicaciones NO > > > NO
Rombo de Seguridad NO NO NO NO NO
Primeros Auxilios NO NO NO NO NO
Elaborado por Sl Sl Sl Sl Sl
Distribuido por NO NO NO NO Sl
QF Responsable Sl Sl NO Sl Sl
Lote S| S| NO S| S|
Fecha de Elaboracion S| S| S| S| S|
Fecha de Vencimiento S S S S S
PVP Sl Sl NO Sl SI
Cédigo QR S NO NO NO S|
'(I;z’:‘afloc::en Zpecificaciones 16 17 11 16 16
Especificaciones 22
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ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORMES EN DESINFECTANTES CON
COMPUESTOS DE AMONIO CUATERNARIO

Marca SUPERMAXI TIPS EL MACHO SANSON KALIPTO
% de Concentracidn NO S| NO NO NO
Volumen S S S S S
Composicion S Sl Sl S Sl
Bacterias Sensibles NO S NO NO NO
Registro Sanitario Sl Sl NO Sl Sl
Certificacion NO NO NO NO NO
Instrucciones de Uso S| S| S S| NO
Precauciones de Uso NO S S S S
Advertencias S| NO S NO S|
Rombo de Seguridad NO NO NO NO NO
Primeros Auxilios NO NO NO NO NO
Elaborado por S Sl NO SI SI
Distribuido por S NO NO NO NO
Lote S| S| S| S| S
Fecha de Elaboracion S| S| NO S| S|
Fecha de Vencimiento S S S S S|
PVP S S| S S| S
Cédigo QR NO NO NO NO NO
';::Iaflot.::1 Iisspecificaciones 12 13 9 11 11
Especificaciones 19

conformes ideales
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ESPECIFICACIONES TECNICAS CONFORMES EN COMPUESTOS CLORADOS

Marca CLOROX SUPERMAXI 901 EL MACHO TIPS
% de Concentracidn NO S S| S| S|
Volumen S| S S| S| S|
Composicion S NO NO S NO
Bacterias Sensibles S| NO NO NO NO
Registro Sanitario Sl Sl Sl Sl Sl
Certificacidn NO S NO S| S|
Instrucciones de Uso S| S S S| SI
Precauciones de Uso S| S S S| S
Advertencias S| NO NO NO NO
Rombo de Seguridad NO NO Sl NO NO
Primeros Auxilios S| NO NO NO NO
Modo de Almacenamiento S| S S S| S
Incompatibilidades de Uso Sl Sl Sl Sl Sl
Elaborado por Sl Sl Sl Sl Sl
Distribuido por Sl Sl NO NO NO
Lote SI Sl Sl SI Sl
Fecha de Elaboracidn S| S| S| NO S|
Fecha de Vencimiento S| S S S| S
PVP Sl S| SI Sl SI
Cadigo QR NO NO NO NO NO
Z::fli:en Esspecificaciones 17 15 14 14 14
Especificaciones 21

conformes ideales
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ANEXO 8. TOTAL DE PIEZAS NO CONFORMES (PNC), DEFECTOS POR MILLON DE
OPORTUNIDADES Y NIVEL SIGMA EN ALCOHOLES, DESINFECTANTES A BASE DE COMPUESTOS
DE AMONIO CUATERNARIO Y COMPUESTOS CLORADOS

TOTAL DE PIEZAS NO CONFORMES (PNC), DEFECTOS POR MILLON DE
OPORTUNIDADES Y NIVEL SIGMA EN ALCOHOLES

Marca Especificaciones % de PNC- % de no DPMO Nivel Siema
Conformes conformidad conformidad &
< 16 73% 27% 2727.27 2
Em
X
LIDEX 17 77% 23% 2272.73 2
E=m
11 50% 50% 5000.00 2
L_}
16 73% 27% 2727.27 2
=
= 16 73% 27% 2727.27 2
& e
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TOTAL DE PIEZAS NO CONFORMES (PNC), DEFECTOS POR MILLON DE
OPORTUNIDADES Y NIVEL SIGMA EN DESINFECTANTES CON COMPUESTOS DE
AMONIO CUATERNARIO

Especificaciones

% de

PNC-% de no

Marca Conformes conformidad conformidad DPMO Nivel Sigma
12 63% 37% 3684.21 2
13 68% 32% 3157.89 2
9 47% 53% 5263.16 1
11 58% 42% 4210.53 2
11 58% 42% 4210.53 2

64




TOTAL DE PIEZAS NO CONFORMES (PNC), DEFECTOS POR MILLON DE
OPORTUNIDADES Y NIVEL SIGMA EN COMPUESTOS CLORADOS

Especificaciones

% de

PNC-% de no

DPMO

Nivel Sigma

Conformes conformidad conformidad
|
17 81% 19% 1904.76 2
15 71% 29% 2857.14 2
[~
14 67% 33% 3333.33 2
14 67% 33% 3333.33 2
14 67% 33% 3333.33 2
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ANEXO 9: ETAPA DE ANALISIS - DIAGRAMA DE PARETO DE CAUSAS POR GRUPOS

DATOS DEL DIAGRAMA DE PARETO DE CAUSAS POR GRUPOS

Causas por grupos Disconformidades del consumidor Frecuencia por grupos % % Acumulado

*Porcentaje de concentracion y bacterias
sensibles

*Contra indicaciones y primeros auxilios
*Registro sanitario, certificaciones y rombo
de seguridad

*Precauciones de uso y advertencias
*Volumen, composicion, lote, fecha de
vencimiento

Medidas 165 55% 55%

*Dosificacion y via de administracion
Métodos *Instrucciones de uso y modo de 66 22% 76%
almacenamiento

*Incompatibilidades de uso

Materiales
*Nombre y marca

41 14% 90%

*Elaborado por, distribuido por, Quimico

Mano de obra P
farmacéutico responsable

30 10% 100%

Medio ambiente  [*Sin disconformidades 0 0% 100%

Maquinaria *Sin disconformidades 0 0% 100%

Total: 302 100% -

66



ANEXO 10: CUADROS DE CONTROL | — MR DE ALCOHOLES, DESINFECTANTES A BASE DE COMPUESTOS DE AMONIO CUATERNARIO Y COMPUESTOS

CLORADOS
DATOS ESTADISTICOS PARA GRAFICA |-MR DE ALCOHOLES
Marca Espeplflcauones Especificaciones PrE)medlo del- Rangos moviles Prorpedlo de MR - LCL de | UcLdel |LcL de MR lucL de MR
ideales actuales (1) Linea central (MR) Linea central
Lira 22 16 15 - 3.00 7.22 23.18 0 9.80
Lidex 22 17 15 1 3.00 7.22 23.18 0 9.80
Bialcol 22 11 15 6 3.00 7.22 23.18 0 9.80
Laturi 22 16 15 5 3.00 7.22 23.18 0 9.80
Supermaxi 22 16 15 0 3.00 7.22 23.18 0 9.80
Las columnas remarcadas en naranja corresponden a los datos estadisticos de observaciones individuales (1).
Las columnas remarcadas en blanco corresponden a los datos estadisticos de rangos moviles (MR).
DATOS ESTADISTICOS PARA GRAFICA I-MR DE DESINFECTANTES A BASE DE COMPUESTOS DE AMONIO CUATERNARIO
Marca Espe_cn‘lcamones Especificaciones Pr?medlo del- Rangos méviles Promedlo de MR - LCL de | UCL de ! |LcL de MR lucL de MR
ideales actuales (1) Linea central (MR) Linea central
Supermaxi 19 12 11 - 1.75 6.55 15.85 0 5.72
Tips 19 13 11 1 1.75 6.55 15.85 0 5.72
El Macho 19 9 11 4 1.75 6.55 15.85 0 5.72
Sanson 19 11 11 2 1.75 6.55 15.85 0 5.72
Kalipto 19 11 11 0 1.75 6.55 15.85 0 5.72

Las columnas remarcadas en verde corresponden a los datos estadisticos de observaciones individuales (1).

Las columnas remarcadas en blanco corresponden a los datos estadisticos de rangos méviles (MR).
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DATOS ESTADISTICOS PARA GRAFICA I-MR DE COMPUESTOS CLORADOS
Marca Espe_cn‘lcamones Especificaciones Pr(?medlo del- Rangos moviles Promedlo de MR - LCL de | UCL de ! |LcL de MR luCL de MR
ideales actuales (1) Linea central (MR) Linea central
Clorox 21 17 15 - 0.75 12.81 16.79 0 2.45
Supermaxi 21 15 15 2 0.75 12.81 16.79 0 2.45
901 21 14 15 1 0.75 12.81 16.79 0 2.45
El Macho 21 14 15 0 0.75 12.81 16.79 0 2.45
Tips 21 14 15 0 0.75 12.81 16.79 0 2.45

[:] Las columnas remarcadas en verde corresponden a los datos estadisticos de observaciones individuales (1).

D Las columnas remarcadas en blanco corresponden a los datos estadisticos de rangos moviles (MR).
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