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Resumen

El presente documento desarrolla el establecimiento de una capacidad de inteligencia
de negocios para soportar los servicios de Data Centers en la industria de
telecomunicaciones en el Ecuador, basandose en el método ADM de TOGAF que
permite desarrollar una arquitectura empresarial. Se pretende establecer una capacidad
de inteligencia de negocios que permita resolver un problema empresarial complejo en

la industria de telecomunicaciones.

A través de una capacidad de inteligencia de negocios se pretende apoyar el modelo de
servicios de Data Centers para mejorar los procesos de gestion de productos/servicios,
desarrollo de una estrategia de ventas, facturacion de servicios, gestion de activos y
gestion de la infraestructura de Data Centers. Motivados por mejorar la experiencia de
los clientes, aumentar ventas de los servicios de Data Centers, optimizar espacios,
climatizacion y consumo de energia de los Data Centers de la industria de

telecomunicaciones que prestan servicios de Housing y Hosting.



Abstract

This paper proposes the establishment of a business intelligence capability to support
Data Centers services in the telecommunications industry in Ecuador, based on the

TOGAF ADM method that allows the development of an enterprise architecture.

The objective of this paper is to establish a business intelligence capability to solve a

complex business concern in the telecommunications industry.

Through a business intelligence capability, it is intended to support the Data Centers
service model to improve the processes of product/service management, development
of a sales strategy, service billing, asset management and management of the Data

Centers infrastructure.

Motivated to improve customer experience, increase sales of Data Centers services,
optimize space, air conditioning and energy consumption on the telecommunications

industry.
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1. Fase Preliminar

1.1 Industria de Telecomunicaciones en el Ecuador

La industria de las telecomunicaciones en el Ecuador y en el mundo han ido adquiriendo
una relevancia e importancia de forma creciente, esta industria no solo genera valor a
sus clientes habituales como lo son clientes de servicios basicos finales, servicios
béasicos de difusion, servicios suplementarios portadores, servicios de valor afiadido,
sino que tiene y tendra un impacto significativo en todos los sectores de la economia
permitiendo asi que las nuevas tecnologias de la informacion sean adaptadas a los
diferentes sectores econdémicos para permitir su crecimiento, aumento de productividad
y eficiencia, logrando asi que exista un efecto econdémico de crecimiento para los paises
(ITU, 2019).

El impacto que se observa con la introduccién de las TIC en los diferentes sectores de

la economia son los siguientes:

- Mayor eficiencia en procesos productivos.
- Permite generar nuevos modelos de negocio.

- Permite conectar a la poblacion para la inclusion econodmica, social y politica.

De acuerdo con el informe de la ITU “Medicion de la sociedad de la informacion”,

publicado en noviembre de 2018, se indica que:

- 3.900 de millones de personas estan conectadas a internet representando el
51,2% de la poblacion mundial (ITU, 2019).

- El nimero de suscripciones de telefonia celular se estima en 8.200 millones en
todo el mundo (ITU, 2019).

El indice de desarrollo de las TIC (IDT) fue elaborado por la ITU y representa el grado
de avance que se ha alcanzado en los diferentes paises para el desarrollo de un
ecosistema TIC. Este indice esta elaborado a base de 11 indicadores, con el objetivo de
medir el desarrollo y evolucion de las TIC, asi como también los diferentes progresos y

brechas entre paises (ITU, 2019).



En la Figura 1, se puede observar los resultados de las diferentes regiones del mundo

con respecto al indicador IDT para el afio 2017:
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Figura 1. Resultados del indice de desarrollo de las TIC (IDT) en las diferentes regiones
del mundo. Tomado de: (ITU, 2019).

De acuerdo con la Figura 1, Europa se sitta al frente en el desarrollo de las TIC, por
otro lado, Estados Unidos y Canadé son los lideres de la region de las Américas. En
este andlisis planteado por la ITU, Ecuador esté ubicado en el puesto 97 dentro de 176
paises en total, con un valor por debajo del promedio mundial, con un puntaje de 4,84
(ITU, 2019).

El Ecuador ha venido experimentando un crecimiento en cuanto a Telecomunicaciones
con diferentes servicios, crecimiento de cobertura y suscripciones. En este sentido, el

mayor crecimiento que se ha dado es en servicio de telefonia mavil:

- Entre el 2009 y 2017 se registrd un crecimiento de 14% (ITU, 2019).
- Existe casi 15 millones de suscriptores (ITU, 2019).
- Penetracion de 93% en servicios moviles (ITU, 2019).

- Penetracion de 52% en servicios de internet mévil (ITU, 2019).



Como se puede observar en la Tabla 1, Ecuador esta por debajo de los indicadores

promedio de América Latina en cuanto a mediciones de acceso a telecomunicaciones.

Tabla 1.
Comparacion entre Ecuador, América, Latinoamérica y el Mundo: Indicadores de

acceso a las telecomunicaciones.

America

America Latina Mundo
Suscripciones de Telefonia Fija (% poblacién) 244 15.1 136
Suscripciones de Telefonia Mdvil (% poblacién) 114.2 115.9 101.5
Suscripciones Banda Ancha (% poblacién) 19.1 9.9 124
Suscripciones activas de banda ancha mavil (% poblacidn) 82.7 58.6 52.2
Cobertura 3G (% de la poblacidn) 93.6 87.6 85.0
Cobertura LTE/WiMAX (% poblacidn) 77.4 62.6 66.5

Tomado de: (ITU, 2019).

De acuerdo con el foro econdbmico mundial en un reporte sobre tecnologia de
informacién en el afio 2016, Ecuador se encuentra en el puesto 82 dentro de 139 paises,
permitiendo demostrar las fortalezas en cuanto al criterio “Pilar: Habilidades” y “Pilar:
gubernamental”’, teniendo el mejor subindice de la regibn con respecto al criterio

“Subindice: Disposicion de la sociedad para usar las TIC” (ITU,2019).

Estos subindices permiten medir el grado de preparacién de los paises para aprovechar
la infraestructura tecnoldgica, en la Figura 2, se puede observar los resultados del
Ecuador (ITU, 2019).

Subindice: Ambiente y entorno Pilar: Politica publica . . . .
> Pilar: Negocios e innovacion
para el desarrollo de las TIC y regulacién

Puesto: 82 Puesto: 111 Puesto: 86
Resultado: 3.9 Resultado: 3.2 Resultado: 4.1
Sub'lndlce: Disposicién de la | Pilar: Irjfraeftfudum Yy ilar: Asequibilidad Pilar: Habilidades
sociedad para usar las TIC contenido digital
Puesto: 71 Puesto: 78 Puesto: 78 Puesto: 63
Resultado: 4.8 Resultado: 4.0 Resultado: 5.1 Resultado: 5.2

Subindice: Uso de las TIC

por los principales agentes | Pilar: Uso individual Pilar: Uso Negocios Pilar: Gubernamental
involucrados

Puesto: 82 Puesto: 87 Puesto: 83 Puesto: 64
Resultado: 3.7 Resultado: 3.5 Resultado: 3.5 Resultado: 3.9
AR Im!aacto o I.as ufe Pilar: Impacto econémico Pilar: Impacto social
en la economia y la sociedad
Puesto: 75 Puesto: 86 Puesto: 68
Resultado: 3.6 Resultado: 3.0 Resultado: 4.1

Figura 2. Resultados del Ecuador en el Reporte sobre TIC realizado por el World Forum
Economic. Tomado de: (ITU, 2019).



Por otro lado, existe una brecha significativa respecto a otros paises con los subindices
de “Pilar: Uso comercial”, “Pilar: Politica publica y regulacion”, como se puede observar
en la Figura 3 (ITU, 2019).

1. Political and
regulatory environment
10. Social : 2. Business and innovation
impacts - 6 environment
5
9. Economic 3. Infrastructure
impacts
8. Govemment 4. Affordability
usage
7. Business ) 5. Skills
usage
6. Individual usage
=O= Ecuador == Upper-middle-income group average

Figura 3. Resultados del Ecuador en el andlisis de subindices: Reporte sobre las TIC

realizado por el World Forum Economic. Tomado de: (ITU, 2019).



1.2 Empresas de la Industria de Telecomunicaciones en el Ecuador

Ecuador cuenta con importantes empresas del sector de las telecomunicaciones
nacionales y multinacionales que brindan multiples servicios para el desarrollo y acceso

alas TIC en el pais:

e Claro (CONECEL S.A).

e Telefonica (OTECEL S.A).

e CNT (CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CIA).
e Telconet (TELCONET S.A).

e CenturyLink (CENTURYLINK ECUADOR S.A).

La mayoria de estas empresas cuentan con una amplia trayectoria e impacto
internacional y son empresas que brindan multiples servicios de telecomunicaciones, en

las Figuras 4,5,6,7 y 8 se puede observar los servicios que ofrecen:

Personas

. Servicios Mdviles Prepago y Pospago.
. Servicios de Internet of Things:
o Smartphone
o Smartwatch
o Localizador
o Carsync Drive
. Telefonia fija.
. Servicios de Internet.
. Claro TV.

Negocios

. Servicios de Internet HFC y GPON.
. Cloud

o Servidores Virtuales.

o Data Centers

Empresas

Nube Empresarial.
Data Centers Virtual.
Seguridad.
Conectividad.
Localizador

Figura 4. Oferta de servicios de la empresa de telecomunicaciones Claro Ecuador.
Adaptado de: (Claro, 2020).



Personas

. Servicios Mdviles Prepago y Pospago. -
. Servicios de Internet. ¢ ?Wm
. Movistar Play.

Negocios
. Big Data
. Cloud
o Infraestructura
o Office 365
o Oficina en nube
. Internet of Things:
o Geo Gestion
o Conectividad
o Gestion de Flotas
. Seguridad
Empresas
. Hosting.

. Facturacion Electrénica.
. Smart Metering:
o Tanques.
o Consumos eléctricos.
. Smart Locator.
. Seguridad.

Figura 5. Oferta de servicios de la empresa de telecomunicaciones Telefonica Ecuador.
Adaptado de: (Telefénica, 2020).

Personas:
. Telefonia fija. Q
. Telefonia Mévil Pospago.
. Internet.
. TV.
Empresas:

. Servicios Moviles

. Internet Fijo

. Cloud
o Infraestructura
o Data Centers Virtual
o MA&gquinas virtuales
o Respaldos
o Colaboracion

. Seguridad
. Data Centers
o Data Centers Fisico.
o Servicios complementarios

Figura 6. Oferta de servicios de la empresa de telecomunicaciones CNT Ecuador.
Adaptado de: (CNT, 2020).



Negocios y empresas:

\1/% .
. Redes -, CenturyLink"
o SDN
o Conectividad en nube
o Internet
o Servicios gerenciados

. Gestion de servicios de red
. Servicios profesionales

. Seguridad
o Cloud security
o Infraestructure security.

o Email and Web Security.
. Servicios de comunicaciones
. Contact Centers en a la nube

Figura 7. Oferta de servicios de la empresa de telecomunicaciones CenturyLink.
Adaptado de: (CenturyLink, 2020).

Negocios y empresas:
. Herramientas colaborativas '
s e TELCONET

o Cableado estructurado
o Gestion de redes LAN.
o Equipamiento de red.
. Seguridad
o Firewalls de nueva generacion.
o Proteccion de DDoS.
o Proteccion de email y paginas Web.

o laaS Pool

. Recursos de computo
Recursos de almacenamiento
Conectividad
Monitoreo
Servicios de respaldo
Licenciamiento

Figura 8. Oferta de servicios de la empresa de telecomunicaciones TELCONET
Ecuador. Adaptado de: (Telconet, 2020).

Todas estas empresas gracias a su importante desarrollo de productos y servicios
permiten a las personas acceder a las TIC. De igual forma estas empresas permiten a
los diferentes sectores econdmicos del pais poder acceder a tecnologias emergentes

gue ayudan al crecimiento econémico.

A pesar de que la econdémica en el Ecuador en el 2018 experimento un crecimiento del
PIB de 1.7% y de acuerdo con el Banco Central del Ecuador el afio 2019 experimento
una caida -0.1% teniendo un valor de $71.814 millones de doélares (BCE,2020).



El 90% del total de empresas del sector de las TIC, los cuales sumados sus ingresos
anuales 2018 fueron de $6.100,12 millones de délares, son una importante contribucion

a la economica del pais cercano al 8% del PIB nacional (Ekos, 2020).

En la Tabla 2, se puede observar las 5 principales empresas que mas ingresos generan

en el Ecuador:

Tabla 2.

Ingresos de las empresas de telecomunicaciones mas importantes del Ecuador.

Ingresos 2019: $1.312,13 millones de délares.
Ingresos 2018: $1.327,12 millones de dolares

Ingresos 2017: $1.309,96 millones de ddlares.

Q Ingresos 2018: $971,09 millones de dolares

W’ Ingresos 2017: $918,74 millones de ddlares.

Ingresos 2019: $633,39 millones de ddlares.
Jdefﬁﬂlm Ingresos 2018: $652,23 millones de ddlares

Ingresos 2017: $617,98 millones de ddlares.

v Ingresos 2019: $189,89 millones de dolares.
TELCONET Ingresos 2018: $162,25 millones de ddlares

Inaresos 2017: $154.42 millones de dolares.

Adaptado de: (Ekos, 2020).

Todas estas empresas generan ingresos a partir de su gran variedad de productos y
servicios, y estos servicios estan alojados fisicamente en Data Centers los cuales son
el corazén que permite a las TIC poder llegar a los usuarios finales corporativos y no

corporativos.
1.2.1 Situacion de los Data Centers en el Ecuador
El BID (Banco Interamericano de Desarrollo) evalué 26 paises de Latinoamérica y el

caribe, implementando el indice de desarrollo de centros de datos (DCDI) el cual permite

evaluar cinco pilares:



- Pilar 1: Medidas de desarrollo econémico.

- Pilar 2: Infraestructura fundamental, incluye precio de electricidad, la cobertura
de banda ancha movil 3G / 4G y el gasto operativo de telecomunicaciones
(OpEX) por ingresos.

- Pilar 3: Medida de conectividad.

- Pilar 4: Evalta la infraestructura del Data Centers incluyendo indicadores IXPs
(Puntos de intercambio de internet).

- Pilar 5: Medida de riesgo de desastre natural con el indicador CIP (Proteccion

de infraestructura critica).
Los diferentes pilares se los representa mediante los siguientes valores:

- Nivel bajo (0,00 - 0,25).

- Nivel moderado (0,26 — 0,36).
- Nivel alto (0,37 — 0,42).

- Nivel muy alto (>0,42).

Ecuador fue evaluado dentro de los 5 pilares y obtuvo los siguientes resultados como

se puede observar en la Figura 9:

Pillar 2

Figura 9. Resultados Ecuador indice de desarrollo de centros de datos (DCDI). Tomado
de: (BID, 2019).

Ecuador ocup6 el puesto 14 dentro de 26 paises a los cuales se les implementé este

analisis, con los siguientes resultados, como se puede observar en la Figura 10:

- Pilar de medidas de desarrollo econémico alto.

- Valores de infraestructura fundamental muy alto.

- Pilar de conectividad moderado.

- Valores del pilar de infraestructura del centro de datos bajo.

- Valores de proteccion de infraestructura critica bajo.
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Figura 10. Resultados Ecuador indice de desarrollo de centros de datos (DCDI).
Tomado de: (BID, 2019).

1.2.2 Certificacion Uptime Institute para Data Centers en el Ecuador

El Uptime Institute es un organismo internacional enfocado en mejorar el rendimiento,
eficiencia y confiabilidad de la infraestructura de mision critica como lo son los Data

Centers a través de certificaciones (Uptime Institute, 2020).

Tiene como objetivo ayudar a las empresas que tienen Data Centers a cuantificar y
calificar su capacidad, para proporcionar niveles de rendimiento adecuados y

estandarizados (Uptime Institute, 2020).

El Uptime Institute tiene un sistema de clasificacion llamado “Tier” que lleva méas de 20
afios vigente en el mercado, esta clasificacion permite generar un estandar global para
la validacién por parte de terceros a un Data Centers, este sistema de clasificacion utiliza
una metodologia estandar para determinar la disponibilidad de la instalacién fisica,

permite ofrecer a las diferentes empresas una forma de medir su retorno de inversion
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(ROI) y de igual forma permite definir niveles de rendimiento entregados deseados
(Uptime Institute, 2020).

Mas de 1.700 certificaciones en cerca de 98 paises a nivel mundial, con certificaciones
estandares de la industria “Tier” para el disefio, construccion y operacion (Uptime
Institute, 2020).

El Ecuador cuenta con algunos Data Centers certificados bajo el sistema de clasificacion

del Uptime Institute “Tier”:

e Tier Il Certificacion de Disefio de Documentos:
o Data Centers Centurylink: Quito Data Centers Carcelén
o Data Centers Claro: Data Xperience Centers Duran
o Data Centers CNT: Centro de Datos CNT EP — Guayaquil
o Data Centers CNT: Centro de Datos CNT EP — Quito
o Data Centers Telconet: Telconet Cloud Centers Il — Quito
e Tier lll Certificacién de Instalacion Construida:
o Data Centers CNT: Centro de Datos CNT EP — Guayaquil
o Data Centers CNT: Centro de Datos CNT EP - Quito
e Tier IV Certificacion de Documentos de Disefio:

Data Centers Telconet: Telconet Cloud Centers | — Guayaquil

e El Data Centers de Claro: Data Xperience Centers Duran tiene mas de 4.500
metros cuadrados de construccion, con siete salas distribuidas para diferentes
servicios entre los que se incluyen “HOUSING” y “CLOUD”. El proyecto tuvo una
inversion de 450 millones de délares (DCD, 2018).

e El Data Centers de CNT: Centro de Datos CNT EP — Quito es una imponente
construccién con mas de 12.000 metros cuadrados y con una inversion cercana
de 21 millones de dolares (Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad
de la informacién, s.f).

e El Data Centers de Telconet: Telconet Cloud Centers Il es una construccion de
2.500 metros cuadrados para proveer servicios de “HOUSING, HOSTING y
CLOUD COMPUTING” (DCD, 2012).
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1.3 Descripcion del Concern

La implementacion de Data Centers y la provisién de servicios de telecomunicaciones
requiere de altas inversiones y de ejecucion de procesos estructurados e integrales que
permitan entregar servicios de “COLOCATION”, “HOUSING”, “CLOUD”, “INTERNET”,
“TELEFONIA MOVIL”, entre otros. A través de una capacidad de inteligencia de
negocios se pretende apoyar al modelo de servicios de Data Centers para mejorar sus
procesos de gestion de productos/servicios, desarrollo de una estrategia de ventas,

facturacion de los servicios, gestion de activos, gestion de infraestructura.

La capacidad de inteligencia de negocios pretende incorporar nuevos elementos a los

procesos que intervienen en el modelo de servicios de Data Centers:

e Proceso de gestion de productos/servicios: La inteligencia de negocios pretende
desarrollar una capacidad de analisis de rendimiento y uso de los productos y
servicios, asi como también proporcionar una visualizacién de las necesidades
de los clientes para desarrollar nuevas soluciones.

e Proceso de desarrollo de estrategia de ventas: La inteligencia de negocios
pretende brindar la capacidad de aplicar estrategias de preventa efectivas para
la venta de servicios de Data Centers, adicional, en postventa el objetivo es
poder brindar nuevas experiencias digitales a los clientes, que pretenden retener
y aumentar los servicios de Data Centers.

e Procesos de facturacion de servicios: La inteligencia de negocios pretende
desarrollar un modelo que permita cuantificar de forma monetaria los servicios
de Data Centers a través de la visualizacion y céalculo de consumos y ocupacion
de hardware.

e Proceso de gestion de activos: La inteligencia de negocios pretende desarrollar
una capacidad de gestion de espacios dentro de los Data Centers, asi como
también gestionar garantias, contratos de soporte de los elementos de TI.

e Proceso de gestién de infraestructura: La inteligencia de negocios pretende
desarrollar una capacidad de gestién y optimizacién de la infraestructura de

climatizacion y energia, con el fin de garantizar su disponibilidad y eficiencia.
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1.4 Organizacion impactada

La organizacién impactada son aquellas unidades o areas dentro o fuera de la

organizacién que son impactadas directamente por el problema planteado, como se

puede observar en la Figura 11:

Niveles de impacto

Area Técnica

A

Area de Sistemas

Organizacion

Impactada

Area de

Operaciones

Clientes
Corporativos

Figura 11. Organizacion impactada por el Concern

1.5 Stakeholders y expectativas de valor

Tabla 3.

Stakeholders y expectativas de valor.

Area Comercial

A

Area Financiera

A

Stakeholders

Comprension
actual

Comprension
requerida

Compromiso
actual

Compromiso
requerido

Apoyo
requerido

Expectativa de valor

Paosicionamiento y
Cx0O 2 3 2 3 5 |cumplimiento de Ila

estrategia

Generar ahorros y
Gfere_nte 3 4 3 4 5 optlmrlzamones en la
Técnico gestion de

infraestructura

Mejorar la estrategia de
Gerente. 3 4 5 4 5 ventas y desarrollar
Comercial nuevos

productos/servicios
G_erentg 3 4 2 4 5 Me!orar la gestion de
Financiero activos
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Gerente de
Operaciones

Mejorar la gestion de
cobranzas

Asegurar la
disponibilidad de
Gerente de P
: recursos para la
Sistemas . !
implementacion del
proyecto
Asegurar la
: implementaciéon I
Director plementacion 'y €
e mejoramiento de la
Técnico ”
gestion de
infraestructura
Aumentar la cartera de
Director clientes corporativos y
Comercial desarrollar nuevos
productos/servicios
. Asegurar el
Director gurar
) : cumplimiento de
Financiero
presupuestos
Director de Asegurar el proceso de

Operaciones

facturacion de servicios

Director de
Sistemas

Gestionar el
cumplimiento de
disponibilidad de

recursos técnicos para
la implementacion del
sistema

Ingeniero
técnico

Cumplimiento de sus
objetivos, metas vy
tareas

Asesor
comercial

Cumplimiento de sus
objetivos, metas vy
tareas

Asesor
Financiero

Cumplimiento de sus
objetivos, metas vy
tareas

Ejecutivo de
Operaciones

Cumplimiento de sus
objetivos, metas vy
tareas

Ingeniero
corporativo

Cumplimiento de sus
objetivos, metas vy
tareas
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Tabla 4.

Estrategia de comunicacion.

sistemas de la organizacion

e Poder de Nivel de . . 2
Stakeholders Intervencion Clase et s Preocupaciones Clasificacion
Grupo de interés que esta Inversiones,
. Mantener . L
CxO enfocado en la estrategia . Alto Bajo | cumplimiento de 4
Y satisfecho :
de la organizacion estrategia
Encargado de cumplir los Cumplimiento  de
Gferepte objetivos y mgtas Interesado Alto Mediano metgs y (_)bjetly(;s 5
Técnico planteados para el éarea Clave del &rea, asignacion
técnica. de presupuestos.
Encargado de cumplir los Cumplimiento  de
Gerente' objetivos y metas Interesado Alto Mediano metas 'y quetly{)s 5
Comercial planteados para el é&rea Clave del area, asignacion
comercial. de presupuestos.
Encargado de cumplir los Cumplimiento  de
Gerencia objetivos y metas Interesado ; metas y objetivos
; ; . Alto Mediano . . - ®
Financiera planteados para el éarea Clave del &rea, asignacion
financiera. de presupuestos.
Encargado de cumplir los Cumplimiento  de
Gerente de objetivos y metas Mantener n metas y objetivos
- . ; Alto Bajo . . > 4
Operaciones | planteados para el area de satisfecho del area, asignacion
operaciones. de presupuestos.
Encargado de cumplir los Cumplimiento  de
Gerente de objetivos y metas Mantener . metas y objetivos
; . . Alto Bajo . : I 4
Sistemas planteados para el area de satisfecho del area, asignacion
sistemas. de presupuestos.
Ence_lrgados de supervisary Cumplimiento  de
Director gestlon:_:lr_ operacion — y Interesado . presupuestos e
L mantenimiento de Mediano Alto ; o 5
Técnico . - Clave implementacion de
infraestructura fisica y de . .
red mejoras en el area
Encargados de supervisar y Cumplimiento  de
Director gestionar los negocios Interesado Mediano Alto .presupuestos‘, e 5
Comercial corporativos y soluciones Clave implementacion de
empresariales mejoras en el area
Ence_lrgados de supervisary Cumplimiento  de
. gestionar planificacion
Director . ) Interesado ; presupuestos e
) ] financiera, control de Mediano Alto H s 5)
Financiero inventario y activos y de Clave implementacién de
mejor n el ar
compras ejoras en el area
Encargados de supervisar y Cumplimiento  de
Director de gestionar tareas de Mantener q q presupuestos e
. : - Median Mediano | : -
Operaciones | cobranzas, operaciones y satisfecho Bl Bl implementacion de &
procesos. mejoras en el area
Encargado de supervisar y Cumplimiento  de
Direccion de gestionar lared, proyectos y Mantener Mediano Bajo presupuestos e 3
Sistemas los sistemas de la satisfecho implementacién de
organizacion mejoras en el &rea
Encargado de ejecutar
tareas de supervision de
Inger_uero mantgnlmlentos, ejecutar _Mantener Bajo Mediano Cumplimiento  de 3
Técnico cambios dentro de las informado tareas
instalaciones y controlar la
infraestructura
Encargado de atraer o
Asesor ; . Mantener . . Cumplimiento  de
comercial cllen_te_‘s corporativos para el informado Bajo Mediano tareas 3
servicio de Data Centers
Asesor Enca_rg_ado de dar Mantener " 5 Cumplimiento  de
; . seguimiento al presupuesto . Bajo Mediano 3
Financiero ) informado tareas
y realizar las compras
Ejecutivo de | Encargado de la cobranza Mantener . . Cumplimiento  de
. - . Bajo Bajo 2
Operaciones | de los servicios. informado tareas
. Encar j r o
Ingeniero de cargado de. . ejecuta Mantener . . Cumplimiento  de
. tareas y supervision de los . Bajo Bajo 2
Sistemas informado tareas
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1.6 Motivadores

En la Figura 12, se puede observar el Business Motivation Model en el cual se puede
observar la misién, vision, metas y estrategias para la implementacién de la capacidad
de inteligencia de negocios para apoyar el modelo de servicios de Data Centers en la

industria de Telecomunicaciones en el Ecuador.

MEANS END

: - Gestion de productos/senicios

: - Desarrolio de estrategia de ventas
- - Facturacién de servicios

: = Gestion de activos

| - Gestion de infraestructura

Organizacién

. Industria de Telecomunicaciones :

Proceso de negocio

Misién
Através del establecimiento de la
capacidad de inteligencia de
negocios articulada se pretende
apalancar el mejoramiento del
modelo de servicios de Data
Centers en la industria de
telecomunicaciones

| Estratégia:

{ Construir un ambiente de Bl para
i optimizar ¢l modelo de servicio de
| Data Centers. :

| Tactica:

| - Implementar estrategia de

i desarrollo de nuevos

| productosiservicios.

{ - Optimizar costos de operacion
i del Data Center

! Politica: i
| Brindar alta disponiblidad y calidad
i de servicio. :
| Regla: :
i Asegurar una alla disponiblidad de
- los servicios y cumplir con i
i estandares de la industria

Vision
Consolidar y mejorar el modelo de
servicios de Data Centers desde una
perspectiva integradora de las areas
tecnica, financiera, y comercial.

Meta:

D= Aumentar ventas,
| productosiservicios ‘
| - Generar ahorros entre 15-30% de
! consumo eléctrico.
: - Digitalizar el 80% de los equipos

{ de infraestructura de climatizacion
{y energia.

| Objetivo:

! Implementar inteligencia de

i negocios para soportar el modelo
: de servicios de Data Centers

‘ ]
Influenciadores Evaluacion
Exlernos Internos Fonalezas Debilidades

Clizntes Madelo de negocia rentable y Poca optimizacion de
corporativos Reguladores Gerentes sostenible FECUrsos
Clientes de X

intemet Proveedores [ Directores ] Oportunidades Amenazas

i Afectacion economica que
Clientes de i

telefoni Comunidad IngenierosEjectutivos . Implementacion de reduzca la inversion de los

slelania inteligencia da negocios clienies

Figura 12. Business Motivation Model para el establecimiento de la capacidad de
inteligencia de negocios para soportar el modelo de negocio de servicios de Data

Centers en la Industria de Telecomunicaciones en el Ecuador.
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En la Figura 13, se puede observar un resumen de los motivadores para el

establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocios.

Mejorar el proceso
de desarrollo de
productos/servicios
de Data Center

Aumentar ventas de
servicios de Data
Center

Optimizar espacios.

Mejorar la experiencia Industria de climatizacian y
de los clientes finales Telecomunicaciones consumo de energlia

en el Ecuador dentro de los Data
centers

Aseqgurar la Cumplir altos
dizponibilidad estdndares

Motivadores

Figura 13. Motivadores para el establecimiento de la capacidad de inteligencia de
negocios para soportar el modelo de negocio de servicios de Data Centers en la

Industria de Telecomunicaciones en el Ecuador.
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1.7 Marcos de referencia complementarios

Para resolver el “Concern” planteado se propone establecer una capacidad de
inteligencia de negocios apoyando el modelo de servicios de Data Centers en la
industria de Telecomunicaciones para mejorar sus procesos de gestion de
productos/servicios, estrategia de ventas, facturacién de servicios, gestién de activos y
gestion de infraestructura, para lo cual es necesario que se complemente con marcos
de referencia que permitan tener vision integradora de toda la organizacion y que
permitan apoyar el modelo de servicios de Data Centers para la industria de

telecomunicaciones.

1.7.1 DMM (Data Management Maturity)

Este marco de referencia proporciona una hoja de ruta y las mejores practicas que
permiten a las organizaciones construir, mejorar y medir su funcion y personal de gestion

de datos empresariales.

Es un marco de referencia integral de practicas de administracién de datos, tiene seis
categorias clave que permiten a las organizaciones comparar sus capacidades,
identificar fortalezas y brechas, asi como también aprovechar sus activos de datos para

mejorar su desempefio comercial (CMMI Institute, 2020).
Categorias del marco de referencia DMM, como se puede observar en la Figura 14:

1) Estrategia de datos.

2) Gobernanza de datos.

3) Calidad de los datos.

4) Operacion de los datos.
5) Plataforma y arquitectura.

6) Procesos de apoyo.
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DATA

MANAGEMENT

STRATEGY
$ 5

Implementation Oversight Quality Needs
Collaboration Quality Strategy

o« N,

Metadata
Oversight

DATA
QUALITY

Business IT Stakeholder
Alignment Alignment

Business Process

infrassucture Sality Data Requirements
Oversight Direction & Needs 5 i
: Quality Rules / Criteria
Compliance Quality y /
Solutions

PLATFORM AND Data DATA
ARCHITECTURE A SumulitWluiiiy ]  OPERATIONS

SUPPORTING PROCESSES

Figura 14. Arquitectura DMM. Tomado de (CMMI Institute, 2020)

1.7.21TIL v4

Para apoyar el modelo de servicios de Data Centers en la industria de
telecomunicaciones es fundamental asegurar la entrega de valor hacia el cliente final,
para ello se tendra como referencia “ITIL v4” que implementa la cadena de valor de
servicio aportando un modelo para el desarrollo, entrega y mejora continua de los

servicios (AXELOS, 2019). Como se puede observar en la Figura 15:
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Guiding principles

=

_— Governance ~~__

-""-..__

Opportunity/ PR Service value chain
demand

T

> Practices

. Cm;ilriual
improvement

Figura 15. Sistema de valor del servicio de ITIL v4. Tomado de: (AXELOS, 2019).

1.7.3 APQC Process Classification Framework — Telecommunications

Este marco de referencia permite realizar una evaluacion comparativa eficaz de los
procesos comunes dentro del sector de telecomunicaciones, proporciona un lenguaje
comun y un estandar abierto para la industria (APQC, 2020). Para la industria de

telecomunicaciones se presentan los procesos observados en la Figura 16:

¢ Planificacion de infraestructura.

e Gestion de arquitectura empresarial.

¢ Definicion de la estrategia de canal y niveles de servicio.
e Gestion de la cadena de suministro.

e Activacion de servicio.

e Gestion de la relacion con el cliente.
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OPERATING PROCESSES

1.0 5.0
Develop Develop and Market Ilver Manage
Vision Manage and Sell Products Customer
and Products and Products and Service
Strategy Services Services Semces

/m:m AND suwoam

6.0 Develop and Manage Human Capital

7.0 Manage Information Technology

8.0 Manage Financial Resources

9.0 Acquire, Construct, and Manage Property

10.0 Manage Environmental Health and Safety (EHS)

1 1.0 Manage External Relationships

12.0 Manage Knowledge, Improvement, and Change

s N s (BN s W R o B VR . Tl
ae? Ye? S?d CS?d Ca? Nad? i N

13.0 Manage and Plan Network

Figura 16. APQC Framework para la industria de telecomunicaciones. Tomado de:
(APQC, 2020).
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1.7.4 Balanced Scorecard Framework para Tecnologias de la informacion

Este marco de referencia esta basado en el principio del “Balanced Scorecard” dandole
cuatro perspectivas desde la visibn de TIl. Estas perspectivas estan relacionadas

mediante causa/efecto, en la Figura 17 se puede observar las perspectivas:

e Orientacion al usuario: Permite medir y evaluar Tl desde el punto de vista del
usuario interno y externo (Universidad de Palermo, s.f).

e Contribucion al negocio: Permite capturar el valor creado desde TI hacia el
negocio (Universidad de Palermo, s.f).

e Excelencia operacional: Permite medir los procesos empleados para desarrollar
y entregar servicios de Tl (Universidad de Palermo, s.f).

e Orientacion al futuro: Permite medir los recursos tecnoldgicos y humanos que
son necesarios para entregar servicios de Tl a tiempo y de forma correcta

(Universidad de Palermo, s.f).

Orientacion Contribucién
al Usuario al Negocio
Excelencia Orientacion

Operacional al Futuro

Figura 17. Balanced Scorecard y gobernanza de Tl de Win Van Grembergem. Tomado
de: (Universidad de Palermo, s.f).
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Varias compafias han adoptado el “Balanced Scorecard” demostrando que satisface
las necesidades de gestidn, puesto que permite reunir en un solo informe, elementos
que aparentemente son dispares de la agenda competitiva de una organizacion TI
(Universidad de Palermo, s.f).

e Orientado al cliente.

e Recortar tiempos de respuesta.

e Mejorar la calidad.

¢ Enfatizar el trabajo en equipo.

¢ Reducir tiempos de lanzamiento de nuevos productos.

e Gestion a largo plazo.

1.8 Equipo de arquitectura

En la Figura 18, se puede observar el equipo de arquitectura:

Comité de arquitectura empresarial

Patrocinador del Ejercicio de AE
Gerente Técnico

Arguitecto Lider

Arquitecto del repaositorio o L
Especialista Técnico Cansultor

Arguitecto de negocio

Arquitecto de Analista drea técnica
aplicaciones

Arquitecto de datos Analista &rea corporativo

Arquitecto de
teenologia

Equipo de
arquitectura

Figura 18. Equipo de arquitectura para el establecimiento de la capacidad de inteligencia
de negocios para soportar el modelo de negocio de servicios de Data Centers en la

Industria de Telecomunicaciones en el Ecuador.
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1.9 Principios

Tabla 5.
Matriz de principios de negocio.

Principios de negocio

Nivel de
Descripcion Justificacion Categoria | prioridad

S Toda decision empresarial debe Gwar_al establgcml_ento 'de la
PRN_BU_01 Priorizacion de basarse en los  principios capac[dad de |r)tel|geQC|q ‘de Negocio
T principios organizacionales definidos nego_closacumphrlog principios
) definidos de forma prioritaria
Maximizar los Principio que busca asegurar la | Asegurar que la capacidad de
PRN_BU_02 beneficios de la busqueda méaxima de beneficios | inteligencia de negocios brinde | Negocio
organizacion para la organizacién los méximos beneficios
Independientemente de los Asegurar que la capacidad de
Continuidad del proble‘mas”que ocurran gentro de la inteligencia de negocios permita .
PRN_BU_03 negocio organizacion es principio velar por brindar alta disponibilidad del Negocio
la continuidad y funcionamiento de -
la organizacién negocio
9
Se busca establecer la no
Uso de aplicaciones dupli_cacién de _capacidades y Permitira la organizacion tener ) ;
PRN_BU_04 comunes actividades y optimizar el uso de | aplicaciones comunes para no | Negocio Bajo
aplicaciones  dentro de los | replicar esfuerzos
procesos de la organizacion
La capacidad de inteligencia de
Orientacion al Asegurar el direccionamiento de g:egggt\)/isdgebsare:ta;n:jrtlﬁgrtadlg
PRN_BU_05 servicio E)s;u;;z:;?ama un buen servicio a perspgctiva . cor_nercial, Negocio Medio
financiera y técnica, orientado
en asegurar valor al cliente final.
Este principio asegura establecer | La capacidad de inteligencia de
. lineamientos y limites establecidos | negocios debe permitir asegurar
PRN_BU_06 Cumplln;tlaento de la para los procesos de la|el cumplimiento de | Negocio Medio
Y organizacién en buUsqueda de | regulaciones.
asegurar el cumplimiento de la ley.
Asegurar que el departamento de | La capacidad de inteligencia de
Responsabilidad de TI _de la organizacién impulse la negocios estara dentro de la ] ;
PRN_BU_07 T mejora de procesos, costos de la | infraestructura de Tl Negocio Bajo
organizacién y orientacion al
servicio.
Tabla 6.

Matriz de principios de datos.

Principios de datos

Nivel de
Descripcion Justificacion Categoria | prioridad

. ; La capacidad de inteligencia de negocios
Los datos son Asegurar la importancia de debe asegurar que los datos sean
PRN_IN_01 ; los datos para toma de - - o Datos
- = un activo decisiones convertidos en informacion inteligente para
toma de decisiones.
Permitir que la organizacion La capacidad de inteligencia de negocios
PRN_IN_02 Los dato; son pueda compartir datos para debe asegurar que !os datos se compartan Datos
compartidos agilizar procesos entre diferentes areas para tener una
9 P i vision integral.
Asegurar que exista acceso La capacidad de inteligencia de negocios
Los datos son 4 -
PRN_IN_03 - a los datos para la toma de integral debe permitir el acceso a Datos
accesibles . . - IR
decisiones informacion para toda la organizacion.
! Priorizar la seguridad que La capacidad de inteligencia de negocios }
PRN_IN_04 Seggzriltdoasd de permita salvaguardar los debe estar en un ambiente de seguridad Datos Gl
datos de la organizacion de datos con los més altos estandares.
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Tabla 7.

Matriz de principios de aplicaciones.

Principios de aplicaciones

Nivel de
Descripcion Justificacién Categoria  prioridad
Principio que busca no
Independencia ?ei?g:g eirasg |§21 S:;ee(:ﬁ l:z:a La capacidad de inferencia de
PRN_AP_01 tecﬂolégica tecnolégica para poder Fomar negocios debe ser independiente Aplicaciones
decisiones en la organizacion y de marcas tecnoldgicas.
poder operar.
Principio que permita impulsar | La capacidad de inteligencia de
PRN_AP_02 F&cil de usar el uso de tecnologia para que | negocios debe facilitar la toma de | Aplicaciones Medio
sea facil de usar. decisiones.
Tabla 8.

Matriz de principios de tecnologia.

Nombre

Principios de tecnologia

Descripcion

Justificacion

Categoria

Nivel de
prioridad

R - Principio que permite controlar | La capacidad de inteligencia de
equerimientos ! - .
PRN_TI_O1 basados en el cambios requeridos para negocios debe asegurar que los Tecnologia Medio
- = cambio asegurar la optimizacion y cambios solicitados satisfagan las
operacién de la organizacién necesidades de la organizacién
Este principio se establece La capacidad de inteligencia de
para asegurar la no negocios debe asegurar un control
Control de dependencia de una sola de las diversas marcas y . .
PRN_TI_02 diversidad técnica | marca tecnolégica y poder tecnologias, permitiendo obtener Tecnologia szl
tener diversidad de productos | datos de toda la organizacion
que aseguren la operacion
Principio que permita impulsar | La capacidad de inteligencia de
la interoperabilidad de la negocios debe ser integradora e
PRN_TI_03 Interoperabilidad :jecrquogia para poder tomar interoperar con otros sistemas de Tecnologia Medio
ecisiones basadas en forma integral.
informacién integral de la
organizacion
Principios

Figura 19. Principios para el establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocios

para soportar el modelo de negocio de servicios de Data Centers en la Industria de

Telecomunicaciones en el Ecuador.
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2. Fase de Visionamiento

2.1 Requerimientos de alto nivel de la Arquitectura

Para el establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocios para apoyar los
servicios de Data Centers, es necesario realizar la unién de la perspectiva de negocio,
asi como también la perspectiva técnica. Para implementar una arquitectura como se

puede observar en la Figura 20, se ha identificado los siguientes requerimientos:

e Para apoyar los procesos que intervienen en la prestacién de servicios de Data
Centers y mejorar su creacion de valor, es importante mejorar los perfiles
profesionales desde una perspectiva de negocio-analitica y técnica-analitica.
Esto permitira desarrollar nuevos productos/servicios, desarrollar una estrategia
de venta de servicios de Data Centers, y optimizar la infraestructura.

e Es necesario implementar nuevos procesos para el establecimiento de la
capacidad de inteligencia de negocio, que requieren la creacién de una nueva
estructura en la organizacidn que permita integrar nuevo personal especializado
que cumpla los procesos, estos procesos pueden ser basados en el marco de

referencia DMM:
o Estrategia de gestiéon de datos.
o Gestidn de gobernanza de datos.
o Gestion de calidad de datos.
o Operacién de datos.
o Gestion de la plataforma y arquitectura.

o Procesos de soporte.

e Es necesario mejorar y adaptar los procesos existentes para una vision mas
analitica y de mejora continua, el establecimiento de una capacidad de
inteligencia de negocios abarca todas las perspectivas de la organizacion y es
necesario mejorar los procesos que intervienen en la gestion de los servicios de

Data Centers que se desea apalancar. Entre los procesos de mejora estan:

o  Gestidn de productos y servicios.

o Gestién de preventa.

o Gestion de posventa.

o Gestion de marketing.

o Gestidn de facturacién de servicios.

o Gestién de desarrollo de estrategia de venta.

o Gestion de infraestructura de climatizacion.
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Figura 20. Diagrama conceptual de la solucion para el establecimiento de la capacidad

Andlisis

AL

Buenas practicas

Nuevos procesos

Origenes de
datos

de inteligencia de negocios para apoyar el modelo de servicios de Data Centers en la

industria de telecomunicaciones en el Ecuador.

2.2 Visionamiento y escenarios de solucion

2.2.1 Software para inteligencia de negocios

El cuadrado magico de Gartner en su mas reciente publicacién con respecto a los
mejores softwares de inteligencia de negocios evalla estas herramientas sobre criterios
de “Capacidad de ejecucion” e “Integridad de la vision”, ubicando a cada una de las
diferentes soluciones de inteligencia de negocios dentro de un cuadrante, y estos

cuadrantes se dividen en las siguientes categorias: “Lideres”, “Retadores”, “Visionarios”,

“Soluciones de nicho”.

De acuerdo con Gartner para el 2020, como se observa en la Figura 21, los lideres en

cuanto a herramientas de inteligencia de negocios son:

e Power Bl de Microsoft

e Tableau

e Qlik
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Figure 1: Magic Qi for Analytics and Busi Intelligence Platforms

@ Tablea

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2021 © Gartner, Inc

Source: Gartner (February 2021)

Figura 21. Cuadrante magico de Gartner para plataformas de inteligencia de negocios y

analitica. Tomado de: (Microsoft, 2021).

2.2.2 Comparativa de los mejores softwares de inteligencia de negocios

.[m Power Bl +G|;T;C'U Q“k@

® Su despliegue puede ser On- . @ Su despliegue puede ser On- © @ Su despliegue puede ser On-
Premises, Nube de Microsoft * Premises, Nube privada, o - Premises, Nube privada, o
Azure, no funciona en otras Nube Tableau . Nube Qlik
nubes. . .

® El precio inicial es bajo en . @ Puede ser implementado en . @ Puede ser implementado en
comparacion con otras | Windows o Linux. : Windows o Linux.
soluciones. '

@ |Integracion de origenes de . @ Fuentes de datos de . @ (Control total sobre los datos
datos de diferentes fuentes . archivos, bases de datos, | al ser independiente y
como MySQL, SQL Server, | Big Data, CLOUD o agnostico en cuanto  a

Oracle, Dynamics 365, SAP. : aplicaciones : instalaciones.

Figura 22. Caracteristicas de los mejores softwares de inteligencia de negocios.
Adaptado de: (Microsoft, 2020).
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2.2.3 Buenas practicas para la implementacion de inteligencia de negocios

De acuerdo con Deloitte existen lecciones y técnicas efectivas que ayudan a las

empresas a implementar capacidades de inteligencia de negocio de forma agil,

cumpliendo tiempos y presupuestos. Para ello recomienda:

Adaptar el enfoque y la cultura a las circunstancias.

o ¢Cudles son los aspectos politicos, culturales y consideraciones de

habilidades?

Comprender y socializar los riesgos dentro y fuera de la implementacion: Los
proyectos a veces adoptan una visién “aislada” del riesgo, los riesgos deben ser
socializados con las partes interesadas claves para que puedan hacer una
mitigacion (Deloitte, s.f.).
Desarrollar, evaluar y demostrar rapidamente de forma iterativa y colaborativa:
La combinacién de habilidades, un enfoque de planificacién, y las herramientas
deben contribuir a promover una implementacién répida e iterativa. Los
miembros del equipo ejecutivo tienen la oportunidad de retroalimentarse en
tiempo real y el equipo técnico controlan su riesgo a través de una validacion
rapida del disefio (Deloitte, s.f.).
Enfoque de “arriba hacia abajo” / “abajo hacia arriba”: Una forma rapida e
iterativa de crear y construir la solucién es un enfoque de “arriba hacia abajo” /
“abajo hacia arriba”, este enfoque ayuda a romper la serializacion y los requisitos
pesados que tienen bajo valor, como se observa en la Figura 23 (Deloitte, s.f.).
Asegurese de que la arquitectura y la tecnologia son 4giles: El equipo debe
lograr un equilibrio 6ptimo entre, asegurar que los cimientos de la inteligencia de
negocio estén colocados, al mismo tiempo que proporcionar una entrega rapida
y eliminar o minimizar retrabajos (Deloitte, s.f.).

Top down - Bottom Up Approach

Business
strategy -
KPis

Rapid
iterative
build

Data availability
. Technology
capability

Figura 23. Lecciones de consultores de Deloitte para la implementacion de inteligencia

de negocios. Tomado de: (Deloitte, s.f.)
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2.2.3 Casos de éxito de implementacion de inteligencia de negocios en Data

Centers

La plataforma de OSlsoft llamada Pl System es una infraestructura de datos abiertos y
escalables que permite a las empresas poder obtener informacion en tiempo real para
toma de decisiones (OSlsoft, 2020).

Pl System de OSlsoft tiene la capacidad de recolectar, compartir, analizar y visualizar
grandes cantidades de datos histéricos, que provienen de multiples fuentes de datos,
permitiendo obtener mejoras operativas que ayuden a transformar los negocios. En la

Figura 20, se puede observar la arquitectura del software (OSlsoft, 2020).
Dentro de las ventajas de Pl System se menciona:

o Mas de 225 interfaces disponibles para conexién de datos (OSlsoft, 2020).

e Recoleccién de datos en alta frecuencia, en diferentes formatos, estandares y
convenciones que provienen de multiples fuentes (OSlsoft, 2020).

e Traducir datos en una estructura uniforme para combinar, comparar,
contextualizar la informacion (OSlsoft, 2020).

e Captura de datos con exactitud (OSlsoft, 2020).

e Escalable, permitiendo expandirse a medida (OSlsoft, 2020).

Performance Operational Knowledge Product Lean Asset Situational
Improvement Visibility Management Quality Manufacturing Management Awareness

_The Deliver Information for Meaningful,
Visuals Better Business Decisions

The Turn Valuable Real-Time Data
Analytics Into Actionable Information

The Platform

Gather, Organize, Distribute,
and Store Data from Many Sources

< | | 4
) ¢ ® ® ) ®
Structure / Real-Time Custom IT Data Relational Web ERP/
Asset Data Data Data Services Maintenance

Data

Figura 24. Pl System de OSlsoft - Plataforma robusta para integracion de multiples
fuentes de datos adaptable a todo tipo de industria. Tomado de (OSlsoft, 2020).
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En las Figuras 25 y 26 se pueden ver algunos casos de éxito de implementacion del
software Pl System de OSlsoft:

Caso de éxito: Data Center de Microsoft
gestionado con OSlsoft

® Microsoft identificé el uso de energia como un
problema creciente para su negocio.

® Pl System permite a Microsoft obtener visibilidad
del uso de energia llegando a niveles de consumo
de racks y circuitos para que se administre de
forma eficiente la capacidad actual del Data Center
y adaptarse a futuras expansiones.

® Microsoft monitorea todos los puntos ambientales
criticos del Data Center. Con el fin de optimizar y

=. Microsoft planificar la capacidad.

® Microsoft puede aumentar la utilizacion de las
instalaciones, y la productividad de sus
trabajadores.

Figura 25. Caso de éxito de implementacion de Pl System de OSlsoft en el Data Centers
de Microsoft. Adaptado de: (OSlsoft, 2020).

Caso de eéxito: Data Center de DELL EMC
gestionado con OSlsoft

® DELL EMC desarrollo MDC (Modular Data
Centers).

@ Para gestionar y monitorear los recursos altamente
complejos se implementd Pl System para
monitorear consumos de energia, y gestionar el
MDC.

® PY System provee una plataforma que combina
datos de Tl y OT con referenciacion geografica para
transmitir los datos a la nube y poder gestionar
multiples MDC desde un solo panel.

® DELL puede identificar servidores infrautilizados y
permite a las empresas que implementan un MDC
conservar las baterias de sus Data Centers en caso
de corte de energia, limitando la energia de los

MLEMC servidores  infrautilizados, logrando grandes

ahorros.

Figura 26. Caso de éxito de implementacion de Pl System de OSlsoft en los Data
Centers Modulares de Dell. Adaptado de: (OSlsoft, 2020).
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2.3 Analisis de brechas

2.3.1. Analisis de brechas de personas

Madurez de personas acerca del establecimiento de capacidad
de inteligencia de negocios para apoyar el modelo de servicio de
Data Centers

Actual Corto Plazo Medianec Plazo Referente Largo Plazo
Cx0
5
Director de Sistemas 4 Gerente Técnico

3

Director de .

. 2 Gerente Comercial
Operaciones

0
Director Financiero Gerente Financiero
Gerente de
Director Comercial .
Operaciones
Directar Técnico Gerente de Sistemas
0 1 2 3 4 5

Inexistente Incompleto Basico  Intermedio Buenas Optimizado
practicas

Figura 27. Andlisis de brechas de personas para el establecimiento de la capacidad de

inteligencia de negocios para apoyar el modelo de servicios de Data Centers.

Tabla 9.
Evaluacién de la capacidad de inteligencia de negocios vs personas.
Valoraciéon Madurez/Capacidad

Corto | Mediano | Referente

Categoria Grupo de Interés Actual | Plazo | Plazo Largo
Cx0 CxO 1 3 4 5
Gerente Técnico 2 3 4 )
Gerente Comercial 2 3 4 ]
Gerentes |Gerente Financiero 1 2 4 ]
Gerente de Operaciones 1 2 4 4
Gerente de Sistemas 1 3 4 4
Director Técnico 2 3 4 ]
Director Comercial 2 3 4 ]
Directores |Director Financiero 1 3 5 ]
Director de Operaciones 1 3 4 4
Director de Sistemas 1 3 4 4
Proveedores|Proveedores 1 3 3 3
Personas 1 2 4 5
Clientes |Negocios 1 2 4 ]
Empresas 1 2 4 ]

Promedio| 13] 26] 4,0] 46|
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2.3.2. Analisis de brechas de procesos

Madurez de los procesos para el establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocios para apoyar el modelo de
servicio de Data Centers

Actusl Corto Flazo Mediano Plazo Referente Largo Plazo

I Reslizar planificacién estratégica
Gestidn de la plateforma de inieligencia de

negotio 50 Realizar gestién de la estretagia
Gestion de enalitica y medicién 45 Desamollar negocios
40
Gesticn de infegracidn de datos 3F Estrategia de gestidn de Datos
30
Gestién de Empieza de datos 25 Gestisn de productos y servicios
20
15
Gestidn de calidad de datos 1,08 Gestién de prevents
05
00
Gestion de Metedstos Gestién de posvents
Gestidn de personal Gestidn de markefing
Gestidn de compras Gestian de facturacion de
Gestign de contabilidad y Finanzas Gestidn de desarrollo o
Gestion de Servicio al Cliente Gestidn de infreestructura de climatizacion
Gestién de activos de Tl Gestitn de infreestructura eléctrica
Inexistente  Incompleto  Basico  Intermedio Buenas Optimizado

practicas
Figura 28. Analisis de brechas de procesos para el establecimiento de capacidad de

inteligencia de negocios para apoyar los servicios de Data Centers.

Tabla 10.
Evaluacién de la capacidad de inteligencia de negocios vs procesos.

Valoracion Madurez/Capacidad

Corto Mediano Referente
PROCESOS Actual Plazo Plazo Largo Plazo
ESTRATEGICOS 3,0 3,0 4, 50
Realizar planificacion esiratégica 3 3 5

Realizar gestion de la estrategia
Desarrollar negocios
Estrategia de gestion de Datos
MISIONALES 2,

Gestion de productos y servicios

Gestion de preventa

Gestion de posventa

Gestion de marketing

Gestion de facturacion de servicios

Gestion de desarrollo de estrategia de venta

Gestion de infraestructura de climatizacion

Gestion de infraestructura elécirica

Gestion de activos de Tl

Gestion de senvicio al cliente

Gestion de contabilidad y Finanzas

Gestion de compras

Gestion de personal

Gestion de metadatos

Gestion de calidad de datos

Gestion de limpieza de datos

Gestion de integracion de datos

Gestidn de analitica y medicién

Gestidn de la plataforma de inteligencia de negocio

o

| en|un|an|en|on| enfen|on|en| o enfen|en| en| en| on| on| e[| an [ en|n

wlw|w|w|w|w|s|a(o|o|a|s|&lojo|o|o|o|of~ o] s s s o

olo|o|o|o|o|n|w|w|w|rmnrnn|w M ww|o|w|w
oo w|w]w|w|w]|w|w]w|w|w|w|w]wo]o|w|w

Promedio| 2,7

N
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S
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50]
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2.3.3. Analisis de brechas de aplicaciones

Madurez de aplicaciones para el establecimiento de la capacidad de
inteligencia de negocios para apoyar el modelo de servicio de Data
Centers

=== Actual Corto Plazo Mediano Plazo Referente Largo Plazo

ERP Médulo financiero y contable
Plataforma! de mtehgencua de ERP Médulo de Gestion de
negocios Modulo de inteligencia, -
X inventario
de negocios

DCIM Madulo de gestion de

activos de Tl y Racks ERP Mdédulo de Compras

DCIM Médulo de gestion de

. I ERP Médulo de recursos humanos
infraestructura de climatizacion

DCIM Moédulo de gestién de

- ot ERP Mcddulo de Facturacion
infraestructura eléctrica

CRM Ventas CRM Campafias comerciales
Inexistent: | plet Basico Intermedio Buenas Optimizado
practicas

Figura 29. Analisis de brechas de aplicaciones para el establecimiento de capacidad

de inteligencia de negocios para apoyar los servicios de Data Centers.

Tabla 11.
Evaluacién de la capacidad de inteligencia de negocios vs aplicaciones.

Valoracion Madurez/Capacidad
Corto | Mediano | Referente
APLICACIONES Actual |Plazo| Plazo |Largo Plazo
Madulo financiero y contable 3 3 4 5
Maodulo de Gestion de inventario 3 3 4 5
ERP Madulo de Compras 3 3 4 5
Maodulo de recursos humanos 3 3 4 5
Madulo de Facturacion 2 3 4 5
Campafias comerciales 3 3 4 5
e Ventas 3 3 4 5
Maodulo de gestion de infraestructura eléctrica 2 3 4 5
DCIM Maddulo de gestion de infraestructura de climatizacion 2 3 4 5
Maodulo de gestion de activos de Tl y Racks 2 3 4 5
Plataforma de

inteligencia de | Madulo de inteligencia de negocios
negocios 0 1 3 5
Promedio| 24] 28] 3,9 50|
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2.3.3. Analisis de brechas de datos

Madurez de gestion de datos para el establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocios para
apoyar el modelo de servicio de Data Centers

== Actual Corto Plazo Mediano Plazo Referente Largo Plazo

Calidad de datos

5,0
41,5
Base de datos de Plataforma de ! N
inteligencia de negocios gg Limpieza de datos
3,0
2,5
2,0
1,5
Base de datos del DCIM (1)(5) Definicion de requisitos de datos

Base de datos del CRM Integracién de datos
Base de datos del ERP Gestion del ciclo de vida de datos
Inexistente  Incompleto  Basico Intermedio Buenas Optimizado
practicas

Figura 30. Andlisis de brechas de datos para el establecimiento de capacidad de

inteligencia de negocios para apoyar los servicios de Data Centers.

Tabla 12.
Evaluacion de la capacidad de inteligencia de negocios vs datos.
Valoracion Madurez/Capacidad
Mediano| Referente
DOMINIO DE DATOS Actual |Corto Plazo| Plazo Largo Plazo
GESTION DE DATOS 0.8 1,5 3.0 5.0
Calidad de datos 1 2 3 5
Limpieza de datos 0 1 3 5
Definicion de requisitos de datos 0 1 3 5
Integracion de datos 2 2 3 5
Gestion del ciclo de vida de datos 1 1 3 5
BASES DE DATOS APLICACIONES 2,0 3,0 4,0 5.0
Base de datos del ERP 2 3 4 5
Base de datos del CRM 2 3 4 5
Base de datos del DCIM 2 3 4 5
Base de datos de Plataforma de inteligencia de negocios 0 1 3 5
Promedio 1,4] 2,3] 3,5] 5,0]
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2.3.4. Analisis de brechas de tecnologia

Madurez de tecnologias de la informacion y comunicacion para el
establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocios para apoyar el
modelo de servicio de Data Centers

Infraestructura de
climatizacion

—o— Actual Corto Plazo Mediano Plazo Referente
50
40
Conti . 4,0 Infraestructura del Data
ontingencia 35 Center
3,0
25
2,0
1,5
1,0
0,5

Servidores de Tl

Infraestructura de red Servidores de
inalambrica telecomunicaciones

Infraestructura de red

alambrica
0 1 2 3 4 5
Inexi: | pl Basico Intermedio Buenas Optimizado

practicas
Figura 31. Andlisis de brechas de tecnologia para el establecimiento de capacidad de

inteligencia de negocios para apoyar los servicios de Data Centers.

Tabla 13.
Evaluacién de la capacidad de inteligencia de negocios vs tecnologia.

Valoracién Madurez/Capacidad
Corto | Mediano
Actual | Plazo Plazo Referente

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Infraestructura del Data Center
Servidores de Tl
Sevidores de telecomunicaciones
Infraestructura de red alambrica
Infraestructura de red inalambrica
Infraestructura de climatizacion
Contingencia
Infraestructura para Almacenamiento

I

& |en|en]|en| on|on| on| en| @
re

& en|en|en|en|en|en|en| @
=

|l en| | en|on|en|en| @@
on

wn|en|en|on|an|en|en|en| <

=
=l
£
|9 |
o
=1

Prnmedin| 4,9|
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2.3.5. Analisis de brechas resultado final

A continuacién, en la Figura 32, se puede observar un analisis de brechas consolidado
de los diferentes dominios necesarios para el establecimiento de la capacidad de
inteligencia de negocios para apoyar los servicios de Data Centers en la industria de

telecomunicaciones.

Valoracion Consolidada

—o—Actual —e—Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
Personas
5,0
4.0
3,0
Infraestructura
. Procesos
Tecnologica
Datos Aplicaciones

0 1 2 3 4 5

Inexistente Incompleto  Basico Intermedio Buenas Optimizado
practicas.

Figura 32. Andlisis de brechas consolidado de los 4 dominios establecidos por TOGAF
para el establecimiento de capacidad de inteligencia de negocios para apoyar los
servicios de Data Centers.
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2.4 Definicion de arquitectura objetivo

El establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocios para apoyar los servicios
de Data Centers en la industria de telecomunicaciones en el Ecuador tiene como
objetivo de arquitectura una solucién adaptable a los niveles de madurez tecnolégica de
la industria en el pais, asi como también un alto grado de personalizacion que en
términos de costos y escalabilidad permitan a las organizaciones obtener las mejoras
de sus procesos y operacion.

En la Figura 33, se puede observar la arquitectura actual, esta arquitectura es una
arquitectura en silos, se puede observar como interactan los diferentes dominios:

Negocio, Datos, Aplicaciones y Tecnhologia base.

Para el establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocios que apoye los
servicios de Data Centers es necesario transformar esa arquitectura permitiendo tener
una arquitectura que rompa los silos y permita interactuar a los diferentes: Procesos,
Datos, Aplicaciones, Personas y Tecnologia, que intervienen en el modelo de servicios
de Data Centers en una arquitectura integradora que permita mejorar el modelo y

optimizar algunos procesos.

P
il i il
@
[ J [ ]
[
® ®
o
P o P o
rocesos Personas Trocesos : Personas Procesos Personas
= GestinUe factirAonde i+ Personal del Area de finanzas - Gestion de infraestructura | - Personal del Area
SGSW'F]°5d i+ Personaldel Areaderecursos . Gestion de productosy - Personal del Area comercial  de climatizacion técnica
. GZ::gE d: f:g&fsrzz humanes = .. servicios i = Personal del Area de - Gestion de infraestructura | - Personal del Area
Fmancs + Personal del Area de - Gestién de preventa i marketing eléctrica de sistemas
Gestién d " operaciones + Gestion de posventa I + Gestion de activos de Tly
N G:;'g; d: %T:;?z:gos « Gestion de marketing i Racks :
cont;brlldad ¥ : « Gestion de desarrollo de
estrategia de ventas [ ]
© ® e
(H U
E R P Clientes @ Ventas — L -
6 5 5 é ° S o CRM
o oo - @ AP -
i o Je B &
Inventario Finanzas Recurscs  Compras. Servicks  Facturacion Datos. Datos @ Marketing
humanos

Figura 33. Arquitectura actual para el establecimiento de inteligencia de negocios.
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2.4.1. Diagrama de la arquitectura actual y mejoras

En la Figura 34, se puede observar la arquitectura actual incorporando los nuevos
procesos, personal, capacidades, aplicaciones y practicas, que permiten obtener la

arguitectura objetivo:

Arquitectura Actual

. .
O @ o
" . .
ERP @ @ - (2] =]
- CEM DCIM
L1E] * W ow S 59 @ @ ]
Personas N .
Procesos capacida d:s Aplicaciocnes Buenas practicas
ML) —_— '
Gestion de calidad de + Analista de datos » Software de * Adaptar el enfoque y la
datos perspectiva técnica |nte||gol3n|:|a de cultura o
Gestion de metadatos ~ +  Analista de datos negocios + Comprender y socializar los
= Gestidn de limpieza de perspectiva comercial nesgos
datos + Analista de datos - Desarrollar, evaluary
*  Gestion de integracién perspectiva financiera demostrar rapidamente de
de datos + Analista de gestién de forma 'TET_EWﬂ ¥
= Gestidn de analitica plataforma de inteligencia de colaborativa
= Gestidn de plataforma negocios * ASEQUTﬂf que la .
de inteligencia de + Capacidades de analitica, arquitectura y tecnologia
negocios programacion, base de sean agiles.

datos, creacion de reportes.

Figura 34. Arquitectura actual mas la incorporacion de nuevos elementos de mejora

arquitecténica para el establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocios.
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2.4.2. Diagrama de la arquitectura objetivo

Arquitectura Objetivo

L M5 @ ! il Inteligencia de
es ¢ = negocios

Alertas Reportes
Analisis PO '

VK ¢ 9 o S

Buenas practicas

. 1

Nuevos procesos

- Datawarehouse
Nuevo personal y habilidades * ’ ° I
o+ WES0
Clontes @ Ventas l DlM Orl::r':: de

. e & B CRM |

il B oW e e D9

Mg i Mg s W S O (@) vuscns
sy

Figura 35. Arquitectura objetivo para el establecimiento de la capacidad de inteligencia

de negocios que apoye el modelo de servicios de Data Centers.

2.5 Personalizacién de la metodologia

Establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocios para
apoyar el modelo de servicio de Data Center

2020 2021
Task Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Establecimiento del equipo de arquitectura

Contratacion de consultores

Implementacién del drea de inteligencia de
negocios

Licitacion de software Bl

Adquisicion de tecnologia base

Instalacién y configuracion del software Bl

i

Implementacion de nuevos procesos para el
area de inteligencia de negocios

Integracion del ERP al software Bl

Integracién del CRM al software Bl

|

Integracién del DCIM al software Bl

Capacitacion al personal para el uso de
herramienta de inteligencia de negocios

Negocio Aplicaciones Datos Tecnologia base

Figura 36. Cronograma general del establecimiento de la capacidad de inteligencia de
negocios para apoyar el modelo de servicios de Data Centers en la industria de

telecomunicaciones en el Ecuador.



3. Fase de Arquitectura de negocio

3.1 Arquitectura actual y analisis de brechas

La arquitectura actual describe la situacidén en la que se encuentran las organizaciones,
al analizar esta linea base de arquitectura se definirdn las modificaciones necesarias
para desarrollar e implementar una arquitectura objetivo que permita fortalecer o

establecer una capacidad de arquitectura empresarial.

En la Figura 37, se puede observar el resultado de la evaluacion de la arquitectura actual
contra la arquitectura objetivo a corto, mediano y largo plazo, para el establecimiento de
la capacidad de inteligencia de negocios para soportar el modelo de negocio de servicios
de Data Centers en la industria de Telecomunicaciones en el Ecuador.

Analisis de brechas: Arquitectura de negocio

Estrategia de gestion de datos

Gestion de la configuracion 50 Comunicaciones
Gestion de riesgos 45 Funcion de gestion de datos
Aseguramiento de la calidad del 4,0 -
Casos de negocio
proceso 3,5
- 3,0 . W
Gestion de proceso Financiacion del programa
2,5
2,0

Medicion y analisis Gestion de gobernanza

Datos histéricos, archivo y retencién Glosario empresarial
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Plataforma de gestion de datos / Perfilado de datos
Estandares arquitectonicos Estrategia de calidad de datos
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Gestion de proveedores Evaluacion de la calidad de los datos
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—Actual Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

Figura 37. Analisis de brechas de los procesos de la arquitectura de negocio objetivo.
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En la Figura 38, se puede ver el detalle de la ponderacion usada para medir los niveles
de implementacion de la arquitectura actual versus la arquitectura objetivo a corto,

mediano y largo plazo.

Administrado

las partes interesadas, estos procesos son monitoreados, controlados y
evaluados para su cumplimiento

Nivel 1 Los procesos se realizan para un fin, y se realiza principalmente a nivel Los datos se gestionan como
. de proyecto. No se aplican en todas las dreas comerciales. Es requisitos para ejecucion de
Realizado principalmente reactivo. Pueden existir mejoras proyectos
. Los procesos son planificades y se ejecutan de acuerdo a la politica, se Existe sonciancia de a
Nivel 2 emplean personas calificadas con recursos adecuados y se involucra a

importancia de administrar los
datos como un activo critico

Datos son tratados en la

Nivel 3 Se emplea un conjunto de estandares de procesos, los procesos organizacion en un nivel critico
Definid satisfacen necesidades especificas, se disefian a partir del conjunto de agra asequrar el desempefio
etinido procesos estandares de acuerdo a las ordenes de la organizacién p N 9 L P
exitoso de su mision
Se han definido métricas del proceso y se utilizan para la gestion de
Nivel 4 datos, incluyendo la prediccion y el analisis usando técnicas estadisticas Los datos se tratan como una
Medido o cuantitativas. El rendimiento del proceso se gestiona a lo largo de la fuente de ventaja competitiva
vida del proceso.
- - . . Los datos se consideran
- El rendimiento del proceso se optimiza mediante la aplicacién del fund. | |
Nivel 5 analisis en el nivel 4, identificando objetivos de mejora. Se usan mejores undamentales para 2
i : " supervivencia en un mercado
Optimizado practicas de la industria

dindmico y competitive

Figura 38. Niveles de madurez del Data Management Maturity Framework.

Adaptado de: (CMMI Institute, 2021).

Tabla 14.
Andlisis de brechas de procesos para la implementacion de la capacidad de

inteligencia de negocio.

Procesos DMM Andlisis de brechas
Categoria Actual Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo Brecha
Estrategia de gestion de datos 0,6 2,4 34 5,0 B1
Estrategia de gestién de datos 1 2 3 5
Comunicaciones 0 3 4 5
Funcién de gestion de datos 1 2 3 5
Casos de negocio 0 2 3 5
Financiacion del programa 1 3 4 5
Gobernanza de datos 0,0 2,0 3.0 5,0 B2
Gestién de gobernanza 0 2 3 5
Glosario empresarial 0 2 3 5
Gestién de metadatos 0 2 3 5
Calidad de datos 0,3 2,3 3,3 5,0 B3
Perfilado de datos 0 2 3 5
Estrategia de calidad de datos 0 2 3 5
Limpieza de datos 1 3 4 5
Evaluacién de la calidad de los datos 0 2 3 5
Operacion de datos 0,3 23 318 5,0 B4
Gestion del ciclo de vida de los datos 0 2 3 5
Definicién de requisitos de datos 1 3 4 5
Gestién de proveedores 0 2 3 5
Plataforma y arquitectura 0,4 2,4 34 5,0 B5
Enfoque arquitectdnico 0 2 3 5
Estandares arquitecténicos 0 2 3 5
Plataforma de gestién de datos 1 3 4 5
Integracién de datos 0 2 3 5
Datos histéricos, archivo y retencién 1 3 4 5
Procesos de soporte de datos 1,0 3,0 4,0 5,0 B6
Medicién y anélisis 1 3 4 5
Gestion de proceso 1 3 4 5
Aseguramiento de la calidad del proceso 1 3 4 5
Gestion de riesgos 1 3 4 5
Gestion de la configuracién 1 3 4 5
Promedio 0,4 2,4 34 5,0
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3.2

Brechas

B1: Fortalecimiento de la estrategia de gestion de datos

Es necesario definir y aprobar objetivos, prioridades y alcances de la gestion de
datos, y que esto esté alineado con objetivos comerciales, ademas de tener un
plan de implementacion y métricas.

Es indispensable tener un plan de comunicacién definido y aprobado por las
partes interesadas.

Tener un modelo de participacion y aprobacion.

Alinear los casos de negocio con los objetivos de la empresa.

B2: Gobernanza de datos

Es necesario definir una estructura de gobierno y documentarla.

Es importante establecer y documentar un proceso para definir, administrar, usar
y mantener un glosario empresarial.

Es necesario desarrollar y utilizar metadatos para realizar andlisis de impacto

sobre posibles cambios en los datos.

B3: Calidad de datos

Se debe definir, aprobar y gestionar una estrategia de calidad de datos.

Todas las partes interesadas deben participar en la estrategia de calidad de
datos.

Se debe establecer una metodologia de perfilacién de datos.

Es necesario implementar actividades de limpieza de datos para lograr objetivos.

B4: Operacion de datos

Es necesario definir los requisitos y documentarlos.

Se debe alinear los requisitos con los objetivos de la empresa.

Se debe mapear los requisitos de los clientes internos de la empresa y definir
criterios de seleccion de fuentes de datos.

Definir un proceso de adquisicién de datos.

B5: Plataforma y arquitectura de datos

Es necesario que la arquitectura de datos objetivo se complemente con la
estrategia de gestion de datos, y se establezca un proceso de gobernanza que
garantice la arquitectura de datos.

Debe definirse estandares de arquitectura que aborden la representacion de

datos, seguridad, accesos y abastecimiento de datos.
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Las plataformas deben ser consistentes con los disefios arquitectonicos.
Los planes de integracion de datos deben estar documentados.
Debe existir una politica de gestidn de historico de datos, incluidos requisitos de

retencion, destruccion, y seguimiento de auditoria.

B6: Procesos de soporte de datos

3.3

Se debe establecer y desarrollar capacidad de medicién y técnicas analiticas.
Se debe implementar un proceso que establezca un conjunto de archivos de
procesos organizacionales para planificar, implementar y desplegar mejoras de
procesos.

Mejorar la provision al personal de directrices con el objetivo de una ejecucion
que asegure la calidad.

Mejorar el proceso de identificar y analizar problemas potenciales.

Se debe mejorar el proceso de configuracion encargado de establecer y

mantener la integridad del entorno operativo.

Arquitectura de negocio referencial y objetivo

3.3.1 Procesos

Estrategia de gestion de Datos
1.1 Estrategia de gestion de datos: Este proceso se encarga de definir la mision,
metas y objetivos del programa de gestion de datos, y de asegurar que todas
las partes interesadas relevantes estén alineadas con las prioridades y la
implementacion del programa (CMMI Institute, 2021).
1.1.1 Nivel 1: Realizado
¢ Los objetivos, prioridades y alcance de la gestion de datos deben
reflejarse en los objetivos comerciales de las partes interesadas para
al menos un proyecto (CMMI Institute, 2021).
1.1.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo)
e Se definen y se aprueban los objetivos, prioridades y alcance de la
gestion de datos. Los objetivos y prioridades se alinean con los
objetivos comerciales (CMMI Institute, 2021).
e Se establece un plan tactico para abordar los datos. Se implementan
métricas utilizadas para evaluar el logro de objetivos (CMMI Institute,
2021).
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1.1.3 Nivel 3: Definido
e Se establece, aprueba, promueve y mantiene una estrategia de
gestion de datos que representa el alcance de toda la organizacion
(CMMI Institute, 2021).
¢ Los objetivos de gestion de datos se evalGan y priorizan frente a las
metas comerciales y se alinean con la estrategia comercial (CMMI
Institute, 2021).
e La estrategia de gestion de datos de la organizacién se documenta,
mantiene, revisa y comunica de acuerdo con el estandar definido por
la organizacion (CMMI Institute, 2021).
1.1.4 Nivel 4. Medido
e Se utilizan técnicas estadisticas y cuantitativas para evaluar la
eficiencia de objetivos estratégicos de gestion de datos en el logro
de objetivos comerciales, y las modificaciones se realizan a base de
métricas. La organizacion investiga procesos comerciales
innovadores y requisitos reglamentarios emergentes para asegurar
gue el programa de gestion de datos cumpla con las necesidades
comerciales futuras (CMMI Institute, 2021).
1.1.5 Nivel 5: Optimizado
e La organizacion investiga y adopta las mejores practicas de la
industria para la estrategia y los objetivos (CMMI Institute, 2021).
e Se realizan contribuciones a las mejores practicas de la industria
para el desarrollo e implementacién de estrategias de gestion de
datos (CMMI Institute, 2021).

1.2 Comunicacién: Asegurarse que las politicas, estandares, procesos,
anuncios de progreso y otras comunicaciones de gestion de datos se
publiqguen, promulguen, comprendan y ajusten en funcibn de los
comentarios (CMMI Institute, 2021).

1.2.1 Nivel 1: Realizado:

e Las comunicaciones relacionadas con los activos de datos se
gestionan dentro de al menos un proyecto (CMMI Institute, 2021).

1.2.2 Nivel 2: Administrado:

e Existe un plan de comunicaciones definido, documentado y

aprobado por todas las partes interesadas (CMMI Institute, 2021).
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o Los estandares, politicas y procesos de gestibn de datos se
comunican y se ajustan en funcion de los comentarios (CMMI
Institute, 2021).
1.2.3 Nivel 3: Definido (Nivel objetivo)
¢ La politica de comunicaciones establece criterios de difusion (CMMI
Institute, 2021).
e La estrategia de comunicaciones se rige por una politica (CMMI
Institute, 2021).
e Las normas, politica y procesos se promulgan en toda la
organizacion (CMMI Institute, 2021).
e Se desarrollan y utilizan métricas para medir la eficacia de
comunicacion (CMMI Institute, 2021).
e Las comunicaciones son revisadas por las partes interesadas.
¢ Las métricas se emplean para mejorar la eficacia de comunicaciones
(CMMI Institute, 2021).
1.2.4 Nivel 4: Medido
e Las comunicaciones de gestion de datos se planifican y llevan a cabo
con las partes interesadas de acuerdo con la estrategia de
comunicacion (CMMI Institute, 2021).
e Se emplean técnicas estadisticas y cuantitativas para mejorar las
comunicaciones de gestion de datos (CMMI Institute, 2021).
1.2.5 Nivel 5: Optimizado
¢ Las comunicaciones externas de gestién de datos se realizan con el
propésito de influir en las politicas y mejores practicas de la industria

gue afectan a los datos (CMMI Institute, 2021).

1.3 Funcién de gestion de datos: Proporciona orientacion para el personal y el
liderazgo de la gestion de datos para garantizar que los datos se administren
como un activo corporativo (CMMI Institute, 2021).

1.3.1 Nivel 1: Realizado:

e Los roles de gestion de datos se establecen para al menos un
proyecto (CMMI Institute, 2021).
1.3.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo):
¢ Un modelo de interaccién y participacién aprobado (CMMI Institute,
2021).
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¢ Se definen y siguen principios para guiar las practicas relacionadas
con datos (CMMI Institute, 2021).
e EXxiste y se sigue un mecanismo para identificar y aplicar los cambios
necesarios para mejorar la funcién de gestién de datos (CMMI
Institute, 2021).
1.3.3 Nivel 3: Definido
e Se establece una funcién de gestion de datos con la responsabilidad
de gestionar actividades (CMMI Institute, 2021).
1.3.4 Nivel 4: Medido
¢ Se ha definido tareas que se miden y evallan utilizando estadisticas
(CMMI Institute, 2021).
1.3.5 Nivel 5: Optimizado
e Se debe priorizar el plan operativo para la mejora continua (CMMI
Institute, 2021).
e Aprovechar los datos para mejorar la eficiencia operativa (CMMI
Institute, 2021).

1.4 Caso de negocio: Proporciona una justificacion para determinar qué
iniciativas de gestidn de datos deben financiarse y asegura la sostenibilidad
de la gestidon de datos al tomar decisiones basadas en consideraciones
financieras y beneficios para la organizaciéon (CMMI Institute, 2021).

1.4.1 Nivel 1: Realizado:

e Se desarrolla un caso de negocio para iniciativas de proyectos
(CMMI Institute, 2021).

¢ Los beneficios y costos de gestién de datos se documentan (CMMI
Institute, 2021).

1.4.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo):

e Se define y se sigue la metodologia del caso de negocio (CMMI
Institute, 2021).
e El caso de negocio se alinea con objetivos comerciales (CMMI
Institute, 2021).
1.4.3 Nivel 3: Definido
e Elcaso de desarrolla de acuerdo con la metodologia (CMMI Institute,
2021).

e Los casos requieren patrocinio (CMMI Institute, 2021).
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1.4.4 Nivel 4: Medido
e Se empleara para medir, evaluar y financiar cambios en las
iniciativas (CMMI Institute, 2021).
e Se utilizan técnicas estadisticas (CMMI Institute, 2021).
1.4.5 Nivel 5: Optimizado
e Los resultados y retroalimentacion de las partes interesadas guian la
mejora continua para la gestion de datos (CMMI Institute, 2021).
e Se emplean técnicas de optimizacién y modelos predictivos para
anticipar los resultados de los cambios propuestos antes de la
implementacion (CMMI Institute, 2021).

1.5 Financiacion del programa: Asegurar la disponibilidad de financiamiento
adecuado y sostenible para apoyar el programa de gestién de datos (CMMI
Institute, 2021).

1.5.1 Nivel 1: Realizado:

¢ Se hafinanciado al menos un proyecto de gestién de datos, sobre la
base la base de analisis de costes y beneficios (CMMI Institute,
2021).
1.5.2 Nivel 2: Administrado:
e Lasiniciativas de gestion de datos se financian en funcion de criterios
de financiacion abordados (CMMI Institute, 2021).
¢ Se define e implementa la gobernanza del proceso de financiamiento
(CMMI Institute, 2021).
1.5.3 Nivel 3: Definido (Nivel objetivo)
¢ La financiacién del programa de gestion de datos se alinea con los
estandares de toma de decisiones de inversibn (CMMI Institute,
2021).
e Las prioridades de financiacion se alinean con los objetivos (CMMI
Institute, 2021).
1.5.4 Nivel 4: Medido
e Las métricas se definen y analizan estadisticamente para evaluar la
efectividad y precisiéon del financiamiento del programa (CMMI
Institute, 2021).
1.5.5 Nivel 5: Optimizado
¢ Las lecciones aprendidas de la financiacidon se comparten con pares
de la industria (CMMI Institute, 2021).
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Se emplean técnicas de optimizacién y modelos predictivos para el
andlisis de resultados (CMMI Institute, 2021).

2. Gobernanza de datos

2.1 Gestibn de gobierno: Este proceso se encarga de establecer la

administraciéon y la estructura operativa necesaria para garantizar que los

datos corporativos se gestionen como un activo critico y se implementen de

manera eficaz y sostenible (CMMI Institute, 2021).
2.1.1 Nivel 1: Realizado:

Las funciones de gobernanza se realizan por lo menos en un
proyecto (CMMI Institute, 2021).

2.1.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo):

Existe una estructura de gobierno definida y documentada (CMMI
Institute, 2021).
Los representantes del area participan en la gobernanza (CMMI
Institute, 2021).

2.1.3 Nivel 3: Definido

Se establece una estructura de gobierno de datos en toda la
organizacién y un plan de implementacién con patrocinio (CMMI
Institute, 2021).

Las actividades y resultados de la gobernanza se analizan con
respecto a los objetivos periédicamente y se informa al ejecutivo
(CMMI Institute, 2021).

2.1.4 Nivel 4: Medido

Se aplican técnicas estadisticas, cuantitativas para determinar los
esfuerzos de gobernanza. Los ajustes son en funcién del andlisis
(CMMI Institute, 2021).

2.1.5 Nivel 5: Optimizado

Se evallan las estructuras de gobernanza (CMMI Institute, 2021).
La estructura de gobernanza se comunica a la industria par como
modelo de mejores practicas, y los procesos se perfeccionan (CMMI
Institute, 2021).
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2.2 Glosario empresarial: Este proceso se encarga de apoyar una comprension
comun de los términos y definiciones sobre datos estructurados y no
estructurados que respaldan los procesos comerciales para todas las partes
interesadas (CMMI Institute, 2021).

2.2.1 Nivel 1: Realizado:

e Los términos comerciales se definen para un propésito particular
(CMMI Institute, 2021).

e Los modelos de datos se crean con referencia a términos
comerciales definidos y aprobados (CMMI Institute, 2021).

2.2.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo):

e Se establece, documenta y sigue un proceso para definir,
administrar, usar y mantener el glosario comercial (CMMI Institute,
2021).
e Cada término comercial agregado al glosario comercial tiene un
nombre y una definicion anicos (CMMI Institute, 2021).
2.2.3 Nivel 3: Definido
e La organizacion utiliza el glosario aprobado (CMMI Institute, 2021).
Se implementa el gobierno de datos para cumplimiento del proceso
de glosario empresarial (CMMI Institute, 2021).
2.2.4 Nivel 4: Medido
e Se utilizan técnicas estadisticas para gestionar el proceso (CMMI
Institute, 2021).
2.2.5 Nivel 5: Optimizado
e El glosario mejora para que contenga reglas empresariales (CMMI
Institute, 2021).
e Se emplean técnicas de optimizacion para mejorar el proceso (CMMI
Institute, 2021).

2.3 Gestidon de metadatos: Este proceso se encarga de establecer los procesos
para especificar los activos de datos estructurados y no estructurados bajo
administracién, fomentando y respaldando el intercambio de datos,
asegurando el uso conforme de los datos mejorando la capacidad de
respuesta a los cambios comerciales (CMMI Institute, 2021).

2.3.1 Nivel 1: Realizado:

o La documentacion de metadatos esta desarrollada y almacenada
(CMMI Institute, 2021).

50



2.3.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo):
e Se establece y se sigue el proceso de gestion de metadatos (CMMI
Institute, 2021).
e Se desarrollan y utilizan metadatos para realizar analisis de impacto
sobre posibles cambios en los datos (CMMI Institute, 2021).
2.3.3 Nivel 3: Definido
e Se establece, comunica y mantiene una estrategia de gestion de
metadatos (CMMI Institute, 2021).
2.3.4 Nivel 4: Medido
e Se ha desarrollado un metamodelo integrado en todas las
plataformas (CMMI Institute, 2021).
o Los objetivos cuantitativos guian la gestibn de metadatos (CMMI
Institute, 2021).
¢ Los informes de analisis apoyan la toma de decisiones para nuevas
iniciativas de metadatos (CMMI Institute, 2021).
2.3.5 Nivel 5: Optimizado
e Se implementan modelos de prediccion del rendimiento que guian
los cambios en los procesos de gestion de metadatos (CMMI
Institute, 2021).

Calidad de datos

3.1 Estrategia de calidad de datos: Este proceso define una estrategia integrada
para toda la organizacion para lograr y mantener el nivel de calidad de datos
requerido para respaldar las metas y los objetivos comerciales (CMMI
Institute, 2021).

3.1.1 Nivel 1: Realizado:

e Se documentan los objetivos, reglas y criterios de calidad de datos
(CMMI Institute, 2021).

e Las partes interesadas participan en el establecimiento de objetivos
de calidad de datos (CMMI Institute, 2021).

3.1.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo):

e Se define, aprueba y gestiona una estrategia de calidad de datos
(CMMI Institute, 2021).
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e Las partes interesadas participan en la estrategia de calidad (CMMI
Institute, 2021).
3.1.3 Nivel 3: Definido
¢ La estrategia de calidad de datos se sigue en toda la organizacion,
acompafiado de las politicas, procesos y directrices
correspondientes (CMMI Institute, 2021).
3.1.4 Nivel 4: Medido
e Se emplean métricas de calidad para analizar los cambios
propuestos en la estrategia de calidad de datos (CMMI Institute,
2021).
e Se recopilan informes sobre problemas de calidad de datos (CMMI
Institute, 2021).
3.1.5 Nivel 5: Optimizado
e Los ejecutivos revisan periédicamente los hitos y métricas del
programa de calidad de datos (CMMI Institute, 2021).
e La organizacibn compartelas mejores practicas y enfoques para
mejorar la calidad de datos con sus pares de la industria (CMMI
Institute, 2021).

3.2 Perfilado de datos: Se encarga de desarrollar una comprensiéon del
contenido, calidad y reglas de un conjunto especifico de datos bajo gestién
(CMMI Institute, 2021).

3.2.1 Nivel 1: Realizado:

e Lageneracioén de perfiles se realiza para un almacén de datos (CMMI
Institute, 2021).

3.2.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo):

e Se establece y se sigue una metodologia de perfiles de datos (CMMI
Institute, 2021).

e Se comparten los perfiles con las partes interesadas (CMMI Institute,
2021).

3.2.3 Nivel 3: Definido

¢ Se han definido metodologias, procesos, practicas, herramientas y
plantilas de los resultados de elaboracion de perfiles de datos
estandarizados (CMMI Institute, 2021).
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3.2.4 Nivel 4: Medido
¢ Elrendimiento de los procesos se mide y se utiliza para gestionar las
actividades en toda la organizacién (CMMI Institute, 2021).
3.2.5 Nivel 5: Optimizado
e La organizacion aborda las causas fundamentales de los defectos y
otros problemas basandose en la comprension del significado, y
comportamiento de los datos en el tiempo (CMMI Institute, 2021).
e Se crean informes de creacion de perfiles automatizados en tiempo
real (CMMI Institute, 2021).

3.3 Evaluacion de la calidad de datos: Proporciona un enfoque sisteméatico para
medir y evaluar la calidad de datos de acuerdo con los procesos, las técnicas
y las reglas de calidad de los datos
3.3.1 Nivel 1: Realizado:
e Se realizan evaluaciones de la calidad de datos y se documentan los
datos (CMMI Institute, 2021).
3.3.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo):
¢ Los objetivos, metas y umbrales de evaluacion de calidad de datos
se establecen, utilizan y mantienen de acuerdo con técnicas y
procesos estandares (CMMI Institute, 2021).
3.3.3 Nivel 3: Definido
e Las evaluaciones periddicas de calidad de datos se llevan a cabo de
acuerdo con las politicas de calidad de los datos (CMMI Institute,
2021).
¢ La calidad de los datos se evalla utilizando umbrales establecidos y
objetivos para cada dimension de calidad seleccionada (CMMI
Institute, 2021).
3.3.4 Nivel 4: Medido
e Los informes de medicion de calidad de datos se generan
sistematicamente en funcion de criticidad (CMMI Institute, 2021).
3.3.5 Nivel 5: Optimizado
e La organizacion puede evaluar continuamente los beneficios de los
cambios de datos propuestos y refinar las prioridades (CMMI
Institute, 2021).
e Los procesos de evaluacion y presentacion de informes de la calidad

de datos se revisan y mejoran continuamente (CMMI Institute, 2021).
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3.4 Limpieza de datos: Define los mecanismos, reglas, procesos y meétodos

utilizados para validar y corregir datos de acuerdo con reglas de negocio
predefinidas (CMMI Institute, 2021).

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

Nivel 1: Realizado:

e Los requisitos de limpieza de datos se definen y realizan (CMMI
Institute, 2021).

Nivel 2: Administrado:

e Las actividades de limpieza estan vinculados a mejorar los procesos
para lograr objetivos comerciales (CMMI Institute, 2021).

¢ Las actividades de limpieza se ajustan a los requisitos de calidad de
datos (CMMI Institute, 2021).

Nivel 3: Definido (Nivel objetivo)

e El historial de cambios se mantiene (CMMI Institute, 2021).

e Existen politicas y procesos para garantizar actividades de limpieza
(CMMI Institute, 2021).

e Las reglas de limpieza se aplican de forma coherente en toda la
organizacion (CMMI Institute, 2021).

Nivel 4: Medido

e Los acuerdos de nivel de servicio incluyen criterios de calidad de
datos para responsabilizar a los proveedores de datos por los datos
depurados (CMMI Institute, 2021).

Nivel 5: Optimizado

e La organizacion participa en el establecimiento y mantenimiento de
estandares de la industria para mejorar la calidad de contenido de
datos (CMMI Institute, 2021).

e Los requisitos de limpieza de datos se gestionan de acuerdo con

procesos estandares (CMMI Institute, 2021).

4. Operacion de datos

4.1 Definicion de requisitos de datos: Este proceso se encarga de asegurar que

los datos producidos y consumidos satisfagan los objetivos comerciales,

sean comprendidos por todas las partes interesadas relevantes y sean

consistentes con los procesos que crean y consumen datos (CMMI Institute,
2021).
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41.1

4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

Nivel 1: Realizado:

Las partes interesadas revisan y aprueban los requisitos de datos
(CMMI Institute, 2021).
El glosario empresarial se actualiza con los requisitos de datos
(CMMI Institute, 2021).

Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo)

El proceso de definicion de los requisitos se documenta y se sigue
(CMMI Institute, 2021).

Los requisitos necesarios estan definidos y se alinean con objetivos
comerciales (CMMI Institute, 2021).

Nivel 3: Definido

Los requisitos de datos estan definidos, validados e integran
utilizando la definicibn de requisitos estandar de la organizacion
(CMMI Institute, 2021).
Los requisitos de datos se evallan en funcién de las prioridades
(CMMI Institute, 2021).

Nivel 4: Medido

Las métricas definidas y gestionadas garantizan que los requisitos
de datos satisfacen los objetivos comerciales, se toman acciones
correctivas cuando el desempefio no satisface necesidades
comerciales (CMMI Institute, 2021).

Nivel 5: Optimizado

La organizacion ha implementado una mejora continua del proceso
para garantizar una priorizacion y verificacion eficiente de los
requisitos de datos (CMMI Institute, 2021).

La organizacion comparte las mejores practicas con la industria y sus
pares (CMMI Institute, 2021).

4.2 Gestion del ciclo de vida de los datos: Este proceso se encarga de garantizar

gue la organizacion, comprenda, mapee, realice inventarios y controle flujos

de datos a través de los procesos comerciales a lo largo del ciclo de vida de
los datos (CMMI Institute, 2021).
4.2.1 Nivel 1: Realizado:

Se define y aplica el ciclo de vida de los datos para un proceso (CMMI
Institute, 2021).
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4.2.2

4.2.3

424

4.2.5

¢ Se han identificado y mapeado las dependencias de datos (CMMI
Institute, 2021).

Nivel 2: Administrado:

e Los requisitos de los clientes internos estdn mapeados y alineados
(CMMI Institute, 2021).

e Se definen y aplican criterios de seleccion para designar fuentes
(CMMI Institute, 2021).

Nivel 3: Definido (Nivel objetivo)

e Los procesos de gestion del ciclo de vida de los datos estan bien
definidos y aprobados por todas las partes interesadas y por el
gobierno de datos (CMMI Institute, 2021).

Nivel 4: Medido

e Las métricas se utilizan para expandir la reutilizacion de datos
compartidos aprobados y eliminar redundancia de datos (CMMI
Institute, 2021).

Nivel 5: Optimizado

¢ Las métricas y los comentarios de las partes interesadas se analizan
periddicamente con el fin de introducir mejoras en la gestion de las
dependencias de datos. Las métricas de ciclos de vida de los datos
son perfeccionadas y revisadas periddicamente por la alta direccion
(CMMI Institute, 2021).

4.3 Gestion de abastecimiento de datos: Este proceso se encarga de optimizar

el abastecimiento interno y externo de datos para satisfacer los requisitos

comerciales y administrar los acuerdos de suministro de datos de manera
consistente (CMMI Institute, 2021).

431

4.3.2

Nivel 1: Realizado:

¢ Los requisitos de datos se traducen en especificaciones de origen de
datos (CMMI Institute, 2021).

e Se realizan analisis y pruebas para verificar que los datos adquiridos
cumplan los requerimientos establecidos (CMMI Institute, 2021).

Nivel 2: Administrado:

¢ Se define y sigue un proceso de adquisicion de datos para obtener

datos de proveedores externos (CMMI Institute, 2021).
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4.3.3 Nivel 3: Definido

Se establece, mantienen y utilizan métricas para el proceso de

gestion del abastecimiento de datos (CMMI Institute, 2021).

4.3.4 Nivel 4: Medido

Los acuerdos se analizan utilizando técnicas estadisticas (CMMI
Institute, 2021).

4.3.5 Nivel 5: Optimizado

Se aplican analisis de los procesos para mejorarlos y garantizar que
los objetivos comerciales se respalden adecuadamente (CMMI
Institute, 2021).

Las lecciones aprendidas sobre abastecimiento y las mejores
practicas se comparten con pares de la industria (CMMI Institute,
2021).

5. Gestion de plataforma y arquitectura de datos

5.1 Enfoque arquitectdénico: Este proceso se encarga del disefio e

implementacién de una capa de datos éptima que permita la adquisicion,

produccién, almacenamiento y entrega de datos para cumplir los objetivos

comerciales y técnicos (CMMI Institute, 2021).
5.1.1 Nivel 1: Realizado:

Una arquitectura de datos objetivo alineada a los requisitos
comerciales con un almacén de datos implementado para un
proyecto. Las partes interesadas del negocio y Tl estan identificadas
e involucradas en las decisiones de esa arquitectura (CMMI Institute,
2021).

5.1.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo)

La arquitectura de datos objetivo se alinea y complementa con la
estrategia de gestion de datos, y se establece un proceso de
gobernanza de datos para garantizar la arquitectura de destino
(CMMI Institute, 2021).

5.1.3 Nivel 3: Definido

El enfoque arquitectonico para la arquitectura de datos se sigue en
toda la organizacion (CMMI Institute, 2021).

Se realiza un proceso de racionalizacion del almacén de datos
(CMMI Institute, 2021).
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e Laarquitectura, requisitos técnicos y soporte de infraestructura estan
alineados (CMMI Institute, 2021).
5.1.4 Nivel 4: Medido
¢ El analisis estadistico del rendimiento y mejoras de la calidad de los
datos se utiliza como entrada para el proceso de disefio
arquitecténico (CMMI Institute, 2021).
5.1.5 Nivel 5: Optimizado
e Los modelos de prediccion se evallan frente a cambios
arquitecténicos y se ajustan segun sea necesario (CMMI Institute,
2021).
e La organizacion comparte lecciones aprendidas sobre arquitectura
(CMMI Institute, 2021).

5.2 Estandares arquitectdnicos: Este proceso se encarga de proporcionar un
conjunto aprobado de expectativas para gobernar elementos arquitectonicos
gue se respalden en representaciones de datos aprobados, acceso a datos
y distribucién de datos, fundamental para el control de activos de datos y el
uso de intercambio de informacién eficiente (CMMI Institute, 2021).

5.2.1 Nivel 1: Realizado:

¢ Los estandares de datos se definen y se siguen para un proyecto
(CMMI Institute, 2021).

5.2.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo)

e Se definen estandares de arquitectura que aborden las
representaciones de datos, la seguridad, el acceso a los datos y el
abastecimiento de datos (CMMI Institute, 2021).

5.2.3 Nivel 3: Definido

¢ Los estandares arquitecténicos se siguen en toda la organizacién
(CMMI Institute, 2021).

5.2.4 Nivel 4: Medido

e La organizaciéon lleva a cabo un analisis de impacto basado en
riesgos para los cambios propuestos en los estandares y la
orientacion de la arquitectura de datos de la organizacién (CMMI
Institute, 2021).
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5.2.5 Nivel 5: Optimizado

Se proporciona retroalimentacién a las partes interesadas sobre
cambios nuevos en los estandares de datos (CMMI Institute, 2021).
La organizacion contribuye a las iniciativas de estandares de

arquitectura de datos dentro de su industria (CMMI Institute, 2021).

5.3 Gestién de la plataforma de datos: Este proceso se encarga de garantizar

gue se implemente y gestione una plataforma eficaz para satisfacer las

necesidades comerciales (CMMI Institute, 2021).
5.3.1 Nivel 1: Realizado:

5.3.2

5.3.3

534
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Las plataformas y componentes de gestion de datos estan

documentados para al menos un proyecto (CMMI Institute, 2021).

Nivel 2: Administrado:

La implementacion de la plataforma respalda los objetivos
establecidos en la estrategia de gestién de datos. Las plataformas
son consistentes con los disefios arquitectonicos (CMMI Institute,
2021).

Nivel 3: Definido (Nivel objetivo)

La plataforma aporta sus metadatos al repositorio de metadatos de
la organizacién (CMMI Institute, 2021).

Nivel 4: Medido

Se analizan métricas de desempefio cualitativas y cuantitativas para
la plataforma de gestién de datos utilizando técnicas estadisticas
para respaldar decisiones de cambio de plataforma (CMMI Institute,
2021).

Nivel 5: Optimizado

Los objetivos de mejora de la plataforma son expresados
cuantitativamente y aprobados. La organizacion mejora
continuamente la plataforma basandose en datos de desempefio
estadistico y causal (CMMI Institute, 2021).
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5.4 Integracién de datos: Este proceso se encarga de reducir la necesidad de
gue la empresa obtenga datos de multiples fuentes y mejore la disponibilidad
de datos para los procesos comerciales que requieren consolidacion y
agregacion de datos. La integracién de datos permite la optimizacion de los
datos de origen, el ahorro de costos a través de la centralizacién y mejora
de la calidad de datos (CMMI Institute, 2021).
5.4.1 Nivel 1: Realizado:
e Se ha realizado y documentado la integracién da datos entre los
sistemas (CMMI Institute, 2021).
5.4.2 Nivel 2: Administrado (Nivel objetivo)
e Los planes de integracion de datos estan documentados (CMMI
Institute, 2021).
¢ Las herramientas de integracion de datos proporcionan transporte y
carga, permite capturar y controlar la gestion de metadatos, y permite
hacer controles de calidad (CMMI Institute, 2021).
5.4.3 Nivel 3: Definido
e La organizacién sigue un conjunto estandar de practicas y reglas
para realizar actividades de integracion de datos (CMMI Institute,
2021).
e Existen controles de calidad (CMMI Institute, 2021).
5.4.4 Nivel 4: Medido
e El andlisis estadistico de las métricas de integracion permite guiar
las decisiones sobre cambios en interfaces e integraciones (CMMI
Institute, 2021).
5.4.5 Nivel 5: Optimizado
¢ Los modelos de rendimiento para integracion de datos se revisan
periédicamente y se utilizan como entrada para mejoras (CMMI
Institute, 2021).

5.5 Datos historicos, retencion y archivar: Este proceso se encarga de asegurar
de que el mantenimiento de datos satisfaga los requisitos de la organizacion,
para disponibilidad de datos histéricos, y que los requisitos legales y
reglamentarios para el archivo se cumplan con la retencién de datos (CMMI
Institute, 2021).
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5.5.1 Nivel 1: Realizado:

e Los datos historicos estan disponibles y se utilizan para respaldar
decisiones. Se realiza una copia de seguridad de un almacén de
datos y los datos se archivan segun lo prescrito en las politicas
(CMMI Institute, 2021).

5.5.2 Nivel 2: Administrado:

e Las politicas exigen la gestion del historial de datos, incluidos los
requisitos de retencién, destruccion y seguimiento de auditoria
(CMMI Institute, 2021). Existe un método definido para asegurar
datos histéricos necesarios para respaldar las necesidades
comerciales (CMMI Institute, 2021).

5.5.3 Nivel 3: Definido (Nivel objetivo)

e La organizacion tiene un depdsito de almacenamiento de datos
prescrito que proporciona acceso a datos histéricos para satisfacer
necesidades de analisis que respaldan procesos comerciales. Se
puede recrear el contexto de datos en cualquier momento especifico
(CMMI Institute, 2021).

5.5.4 Nivel 4: Medido

e Se utilizan técnicas estadisticas para analizar datos histéricos. Se
aplican métodos para predecir el cumplimiento de requisitos (CMMI
Institute, 2021).

5.5.5 Nivel 5: Optimizado

e La organizacién comparte politicas y mejores practicas respecto a
datos histéricos y archivo dentro de su industria (CMMI Institute,
2021).

6. Procesos de soporte
6.1 Medicién y analisis: Este proceso se encarga de desarrollar y mantener una
capacidad de medicion y técnicas analiticas para respaldar la gestion y la

mejora de actividades de la gestion de datos. Nivel 3 - Nivel objetivo (CMMI
Institute, 2021).
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6.2 Procesos de gestion: Este proceso se encarga de establecer y mantener un
conjunto utilizable de archivos de procesos organizacionales para planificar,
implementar y desplegar mejoras de procesos organizacionales basandose
en metas y objetivos comerciales. Nivel 3 - Nivel objetivo (CMMI Institute,
2021).

6.3 Procesos de aseguramiento de calidad: Este proceso se encarga de
proporcionar al personal y a la direcciéon informacion objetivo sobre la
ejecucion del proceso y los productos de trabajo asociados. Nivel 3 - Nivel
objetivo (CMMI Institute, 2021).

6.4 Gestion del riesgo: Este proceso se encarga de identificar y analizar
problemas potenciales con el fin de tomar las medidas adecuadas para
garantizar que se puedan lograr objetivos. Nivel 3 - Nivel objetivo (CMMI
Institute, 2021).

6.5 Gestion de la configuracién: Este proceso se encarga de establecer y
mantener la integridad del entorno operativo y los activos del proceso de
gestion de datos mediante la identificacion de la configuracion, el control, la
validacién del estado y las auditorias. Nivel 3 - Nivel objetivo (CMMI Institute,
2021).

3.3.2 Organizacion

Para establecer la capacidad de inteligencia de negocios que permita soportar el modelo
de servicios de Data Centers en la Industria de Telecomunicaciones en el Ecuador es
necesario que se desarrolle dentro de las empresas un centro de competencias de
inteligencias de negocio (BICC), que sera una entidad organizacional que agrupa
personas, diciplinas, conocimiento, experiencia y habilidades tanto del negocio como
componentes técnicos, que permitan desarrollar y establecer una capacidad de

inteligencia de negocio dentro de una empresa.
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El BICC permite establecer un enfoque estratégico en toda la organizacién para la
gestion de datos e informacion. La forma de organizacion interna de un centro de
competencias de inteligencia de negocio basado en sus funciones se puede observar

en la Figura 39:

| BICC |

. Educacion y apoyo . Gestion de . Administracién  de . Analitica avanzada

. Capacitacion programa de BI. datos . Preparacion de
desarrollo e . Prionizacion . Metadatos datos
implementacion . Creacion de . Calidad . Procesamiento  de

. Soporte ad-hoc prototipos y casos . Gobernanza de datos
para usuarios de negocio. datos . Modelamiento  de
finales . Requerimientos. datos

. Comunicacién

Figura 39. Funciones del centro de competencias de inteligencia de negocio. Adaptado
de: (Pefialoza y Piedrahita, 2011)

El BICC se encontraria ubicado organizacionalmente trabajando de la mano con el CIO

(Chief Information Officer), como se observa en la Figura 40:

CIO
Depart1amento BICC Depart:mento

Figura 40. Ocupacion en el organigrama del centro de competencias de inteligencia de

negocio. Adaptado de: (Pefialoza y Piedrahita, 2011)

3.3.3 Personal

Para establecer una capacidad de inteligencia de negocio, es necesario que los
miembros del equipo sean adecuados para la implementacion del BICC, este grupo de
profesionales debe tener conocimientos del negocio, asi como también conocimientos
técnicos. A continuacion, en la Tabla 15 se detallan los roles y areas funcionales del

centro de competencias de inteligencia de negocios:
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Tabla 15.

Roles y areas funcional del centro de inteligencia de negocio necesarios para el

establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocio.

Rol

Area funcional BICC

Descripcion

Administrador de BICC

Programa de BI

Encargado de promover el valor y potencial de Bl en |a organizacién

Analista de negocio

Programa de BI

Encargado de entender reglas de negocio y procesos de la
organizacién.

Jefe de administracién de datos

Administracién de datos

Identifica y recomienda iniciativas para asegurar calidad e
integridad de datos

Consultor Técnico

Soporte Técnico

Asegura la correcta configuracion de soluciones de Bl

Especialista de BI

Programa BI

Entiende modelos y reportes analiticos y aplica casos de negocio

Arquitecto de datos

Administracion de datos

Planea toda la arquitectura de la solucién de BI

Comunicador interno

Programa de BI

Comunica logros, planes y actividades de BICC

Desarrollador de BI

Implementacién de BI

Disefia aplicaciones y prueba la funcionalidad de las aplicaciones,
asegurandose del cumplimiento de estéandar.

Experto estadistico

Analisis de datos

Encargado de hacer analisis estadistico, y optimizaciones.

Entrenador

Entrenamiento de BI

Encargado de realizar capacitaciones y de formacién.

Adaptado de: (Pefaloza y Piedrahita, 2011)

Para establecer la capacidad de inteligencia de negocios es necesario la incorporacion

de 10 colaboradores, cada uno de ellos debera tener habilidades especificas que

permitan el correcto funcionamiento del area, ademas del cumplimiento de objetivos

propuestos para el centro de competencias de inteligencia de negocio. A continuacion,

en la Tabla 16 se detallaran los roles y habilidades que deben cumplir los colaboradores

para formar parte del BICC que permita establecer la capacidad de inteligencia de

negocios:

Tabla 16.

Matriz de habilidades SFIA contra los roles definidos para el establecimiento de la

capacidad de inteligencia de negocios.

ROL
HABILIDADES SFIA 7 Adrninistrador | Jefe de administracidn | Especialista [ Analists de| Arguitecta | Desarrollador [ Consultor| Cormunicador [ Experto Etrenador
de BICC de datas de Bl neqocio de datos de Bl Téchico interno estadistico

Giobierno de Tl empresarial T 5 3 3 3 3 3 3 3 3
Planificacion estratégica 7 3] ) 6 5 ] 5 3 3 3
Giobierno de la informacién T 6 5 5 5 5 5 3 3 3
Coordinacién de sisternas ds informacidn 7 6 6 4 6 4 4 3 3 3
Seguridad de la infarmacidn 7 6 6 3 6 [ 6 3 3 3
Asegurarnienta de la informaci sh 7| [ [ 6 6 6 6 3 3 3
Analitica T 5 6 5 5 5 5 4 6 3
Wisualizacidn de datos T ) 6 6 5 6 5 6 6 3
Publicacidn de contenido de informacion T 4 4 6 4 4 4 6 5 3
Gestidn de datos 7 [ 4 4 g 4 4 3 4 3
Arguitectura de solucidn 7 ] 4 4 6 4 4 3 3 3
Direccidn del portafolio de provectos 7| L) 4 B 4 4 4 3 3 3
Gestion v definicion de requisitos 7 ] ] 6 5 ] i 4 4 3
Instalacién e integracisn 7| 4 4 5 4 6 4 5 4 5
Creacion de contenido de informacion T 4 5 6 4 4 4 6 5 4
Soporte de aplicaciones 7 4 4 4 4 4 4 3 4 5
Gesticn de
problernasfinci dentes!instalaciones 7 E E 6 B El 4 3 3 5

Adaptado de: (SFIA 7, 2021)
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A continuacion, en la Figura 41 se puede observar los niveles de responsabilidad de

cada uno de los roles en relacion con las habilidades necesarias para el establecimiento

de la capacidad de inteligencia de negocios:

Gestion de Goblerne de Tl empresarial
problemas/incidentes/Instala Planificacién estratégica
ciones

Saoporte de aplicaciones Gaobierno de la informacion

Creacion de contenido de
informacion

Coordinacion de sistemas de
informacién

Instalacion e integracion

Seguridad de |a informacién

Gestion y definicion de
requisitos

Aseguramiento de la
informacion

Direccion del portafolio de

Analitica
proyectos

Visualizacion de datos
blicacion de contenido de
informacién

Arquitectura de sclucion

Gestion de datos

—ROL Administrador de BICC
ROL Jefe de administracién de datos
ROL Especialista de Bl
ROL Analista de negocio
—ROL Arguitecto de datos
ROL Desarrollador de Bl
—ROL Consultor Técnico
—ROL Comunicador interno
—ROL Experto estadistico
—ROL Entrenador

- Trabaja bajo supervision.

Nivel 1 - Influencia minima.
- Realiza actividades rutinarias.

- Trabaja bajo directrices rutinarias.

Nivel 2 - Interactia con compafiieros inmediatos y puede influir en ellos
- Realiza una gama de actividades laborales en una variedad de entornos

. - Trabaja bajo una direccién general.
Nivel 3 - Interactua e influye en sus colegas.

- Realiza una gama de tareas a veces complejas y no rutinarias.

- Trabaja bajo una direccion general.

Nivel 4 - Puede tener cierta responsabilidad en relacion con el trabajo de otros.
- Sufrabajo incluye una amplia gama de actividades técnicas complejas.

. - Trabaja bajo la direccién.
Nivel 5 - Responsable de cumplir objetivos.

- Influye en la organizacién y toma decisiones que influyen en el trabajo asignado.

Nivel 6 - Influye en la formulacion de politicas y estrategias.

- Tiene autoridad para tomar medidas y decisiones importantes en el area.

- Actividades laborales complejas, actividades técnicas, calidad y financieras..

- Tiene autoridad sobre todos los aspectos del area.
Nivel 7 - Toma decisiones criticas.

- Dirige la formulacion e implementacion de estrategias.

Figura 41. Andlisis de habilidades y roles para el establecimiento de capacidad de

inteligencia de negocios.

65



Una vez identificado los roles y habilidades necesarios para los colaboradores del area
del centro de competencias de inteligencia de negocios, es importante determinar las
responsabilidades que tendria cada uno de esos roles sobre los procesos, para el
establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocios se ha realizado una matriz

RACI que se puede observar a continuacion en la Tabla 17:

Tabla 17.
Matriz RACI del centro de inteligencia de negocio.

[ Centro de inteligencia de negocios
i Jete wristact Arquitecto | Tonsttor | © Experio
‘ Categoria Procesos de datos deBl | dedatos | deBl Técnico inemo | esadistico | ENrENador

Estrategia dalos c 3 c c

g
&
g

(.
o

|comunicacion
Estrategia de gestion de datos  |Funcién de gestion de datos
|caso de negocio

A

Financiacion e programa

Gestitn de goberno

(Gobernanza de datos Giosano

Gestion de metadatos

Estrategia de calidad de dalos
Perfiado de datos

Evaluacion de calidad de datos
Limpieza de datos

Definicion de requisitos de datos
Operacion de datos Gestion del ciclo de wida de los datos
Gestion de o dé datos
Enfoque arquitectanico

»[-lala|nlo|n

Calidad de datos

>|= 0> (x>

Platatormas y arquitectura de datos | sesiion de la plataforma de datos

o|z|x| 0|0
2> (> |>|>
|0 |2 o o
2|0 |2 |0 |2
»|oln |0 |0 |0

(encion y Archivo.

(> |02 (> |2

i
Procesos de soporte de datos [Asequramiento de calidad
Gestién de riesgo

B o e P B B o Y Y B B P B B P S P B P P B
B e e P P P B B B B P E A E B B A P P B B P B

3.3.4 Brechas

A continuacion, en la Figura 42 se puede observar el analisis de brechas de personal

existentes para el establecimiento de capacidad de inteligencia de negocio:

Analisis de brecha del personal necesario para el establecimiento de
la capacidad de inteligencia de negocio

——Actual ——Corto Plazo Mediano Plazo

Administrador de BICC
4

35 Jefe de administracion
Entrenador 3 de datos

25

Experto estadistico Especialista de Bl

Comunicador interno Arquitecto de datos

Consultor Técnico Desarrollador de BI

0 1 2 3 4

Inexistente  Incompleto  Bédsico Intermedio  Optimizado

Analisis de brechas
Corto | Mediano
ROL Actual Plazo Plazo

Administrador de BICC 1 2 4
Jefe de admini ion de datos 1 2 4
Especialista de Bl 0 1 4
Arquitecto de datos 0 1 4
Desarrollador de BI 0 1 4
Consultor Técnico 0 1 4
Comunicador interno 1 2 4
Experto estadisti 0 1 4
Entrenador 1 2 4

P o 0,4] 14] 4,0]

Figura 42. Andlisis de brechas del personal existente para el establecimiento de una

capacidad de inteligencia de negocios.
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3.3.5 Iniciativas

Para poder establecer la capacidad de inteligencia de negocios y poder llegar a la
arquitectura de negocio objetivo es necesario promover iniciativas que permitan cumplir
esa arquitectura definida, a continuacion, en la Figura 43, se puede observar las

iniciativas que permiten cumplir la arquitectura de negocio objetivo:

Implementacion  de
una estrategia de
gestion de  datos
basados en el marco
de referencia DMM.

Implementacion  de
una plataforma vy
arquitectura de datos
basados en el marco
de referencia DMM.

Implementacion  de
una gobernanza de
datos basados en el
marco de referencia
DMM.

Implementacion de un
proceso de soporte
de datos basados en
el marco de
referencia DMM.

Implementacién de un
proceso de calidad de
datos basados en el
marco de referencia
DMM.

Implementacion de un

centro de
competencias de
inteligencia de

negocios dentro del
organigrama.

Implementacion de un
proceso de operacion
de datos basados en
el marco de
referencia DMM.

Contratacion de 10
colaboradores que
tengan las habilidades
de gestion de datos
definidos por el marco
de referencia SFIA 7.

Iniciativas

Figura 43. Iniciativas de la arquitectura de negocio objetivo.
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4. Fase de Arquitectura de aplicaciones/informacion

4.1 Catalogo de aplicaciones

Para proveer los servicios de Data Centers existe un conjunto de plataformas que
coexisten y generan datos e informacion para brindar un servicio de forma adecuada. A
continuacioén, en la Tabla 18 se puede observar el catadlogo de aplicaciones para el
establecimiento de una capacidad de inteligencia de negocios que apoye los servicios
de Data Centers:

Tabla 18.
Catélogo de aplicaciones

Id [Aplicacién

Plataforma de Business Intelligence (Bl)

Plataforma de Enterprise resource planning (ERP)
Plataforma Customer relationship management (CRM)

Plataforma Data Center Infraestructure Management (DCIM)

NN

A continuacion, en las Figuras 44, 45, 46, 47 se establecera un analisis de cada una de
las plataformas, para entender el escenario actual y cudles son las brechas que se

deben cerrar en cada una de ellas:

Anélisis de brechas Plataforma de Business Intelligence
Vigencia Analisis de brechas Plataforma Bl
tecnologica D ini i
X ominio Actual Mediano Largo
4 Plazo Plazo
Gobemabilidac e yerabilidac - N P

pikdee (niaroperablided Vigencia tecnolégica 1 3 5
Interoperabilidad 2 4 5
A X Confiabilidad 1 3 5
Flexibilidad/Mante { AR Pz |Arquitectura 1 4 5
ment Largo Plazo | Soporte 2 4 5
Seguridad 1 3 5
Flexibilidad/Mantenimiento 1 3 5
guridad Arquitectura Gobernabilidad 1 3 ]
Promedio| 1,3] 34 5,0

| Nivel 1 | | Nivel 2 | | Nivel 3 | | Nivel 4 | | Nivel 5 |

Vigencia Tecnologica [ Obsoleta ] [ Rezagada ] [Conservadora] [ Vigente ] [ Vanguardista ]

Interoperabilidad [ manuat ][ Basica ] [ Colaborativa | [ integrada | [ Unificada ]

Confiabilidad [ ncipiente | [ Basica ] [ Consi 1 ionada_| [ Optimizada_|

Arquitectura [ ncipiente | [ Basica ][ E ][ i ] [ optim ]

Soporte [ ncipiente | [ Basico || ido | | ionado_| [ Optimi ]

Seguridad [ ncipiente | [ Basica ][ E ][ i ] [ optimi ]

Flexibilidad/Mantenimiento [ nflexible ] [ Basica ] [ Establecida | [ ionada_| [ Optimi ]

Gobernabilidad [ Incipiente ] [ Basica ][ E ida | [ i ] [ Optim ]

Figura 44. Andlisis de brechas plataforma BI.

Brechas plataforma de BI:

o Mejorar la vigencia tecnolégica de la plataforma de inteligencia de
negocios, ademas de aumentar la capacidad de interoperabilidad.

o Aumentar la confiabilidad de la plataforma.

Establecer y gestionar una arquitectura.

o Gestionar y asegurar el soporte y seguridad de la plataforma.

o
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O

Gebernabilicad

Flexiblidadbanterimi

Seguridad

Analisis de brechas Plataforma ERP

Gestionar la gobernabilidad.

Wigencia tacnalfgica Analisis de brechas Plataforma ERP
- o £
. Dominio Actual Medianc Large Plazo
Interaperabilidad Plazo
& Vigencia tecr gi 3 4 &
Interoperabilidad 2 4 5
Confiabili 3 4 5
—#eal Arquitectura 2 3 5
Confiabilidad Meciano Plazo Supnrte 3 4 5
Largo Plazo -
Seguridad 3 4 a
Flexibili 2 3 5
Gobernabilidad 2 3 il
‘Arquitectura
Promedio| 2.5 3.6] 5,0]
Soporte
| Nivel 1 | | Nivel 2 | | Nivel 3 | | Nivel 4 | | Nivel 5 ’
Vigencia Tecnolbgica [ Obsoleta | [ Rezagada | [Conservadora] [ Vigente ] [ Vanguardista |
Interoperabilidad [ manual ] [ Bésica | [ Colaborativa | [ Integrada ] [ Unificada ]
Confiabilidad [Cincipiente ] [ Basica ] [ Consi ][ ] [ optimi ]
Arquitectura [Cincipiente ] [ Basica | [ E ida | [ ] [ optimi ]
Soporte [ ncipiente | [ Basico | [ ido | [ ] [ optimi ]
Seguridad [Cincipiemte | [ Basica | [ ida_ | [ | [ optimi ]
[ inflexible | [ Basica | [ ida_| [ ] [ optimi ]
Gobernabilidad [ incipiente | [ Basica ]| ida | | ] [ Optimi ]

Figura 45. Andlisis de brechas plataforma ERP.

Brechas plataforma de ERP:

O O O O

Aumentar la capacidad de interoperabilidad.
Establecer y mejorar la arquitectura de la plataforma.
Mejorar su flexibilidad.
Gestionar una gobernabilidad.

Analisis de brechas Plataferma CRM
Dominio Actual Mediano Largo Plazo
Plazo

Vigencia tecnoldgica 3 4 5

Interoperabilidad 2 4 <]

Confiabilidad 3 4 5

Arquitectura 2 3 5

Soporte 3 4 5

Seguridad 3 4 5

Flexibilidad/Mantenimiento 3 4 5

Gebernabilidad 3 4 5

Promedio] 28] 3,9] 5,0
| Nivel 1 || Nivel 2 || Nivel 3 |] Nivel 4 || Nivel 5 |
Vigencia Tecnoldgica | Obscleta ][ Rezagada | [Conservadora| [ Vigente | [ Vanguardista |
Interoperabilidad [ Manual ][ Basica | [ Colaborativa | [ Integrada | [ Unificada |
Confiabilidad [ ncipiente | [ Basica | [ Consi 1l da_| [ opti ]
Arquitectura [ ncipiente | [ Basica | [ E ida | [ ][ o ]
Soporte [ incipiente ] [ Basico ][ E [ ] [op |
Segurigad [ mcipiente | [ Basica | [ ida | [ | [ optimi ]
| inflexible ][ Basica || ida | [ | [ optimi ]
Gobernabilidad [ _tncipiente | [ Basica ] [ ida_| [ | [optimi ]

Figura 46. Andlisis de brechas plataforma CRM.

Brechas plataforma de CRM:

o Aumentar la capacidad de interoperabilidad.

O
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Analisis de brechas Plataforma DGCIM

Vigencia
tecnoldgica Analisis de brechas Plataforma DCIM
o Dominio Actual | Mediano Largo Plazo
Plazo
Gobernabilidad 3% Interoperabilidad - — —
3 Vigencia tecnoldgica 3 4 5
Interoperabilidad 2 4 5
Confiabilidad 3 4 5
—Actual Arquitectura 2 3 5
F\sxlb\lld‘adflManlem Confiabilidad Mediano Plazo | Soporte 3 4 5
miento Largo Plaza Seguridad 3 4 5
Flexibilidad/Mantenimiento 3 4 5
Gebernabilidad 3 4 5
Seguridad Arquitectura Promedic| 2,8‘ 3,5‘ 5,D|
Soporte
| Nivel 1 | | Nivel 2 ‘ ‘ Nivel 3 | | Nivel 4 | | Nivel 5 ‘
Vigencia Tecnoldgica | Obsoleta | | Rezagada | |Cnn5ervadorﬂ| | Vigente | | Vanguardista |
Interoperabilidad [ Manual ][ Basica | [c [ [ i |
Confiabilidad [ ncipiente | [ Basica | [ | [ Gesti | [ optimi |
Arquiteciura [ ncipiente | [ Basica | [ Establecida | [ Gestionada | [ Optimi |
Soporte [ cipiente ][ Basico | [ E ][ ] [ optimi ]
Seguridad [ ncipiente | [ Basica | [ E ] [ Gesti ] [ optimi |
[Cntoste ] [Basica ] [ Establocits ] [ Gostonsd | [ Cptmizs |
Gobernabilidad [ incipiente ] [ Basica ] [ E ] [ Gesti ] [ Optimi |

Figura 47. Andlisis de brechas plataforma DCIM.

Brechas plataforma de DCIM:

o Aumentar la capacidad de interoperabilidad.
o Establecer y mejorar la arquitectura de la plataforma.

4.2 Arquitectura actual y analisis de brechas

Para el establecimiento de una capacidad de inteligencia de negocios es necesario que

exista un ecosistema tecnoldgico a nivel de aplicaciones e informacion adecuado que

cumpla o tenga un nivel adecuado bajo los siguientes criterios:

- Vigencia tecnoldgica.

- Flexibilidad/Mantenimiento.

- Interoperabilidad.
- Confiabilidad.

- Soporte.

- Arquitectura.

- Seguridad.

- Gobernabilidad.

70



A continuacion, en la Figura 48, se puede observar el andlisis de brechas actual para el
ecosistema de inteligencia de negocio existente, y observar cuales son las brechas para

llegar a la arquitectura de aplicaciones e informacion objetivo:

Analisis de brechas de aplicaciones de inteligencia de negocios

Vigencia tecnologica
5

4’5
Gobernabilidad 3!g Interoperabilidad

3

75

2

1.5

1

Flexibilidad/Mantenimi 0 —Acal
exiorl ento Confiabilidad Mediano Plazo
Largo Plazo
Seguridad Arquitectura
Soporte

| Nivel 1 || Nivel 2 || Nivel 3 || Nivel 4 || Nivel § |
Vigencia Tecnoldgica I Obsoleta | | Rezagada | |Conservadora| I Vigente | | Vanguardista |
Interoperabilidad I Manual | | Basica | | Colaborativa I I Integrada | | Unificada |
Confiabilidad I Incipiente || Basica || Consistente II Gestionada || Optimizada |
Arquitectura I Incipiente || Basica || Establecida II Gestionada || Optimizada |
Soporte | Incipiente II Basico Il Establecido || Gestionade II Optimizado I
Seguridad | incipiente | [ Basica | [ Establecida | [ Gestionada | [ Optimizada |
Flexibilidad/Mantenimiento [ flexible ][ Basica | [ Establecida | [ Gestionada | [ Optimizada |
Gobernabilidad | incipiente | [ Basica | [ Establecida | [ Gestionada ] [ Optimizada |

Figura 48. Andlisis de brechas consolidado de arquitectura de aplicaciones.

Tabla 19.
Andlisis de brechas consolidado arquitectura de aplicaciones

Andlisis de brechas
Dominio Actual Mediano Plazo Largo Plazo i
Cerrar
Vigencia tecnolégica 2.3 3.7 5,0/B1
Interoperabilidad 2.0 4.0 5,0/B2
Confiabilidad 2,3 3,7 5,0/B3
Arquitectura 1,7 3.3 5,0/B4
Soporte 2.7 4.0 5,0/B5
Seguridad 2.3 3.7 5,0|B6
Flexibilidad/Mantenimiento 2.0 3.3 5,0/B7
Gobernabilidad 2,0 3,3 5,0/B8
Promedio| 2,2] 3,6] 5,0]
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Una vez realizado el andlisis consolidado del ecosistema de aplicaciones para el
establecimiento de la capacidad de inteligencia de negocio, se tiene un conjunto de
brechas que deben ser cerradas mediante la implementacién o mejora de los diferentes

dominios analizados.

A continuacion, se puede observar las brechas consolidadas encontradas para la

arquitectura de aplicaciones e informacion:
B1: Mejora de vigencia tecnoldgica

- Es necesario implementar un ecosistema de inteligencia de negocios que tenga
vigencia en el mercado, y que tenga un posicionamiento de minimo 3 afios,
asegurando tener un buen soporte y mantenimiento, ademas de casos de éxitos

en la industria.
B2: Fortalecimiento de la interoperabilidad

- Es necesario fortalecer el ecosistema de inteligencia de negocios para que esté
integrado de forma bidireccional, ofreciendo y consumiendo servicios de

consulta y actualizacion de datos.
B3: Aumento de confiabilidad

- El ecosistema de inteligencia de negocio debe tener una confiabilidad
consistente, en donde lleve mas de 2 afios con niveles de desempefio y precision

altos.
B4: Fortalecimiento de la arquitectura

- Es necesario fortalecer la arquitectura para tener una gestionada, que estén
documentados los principales componentes arquitectonicos, que todos los
cambios se gestionen formalmente, y que el enfoque de disefio sea interactuado

con los grupos de interés.
B5: Mejora del nivel de soporte

- Es necesario mejorar el ecosistema de inteligencia de negocios que permita
tener un soporte gestionado, contando con un equipo técnico funcional tanto
interno como externo, que atienda requerimientos e incidentes mediante una
mesa de servicios, que tenga niveles de respuesta establecidos, y con una base
de conocimiento de errores y acciones para soportar el ecosistema de

inteligencia de negocios.
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B6: Fortalecimiento de la seguridad

- Es necesario fortalecer el ecosistema de inteligencia de negocios para que se
establezca seguridad mediante niveles de acceso, claves, perfiles, logs de
auditoria y cifrado de navegacion web, ademas de realizar pruebas de

vulnerabilidades.
B7: Aumento de flexibilidad

- El ecosistema de inteligencia de negocio debe tener viabilidad de evolucionar, y

que en cada adaptacién o cambio se garantice la integridad.
B8: Fortalecimiento de la gobernabilidad

- Es necesario fortalecer la gobernabilidad para establecerla y que existan
politicas, roles, recursos. Ademas de ser analizada cada cierto tiempo por el nivel

ejecutivo.

4.3 Arquitectura de aplicaciones/informacion objetivo

4.3.1 Tipos/fuentes de datos

Para que se pueda apoyar a los servicios de Data Centers mediante la capacidad de
inteligencia de negocio es necesario extraer datos de varias fuentes de datos que
permitan comprender y analizar el comportamiento desde perspectivas de negocio y

técnicas, esto permitira tomar decisiones basadas en informacion.

A continuacion, en la Figura 49 se puede observar las fuentes de datos necesarias para

apoyar los servicios de Data Centers en la industria de telecomunicaciones en el

Ecuador:
i oo
0 be o 1 DOMINIO DE DATOS
s 1 . e Datos estructurados
' 1 ERP
° Datawarehouse C R M
o ETL e DCIM
T e T T T 0 _i éi— . | I Datos no estructurados
I ERP =0 @ @‘hm DCIM - I Fuente de

Figura 49. Tipos de fuentes de datos para el ecosistema de inteligencia de negocios.
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4.3.2 Interoperabilidad

Para poder apoyar los servicios de Data Centers en la industria de telecomunicaciones
en el Ecuador, el ecosistema de inteligencia de negocios que se vaya a implementar
tiene la necesidad de cumplir con una integracion bidireccional entre los diferentes
sistemas, ofreciendo y consumiendo servicios de consulta y actualizacion de datos. A
continuacion, en la Figura 50, se puede observar como el ecosistema de inteligencia de
negocios debe interactuar con los demas sistemas necesarios para apoyar los servicios
de Data Centers:

ERP. - ——y—

h .‘ i { —— | 2

o > o o o 5 6 b

o s @ ® —
i B W % o )
Inventario Finanzas Recursos Compras Servicios Facturacién Dalos

humanos
Clientes @ Ventas

CRM

Datos Marketing

Data Center

Base de datos de clientes.
Costos.

Facturacién. [
Ventas realizadas.

Embudo de ventas. :]

- Temperatura de racks.

- Consumo de energia de racks.

_ - Consumo de energia de sires acondicionados.

Consumo de energia de tableros eléctricos. [ J

( )

Sensores

L

Inventario de activos.

T
—

Estatus de las puertas de los racks.

Figura 50. Diagrama de interoperabilidad del ecosistema de inteligencia de negocios.

Para apoyar los servicios de Data Centers es necesario extraer “Datos del negocio”. A

continuacion, se detallan los datos a extraerse de las plataformas de negocio:

- Base de datos de clientes: Es importante entender el comportamiento de los
clientes del servicio de Data Centers, poder observar cuales han sido los
proyectos implementados, entender las necesidades que tienen y poder medir
en el futuro su comportamiento al brindar nuevos servicios que generen mayor

valor.
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- Costos: Es necesario saber el costo de consumo eléctrico del Data Centers y de
los costos relacionados con el servicio, para optimizar la infraestructura y

determinar el impacto.

- Facturacion: Es necesario entender cual es la facturacion de los servicios de
Data Centers para aportar mediciones directamente de los equipos y facilitar su

céalculo.

- Ventas realizadas: Es importante entender las ventas de servicios de Data
Centers, para proveer de nuevas soluciones de analitica que permitan aumentar

esas ventas.

Ademas del dominio de negocio analizado, la capacidad de inteligencia de negocio
permitira comprender y analizar como interactda la infraestructura técnica, para lo

cual se detallan a continuacion los datos de las plataformas de Data Centers:

- Temperatura de racks: Es importante para el area técnica visualizar los datos de
las temperaturas de los racks, no solo desde una perspectiva de optimizacion la
cual es sumamente importante, sino también para garantizar a los clientes del
servicio de Data Centers que sus equipos de Tl se encuentran bajo condiciones

ambientales estandares en la industria.

- Consumo de energia de racks: Es necesario que el area técnica visualice la
informacién de consumos de energia de racks para determinar su capacidad de
expansién para nuevos proyectos, asi como también aportar a los clientes un
consolidado de sus consumos el cual se facturara, haciendo transparente el

proceso de cobro por energia consumida.

- Consumo de energia de aires acondicionados: Es importante para el area
técnica poder optimizar el uso de aires acondicionados, los cuales representan
un porcentaje importante del consumo del Data Centers, pues estos equipos
estan encendidos 24/7, analizar esta informacion permitira realizar ajustes de set
up de temperaturas, y configurar los aires para trabajar en redundancia, lo que
permitirhd grandes ahorros en costos de energia y asegurar la vida atil de los

equipos.

- Consumo de energia de tableros eléctricos: Es importante para el area técnica

entender su capacidad de consumo de energia en cada uno de los tableros
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eléctricos del Data Centers, para saber donde ubicar nuevos proyectos de
expansion sin exceder los limites de los tableros y asegurar la disponibilidad de

todo el Data Centers.

- Inventario de activos: Es importante para el area técnica y de negocio entender
cuéntos activos se encuentran dentro del Data Centers, ademas de sus costos,

fin de soporte y garantias, para llevar un control prolijo de estos activos.

- Estatus de las puertas de racks: El &rea técnica y los clientes podran visualizar,
quien, y cuando se abrieron los racks establecidos para cada proyecto y llevar
una auditoria y trazabilidad, afadiendo factor de seguridad de alta importancia y

un valor agregado a los clientes.

4.4 Iniciativas

Para poder establecer la capacidad de inteligencia de negocios y poder llegar a la
arquitectura de aplicaciones e informacidén objetivo es necesario promover iniciativas
que permitan cumplir ese propésito, en la Figura 51, se puede observar las iniciativas

que permiten cumplir la arquitectura de aplicaciones e informacion objetivo:

una

obijetivo.

plataforma de Bl con un

tecnoldgica, gue permita

Establecer
vigencia

con

plataformas Vi
genere canfiabilidad

Aumentar la capacidad de
interoperabilidad y gestidn
de la plataforma DCIM

arquitectura y gobierno
sobre la plataforma de BI

una

Fortalecer los niveles de
soporte sobre todas las
plataformas del
scosistema de
inteligencia de negocios.

Iniciativas

Figura 51. Iniciativas para implementar la arquitectura de aplicaciones/informacion
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5. Fase de Arquitectura tecnologica

5.1 Arquitectura objetivo

La industria de telecomunicaciones cuenta con tecnologia de vanguardia, que facilita la
adquisicion de hardware, ademas de tener una infraestructura de red altamente
consolidada, es por ello por lo que para la instalacién y configuracion de la plataforma
de inteligencia de negocios Power Bl es necesario disponer de la siguiente arquitectura
y hardware, en la Figura 52, se puede observar la arquitectura de tecnologia para
establecer la capacidad de inteligencia de negocios:

ERP.
M'ir[? fh “ﬂl‘ rt'ﬂ co > O

wcurses Congews Senios Fucsmcia Oatos

l

Ry ) ey

Red
interna

. Switch de Acceso
Maquina Virtual

8 CPU" * Configuracién de la
s VLAN Enrutamiento

8 GB de RAM . Seguridad de puertos
1 TB de almacenamiento

IP local asignada
Sistema operativo
Windows server 2012 R”
de 64 bits

Figura 52. Arquitectura de tecnologia para establecimiento de capacidad de inteligencia de

negocios.
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La plataforma de inteligencia de negocios debera ser instalada sobre un servidor virtual
cumpliendo las caracteristicas técnicas de hardware que se observan en la Tabla 20, el
servidor que estara alojado dentro del mismo Data Centers se conectara a la red
mediante un Switch de acceso disponible dentro del Data Centers que permita acceder
a la red local y poder extraer datos de las diferentes plataformas ya analizadas para

apoyar los servicios de Data Centers.

Tabla 20.
Requisitos de hardware para el establecimiento de la capacidad de inteligencia de

negocios.

o 8-Core CPU

o Velocidad de procesamiento 2.0 GHz

o 8 GB de memoria RAM

Servidor virtual o Sistema operativo Windows Server
2012 R2 de 64 bits instalado

o Almacenamiento de 100 GB

o Asignar una IP de la red local

o 1 puerto disponible

Switch de acceso o 1 VLAN asignada
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6. Oportunidades y soluciones

6.1 Portafolio de iniciativas

A continuacién, en la Tabla 21, se puede observar el portafolio de iniciativas para el

establecimiento de una capacidad de inteligencia de negocios:

Tabla 21.
Tabla de iniciativas
No [Dominio Id Iniciativa
1 |Procesos PPO01 |Implementacion de una estrategia de gestion de datos
2 |Procesos PPO02 |Implementacién de una gobernanza de datos
3 |Procesos PPO03 [Implementacién de un proceso de calidad de datos
4 |Procesos PP04 |Implementacion de un proceso de operaciéon de datos
5 |Procesos PPO5 |Implementacién de un proceso para gestionar plataforma y arquitectura de datos
6 |Procesos PPO06 |Implementacion de un proceso de soporte de datos
7 |Personas PEO1 |Implementacion de un centro de competencias de inteligencia de negocios
8 |Aplicaciones | PA01 [Implementacién de Power Bl como plataforma de Bl
9 |Aplicaciones | PA02 Integracion de las plataformas que soportan los servicios de Data Centers en la
Plataforma de Bl
10 |Datos PDO1 | Definir y documentar las fuentes de datos para la integracién entre plataformas
11 |Infraestructura. | PI01 Prgveer dt'eluna maquma \{l’rtual y Switch de acceso dentro del Data Center para
la instalacion y configuracién de la plataforma Bl

6.2 Proyectos

A continuacion, en la Figuras 53, 54, 55, 56, se puede observar las iniciativas agrupadas

por dominios para el establecimiento de una capacidad de inteligencia de negocios:

PP Implementacién de procesos basados en el marco de referencia Data Maturity Model
Dominios Situacion Actual y Principales Observaciones R
- Existe la necesidad de implementar procesos sobre el manejo de datos e informacion que permitan
|| meiess establecer una capacidad de inteligencia de negocios 2021
X Procesos
X | organizacién Actividades Fundamentales
cuture Procesos
T eisbiiades = Implementacién de una estrategia de gestion de datos.
o = Definir y aprobar objetivos, prioridades y alcances de la gestion de datos
) = Definir un plan de comunicacién Plazo de
|| Teenelese = Crear un modelo de participacion y aprobacién Implementacion
e = Implementacién de una gobernanza de datos
e = Definir una estructura de gobierno y documentaria <2messs
= Establecer y definir un glosario empresarial <Emesss
X | normstiva = Implementacién de un proceso de calidad de datos )
Fardtars = Definir, aprobar y gestionar una estrategia de calidad de datos Faamesz
e— = Establecer una metodologia de perfilacion y limpieza de datos > 12 meses
e = Implementacién de un procesos para gestionar plataformas y arquitectura de datos
L = Definir estandares de arquitectura, datos, seguridad y accesos.

= Asegurar que las plataformas sean consistentes con los disefios arquitectdnicos
= Implementacién de un proceso de operacion de datos

= Definir requisitos del negocio y documentarlos

= Alineamiento de requisitos con objetivos de la empresa

= Definir procesos de adquisicion de datos v de fuentes de datos
= |Implementacion de un proceso de soporte de datos

= Definir procesos de identificacion y analisis de problemas e incidentes

= Definir procesos de configuracion e integridad del entorno operativo

Actividades Macro

Marco de referencia:

@ CMMI'Institute
P NN TITIIITE

Figura 53. Iniciativas del dominio de procesos.
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Dominios Situacion Actual y Principales Observaciones
— Existe la necesidad de contratar 10 colaboradores que conformen el centro de competencias de inteligencia
|| Feitis de negocios para el establecimiento de una capacidad de inteligencia de negocios 2021
X Frocesos -
[ | orgsnizecion Actividades Fundamentales: I
ot . Personas
— = Administrador de BICC: 2
X | Habifidades = Encargado de promover el valor y potencial de Bl en la organizacion
|| oetes = Analista de negocio: Plazo de
Tecnalogiz = Encargado de entender reglas de negocio y procesos de la organizacion. Implementacion
— = Jefe de administracion de datos
= |dentifica y recomienda iniciativas para asegurar calidad € integridad de datos P
= Consultor Técnico:
= Asegura la correcta configuracion de solucicnes de BI *Emeses
= Especialista de Bl <12 meses
= Entiende modelos y reportes analiticos y aplica casos de negocio 12 meses
= Arquitecto de datos-

* Planea toda la arquitectura de 1a solucién de Bl
Comunicador intemo
= Comunica logros, planes y actividades de BICC
Desarrollador de Bl:
= Disefia aplicaciones y prueba la funcionalidad de Ias aplicaciones, asegurandose del
cumplimiento de estandar.
= Experio estadistico:
= Encargado de hacer analisis estadistico, y optimizaciones.
= Entrenador:
= Encargado de realizar capacitaciones y de formacion.

Referencia: B I CC

BIC CONTRACTING LLC

Actividades Macro
'

Figura 54. Iniciativas del dominio de personas.

Dominios Situacion Actual y Principales Observaciones

Roadmap

— Existe la necesidad de implementar una plataforma de inteligencia de negocios e integrarlos con las

|| poicss plataformas que seportan €l modelo de servicios de Data Center. 2021
X Procesos -
X | organizscién Aclividades Fundamentales: 2
cuitura g Aplicaciones
| X | wabibdades = Comprar una licencia del software de inteligencia de negocios =}
* oo = Solicitar el hardware necesario para su instalacién y configuracién
— = Instalar el software en el servidor virtual establecido Plazo de

X | Tecnologis Implementacién

= Ejecutar el archivo de instalacion

— = Digitar la licencia del producto
-.,.pw'-.-.. = Establecer el repositerio donde se instalara el software <2 mesas
— = Establecer el nombre de Ia base de datos <5 meses
nomstivs = Definir credenciales de acceso a la base
7% | warcvars = Configurar los servicios Web ramess
% | sorwere = Establecer puerto de conexion > 12 meses
 — = Definir protocolos de seguridad

= Levantar los servicios del software
= Establecer los usuarios y niveles de acceso sobre 1a plataforma
= Configurar las fuentes de datos
= Fuente de datos ERP
= Fuente de datos CRM
= Fuente de datos DCIM

Actividades Macro

Figura 55. Iniciativas del dominio de aplicaciones y datos.
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Pl Proveer de infraestructura base para el establecimiento de una capacidad de inteligencia de negocios

Dominios. Situacién Actual y Principales Observaciones
— Existe la necesidad de proveer de infraestructura base disponible dentro del Data center para la
[ ] oicas implementacién de una capacidad de inteligencia de negocios. 2021

Procesos w“

organizzcién Actividades Fundamentales: E

Cuturs Tecnologia
[ sobiisades = Solicitar al area técnica la provisién de una maquina virtual que tenga las siguientes caracteristicas

= 8CPUs
[ | o=t - 3CBdeRAM Plazo de
I = 1 TB de almacenamiento Lo Cre TaEn
s = Sistema operativo Windows Server 2012 R de 64 bits
s e = Solicitar al area técnica la provision de una IP de Ia red local <zmeses
— = Solicitar al area técnica un Switch de acceso < Bmeses
|| wermstia = Configurar VLAN
X | rerdwars = Configurar seguridades de red zmeses

T soruare = Configurar accesos al Switch >1zmeses
M1 senvicics = Solicitar al area técnica el enrutamiento del servidor de plataforma de Bl hacia:
= = Servidor del ERP

= Servidor del CRM
= Servidor del DCIM

Actividades Macro

Figura 56. Iniciativas del dominio de infraestructura.

6.3 Evaluacion de aislamiento para el cambio

A continuacién, en la Figura 57, se puede observar una matriz que permite evaluar el
aislamiento para el cambio determinando el nivel de preparacién de la organizacién para
implementar cada una de las iniciativas que permita establecer una capacidad de

inteligencia de negocios:
Evaluacién de aislamiento empresarial para el cambio

——Actual =———Objetivo

Gobierno
5

Personal Organizacion

Tecnologia

Estrategia

Financiacion Datos

Patrocinio

Dimensién Nivel d?, Actual |Objetivo|Recomendacion
preparacion

S

Es necesario que se realice una gobernanza sobre los datos e informacion.
1|Gobierno Aceptable Nivel 2| Nivel 4 [Ademés, los involucrados en la prestacion de los servicios de Data Center
deben tener a su disposicion herramientas de uso de datos

Debe definirse roles, responsabilidades del centro de competencias de

2|Organizacion |Aceptable Nivel 3| Nivel 4 inteligencia de negocio Nivel de Madurez
i . N La empresa y sus lideres de negocio deben utilizar los datos y herramientas Nivel 1 Funcional
3|Estrategia  |Aceptable Nivel 3| Nivel 4 |4 inteligencia de negocios como un factor diferenciador Nivel 2 Habilitadora
4l B Nivel 2| Nivel 4 Tener una solucién de Big Data que permita tener insights claves de forma vel ibuid
atos ueno ive Vel 4 | automatiza y tener una amplia visién del negocio N!ve 3 C?nm u,l ora
K Es necesario tener patrocinios de alto nivel que impulsen el cumplimiento de | |Nivel 4 Diferenciadora
5|Patrocinio  |Alto Nivel 3| Nivel 4 | i blecer una capacidad de inteligencia de negocio Nivel 5 Transformacional

Debe existir una inversioén en tecnologia, personal y procesos que permita
establecer la capacidad de inteligencia de negocios

El Data Center debe disponer de tecnologia para la implementacion de la
solucion de inteligencia de negocios

Debe ser contratado el personas, que cumpla con las habilidades
8|Personal Bajo Nivel 2| Nivel 4 |establecidas por el marco de referencia SFIA 7, que permita establecer una
capacidad de inteligencia de negocios

6|Financiacién |Alto Nivel 4| Nivel 5

7|Tecnologia |Alto Nivel 4| Nivel 5

Figura 57. Evaluacion de madurez para el cambio.
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7. Planificar la migracion

7.1 Matriz de priorizacion, esfuerzo e impacto

En la Tabla 22, se puede observar una matriz de priorizacién, esfuerzo e impacto que

evalla cada una de las iniciativas propuestas para el establecimiento de la capacidad

de inteligencia de negocio y permite observar y establecer una planificacion de

implementacion de iniciativas:

Tabla 22.

Matriz de priorizacion, esfuerzo e impacto.

Objetivo
100%
] I ]
sge |8 ]
=882 |2 2
cEL_E
[ON = o w o k]
s2288 |g| 8| g 8 g
Se¢gs || 8] 32 2 5
2ECT S £ 5 @ =
So SO0 S = 3 w a
LT 8o I I3
Eg 2o S 5
8588 |8 S
o o oo
© © O S
. . 7588
No |Dominio Id Iniciativa Wwocao
1 |Procesos PPO1 |Implementacién de una estrategia de gestién de datos 3|Medio 1,5|Bajo Medio baja |
2 |Procesos PP02 |Implementacién de una gobernanza de datos 3|Medio 1,5/Bajo Medio baja
3 |Procesos PP03 |Implementacién de un proceso de calidad de datos 3|Medio 1,5/Bajo Medio baja
4 |Procesos PP04 |Implementacion de un proceso de operacién de datos 3|Medio 1,5|Bajo Medio baja
5 |Procesos PPO05 |Implementacién de un proceso para gestionar plataforma y arquitectura de datos 3|Medio 1,5/Bajo Medio baja |
6 |Procesos PPO06 |Implementacién de un proceso de soporte de datos 1,9|Bajo 1,5|Bajo Baja
7 _|Personas PEO1 |Implementacion de un centro de competencias de inteligencia de negocios 5|Alto 5|Alto Alta
8 |Aplicaciones PAO1 |Implementacion de Power Bl como plataforma de BI 5|Alto 5[Alto Alta
s Integracion de las plataformas que soportan los servicios de Data Centers en la
9 |Aplicaciones PAO2 Plataforma de BI 5|Alto 5[Alto Alta
10 |Datos PDOL1 |Definir y documentar las fuentes de datos para la integracién entre plataformas 2,5|Medio 2,5|Medio Media
Proveer de una maquina virtual y Switch de acceso dentro del Data Center para la
11 |Infraestructura PIO1 |. L . L A A . 5
instalacion y configuracién de la plataforma Bl 1,5|Bajo 2,5|Medio _ [Medio baja |

Escala de Esfuerzo

Bajo: entre 1-2

No requiere de muchos recursos econémicos, no es de alta
complejidad y no requiere alto desempefio de tecnologias

Escala de Impacto

Medio: entre 2-3

Requiere de recursos econémicos, tiene alguna complejidad y
requiere de un desempefio de tecnologias

Alto: entre 4-5

Requiere de recursos econdémicos, es complejo y requiere
alto desempefio de tecnologias

Bajo: entre 1-2

Medio: entre 2-3

Alto: entre 4-5

- Las iniciativas del dominio de procesos, en el que se estableceran procesos con

respecto a la gestion de datos tienen una prioridad Medio-Baja siendo iniciativas

con un impacto medio y un esfuerzo bajo por lo que su implementacion sera

ejecutada en la arquitectura de transicion 1, algunas de estas iniciativas tomaran

mas tiempo que otras y estaran presentes en la arquitectura de transicién 2.

- Las iniciativas del dominio de tecnologia, aplicaciones e informacién seran

aquellas que tengan mayor impacto, teniendo una prioridad alta y gran demanda

de esfuerzo para ser implementado, por lo que sera iniciado desde la

arquitectura de transicion 2 hasta llegar a ser implementado en la arquitectura

de transicion 3.
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7.2 Matriz de dependencias

A continuacion, en la Tabla 23, se puede observar una matriz de dependencias en la
gue se evaluaran las diferentes iniciativas planteadas para el establecimiento de una
capacidad de inteligencia de negocios, y qué iniciativas deberan iniciar primero y cuéles
de ellas dependen de una anterior:

1) Es necesario iniciar por el dominio de procesos.

2) Una vez iniciado el domino de procesos, se establecera un centro de competencias
de inteligencias de negocios.

3) Es necesario iniciar la implementacion de la plataforma de inteligencia de negocios,
definir y documentar las fuentes de datos.

4) Es necesario proveer de infraestructura para instalar y configurar la plataforma de
inteligencia de negocios y una vez implementado integrar las plataformas que

soportan los servicios de Data Centers.

Tabla 23.
Matriz de dependencias

®
(@)
—
(@)
(]

Pro

Iniciativas

de una capacidad de

inteligencia de

para establecimiento
negocios

Implementacién de una

el marco de referencia
plataforma de

DMM
Implementacion de un

Implementacion de
procesos basados en
centro de
competencias de
inteligencia de
negocios

inteligencia de
infraestructura base

negocios
Provision de

Implementacion de una estrategia de gestion de datos

Implementacién de una gobernanza de datos

Implementacion de un proceso de calidad de datos

Implementacién de un proceso de operacion de datos

Implementacion de un proceso para gestionar
plataforma y arquitectura de datos

Implementacién de un proceso de soporte de datos

Implementacién de un centro de competencias de
inteligencia de negocios

Implementacion de Power Bl como plataforma de Bl

XX | X XXX [X

X
X

Integracion de las plataformas que soportan los
servicios de Data Centers en la Plataforma de Bl
Definir y documentar las fuentes de datos para la X
integracion entre plataformas

Proveer de una maquina virtual y Switch de acceso
dentro del Data Center para la instalacion y X
configuracién de la plataforma Bl

X
X
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7.3 Identificacidon de arquitecturas intermedias

Para poder establecer una capacidad de inteligencia de negocios es necesario
implementar las diferentes iniciativas, a continuacion, en la Tabla 24, se puede observar
el orden de implementacion de las diferentes iniciativas y las 3 transiciones por las que
se irdn ejecutando:

Tabla 24.
Arquitecturas intermedias de transicion

- T Arquitectura  |Arquitectura de|Arquitectura de
Dominio Iniciativa [ P, P,
de transicién 1 |transicién 2 transicion 3
Implementacién de una estrategia de gestion de datos NUEVO
Implementacion de una gobernanza de datos NUEVO
Implementacién de un proceso de calidad de datos NUEVO
Negocio Implementacion de un proceso de operacién de datos TRANSICION NUEVO
Implementacién de un proceso para gestionar plataforma y arquitectura de datos TRANSICION NUEVO
Implementacién de un proceso de soporte de datos TRANSICION NUEVO
Implementacién de un centro de competencias de inteligencia de negocios NUEVO
Implementacién de Power Bl como plataforma de Bl REEMPLAZAR | TRANSICION NUEVO
Aplicaciones/informacién Integracion de las plataformas que soportan los servicios de Data Centers en la REEMPLAZAR | TRANSICION NUEVO
Plataforma de BI
Definir y documentar las fuentes de datos para la integracion entre plataformas REEMPLAZAR [ TRANSICION NUEVO
Tecnologia .Proveer. Fie una rr}aqumgl virtual y Switch de acceso dentro del Data Center para la REEMPLAZAR | TRANSICION NUEVO
instalacién y configuracion de la plataforma Bl

Para establecer una capacidad de inteligencia de negocio, se iniciara con la arquitectura
de transicion 1 la cual establece los siguientes procesos:

- Estrategia de gestion datos.
- Gobernanza de datos.
- Calidad de datos.

Adicional a ello, es indispensable establecer un centro de competencias de inteligencia
de negocio que permita contratar al personal adecuado para establecer la capacidad de
inteligencia de negocios. La arquitectura de transicion 2 se estableceran 7 iniciativas
entre las que se encuentran 3 procesos y se iniciara la transicion de 4 iniciativas con

respecto al dominio tecnolégico, aplicaciones e informacion:

- Operacién de datos.

- Gestion de plataformas y arquitectura de datos.

- Soporte de datos.

- Implementacion de plataforma Power BI.

- Integracion de las plataformas que soportan los servicios de Data Centers en la
plataforma de BI.

- Definir y documentar las multiples fuentes de datos.

- Provisidn de arquitectura tecnoldgica para la implementacion de la capacidad de

inteligencia de negocio.

84



La arquitectura de transicién 3 permitira que se consoliden las 4 iniciativas del dominio

tecnoldgico, aplicaciones e informacion establecidos en la arquitectura de transicion 2.

7.4 Road Map

Road Map para el establecimiento de la capacidad de inteligencia
de negocios para apoyar el modelo de servicio de Data Center

2020 2021

Iniciativa Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Implementacion de una estrategia de gestion da datos (-

Implementacion de una gobarnanza de datos [

Implementacion de un proceso de calidad de datos -

Implementacion de un proceso de operacidn de datos -

Implementacion de un proceso para gestion de -
plataforma y arguitectura de datos

Implementacion de un proceso de soporte de datos -

Implementacion de un centro de competencias de
inteligencia de negocios

Proveer de maguina virtual y hardware de red para
instalacion y configuracion de la plataforma Bl

Definir y documentar las fuentes de datos para
integracign entre plataformas

Integracion de las plataformas que soportan los PruvEET
L

A
Implementacion de Power Bl come plataforma T
A

servicios de Data Centers en la plataforma Bl

Procesos Personas AplicacionesiDatos Tecnologia base
Figura 58. Road Map del establecimiento de una capacidad de inteligencia de negocios
que apoye los servicios de Data Centers en la industria de telecomunicaciones en el

Ecuador.

En la Figura 58, se puede observar el Road Map de implementacion de iniciativas para

el establecimiento de una capacidad de inteligencia de negocios:

- Seiniciara laimplementacion de los procesos necesarios para el establecimiento
de la capacidad de inteligencia de negocios. Esto finalizara alrededor del cuarto

trimestre del afio 2021.

- Se iniciara el establecimiento de un centro de competencias de inteligencia de
negocios que ejecute los procesos del marco de referencia Data Maturity Model
y que inicie la implementaciéon de una plataforma de inteligencia de negocios y

su configuracion e integracion.
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Una vez establecido los procesos y personas necesarios para el establecimiento
de la capacidad de inteligencia de negocios se iniciara la provisién de
infraestructura tecnoldgica que permita instalar y establecer la plataforma de
inteligencia de negocios.

Una vez provista la tecnologia se procedera a instalar el software Power BI,

configurar la plataforma.

Una vez instalado y configurado la plataforma de inteligencia de negocio se
procedera a integrar la plataforma de inteligencia de negocios con las

plataformas que soportan los servicios de Data Centers.

8. Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

Es posible mejorar el proceso de preventa demostrandole al cliente el control del
Data Centers, accediendo en el momento de la venta a la informacién de
parametros ambientales, energia y de espacio del Data Centers. Permitiendo
que el cliente vea la capacidad de dimensionar espacios, energia y climatizacion
para sus posibles proyectos.

Es posible mejorar el proceso de postventa brindandole al cliente la capacidad
de acceder a reportes personalizados de los consumos de sus equipos, de las
temperaturas a las cuales se ve expuesto sus equipos, mostrando asi la
capacidad de control y disponibilidad del servicio.

Establecer una capacidad de inteligencia de negocio permitira mejorar lo que se
tiene, optimizar la infraestructura que se tiene. La empresa CLARO por ejemplo
sin haber llegado a tener el ecosistema completamente implementado, pudo
optimizar 33% de su energia en la sala de Cloud de su Data Centers de Duran-
Guayaquil, pudo apagar 5 aires acondicionados que tenia sobre utilizados, pudo
planificar expansiones de nuevos proyectos, pudiendo crear una nueva sala
reutilizando espacio y climatizacion.

Es posible brindar nuevos servicios digitales con nuevas experiencias gracias a
la integracién de mdltiples fuentes de datos. Por ejemplo, CenturyLink brinda

monitoreo de los racks y estado de las puertas a su cliente BanRed.
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8.2 Recomendaciones

e Se recomienda integrar los sistemas en un bus empresarial, caso contrario, la
opcion de integracion e interoperabilidad punto a punto dependerd de cuan
complejo sean los sistemas en cada empresa.

e Se recomienda que estén involucrados tomadores de decisiones de los temas
tecnicos del Data Centers, y la parte comercial de los servicios, ellos deberian
formar parte del centro de competencias de inteligencia de negocio o trabajar en
conjunto con ellos para que su conocimiento pueda darle sentido a los datos
valiosos que se pueden extraer.

e Se recomienda empezar brindando a los clientes acceso a reportes
personalizados de temperaturas, estado de puertas y consumo de energia en un
paquete incluido dentro del servicio de Housing.

¢ Se recomienda que el pipeline de ventas sea analizado constantemente con los
equipos e infraestructura disponible para asegurar que los proyectos cuentan
con todas las caracteristicas y puedan mejorar los tiempos de estudio para la
ejecucion de nuevos proyectos.

e Se recomienda utilizar los reportes para justificar la inversién realizada

mostrando optimizacién y mejoras del servicio.
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