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RESUMEN

Este proyecto desarrolla un ejercicio de Arquitectura Empresarial (AE) que
contempla el fortalecimiento de la capacidad de Gestion Estratégica de la
Informacion tomando como caso practico a la empresa LEXIS S.A.

El proyecto esta organizado en base a los lineamientos y recomendaciones del
meéetodo ADM de TOGAF, el cual fue adaptado por motivos académicos y

demostrativos de este ejercicio.

La propuesta de solucion utiliza dos marcos de trabajo de evaluacion de la
madurez de la capacidad en contexto: el Modelo Enterprise Information
Management (EMI) de Gartner y el Modelo Big Data and Analytics de IBM. Con
ellos se realiza un diagnostico de la situacion actual y se los utiliza como

referencia para establecer el horizonte de la situacion futura.

Para la identificacion de tareas e iniciativas que permitiran cerrar las brechas se
hace referencia al Modelo de Implementacion de Bl Moderno de Deloitte, que
identifica los componentes, procesos de gestion, esquemas de gobernanza y
habilitantes que contribuyen al establecimiento de la capacidad. Por otra parte,
la gestion del portafolio de proyectos afade caracteristicas y practicas del

desarrollo iterativo continuo de Agile BI.

La arquitectura tecnoldgica se apalanca en Cloud Computing para que todo el
disefio de la plataforma de Bl pueda implementarse en la nube de Amazon Web
Services, maximizando la aplicacion de los principios de arquitectura de este

ejercicio y el valor entregado a todas las partes interesadas.

Finalmente, se propone una hoja de ruta que identifica la secuencia de iniciativas
y tareas que deben seguirse, optimizando las prioridades y necesidades de la

empresa.



ABSTRACT

The current project performs an Enterprise Architecture (EA) exercise that
contemplates the strengthening of the Strategic Information Management

Capacity, using as a study case the situation of the company LEXIS S.A.

The project is based on TOGAF's ADM Method guidelines and
recommendations, which were adapted for academic and demonstrative reasons

of this exercise.

The solution proposal references two capacity maturity assessment frameworks:
Gartner's Business Information Management Model (EIM) and IBM's Big Data
and Analysis Model. Both models were applied to evaluate the current situation

and to establish the horizon target.

For the gap-analysis, reference is made to Deloitte's Modern Bl Implementation
Model, which identifies the components, management process, governance
schemes and enablers that drives the business capacity. On the other hand, the
project portfolio is addressed through the best practices of continuous and

iterative development of Agile BI.

Cloud Computing leverages the technological architecture so that the entire
design of the Bl Platform can be implemented in the Amazon Web Services
Cloud, maximizing the application of the AE principles of this exercise and the

value delivered to all the stakeholders.

Finally, a roadmap is proposed that identifies the sequence of activities and tasks

that must be followed, optimizing the priorities and needs of the company.
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1. Introduccion

Todas las actividades en las que interactuan las empresas con sus clientes
generan datos potencialmente valiosos para elaborar perfiles, segmentar grupos,
identificar preferencias, determinar patrones de comportamiento e incluso
disefar experiencias de atencidn personalizadas. En resumen, existe la
oportunidad de mejorar el relacionamiento con los clientes en base al analisis
introspectivo de informacién que frecuentemente se descarta por falta de

conciencia, visibilidad, representacion y contextualizacion.

Segun la firma consultora Gartner, “la adopcion de Business Intelligence (Bl) es
uno de los puntos mas relevantes en las agendas de Tl por ser considerada
como la tecnologia con mayor contribucion en los aspectos estratégicos y de
diferenciacion con la competencia” (Gartner, 2018). Esto se debe a la influencia
directa que tiene la gestién de la informacion sobre el desempefio del negocio
bajo los enfoques de optimizacion, efectividad y pertinencia en la toma de

decisiones.

El fortalecimiento de esta capacidad empresarial demanda la planificacidon y
ejecucion de un proyecto que identifique las oportunidades en donde la
organizacion pueda explotar las fuentes de informacion disponibles, con la
intencion de enriquecerse del analisis introspectivo que se deriva de esta
actividad. Para ello es necesario plantear un modelo de gestion de la
informacion, un marco de referencia y un esquema de gobierno que se encargue
del control y reglamentacion. Por otra parte, se requieren herramientas para
gestionar los insumos y los productos involucrados en los procesos de
almacenamiento, preparacion, transformacién, exploracion, analisis,
identificacion, representacidn, contextualizacion, clasificacion y renqueo.
Finalmente es preciso facilitar la presentacion y distribucion de los hallazgos a
las partes interesadas.



Los beneficios mas significativos que entrega la tecnologia de Bl a una
organizacion giran en torno al enriquecimiento de sus insumos de informacion y
a la profundizacién del entendimiento del negocio. Existe mucho valor que puede
extraerse del comportamiento de los clientes respecto a la forma en que

consume productos y servicios:

. Informacién consultada frecuentemente.

. Preguntas reiterativas.

. Patrones de uso de productos y servicios (horarios preferenciales).

. Temas de interés.

. Frecuencia de uso de productos y servicios en relacidén con la facturacion.
. Nivel de interaccion entre le cliente y la empresa (comentarios,

sugerencias y recomendaciones).

. Nivel de satisfaccion (encuestas), entre otros.

Estos son algunos ejemplos de actividades que pueden ser revisadas para que
la empresa disefie estrategias que optimicen la experiencia y el aprovechamiento
de los recursos que se ofrecen a los clientes.

También vale la pena considerar que los proveedores de herramientas y
servicios de Bl de ultima generacion estan buscando llegar a pequenas y
medianas empresas cuando tradicionalmente esta tecnologia se consideraba un
recurso exclusivo de grandes corporaciones. “El segmento de empresas con
menos de 100 empleados es el que registra el mayor indice de adopcion de Bl
en el 2018” (Columbus, 2018). La nube ha facilitado el acceso a estas
plataformas gracias al desarrollo de modelos de negocio en los que no se
requieren inversiones en activos de infraestructura; y cuyos costos de utilizaciéon
son variables de acuerdo con el consumo. Estas condiciones son los propulsores
de la asimilacion de la tecnologia de Bl en casi cualquier empresa y sin duda

pronto sera un requisito considerado como un nuevo estandar.

Desde una perspectiva de riesgo, decimos que no es alto el riesgo al que se
somete una empresa por no considerar las necesidades de Bl, pero en cambio,



desde una perspectiva de oportunidad, son muchos los beneficios que se pueden
obtener en base a la optimizacion de la toma de decisiones. Estas ventajas se
traducen en acciones que potencian el éxito gracias a la reduccion de la
incertidumbre, el robustecimiento de las decisiones, el ahorro de tiempo en
actividades de analisis, la automatizacion de procesos y la acumulacion de

conocimiento introspectivo de la organizacion y del negocio.

En sintesis, nos enfrentamos a un escenario favorable en el que Tl contribuir con
el fortalecimiento de una capacidad empresarial mediante la adopcion de
tecnologias que contribuyan con el mejoramiento de resultados empresariales
gracias a la optimizacion del uso de informacion para la toma de decisiones

estratégicas.

2. Antecedentes, problemas y objetivos

2.1 Contexto empresarial

LEXIS S.A. es una empresa que fue fundada en 1988 en la ciudad de Quito y
lleva mas de 30 afios dedicandose a al disefo, produccion y comercializacion de
sistemas informaticos juridicos. Su objetivo principal ha sido tratar de resolver
los problemas relacionados con el acceso a la informacion de la normativa

juridica que se publica a través de los medios oficiales como el Registro Oficial.

Los problemas mas relevantes a los que se ha enfrentado LEXIS S.A. son el
seguimiento y el control del ciclo de vida de las normas juridicas que producen
los organismos gubernamentales de la Republica del Ecuador. A diferencia de
cualquier otro documento u obra literaria, los textos normativos tienen la
particularidad que su contenido puede ser modificado después de su publicacion,
manteniendo su caracter de vigencia. Esto se conoce como una “reforma”. Para
complicar mas la situacién, las reformas pueden afectar otras normas,

produciendo alteraciones en su contenido o invalidandolas mediante la condicién



de “derogacion”. La dinamica del mantenimiento de los textos normativos ha
llegado a niveles de complejidad tan elevados, que el control de ciclo de vida es
practicamente imposible de poder realizarse sin el apoyo de herramientas
informaticas. Vale la pena adicionar que las instituciones de publicacion oficial
no se preocupan en lo absoluto por mantener organizada la informacién que

gestionan.

Es aqui donde LEXIS S.A. hallé la oportunidad para disefiar programas
informaticos encargados de sistematizar el ciclo de vida de estos documentos
con el objetivo de facilitar el acceso a la informacion del ordenamiento juridico
ecuatoriano. En todos estos afnos, la empresa desarroll6 soluciones en diferentes
plataformas, adaptandolas conforme la tecnologia iba evolucionando. Su
principal producto se denominé Sistema Integrado de la Legislacion Ecuatoriana
(SILEC) y conto con versiones dedicadas para entornos Mainframe, Windows y
Web.

LEXIS S.A. ha sido pionera en la creacién de bases de datos y motores de
busqueda especializados. Desde el afio 2010 vienen realizando importantes
inversiones para el desarrollo y aplicacion de tecnologias vinculadas a la
generacion de indices de texto completo, repositorios documentales en la nube,
digitalizacién y reconocimiento de texto (OCR), entre otros. Estas ventajas
competitivas han permitido generar una diferenciacion importante con otros
proveedores locales y también han favorecido al crecimiento sostenido de la
empresa. Actualmente se encuentra en una etapa de transicion en la que se han
definido nuevos objetivos estratégicos de expansion que apuntan a diversificar
el portafolio de productos y servicios, y ampliar el mercado objetivo para incluir

nuevos segmentos de clientes.
2.2 Definicion del problema
LEXIS S.A. esta buscando los mecanismos que le permitiran continuar con sus

planes de expansion. Como se menciond anteriormente, la empresa ha venido

realizado inversiones en tecnologia que se aplica principalmente en los sistemas



informaticos que ofrece a sus clientes. Los resultados han sido exitosos,
produciendo el despunte en ciertas capacidades de la empresa, sin embargo, no
se contempld la importancia y la necesidad de prestar la misma atencién al resto
de las areas de la organizacion para que su nivel de madurez se incremente de

manera proporcional.

Desde entonces, se percibe un desbalance en las capacidades de la
organizacion que esta generando problemas en el desempefio del negocio. Es
muy probable que los productos que se piensan ofrecer a los clientes no cuenten
con los niveles de atencion, el soporte y servicio adecuados ya que otros
departamentos no tienen la tecnologia, informacion, procesos y personal
necesario. En otras palabras, las areas que no se encuentran desarrolladas
estan empezando a convertirse en un lastre para la organizacién y va a llegar un
punto en que las brechas existentes ocasionaran el estancamiento del
crecimiento de LEXIS S.A.

Otro problema importante en la empresa es que todavia existen silos de
informacion que dificultan visualizar de manera integral el comportamiento del
negocio. Hay tres areas claramente identificadas que manejan sistemas de

informacion que estan practicamente aislados:

¢ Finanzas:
El Departamento Financiero cuenta con un sistema de facturacién e
informacion contable que se consume como servicio en la nube. El
sistema registra todas las operaciones contables, pagos de clientes,
pagos de nomina, transacciones con proveedores, activos y
depreciaciones. El proveedor del sistema gestiona todas las actividades
criticas que garantizan la disponibilidad y respaldos de informacion. Sin
embargo, no existe ningun tipo de integracion con otras aplicaciones de
negocio. El sistema no cuenta con servicios web o APIls para facilitar
integraciones. Para poder relacionar la informacion contable con otras
fuentes, se requiere extraer datos en forma de reportes o archivos planos,

y todos los procesos de analisis deben realizarse de forma manual. El



proveedor ha manifestado la posibilidad de que puede entregar respaldos
periédicos de las bases de datos para que puedan ser utilizados por
LEXIS S.A.

e Gestion de Clientes:

El Departamento Comercial cuenta con un sistema de gestion y
relacionamiento de clientes (CRM) que se consume como servicio en la
nube. El sistema permite crear y aplicar el modelo de negocio, modelo de
informacion, procesos y flujos de trabajo de la actividad comercial. De
igual manera, el proveedor se encarga de garantizar la disponibilidad y los
respaldos de la informacién. La herramienta tampoco se encuentra
integrada con otras aplicaciones de negocio, pero a diferencia del sistema
contable, el CRM tiene disponibles APls REST para la integracion con
otras aplicaciones.

e Control de Usuarios:

El Departamento de Soporte tiene una aplicacion desarrollada a la medida
que se encarga de aplicar las reglas de control de acceso de los usuarios
a las plataformas y servicios que contratan con la empresa. Esta
aplicacion lleva el registro de la actividad y de los eventos que se disparan
de cada usuario. El software es gestionado internamente por el
Departamento de Sistemas y no dispone de mecanismos de integracion
como servicios web o APIs. Sin embargo, las bases de datos son
controladas por el personal de la empresa y pueden ser accedidas segun
las necesidades de la organizacion.

Muchas de las decisiones que se toman en los niveles directivos se basan en
apreciaciones e interpretaciones superficiales que, ademas de estar
incompletas, no reflejan la realidad de la situacion de la empresa y la de sus
clientes. Estos procesos deben ser objetivos y bien sustentados, sin embargo,
no siempre es facil encontrar la evidencia y los argumentos adecuados que

soporten sélidamente estas actividades. El problema no es la falta de



informacion, sino la dificultad que existe en descubrir, interpretar, organizar,
relacionar, contextualizar, representar y transformar los datos del entorno

empresarial para convertirlos en conocimiento util.

La principal preocupacion radica en que los planes de expansion de LEXIS S.A.
son ambiciosos y existe un alto riesgo de que la escalabilidad del negocio pueda
verse restringida por no contar con las capacidades y la agilidad necesarias para

responder al cambio inminente.

2.3 Objetivos del proyecto

Para que la estrategia de expansion de LEXIS S.A. tenga éxito, se van a requerir
insumos de informacion adecuados y confiables que contribuyan a la
consecucion de los objetivos planteados. El fortalecimiento de la capacidad de
la gestion estratégica de la informacion aporta una serie de beneficios de alto
impacto que mejoran los procesos empresariales, no solo desde una perspectiva
de eficiencia y ahorro, sino también como una inversion que promete generar

nuevas oportunidades de negocio.

La disolucion de los silos de informacion es otro punto que debe atenderse de
manera inmediata. Los detalles introspectivos del comportamiento del negocio y
de los clientes son un requisito fundamental para el desarrollo exitoso de las
estrategias de expansién de mercado. Esto solo se podra lograr si los niveles
directivos de la organizacion disponen de una vision de 360 grados del negocio.
Asimismo, el comportamiento de los clientes sera el que ayude a determinar las

caracteristicas de los productos con mayor probabilidad de adopcion.

Es importante destacar que los avances tecnolégicos que podemos observar en
la tercera generacion de herramientas de Bl traen consigo una serie de
caracteristicas altamente atractivas para la gestion estratégica empresarial. El
enfoque predictivo de estos instrumentos hace posible planificar con anticipacion
las reacciones de posibles escenarios para maximizar oportunidades y minimizar

riesgos. Esto sin duda es un factor que cambia el juego en la dinamica



empresarial ya que tiene la suficiente relevancia como para convertirse en una

ventaja competitiva importante.

Tomando en cuenta todos estos antecedentes, a continuacion, se define el
objetivo general y los objetivos especificos del proyecto:

2.3.1 Objetivo general

Elaborar una estrategia de Tl que permita fortalecer la capacidad de gestion
estratégica de la informacion mediante el uso de herramientas Bl 3.0. en una

empresa que provee servicios informaticos juridicos.

2.3.2 Objetivos especificos

. Identificar problemas y limitaciones relacionadas con la gestion
estratégica de la informacion originadas por la situacion tecnoldgica actual
de la empresa.

. Identificar modelos y referentes para la gestion estratégica de la
informacién que contribuyan al mejoramiento de la situacion actual de la

empresa y que estén basados en tecnologias Bl 3.0.

. Proponer soluciones viables para llegar a un escenario deseado en

funcién de la situacién actual y los referentes analizados.

. Identificar las brechas existentes entre la situacién actual y la situacion
deseada.
. Definir las acciones requeridas para cerrar las brechas identificadas

aplicando modelos, técnicas, metodologias y herramientas Bl 3.0
provistas por modelos y referentes.



. Proponer el modelo de gobierno de datos que garantice la explotacion y

el uso adecuado de la informacion.

. Recomendar estandares y buenas practicas que contribuyan con la

democratizacién de la informacién en la empresa.

2.4 Alcance del proyecto

El proyecto se encargara del planteamiento de un plan estratégico y una hoja de
ruta que sirvan como recomendaciones y guias para el fortalecimiento de la
capacidad de gestion estratégica del conocimiento. No se contempla la
implementacién ni el desarrollo de componentes especificos de la arquitectura
de BI.

3. Marco tedrico

3.1 Conceptos y definiciones para el proyecto

La solucién a los problemas identificados en la empresa LEXIS S.A. requieren
de una serie de herramientas y marcos de trabajo para poder organizar todas las
acciones que permitan llevar a esta organizacidén a una situacion en la que los
datos y la informacién se conviertan en verdaderos activos que contribuyan con
la toma de decisiones a nivel operativo, tactico y estratégico. Para ello sera
necesario contar con referencias a conceptos y marcos de trabajo vinculados a

la Arquitectura Empresarial y a la Gestion Estratégica de la Informacion.
3.1.1 Arquitectura Empresarial

La Arquitectura Empresarial (AE) comprende un dominio del conocimiento que
se enfoca obtener una visién completa de la empresa considerando todas sus
dimensiones y la complejidad inherente a su funcionamiento. Adicionalmente, la
AE permite identificar los componentes e interacciones existentes en la

organizacion, en funcién de la consecucién de los objetivos de negocio. En
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muchas ocasiones la AE se encarga de integrar aspectos de planificacion,

operacion y mantenimiento.

El propdsito de la AE es lograr que predomine la armonia entre los modelos
referentes, los procesos de negocio y las tecnologias de la informacion. Todos
estos elementos deben alinearse con la intencién de que soporten la operacion
de negocio de manera efectiva y eficiente, y que generen contribuciones
sustanciales de valor. Para ello se requiere el desarrollo de disciplinas de gestion
de recursos, personas, informacion y tecnologia. A la final, lo que se consigue
es establecer una vision clara sobre los objetivos, las metas y lineas de negocio

en la empresa.

El elevado nivel de complejidad que esto acarrea ha impulsado la creacion de
marcos de trabajo (frameworks) de AE para abordar los problemas de manera
organizada, coherente y con prioridades.

3.1.1.1 Marcos de Trabajo

Existen varias alternativas de marcos de trabajo de AE que definen
metodologias, instrumentos, artefactos y otro tipo de recursos que ayudan a
descomponer la complejidad de los problemas empresariales. Entre los mas

relevantes encontramos a:

e Zachman Framework for Enterprise

e GEAF (Gartner Enterprise Architecture Framework)
o FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)
e E2AF (Extended Enterprise Architecture)

e TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

3.1.1.2 TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

De todos los marcos de trabajo de Arquitectura Empresarial, TOGAF es una
alternativa interesante para el desarrollo de capacidades empresariales ya que
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se basa en un modelo adaptable e iterativo. Dependiendo del tipo de proyecto,
se pueden escoger las fases de TOGAF que son utiles para el mismo. Por otra
parte, sus propiedades iterativas permiten que las capacidades vayan

alcanzando mayores niveles de madurez en cada revision.

Las fases de TOGAF (Ver Figura 1) se enfocan en el disefio, planificacion,
implementacion, gestidn del cambio y gobierno de una arquitectura empresarial.

Comprende cuatro dimensiones: negocio, tecnologia, datos y aplicaciones.

TOGAF combina una serie de herramientas que facilitan la definicién del estado
actual y futuro de la arquitectura. Este visionamiento facilita entender el nivel de
madurez de las capacidades de la organizacion. Un instrumento muy reconocido
en TOGAF es el Método de Desarrollo de Arquitectura (ADM), por sus siglas en
inglés. ADM gestiona las actividades que deben realizarse y procura que el
ejercicio de arquitectura empresarial cumpla con las expectativas y objetivos de
la empresa. Tiene como ventajas la posibilidad de ser ajustado segun las
necesidades, y la incorporacion de estandares, metodologias y buenas practicas

en las industrias.

El resultado de un ciclo completo de ADM debe ser la creacion o mejoramiento
de una capacidad empresarial que podra ser contrastada con su situacién

original para mostrar el cierre de las brechas en relacidon con las expectativas.
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A.
Vision de la
Arquitectura

H.
Gestion del
Cambio

B.
Arquitectura del
Negocio

C.
G. : ;
: Gestion de los Arquitectura de
l?gﬁ?:rw:;:;n Requisitos =" |os Sistemas de

Informacion

F. D.
Planificacion de Arquitectura de
la Migracion z la Tecnologia
Oportunidades
y Soluciones

Figura 1. Fases del método ADM de TOGAF
Adaptado de (Josey, 2013).

3.1.1.3 Método ADM de TOGAF

El método ADM esta compuesto por 9 fases que se encargan de gestionar el
ciclo de vida de un ejercicio de arquitectura empresarial. Cada fase aborda temas
concretos y genera productos entregables que pueden ser consumidos en otras

etapas de ADM e incluso por otros marcos de trabajo. Las fases de ADM son:
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Preliminar

Esta etapa tiene dos objetivos: determinar la capacidad que quiere
desarrollar la organizacion y definir la arquitectura de esa capacidad. Aqui
se realizan esfuerzos por definir el contexto empresarial, principios de
arquitectura, marcos de trabajo, métodos y procesos que se utilizaran; el
nivel de madurez de la capacidad, esquemas de gobernanza y las

herramientas requeridas para su implementacion.

(A) Vision de la arquitectura
Define una visidn general de las capacidades que seran desarrolladas y
su nivel de contribucion al negocio. También define el programa de

actividades que deberan realizarse para cumplir con la vision.

(B) Arquitectura del negocio
Define el modelo de negocio y su operacion para que pueda cumplir con
los requisitos de la vision de la arquitectura, los objetivos estratégicos de

la empresa y las expectativas de las partes interesadas.

(C) Arquitectura de los sistemas de informacién

Define los sistemas de informacion (datos y aplicaciones) que se
convertiran en habilitantes para cumplir con los requisitos de la vision de
la arquitectura y el modelo de negocio. También detalla la hoja de ruta en
funcion de las brechas que existen entre la situacion actual y la situacion

deseada.

(D) Arquitectura de la tecnologia

Define las tecnologias habilitantes para los componentes lo6gicos vy fisicos
de los sistemas de informacion (aplicaciones y datos). También detalla la
hoja de ruta en funcién de las brechas que existen entre la situacion actual

y la situacion deseada.
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(E) Oportunidades y soluciones

Define una hoja de ruta completa en base a la situacion inicial y las
alternativas identificadas en cada arquitectura de las fases B, C y D.
Realiza un analisis comparativo para elegir la mejor opcién. También se
evalua la mejor estrategia de implementacion ya sea incremental o

transicional.

(F) Planificacion de la migracién

Define el portafolio de proyectos para la implementacion de la hoja de
ruta. Se asegura que todas las actividades estén coordinadas. Se evaluan
los costos y el valor generado al negocio. Ademas, se encarga de que la
transicion esté comprendida por todas las partes interesadas.

(G) Implementacién y gobernanza

Se encarga de que la implementacién vaya en conformidad con los
objetivos definidos en el ejercicio de arquitectura. Identifica los
mecanismos de gobernanza necesarios para el cumplimiento de la

implementacion y la gestidon del cambio.

(H) Gestion del Cambio

Se asegura de: que el ciclo de vida del ejercicio de arquitectura se
mantenga, que exista un marco de trabajo de gobernanza adecuado y que
las capacidades desarrolladas cumplan con los requisitos originales del

ejercicio.

Gestidén de los requisitos
Se encarga de que exista una definicidn clara de requisitos para cada fase
del ciclo de ADM. De igual manera, procura que en la ejecucion de cada

fase se cuente con todos los recursos necesarios.
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3.1.2 Definicion de Business Intelligence (BI)

Segun Gartner, la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) es un término
que involucra aplicaciones, infraestructura, herramientas y practicas
recomendadas que habilitan el acceso y analisis de informacion para mejorar y
optimizar el desempefio y la toma de decisiones (Gartner, 2018). En un negocio,
las personas que mas se benefician de esta tecnologia son los tomadores de
decisiones, gracias a las facilidades que se otorgan para el acceso,

descubrimiento y exploracion de la informacion de la organizacion.

La informacién de Bl puede ser utilizada para diferentes propdsitos como, por
ejemplo:

e Optimizacién de recursos.

e Optimizacion productiva.

e Reporte de gastos.

e Analisis financiero.

¢ |dentificacion de tendencias, patrones y comportamientos de clientes.
e Segmentacion de mercados.

e Analisis de rentabilidad.

e Pronodstico de ventas.

e Planificacion logistica.

e Rotacion de inventarios.

Asimismo, la informacién de Bl puede tener tres tipos de alcance como se

muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1.
Tipos de uso de Bl

* Provee soporte para * Provee soporte a * Provee soporte para
la toma de los mandos medios la toma de
decisiones en las para la toma de decisiones a la alta
tareas y actividades decisiones de direccion de la
del dia a dia. afinamiento y empresa para

orquestamiento definir el rumbo de
operativo. la organizacion.

La adopcion de tecnologias de Bl en las empresas ha tomado mucha relevancia
debido a las ventajas y beneficios que se obtienen por su utilizacién. Algunos de

ellos son:

1. Incremento de la eficiencia:
Permite localizar los puntos donde se pueden optimizar los recursos para

maximizar la productividad y minimizar los costos.

2. Agilidad en las respuestas:
Simplifica la consolidacion de datos y reduce el tiempo de acceso a la

informacién por medio de tableros e indicadores.

3. Incremento del control:
Facilita el seguimiento operativo mediante reportes periodicos, analisis de

tendencias y proyecciones.

4. Mejoramiento del servicio al cliente:
Contribuye a entender el comportamiento de los clientes para adaptarse

a sus gustos y necesidades.
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5. Visibilidad de la informacién:
Simplifica la comunicacion resumiendo los datos mas importantes de la

empresa.

3.1.2.1 Evolucion de Bl

Como pasa con todas tecnologias, Bl ha evolucionado con el paso del tiempo,
adaptandose a las necesidades de las empresas y aprovechando las
oportunidades y recursos del entorno. La primera generacion de Bl nacié como
respuesta a los problemas de analisis y procesamiento de datos que se
producian por los requisitos de reportes empresariales. Este proceso era
gestionado por expertos del area de Tl que tenian conocimiento en el uso y
administracion de las bases de datos de la organizacion. El propdsito de Bl era
tratar de simplificar y reducir el esfuerzo necesario en el procesamiento de datos
para agilitar la distribucion de los contenidos resultantes a quienes los
solicitaban. Si bien se cumplio el objetivo de la optimizacion del procesamiento
de datos, la dependencia de personal especializado para el analisis, y el costo
elevado de la infraestructura y las aplicaciones restringian la adopcion de esta
tecnologia a organizaciones con presupuestos elevados: gobierno, instituciones

educativas y grandes empresas.

Conforme las aplicaciones web fueron ganando popularidad, la nueva
generacion de Bl encontré en esta plataforma las bases para expandirse. La
intencidén fue ampliar el espectro de influencia de esta tecnologia a lo largo de
toda la organizacion para empoderar al personal de todos los departamentos e
impulsarlos hacia una participacion mas activa en la toma de decisiones. Para
cumplir este propdsito, la generacion de Bl 2.0 tuvo que fortalecer sus
capacidades de escalamiento debido al incremento de la carga de usuarios. Una
vez que se logré integrar al personal de negocio en el entorno BIl, surgieron
nuevos desafios en torno a algo que no se considero relevante hasta este
momento: la experiencia de usuario. Las herramientas de Bl mantenian la

complejidad a la que estaban acostumbrados los cientificos de datos, pero sin
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duda era un factor que causd resistencia en aquellos usuarios que no

pertenecian a las ramas de TI.

La tercera generacidn de Bl nace gracias a un cambio paradigmatico del publico
al que estaba dirigido esta tecnologia. Hablamos de que los principales
interesados en explotar la informacién de la empresa pertenecen a las areas de
negocio, no a infraestructura y tecnologia. Por ello, Bl 3.0 apunt6 a mejorar la
experiencia de los grupos de usuarios de negocio mediante la eliminacién de la
complejidad. Entre las mejoras planteadas se encuentra el redisefio visual de las
aplicaciones, compatibilidad con diferentes plataformas, soporte para
dispositivos moviles, facilidades para el trabajo colaborativo, alta disponibilidad,
soporte para una mayor cantidad de fuentes de datos (incluyendo redes sociales)
y la participacion de partes interesadas externas a la organizacion. El enfoque
de integracion de grupos de trabajo de Bl 3.0 también contribuye con la
democratizacion de la informacién en las empresas, es decir, que todos aquellos
que quieran consumirla y que tengan los privilegios adecuados podran hacerlo

de manera rapida y sencilla.

Las aplicaciones, infraestructura, herramientas y practicas han madurado con el
tiempo y se puede distinguir tres generaciones de Bl con las siguientes
caracteristicas como se detalle en la Tabla 2:



Tabla 2.

Comparacion de generaciones de BI.

Enfoque

Gobernanza

Procesamiento de
datos

Objetivos /
Productos

Frecuencia de
procesamiento

Interfaz de usuario

Prioridad de diseiio
Tipo de analisis

BI1.0

Centrado en
herramientas

Bl 2.0
Centrado en la web
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Bl 3.0

Centrado en la
generacion de
aplicaciones

especializadas

Enfocado a
comunidades, grupos
de empresas

Enfocado a empresas
individuales

Enfocado a los
colaboradores de la
empresa

Cientifico de datos
(especialistas)

Explorador de datos
(conocedores del
tema)

Grupos de trabajo
colaborativo (publico
en general)

Regulado por
personal de TI

Regulado entre
personal de Tly
negocio

Autoregulado por
personal de negocio

Procesamiento por
lotes (batch)

Procesamiento
cercano a tiempo real
(NRT)

En linea / En proceso
[ En vivo

Fuentes de datos:
BDD y DWH

Fuentes de datos:
ERP, CRM, DWH

Fuentes de datos:
BDD, DWH,
Aplicaciones
Empresariales y
Redes sociales

Datos estaticos

Datos dinamicos

Datos sobre la

marcha
Provisionar reportes (Creacion de Prondstico de
escenarios escenarios
Informacion Inteligencia Conocimiento

Solo entrega

Creacion y entrega

Creacion, entrega y
automatizacion

Mensualmente /

Semanalmente /

En tiempo real / Bajo

Detallada Diariamente / demanda
Sumarizada
Cliente nativo Cliente web Multi plataforma /
Movil
Funcionalidad Escalabilidad Usabilidad
Presentada / Explorable / Anticipada /
Agregada Predecible Enriquecida

Adaptado de (Deloitte, 2018).
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3.1.3 Business Intelligence 3.0

La tercera generacion de Bl 3.0 esta disefiada para cumplir los siguientes

objetivos en torno a la gestion estratégica de la informacion:

e Enfocarse en los equipos de negocio de la empresa.
e Atender sus necesidades.

e Solucionar sus problemas.

Estos principios le dieron un giro radical a la vision original de Bl ya que, para
lograr cumplir las expectativas de los usuarios de negocio, los fabricantes
tuvieron que poner mucha atencion en aquellos detalles de sus herramientas que
se encontraban en el plano secundario de prioridades; cuando tradicionalmente
extraian del personal de Tl los requisitos. De esta manera, Bl 3.0 define una serie
de caracteristicas que generan un contraste muy marcado con las generaciones

anteriores de esta tecnologia.

El mayor desafio para el Gerente de Sistemas (ClO) ya no sera el encontrar la
manera de controlar los recursos de informacion de la empresa, sino mas bien,

la forma de liberarlos.

3.1.3.1 Caracteristicas de Business Intelligence 3.0

Las prerrogativas de Bl 3.0 son:

1) Habilitar la colaboracién entre grupos de trabajo
La interaccion entre equipos incrementa sustancialmente el valor en la
empresa por los efectos sinérgicos que se producen, la informacion y su
contexto se enriquece en base al aporte que cada miembro realiza. Esto
contribuye a evitar la generacion de silos de informacion asociados a los
diferentes departamentos en la organizacion. Por lo tanto, las fuentes de

informacion dejan de verse como activos aislados por fronteras entre



2)

3)

4)

d)
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grupos y se convierten en un recurso centralizado al que todos pueden

acceder para utilizarlo segun sus necesidades.

Habilitar la autorregulacion, gobernanza y administracion

Para ganar agilidad en el negocio, los usuarios de Bl deben ser
empoderados al punto de tratar de eliminar cualquier dependencia de
equipos técnicos como Tl. Su rol va mas alla de ser consumidores de
informacion, también pueden analizar y manipular este recurso, lo que
significa que, estaran en la capacidad de detectar y remediar
inconvenientes de manera directa e inmediata. La creacion, entrega y

analisis de informacion sera autoguiada.

Ser multiplataforma y multidispositivo

Se requiere romper la barrera de las aplicaciones web. Las nuevas
herramientas deberan ser capaces de funcionar en cualquier entorno de
trabajo y en cualquier plataforma. Bl debe contar con todas las facilidades
que se le puedan brindar a los usuarios, considerando que, en el mundo
actual la movilidad es una caracteristica indispensable. Los dispositivos
como tabletas y teléfonos celulares cumpliran ciertos propodsitos en el

acceso a la informacién como permitir consultas rapidas e inmediatas.

Permitir la participacion de agentes externos a la organizacion

La informacion de la empresa puede ser de interés para actores que se
encuentran fuera de ella. Posiblemente este sea el inicio de la
colaboracion interempresarial en la que, diferentes organizaciones podran
compartir recursos e informacion introspectiva de cada uno de sus
negocios, complementando de esta manera el contexto informativo de sus

bases de conocimiento.

Incluir las redes sociales como fuentes de datos
Las redes sociales se han convertido en uno de los repositorios de datos
mas atractivos para perfilamiento de clientes. Aqui se puede encontrar
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7)

8)
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informacion de qgustos, preferencias, intereses, comportamientos,
tendencias, sentimientos, capacidades, afinidades y relaciones, entre
otros. Cuando estas fuentes de datos se enlazan con el contexto
empresarial se producen resultados sumamente interesantes desde la
perspectiva del entendimiento profundo de los clientes. Esto se traduce
en una mejora sustancial del modelamiento predictivo en la

mercadotecnia.

Enfocarse en la experiencia de usuario y la usabilidad

Bl ya no responde a las necesidades e intereses de TI, al contrario,
prioriza al personal de negocio. Esto significa que, el disefio de las
aplicaciones y herramientas debe estar familiarizado con los habitos y
comportamientos de este grupo de usuarios. Se debe procurar eliminar
toda complejidad que dificulte trabajar con la informacion. La interaccion
debe ser visual e inmediata. De igual manera hay que abstraer al
consumidor de negocio aquellas capas con las que no mantienen ningun

vinculo o interés (por ejemplo, la nube).

Habilitar el autodescubrimiento y la autoexploracién

La nueva ola de inteligencia artificial (Al) trae consigo funcionalidades
interesantes para el entorno de BI. El autodescubrimiento es una de ellas
y consiste en encontrar la correlacion entre datos por medio de la
deteccion de patrones y el analisis semantico. El resultado es la mejora
sustancial de hallazgos e informacién introspectiva del negocio. Otro
proceso que se beneficia de Al es la autoexploracién, que mejora el
contexto analitico mediante el provisionamiento de sugerencias a los
usuarios. Estas recomendaciones facilitan la profundizacion de la

investigacion.

Acelerar el tiempo de procesamiento de datos
Debe ser capaz de publicar hallazgos para los usuarios tan rapido como
sea posible. El procesamiento de datos por lotes sera reemplazado por
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procesos en linea que realizaran la ingesta, limpieza, analisis y

distribucion en escalas de tiempo real (RT) y cercano al tiempo real (NRT).

3.1.3.2 Arquitectura de Business Intelligence 3.0

Bl 3.0 tiene algunos puntos en comun con la estructura y componentes
tradicionales de esta tecnologia, pero, hay que considerar que las nuevas
caracteristicas demandan alteraciones en la arquitectura para soportar la
funcionalidad que se ofrece. La figura 2 muestra un diagrama de una arquitectura
fundamental de BI.

La arquitectura de Bl puede descomponerse en 5 capas:

1) Capa de Fuente de Datos
El propdsito de esta capa es identificar todas las fuentes que pueden
aportar con datos utiles para los procesos analiticos posteriores. Aqui se
agrupan fuentes de datos estructuradas y semi estructuradas de origenes

internos y externos de la organizacion.

Origenes internos

Los origenes internos son todos aquellos datos capturados,
operados y mantenidos bajo responsabilidad de la organizacion,
por ejemplo: CRM, ERP, HRM, entre otros. Estos datos se
relacionan con detalles de procesos del negocio como: la
produccion, las ventas, la contabilidad y las adquisiciones.

Origenes externos

Los origenes externos son aquellos que se recogen fuera de la
organizacion y pueden provenir de socios de negocio, el gobierno,
investigaciones de mercado, internet. Generalmente se relacionan
con datos demograficos, economicos, de mercados, de
competidores y del entorno.
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2) Capa de Extraccion-Transformacion-Carga (ETL)
La capa de ETL se enfoca en tres procesos: la extracciéon, la
transformacioén y la carga de datos al DW.

Extraccién:

La extraccion identifica y recolecta datos relevantes de las
diferentes fuentes de datos. Generalmente, estos datos no se
encuentran integrados, estan incompletos o pueden ser
duplicados. Por este motivo se debe ejecutar un filtro previo para
seleccionar los datos significativos que contribuiran a la toma de

decisiones de la organizacion.

Transformacion:

Antes de que los datos sean enviados al almacén deben atravesar
una etapa de transicion que se la conoce como limpieza y
transformacién de datos. La limpieza consiste en la correccion de
los datos en base a reglas prestablecidas, por ejemplo:
estandarizacién de mayusculas o minusculas, formatos de fechas
y horas, notaciones numéricas, conversion de valores nulos, entre
otros. La transformacion permite aplicar formatos consistentes a los
datos para facilitar el analisis, esto puede implicar la realizacién de
calculos agregados, aplicacion de légica de negocio para

reemplazar datos o cambios del contexto de los datos.

Carga:

Una vez completo el proceso de transformacion, se puede proceder
a la carga de la informacion. Los datos corregidos se envian a los
destinos de almacenes finales para los futuros procesos de
analisis. En esta etapa también es posible aprovechar las
correcciones realizadas a los datos para retroalimentar los origenes
0 para mantener copias de datos procesados para evitar tener que

repetir transformaciones pasadas.
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3) Capa de Almacén de Datos (Data Warehouse)
La capa de almacén de datos tiene tres componentes: el almacén
operacional de datos (Operational Data Store / ODS), el almacén de datos
general (Data Warehouse / DW) y los almacenes de datos especializados
(Data Mart / DM).

Almacén de datos operacionales (Operational Data Store /
ODS)

Sirve como repositorio de integracion de todos los procesos de la
capa ETL, que posteriormente seran cargados al almacén de datos
principal. Esta base de datos es de caracter estacional y contiene
datos volatiles, es decir, pueden ser modificados o eliminados
antes de llegar a los destinos finales. La intencion es que aqui se
vayan acumulando todas las transacciones que deberan insertarse,
con la posibilidad de que puedan aplicarse correcciones antes de

su asentamiento definitivo.

A diferencia del almacén de datos principal, aqui no se guardan
datos histéricos, como mucho se conservaran datos de los
procesos del dia o de periodos cortos de tiempo. El ODS puede
utilizarse para realizar consultas muy particulares, siempre que se
trate de obtener datos correspondientes a los intervalos de tiempo

almacenados.

Almacén de datos (Data Warehouse / DW)

EI DW es un componente fundamental en la arquitectura de Bl. Este
almaceén es el repositorio central que contiene todos los datos de
manera integrada, agrupada, no volatil y variante en el tiempo, y es

el insumo que se utiliza para aplicar todas las operaciones de
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consulta y analisis para obtener la informacion que sera utilizada
para el soporte de toma de decisiones de los niveles
administrativos. EI DW guarda grandes cantidades de datos
histéricos y es actualizado de manera regular. Tradicionalmente el
DW no contiene los datos mas recientes, pero esta es una
caracteristica que esta cambiando en Bl 3.0 y se pretende que las
fuentes estén conectadas permanentemente para absorber en
tiempo real o cercano al tiempo real todos los datos que sean
posibles. Existen disparadores de eventos que al detectar cambios
en los origenes desencadenan procesos ETL automaticamente al
DW. Finalmente, el DW también es utilizado para generar
estructuras de datos especializadas para reportes, la informacion
procesada y sumariada se almacena por separado para permitir un

acceso rapido a consultas, reportes y analisis.

Almacenes especializados (Data Mart / DM)

Los DM son un subconjunto de datos del DW que buscan cumplir
con requerimientos especificos de los diferentes departamentos en
la organizacion. Los DM son utilizados de manera similar al DW con
la diferencia que el subconjunto contiene datos de
aproximadamente 60 a 90 dias atras. Las estructuras de los DM
también pueden variar para construir dos tipos de tablas: hechos y
dimensiones. Las tablas de hechos (Fact Table) que contienen
datos cuantitativos de entidades especificas de la organizacion. La
intencidn es generar grupos de datos que comparten un contexto
particular, por ejemplo: cantidades, precios, valores netos. Las
tablas de dimension (Dimension Table) agrupa datos que describen

los hechos: productos, clientes, ubicaciones, fechas.

4) Capa de Metadatos
La capa de metadatos contiene informacion que ayuda a describir los
datos: dénde estan siendo utilizados, donde se almacenan, cual es la
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fuente, qué cambios se han realizado y qué relaciones existen con otros
datos. El repositorio de metadatos sirve para almacenar informacion
técnica, definiciones, y reglas e informacion del negocio.

Existen diferentes tipos de metadatos que dan soporte a varios
componentes de la arquitectura de BI, por ejemplo, en el caso del ETL los
metadatos contienen informacién de los métodos de acceso a las fuentes,
las estructuras que se consumen (data sets, tablas vistas), y detalles de
integridad referencial. Para las herramientas de reportes, los metadatos
contribuyen a definir las reglas, transformaciones y mapeos que ayudan

a dar consistencia e integridad a la informacion obtenida.

El repositorio de metadatos también puede ser utilizado para almacenar
informacion de cambios que se producen en los componentes de la
arquitectura de Bl para facilitar las tareas de mantenimiento (cambios en
los esquemas, tipos de datos y descripciones). También guarda registros

de eventos que se producen como conexiones, consultas y errores.

Capa de Usuario Final

Esta capa es la mas extensa consiste en diferentes tipos de herramientas
que ayudan facilitar el despliegue visual de la informacion para los de
usuarios. Dependiendo del proveedor, la cantidad y el tipo de
herramientas puede variar desde aplicaciones analiticas de alto nivel
hasta consolas de ejecucion de consultas de bajo nivel. Cada una esta

disefiada en funcién del rol operativo del usuario.

En Bl 3.0, este es el componente en donde se han realizado mas
modificaciones para tratar de simplificar las actividades de consulta a los
usuarios de negocio. La mayoria de los proveedores han optado por una
propuesta de interaccion y representacion visual, exploratoria,
transparente y autoguiada. A continuacion, se listan los componentes de

esta capa:
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Herramientas para consultas y reportes

Por lo general consisten en aplicaciones de bajo nivel que sirven
para realizar consultas rapidas a los datos y producir reportes para
propositos administrativos y de toma de decisiones. Estas
herramientas son utiles cuando se requiere agilidad en para la
consulta y entrega de informacion en forma tabular, pero, con la
desventaja del sacrificio de las interfaces de usuario amigables. No
se las recomienda cuando Ila informacion requiere de

representaciones graficas complejas.

Online Analytical Processing (OLAP)

Es un motor de manipulacion de datos que esta disefiado para
trabajar con estructuras multidimensionales y funciona bajo la
modalidad de servidor. Este componente es el que se encarga de
todo el anadlisis pesado para la generacion de reportes,
modelamiento, planificacion y optimizacion del negocio. Los
motores OLAP pueden trabajar en paralelo con la misma fuente de
datos. Este componente cuenta con interfaces graficas, amigables
y simplificadas que permiten a los usuarios analizar datos del
negocio desde diferentes perspectivas, realizar calculos complejos

y comparar informacion.

Los motores OLAP utilizan una técnica de organizacion de los
datos que ayuda a reducir el tiempo de las consultas. Esto ocurre
gracias al manejo de cubos multidimensionales en vez de tablas
bidimensionales. Los cubos estan compuestos por tablas de
hechos y tablas de dimensiones simultaneamente. Esta
composicion es la que agilita las consultas que se ejecutan. Existen
cuatro operaciones OLAP que se utilizan para analizar los datos

multidimensionales:
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e Disminuir el nivel de detalle (Roll-up): aumenta el nivel de
agregacion, es decir, muestra los datos sumariados en niveles
mas generales. Esto se logra agrupando o reduciendo niveles
jerarquicos en las dimensiones del cubo de datos.

e Aumentar el nivel de detalle (Drill-down): es la operacion
opuesta al Roll-up, disminuye el nivel de agregacion y
mostrando datos detallados de niveles jerarquicos inferiores o

dimensiones especificas.

e Partir el cubo (Slice and dice): esta operacién permite
seleccionar un valor especifico en una dimension para proyectar
los datos relacionados y asi producir un nuevo subconjunto o

cubo con rangos diferentes.

e Rotar el cubo (Pivot): rota los ejes del cubo, lo que produce
nuevas vistas de los datos y una alteracion en las dimensiones

del cubo. Generalmente cambia el contexto del cubo.

Mineria de datos

La cantidad de informacion que se produce con las anteriores
herramientas puede llegar a ser inmensamente grande. La mineria
de datos es un proceso analitico que se ejecuta sobre el conjunto
de DW, servidores OLAP y los cubos generados con las
herramientas OLAP, para encontrar y extraer los detalles

relevantes que son utiles para la toma de decisiones.

La mineria de datos se encarga de identificar y filtrar
automaticamente los patrones usuales e inusuales, tendencias y
relaciones que son dificiles de encontrar a simple vista en todo el

universo de datos. Esto se consigue por medio de la aplicacién de
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técnicas de calculo estadistico de clasificacion, series de tiempo y

agrupacion.

En BI 3.0, la incorporacion de la inteligencia artificial ha logrado
mejorar sustancialmente la calidad, la precision y la cantidad de
hallazgos introspectivos del negocio. La capacidad de aprendizaje
de Al permite diferenciar un resultado correcto de uno erréneo para
retroalimentar la base de conocimiento y de esta manera afinar

dinamicamente el nivel de precision del analisis.

Los hallazgos obtenidos de la mineria de datos son los productos
mas valiosos de todos los procesos que se realizan en el entorno
de BI.

Herramientas de visualizacion

Brindan funcionalidad para mejorar la visualizacion de los datos y
para la construccidon de tableros de control. La intencién es
simplificar la lectura de la informacion en base a graficos, tablas,
indicadores, semaforos y otro tipo de elementos interactivos. De
esta manera, quienes revisan la informacién pueden extraer
conclusiones rapidamente sin tener que entrar a revisar el detalle

de los datos.

Aplicaciones analiticas

Las aplicaciones analiticas son aquellas que se desarrollan y se
ajustan a la medida de la organizacion para aprovechar al maximo
todos los productos que se derivan del Bl. Estas aplicaciones se
configuran de tal manera que los hallazgos encontrados puedan
convertirse en insumos y argumentos para la optimizacion

operativa del negocio.
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En la tercera generacion de BIl, los hallazgos introspectivos
alimentan otros sistemas para dar soporte al negocio y a los
clientes. Un ejemplo son los motores de sugerencias en los portales
de compras que se encargan de mostrar a los clientes las
alternativas de productos que podrian ser de su interés en base a
su comportamiento, busquedas y compras realizadas con
anterioridad. Un ejemplo de arquitectura de Bl se muestra en la
Figura 2.
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Figura 2. Ejemplo de arquitectura de BI.

Adaptado de (Deloitte, 2018).

3.1.4 Modelos de madurez de Bl

Desde una perspectiva historica, el concepto de Business Intelligence data de
finales de la década de los ochenta y fue introducido por Howard Dresner que en

ese tiempo pertenecia al Grupo Gartner (2013, C. Olszak). A partir de entonces,
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se han desarrollado varias teorias cientificas que han tratado de abordad la
complejidad que significa desarrollar una capacidad de gestion de la informacién
con una perspectiva estratégica que contribuya a cumplir metas y objetivos

empresariales.

Como resultado de estos estudios, aparecieron diferentes modelos de madurez
que tratan de encasillar a las organizaciones dentro de diferentes etapas
evolutivas que miden el nivel completitud de la capacidad de gestion de Bl. Esto
permite responder algunas preguntas importantes: ;Donde me encuentro? y

¢ Donde quiero estar?

La Tabla 3 muestra los modelos de madurez de Bl mas reconocidos

Tabla 3.
Modelos de Madurez de Bl mas reconocidos.

TDWI's Business Intelligence | Se enfoca en aspectos técnicos para la evaluacion
Model (Eckerson) de madurez. Consta de 6 niveles y utiliza una
metafora de la evolucion humana: prenatal,

infante, nifio, adolescente, adulto y sabio.

Gartner's Maturity Model for Bl | Evalia la madurez de los esfuerzos de la
and PM organizacién relacionados con Bl y Project
Management (PM). Consta de 5 niveles:
inconsciente, tactico, enfocado, estratégico y

persuasivo.

Hawlett  Package Business | Describe el camino que deben realizar las
Maturity empresas para alinear al negocio y TI. Tiene 5
niveles:  operacion, mejora, alineamiento,

conocimiento, empoderamiento y transformacion




34

Watson’s Model

El modelo se basa en que muchas cosas cambian
con el tiempo de manera secuencial y predictiva.
Define 3 etapas de desarrollo: iniciacion,

crecimiento y madurez

Teradata’s Bl and DW Maturity
Model

Utiliza un modelo de madurez enfocado en
procesos Yy el nivel de impacto que tiene Bl en
ellos. Tiene 5 niveles: reporte (;,qué ocurrié?),
analisis (¢ por qué ocurrid?), prediccion (¢ cuando
ocurrira?), operacion (;esta ocurriendo?) y

activacion (hacer que ocurra).

Lauder of Business Intelligence
(LOBI)

Define niveles de madurez en funcion de la
efectividad y eficiencia de la toma de decisiones.
Consta de 6 niveles: hechos, datos, informacion,
conocimiento, comprension y habilitacion de la

intuicion.

AMR  Research’s Business
Intelligence/Perfornance

Management

El modelo se describe con 4 niveles de madurez:
reactivo (¢, dénde estuvimos?), anticipado (¢ donde
estamos ahora?), colaborativo (¢ a donde vamos?)
y orquestador (;estamos todos en el mismo

lugar?).

Adaptado de (Ozlak, 2013).

3.1.4.1 Modelo Enterprise Information Management (EMI) de Gartner

El EMI fue creado por Gartner y su objetivo lograr que las organizaciones utilicen

datos y analitica para mejorar el desempefio del negocio. Ademas, elabora hojas
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de ruta que permiten el desarrollo continuo de las capacidades de Bl (Gartner,
2017). Gartner esta consciente que la gestion estratégica de la informacion es
una capacidad que no puede implementarse como un proyecto aislado, mas
bien, se trata de un programa extenso que puede tomar varios anos y que

involucra a diferentes areas de la organizacion.

El EIM se compone de siete dimensiones y el nivel de madurez se define con
cinco niveles progresivos. Las dimensiones de EIM se organizan de la siguiente

manera:

e Vision:
Alineamiento con las prioridades de la organizacion, cambios en la cultura

organizacional, aceptacion y comprension de las necesidades.

o Estrategia:
Consolidacién de las estrategias a nivel empresarial, auspicio y apoyo
ejecutivo, iniciativas de ruptura de silos, orientacion al cambio

organizacional.

e Meétricas:
Definicidn de indicadores efectivos, valores cuantificables, recoleccion de
datos.

e Gobernanza:
Definicion de la custodia de los datos, eliminar el concepto de “duefios de
la informacion”, garantizar el acceso y democratizacion de los datos,

control de calidad.

e Estructura Organizacional y Roles:
Creacion de roles especializados como el Chief Data Officer (CDO),
formalizar los responsables, custodios, supervisores. Trasladar la
responsabilidad del control del consumo de informacion fuera de TI.
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e Ciclo de Vida de los Datos:
Definir la vigencia de los datos, almacenar lo necesario, cuantificar riesgos

de almacenamiento, controlar la publicacién de informacién.

¢ Infraestructura:
Facilidades para esquemas colaborativos, autoservicio en las unidades
de negocio, niveles de respuesta de T, gestion de nuevas tecnologias.

Las Tablas 4, 5 y 6 muestran el detalle de las dimensiones y niveles del modelo.



Tabla 4.

Dimensiones del Modelo EIM de Gartner, niveles 1y 2.
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Nivel 1

Nivel 2

Empresa Consciente

Empresa Reactiva

La informacién es un recurso

La informacioén es util cuando

hacen referencia directa a la
gestion de la informacion

Vision indiferente dentro de la se deben dar explicaciones.
empresa.
La informacion no esta La informacion tiene
contemplada como algo importancia luego de que
Estrategia relevante en la estrategia. ocurren eventos que afectan al
negocio y que requieren
explicacion.
Existe la nocion de métricas, Solo se presta atencion a los
Métricas pero no se aplican o utilizan. indicadores que identifican
funcionamiento erratico.
Las politicas y controles de la Se establecen politicas y
empresa son genéricos y no seguridades luego de que
Gobernanza

ocurren incidentes que afectan
al negocio.

Estructura Organizacional
y Roles

La gestion de la informacion no
es relevante en el disefo de la
estructura organizacional.

Se establecen responsables y
custodios luego de que
ocurren incidentes que afectan
la integridad de los datos.
Existe dependencia técnica.

Ciclo de Vida de los Datos

Los datos se almacenan
indistintamente y de acuerdo
con las necesidades de cada
persona.

Se crean almacenes de datos
centralizados para evitar la
pérdida de informacion
sensible e indispensable para
la operacion del negocio.

Infraestructura y Servicios

La infraestructura no considera
prioritario en su disefio la
gestion de la informacion.

La infraestructura se modifica
cuando existen incidentes que
comprometen la informacion
de la empresa.

Adaptado de (Gartner, 2017).




Tabla 5.

Dimensiones del Modelo EIM de Gartner, niveles 3 y 4.
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Nivel 3

Nivel 4

Empresa Proactiva

Empresa Referente

La informacion puede generar

La informacion optimiza el

necesidades del negocio.

Vision ventajas competitivas. negocio, maximizando la
eficiencia y eficacia operativa.
La informacién es un insumo La informacion indispensable
. requerido en la estrategia. para la toma de decisiones.
Estrategia Todo se sustenta en evidencia
documentada y objetiva.
Se generan indicadores que Se generan indicadores que
Métricas ayudan a controlar las miden el desempeno
actividades operativas. productivo del negocio
Las politicas y controles se Las politicas y controles se
Gobernanza disenan segun las disenan siguiendo marcos de

trabajo y buenas practicas

Estructura Organizacional
y Roles

La estructura organizacional
contempla la gestion de la
informacion y tiene
responsables genéricos. Existe
una cultura orientada al uso
responsable de la informacion.

La estructura organizacional
define roles especificos y
responsables para los
procesos de gestion de la
informacion. Existe una cultura
orientada al autoconsumo y la
autoexploracion.

Ciclo de Vida de los Datos

Las fuentes de informacion
estan identificadas y cumplen
un proposito determinado en el
negocio

Las fuentes de informacion
estan gestionadas para
controlar la duplicacion,
pérdida, explotacion y retiro de
datos en la organizacion.
Existe un enfoque hacia la
calidad de la informacion.

Infraestructura y Servicios

El disefio de infraestructura
toma en cuenta las
necesidades del negocio para
acceder y consumir
informacion.

La infraestructura facilita el
trabajo colaborativo, la
autogestion y la
democratizacion de la
informacion.

Adaptado de (Gartner, 2017).




Tabla 6.
Dimensiones del Modelo EIM de Gartner, nivel 5.

Vision

Estrategia

Métricas

Gobernanza

Estructura Organizacional
y Roles

Ciclo de Vida de los Datos

Infraestructura y Servicios

Adaptado de (Gartner, 2017).
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La calificacion se realiza en funcion del nivel de cumplimiento de las
caracteristicas detalladas en cada nivel. Las iniciativas o acciones que afectan
positiva o negativamente a los elementos del dominio generan cambios en la

puntuacion.

Los niveles de madurez sirven como referencia para establecer metas y objetivos
de mejora en la capacidad de la empresa. Las brechas entre el diagndstico inicial
y el nivel deseado ayudan a cuantificar el nivel de esfuerzo requerido en la

organizacion para generar cambios.

La hoja de ruta para la implementacién se define tomando en cuenta la
priorizacion en el portafolio de proyectos del programa de EIM. La priorizacién
depende de: los recursos disponibles en la empresa, la urgencia, el nivel de
experticia, las habilidades, el nivel de complejidad, el costo, el tiempo de
implementacion y la dependencia con otros proyectos dentro del programa de
EIM.

Los beneficios que se obtienen de EIM son:

e Calidad de los datos: mejoras en la precision y consistencia de la

informacioén que se distribuye dentro y fuera de la organizacion.

e Gestion de la informacion: mejoras en la efectividad de la informacion

que se utiliza para la planificacion y toma de decisiones.

o Eficiencia en los procesos: mejoras en la eficiencia operativa por
nuevas facilidades de acceso a la informacion y la eliminacion de la

dependencia de personal técnico.
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Seguridad: mejoras en la salvaguarda de la informacion y la prevencion

del uso malintencionados o prohibido.

Agilidad: mejoras en la flexibilidad y dinamismo del negocio en base a la
demanda de acceso a la informacion por parte de clientes internos y

externos.

3.1.4.2 Modelo Big Data and Analytics de IBM

El modelo de madurez propuesto por IBM analiza seis dominios relevantes y

describe cinco niveles de madurez de la siguiente manera:

Dominios

Estrategia del negocio:

Toda tecnologia avanzada dentro de una empresa debe estar alineada a
las necesidades del negocio. En el caso de las tecnologias Bl, estas
deben contribuir a mejorar el entendimiento de la relacion que existe con
los clientes. Ademas, deben ser fuente de nuevas oportunidades de
creacion de productos, servicios e incluso modelos de negocio. La captura
de datos debe ser considerada como una actividad que enriquecera a la
organizacion en la medida que puedan ser explotados y procesados con
propositos de analisis introspectivo.

Informacién:

Los negocios deben ser administrados en base a informacion y datos. Sin
embargo, muchas organizaciones reconocen que la mayoria de las veces,
los datos se utilizan exclusivamente para propositos estratégicos, mas no
como un principio base. Toda accion dentro de la empresa debe estar
sustentada por datos. También debe existir gobernanza sobre la
informacion para establecer los controles de acceso y brindar el
significado y contexto adecuados.
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Analitica:

La analitica permite optimizar el negocio. Si bien las organizaciones ya
hacen uso de reportes para describir situaciones mediante graficos e
indicadores, todavia son pocas las que utilizan la analitica con propdsitos
predictivos para anticiparse a escenarios futuros. La toma de decisiones
anticipadas puede convertirse en una ventaja competitiva sumamente

poderosa.

Cultura y operacion:

El comportamiento tradicional de las organizaciones busca que los
colaboradores esperen a que se les entregue informacién para que
puedan operar y tomar decisiones. Sin embargo, esto esta cambiando y
hoy en dia se espera que las personas obtengan informacion por su propia
iniciativa. El autoservicio, la autoevaluacion, el analisis introspectivo y las
habilidades para visualizar, compartir y entregar retroalimentacion son los

comportamientos que se desean.

Arquitectura

La arquitectura de informacion debe encargarse de cumplir con las
siguientes demandas: volumen, variedad, velocidad y veracidad. La
velocidad del negocio no puede esperar para hacer uso de estos recursos
y cada vez se requiere mayor agilidad en la organizacion para hacer frente
a esta realidad. La informacién debe estar organizada, disponible, con

formato y segura.

Gobernanza

El consumo de informacion debe estar regulado por politicas que permitan
garantizar la seguridad, la privacidad, el uso ético y la calidad de los datos.
Ademas, se debe gestionar el ciclo de vida de los datos, controlando su

vigencia y pertinencia.



43

En base a estos seis dominios, IBM ha construido una matriz en la que se
detallan las actividades, recursos, practicas, procesos y roles que identifican el
nivel de cumplimiento en referencia a cinco niveles: Ad hoc, Fundamental,

Competitivo, Diferenciador, Disruptivo. Las Tablas 7, 8 y 9 detallan cada nivel del

modelo.

Tabla 7.

Dominios del Modelo de Big Data and Analytics de IBM, niveles 1y 2.
Nivel 1 Nivel 2
Ad hoc Fundamental

Se discute de analitica, pero no se La estrategia empresarial reconoce
refleja en la estrategia del negocio. que los datos pueden ser utilizados

Estrategia | El uso de datos no va mas alla de para generar valor en el negocio y
del negocio | servir para propositos de retorno de inversion (ROI). Sin
cumplimiento regulatorio y reportes | embargo, su aplicacion es
financieros Unicamente experimental
La organizacion hace uso de datos La informacion se utiliza para
histéricos estructurados para manejar el negocio de manera
observar su trayectoria efectiva
Informacion
La analitica se utiliza solo para La analitica es utilizada para informar
describir eventos que ya ocurrieron | a los tomadores de decisiones algo
Analitica que ha ocurrido en el negocio
Cada individuo selecciona sus La organizacion comprende las
propias herramientas de analitica y causas detras de las observaciones
Culturay sus hallazgos tienen poco efecto en los procesos empresariales, pero
operacion sobre la forma en la que opera el su cultura es resistente a adaptarse y
negocio aprovechar la informacion

La organizacién no tiene una unica Existe un marco de trabajo de
arquitectura coherente para la arquitectura de la informacion, pero
gestion de la informacion no es extensible a nuevas fuentes de
informacion y procesos de analisis

Arquitectura

La gobernanza de la informacion se | La comprension de los datos y su
aplica mediante procedimientos propiedad se definen y gestionan de
manuales y unicamente para manera gradual

cumplir requisitos regulatorios y
auditorias

Gobernanza




44

Tabla 8.
Dominios del Modelo de Big Data and Analytics de IBM, niveles 3 y 4.

Estrategia
del negocio

Informacion

Analitica

Culturay
operacion

Arquitectura

Gobernanza
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Tabla 9.
Dominios del Modelo de Big Data and Analytics de IBM, nivel 5.

Estrategia
del negocio

Informacion

Analitica

Culturay
operacion

Arquitectura

Gobernanza

3.1.5 Modelo de Implementacién de Bl Moderno de Deloitte

Segun el estudio de Deloitte, “Modern Business Intelligence — The Path to Big
Data Analytics” es imprescindible que las empresas realicen inversiones
importantes en el desarrollo de capacidades y tecnologias modernas asociadas
a Bl (Deloitte, 2018). Hay un crecimiento exponencial de la demanda de datos
para la generacion de analisis introspectivo principalmente para el desarrollo de

nuevas propuestas de valor e innovacion en los negocios. Por este y otros
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motivos, Deloitte insiste en los negocios deben dejar de pensar en un Bl

tradicional y mas bien apuntar hacia el desarrollo de un Bl Moderno.

Este modelo tiene ventajas muy atractivas para las organizaciones ya que busca
que el pulso cotidiano y continuo de la empresa forme parte de los insumos que
se necesitan para cumplir los objetivos estratégicos de manera agil y a través del

analisis predictivo.
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Figura 3. Bl Tradicional y Bl Moderno.
Adaptado de (Deloitte,2018).

La principal diferencia entre un modelo de Bl tradicional con uno moderno es que
el primero busca la forma de responder a la pregunta ¢ qué ocurrié?, mientras
que el moderno tiene la facultad de contestar interrogantes como: ¢qué esta

ocurriendo?, ¢ qué ocurrira después? Y ¢ por que?
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La Figura 3 muestra una comparacion entre Bl Tradicional y Bl Moderno.

Existen casos de éxito de la utilizacion de este marco de trabajo como el de The
Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) en Estados Unidos. La
metodologia de Deloitte fue aplicada en el estudio e implementacion de la
plataforma de Bl de la CFPB. Los sistemas analiticos que se lograron montar
alcanzaron a procesar mas de 40.000 reclamos de podlizas mensualmente (que
en gran medida constaban de datos no estructurados), superando en un 30% los
estandares de precision y desemperio en comparacion con el trabajo realizado
por los humanos (Kiefer, 2013).

La Figura 4 identifica los elementos que componen el modelo de Bl Moderno de
Deloitte.

Componentes Administracién Gobernanza

Habilitantes Herramientas

Figura 4. Elementos de Bl Moderno.

Adaptado de (Deloitte, 2019).

3.1.5.1 Componentes de Bl Moderno

El Modelo de Bl Moderno puede coexistir con modelos tradicionales. La idea es
provechar lo mejor de las diferentes técnicas de BI. La figura 5 muestra un
ejemplo de una arquitectura de Bl Moderno. Algunos de los componentes mas

importantes son:
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Fuentes de datos

Bases de datos estructuradas:

Son repositorios de datos que utilizan un formato tabular donde las
columnas representan campos y las filas los registros de informacién. La
estructura por lo general aplica esquemas estrictos de validacion que
hacen cumplir politicas de tipos de datos, formatos, restricciones,
obligatoriedad, tamafo, entre otros.

Bases de datos no estructuradas:

Son repositorios que almacenan datos en formatos jerarquicos de tipo
llave/valor, y que no aplican esquemas estrictos en sus estructuras. Los
formatos jerarquicos mas utilizados se basan en estandares XML
(Extensible Markup Languaje) y JSON (Javascript Object Notation).

Archivos planos:

Son archivos de texto claro, sin formato ni esquema. La informacién se
almacena en crudo. En ciertos casos, se utilizan caracteres especiales y
saltos de linea como delimitadores de campos y registros. Los archivos

de auditoria suelen almacenarse de esta manera.

Flujos de datos (streams):
Son secuencias de datos que se transmiten en vivo, generalmente de
sensores, dispositivos o sistemas que procesan informacion en tiempo

real. Pueden o no tener estructura.

Web services / Web APIs:
Son recursos que pueden invocarse bajo demanda para obtener datos en
un contexto especifico. Por lo general, cuando se consumen, los datos se

obtienen en texto claro con formato XML o JSON.
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Sistemas de almacenamiento y procesamiento

Data Warehouse:

Es el almacén de datos es un repositorio estructurado que permite limpiar,
filtrar, organizar y gobernar la informacion requerida en los procesos de
Bl. El almacén de datos provee una capa de abstraccion que simplifica el
analisis introspectivo al personal ejecutivo sin la necesidad de que tengan
un conocimiento técnico avanzado. Generalmente, las fuentes originales
de datos suelen ser otras bases de datos estructuradas provenientes de
sistemas financieros, de recursos humanos, de gestion de clientes (CRM),
y otras aplicaciones que sean capaces de arrojar indicadores de
desempefio (KPIs).

Data Lake:

Al contrario de un data warehouse, este repositorio almacena datos en
forma cruda. Pueden estar estructurados, semi estructurados o sin
estructura. El data lake tiene menor cantidad de procesos automatizados
de limpieza y organizacion de los datos, lo que hace que su ingesta sea
mas agil. Las fuentes de datos son archivos planos, XML o JSON;
registros de auditoria, flujos de datos en vivo (live streams), entre otros.

Sistemas de despliegue y entrega de informacién

Reportes:

Son documentos con formatos prestablecidos que se generan en base a
la informacion procesada. Los reportes contienen informacién en forma
de tablas, indicadores, estadisticas, graficos, resumenes, entre otros. La
informacion de los reportes permanece estatica luego de que ha sido
extraida (modo desconectado/offline).

Tableros de control (Dashboards):
Son paneles que contienen informacion condensada, resumida y
representativa que se obtiene luego de procesar los datos de las fuentes

de almacenamiento. Existen paneles que permiten profundizar o
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generalizar el nivel de detalle para mejorar el entendimiento del contexto.
Estas operaciones se conocen como drill down (cuando se aumenta el
nivel de detalle) y roll up (cuando se disminuye el nivel de detalle). La
informacion de los tableros puede actualizarse (modo conectado/online).

Descubrimiento de datos (Data Discovery):

El descubrimiento de datos es un proceso que se encarga de encontrar
patrones y correlaciones escondidas entre los datos. Estos hallazgos son
sujetos a interpretacion para contextualizar el tipo de vinculo encontrado.
Estos hallazgos pueden ser de tipo: valores desconocidos, valores
infrecuentes (anomalias), valores dependientes, entre otros. Estos
sistemas de despliegue facilitan contrastar informacion representativa en

grandes volumenes de datos.

Analitica avanzada (Advanced analytics):

Aplica procesos autonomos de inteligencia artificial, modelos matematicos
complejos y sistemas de inferencia que son mas avanzados que el Bl
tradicional. Estas técnicas permiten hacer minado de datos, busqueda de
patrones, analisis prospectivo, analisis semantico, analisis de sentimiento,
analisis de redes y grupos, analisis multivariable, generacion de

simulaciones y redes neurales.

La Figura 5 muestra un ejemplo de arquitectura donde se aplican los conceptos
de Bl Moderno.
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Figura 5. Arquitectura de ejemplo de Bl Moderno.

Adaptado de (Deloitte, 2019).

3.1.5.2 Administracion de Bl Moderno

El modelo de Bl moderno requiere de un proceso adecuado para la gestion de la
informacion, caso contrario, esta tendra dificultades para ser consumida. Uno de
los propdsitos de Bl es contribuir a generar valor en la organizacion. Si los datos

no fluyen hacia quienes hacen uso de ellos, Bl no entrega valor alguno.

El esquema de administracion de Deloitte pretende evitar que la acumulacion de
datos provenientes de las diferentes fuentes se convierta en un repositorio
heterogéneo de informacion, dificil de acceder y de entender Para facilitar el
proceso de gestion de la informacion, el modelo propone la creacién de tres
zonas separadas de datos, en las que realizan diferentes actividades de
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transformacién y enriquecimiento. Por otra parte, la gobernanza es un elemento

transversal a todas las zonas y contribuye a ejercer politicas de control,

seguridad y calidad.

Las zonas definidas en el modelo son:

Zona 1 (Ingesta y aterrizaje)
Aqui se almacena de manera centralizada los datos crudos provenientes
de las diferentes fuentes de datos. Existe una ligera manipulacion de los
datos que permite descartar aquellos que no cumplen con criterios de
control y calidad de alto nivel.

Zona 2 (Preparaciéon y procesamiento)
En esta etapa, la informacion es transformada, limpiada, procesada vy
combinada para facilitar las tareas de exploracion y analisis. Es comun

que se efectuen tareas de conversion y descubrimiento de datos.

Zona 3 (Publicacién, distribucion y entrega)

En este punto se almacena la informacion refinada y optimizada para que
sea consumida por sistemas de despliegue como reportes. Requiere de
estrictos controles de gobernanza para garantizar niveles de seguridad
adecuados, restriccion de acceso y distribucidn. La seguridad es
importante porque ayuda a generar confianza en los datos procesados.

La Figura 6 ilustra la division por zonas de almacenamiento de datos.
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Figura 6. Administracion de la informacion en Bl Moderno.

Adaptado de (Deloitte, 2019).

3.1.5.3 Gobernanza de Bl Moderno

La gobernanza se convierte en un elemento total relevancia en el momento que
los sistemas de informacién escalan a tamafos considerables. En la medida que
se incrementan las fuentes de datos, los procesos de transformacion y los
consumidores de informacion, el nivel de esfuerzo que se debe invertir para
garantizar la calidad, confianza, disponibilidad y seguridad de los datos es

directamente proporcional.

Por lo tanto, la gobernanza juega un rol crucial en la aplicacion de las politicas y
mecanismos de control que, al final del dia, se aseguran de que Bl pueda generar
valor a la organizacion y entregar mayores beneficios a las partes interesadas.

Algunas actividades que contempla la gobernanza son:

e Priorizar las fuentes de datos que deben nutrir los data lakes.
¢ |dentificar mejores practicas para el analisis de datos de la organizacion.

e Generary publicar repositorios de datos utiles para las partes interesadas.
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¢ Reducir la cantidad de datos inutiles, caducados e imprecisos que puedan
degradar la calidad del Data Lake o de la informacion analitica que se
produce.

e Gestionar la metadata de los repositorios de Bl para facilitar la
organizacion, indexacion y clasificacién de los datos.

e Procurar que existan mecanismos agiles y eficientes para compartir
informacion.

e Controlar el acceso a los datos mediante mecanismos de autenticacion y
autorizacion de los usuarios.

e Implementar controles de acceso a datos basados en roles.

e Salvaguardar la informacion sensible y confidencial.

e Fomentar la confianza, adopcién y uso de la informacion analitica.

3.1.5.4 Habilitantes de Bl Moderno

La implementacion de Bl Moderno involucra herramientas, procesos, personas y
sus comportamientos, por lo tanto, es implicito que se preste atencion a la
gestion del cambio. El hecho de que se cuente con tecnologia de ultima
generacion no garantiza el éxito de un proyecto de implementacion de Bl. El
personal de la organizacion debe estar preparado, capacitado y empoderado

para maximizar su rendimiento.

Deloitte sugiere prestar atencion a tres factores que contribuyen con la adopcion
de Bl Moderno:

1. Cultura
Uno de los principios de Bl Moderno es el autoservicio, esto quiere decir
que la gestion de los datos reside cada vez mas en el lado del usuario
final. Consecuentemente, estos tendran mayores responsabilidades
relacionadas al uso de los datos y seran actores que contribuyan a ejercer
las politicas de control y seguridad. La cultura de propiedad debe preparar
a las personas para que desarrollen una conciencia de lo que significa dar

un uso correcto a la informacion, las empoderen para que puedan trabajar
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de manera independiente y las incentiven a que investiguen y exploren

nuevas posibilidades con los recursos que disponen.

Entrenamiento y capacitacion

El modelo de Bl Moderno contempla el uso de herramientas que requieren
de conocimientos avanzados en practicas, técnicas y metodologias de
analisis. Si al usuario final no se lo prepara adecuadamente, es muy
probable que su frustracion por el poco entendimiento de temas
relacionados al contexto de Bl Moderno genere desinterés y falta de
compromiso. Para mitigar este riesgo se necesita un programa de
entrenamiento constante que incluya realizar ejercicios didacticos guiados

para resolver las inquietudes que puedan existir.

Comunidades de apoyo

Tener usuarios finales entrenados tampoco garantiza la adopcién de Bl
Moderno. Es necesario mantener el interés del personal realizando
talleres interactivos, demostraciones, revisiones de casos practicos,
investigaciones, innovacion con nuevos casos de uso, mantener canales
informativos constantes y crear grupos de apoyo. El objetivo es conservar
el momento, la motivacion y las altas expectativas que generan los

proyectos que introducen nuevas tecnologias en las organizaciones.

3.1.5.5 Software de Bl Moderno

El software de las plataformas de Bl es una de las principales herramientas que

habilitan el soporte a la toma de decisiones. Para que las capacidades analiticas

puedan ser soportadas, el software debe tener las siguientes caracteristicas:

Ingesta de Datos

Son herramientas que recolectan datos de diferentes tipos de fuentes
para que puedan ser consolidados en la Zona 1. Las técnicas de ingesta
varian dependiendo el tipo de fuente. Por ejemplo, el tratamiento es
diferente para los datos que provienen de bases de datos en contraste
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con las fuentes de streams en vivo y logs. En el mercado existe una
extensa oferta de software que facilita la ingesta de datos. También se
esta haciendo mas comun que las plataformas de Bl integren en sus
soluciones estas herramientas con la intencion de que todo el proceso
analitico pueda ser gestionado con un mismo proveedor. Por otra parte,
también se esta invirtiendo mucho esfuerzo para que el software pueda
absorber datos de fuentes cada vez mas variadas: web services, redes
sociales, RSS Feeds, dispositivos |0T, entre otros.

Preparacién de Datos

Son herramientas que facilitan las actividades de limpiado, consolidacion,
filtrado, formateo y estandarizacion de los datos que se realizan en los
procesos de la Zona 2. Se debe considerar que el principio de autoservicio
de Bl impulsa a que los usuarios finales se encarguen de la preparacion
de datos, por lo tanto, el software contribuye a agilitar estas tareas. En
algunos casos es posible programar flujos de trabajo basados en
metadata y especificaciones de calidad de datos para aplicar

automatizaciones.

Descubrimiento de Datos

Son herramientas que aplican algoritmos de analisis de patrones y
determinacién de relaciones. Estos hallazgos enriquecen los datos en la
Zona 2. Para facilitar la visualizacidon de los hallazgos, el software provee
representaciones graficas de los vinculos existentes y también tiene la
posibilidad de crear nuevas combinaciones entre los datos obtenidos de
todas las fuentes registradas, sin importar que sean estructuradas o no
estructuradas. Es recomendable que el software optimice las tareas de
procesamiento de manera centralizada para que los resultados cumplan

con las politicas de seguridad y para simplificar su distribucion.
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e Analitica avanzada
Son herramientas que ayudan a profundizar el analisis introspectivo. El Bl
Moderno esta haciendo uso de software que aplica técnicas de
inteligencia artificial, machine learning y deep learning para habilitar
funcionalidad predictiva. Esta capacidad es la que aporta mayor valor a
las organizaciones tomando en cuenta las perspectivas de gestion del
riesgo y aprovechamiento de oportunidades.

e Publicacién y distribuciéon
Son herramientas que contribuyen a visibilizar y compartir los hallazgos
luego de que se aplican los procesos analiticos. El Bl Moderno se basa
en la filosofia de que los datos deben fluir naturalmente hacia quienes
tienen interés en ellos. En base a este principio, cuando se generan
hallazgos, estos se transmiten en forma de notificaciones, alertas, correos
electronicos, reportes y otro tipo de publicaciones de manera automatica.
La popularidad de los dispositivos méviles también ha impulsado a que se
ofrezcan soluciones que habilitan el acceso a la informacién desde

teléfonos inteligentes y tabletas.

3.1.5.6 Roles de Bl Moderno

Otro punto indispensable que debe considerase en una implementacion de Bl
Moderno es la estructura organizacional. El hecho de que los datos se conviertan
en activos valiosos de la empresa demanda que esta cuente con roles que
tengan asignados las responsabilidades de gestion de riesgos, cumplimiento,
control de calidad, disponibilidad, entre otras. Una respuesta a esta necesidad
ha sido la creacién del Chief Data Officer (CDO) que es un rol que esta pensado
para el liderazgo en la gestidn estratégica de la informacion. Su objetivo es
ayudar a las organizaciones a adaptar y transformar sus ecosistemas de datos
para cumplir con la demanda de recursos requeridos en soluciones de Bl, big
data, analitica avanzada, machine learning, automatizacién, y otras funciones

del entorno tecnolégico moderno.
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Los roles mas representativos que contribuyen con la gobernanza y operacion

del Bl Moderno son:

e Chief Information Officer — CIO
Perfil: Tecndlogo.
Responsabilidades:

v' Se enfoca en construir un ecosistema tecnoldgico interconectado,
identificando las relaciones que existen en las diferentes ramas del
negocio.

v' Evalla e invierte en plataformas empresariales.

v' Controla ambientes con multiples fuentes de datos, mitiga riesgos,
supervisa el cumplimento de Service Level Agreements (SLAs) y
optimiza los servicios.

v Trabaja de cerca con los lideres del nivel ejecutivo de la empresa
para proponer soluciones tecnologicas escalables.

e Chief Data Officer - CDO
Perfil: Cientifico.
Responsabilidades:

v’ Lidera los proyectos analiticos de la organizacion.

v" Implementa y entrega tecnologias, herramientas y metodologias
para liberar el valor de los datos en la organizacion.

v" Administra los datos como un recurso estratégico y se encarga de
gestionar la gobernanza de este para mantener su integridad y
calidad.

v Impulsa la innovacién apalancandose en tecnologias emergentes

como Big Data y analitica avanzada.
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o Chief Digital Officer — CDIO

Perfil: Innovador.

Responsabilidades:

v

Realiza analisis introspectivo relacionado con clientes, cadena de
suministros, procesos operativos y empleados; para identificar las
mejoras que pueden obtenerse utilizando tecnologia digital.

Tiene un entendimiento sélido acerca de como migrar procesos y
sistemas tradicionales hacia nuevos paradigmas basados en la
movilidad, redes sociales, loT, entre otros.

Tiene wuna inclinacion natural hacia la innovacion y tiene
habilidades para ensefar e inspirar al personal de la organizacion.
Tiene la capacidad para guiar la transformacién digital dentro y

fuera de la organizacion.

e Chief Analytics Officer - CAO
Perfil: Estratega.

Responsabilidades:

v

v

Evalua y determina cuales son los modelos operativos y de gestion
de datos mas adecuados para el negocio.

Define y lidera la vision del uso de la analitica en relacion con la
estrategia, los procesos, la tecnologia y la gestion de datos.

Tiene un involucramiento profundo en la transformacién de la
cultura organizacional para impulsar la adopcion de practicas
orientadas al uso de la analitica.

Esta pendiente de los avances mas recientes en la gestion de la
informacioén y de los riesgos inminentes para guiar a la empresa

por el mejor camino.
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3.1.6 Modelo de Agile Bl

Segun el autor Ralph Hughes, Agile Bl se deriva de las metodologias de agilismo
que se aplican para el desarrollo de software; y se inspira en los mismos criterios
y principios para lograr que los tiempos de ejecucién de los proyectos de Bl
puedan reducirse al mismo que la entrega de valor es continua con mejoras

iterativas.

Las implementaciones tradicionales de Bl suelen ser decepcionantes porque
abordan iniciativas que son transversales a la empresa y demandan una
orquestacion multidepartamental que, de manera inherente, acarrea grandes
desafios relacionados con los procesos de la gestion de la informacién. El
portafolio de proyectos se organiza de manera secuencial y tratando de cubrir
ambitos extensos con un alto nivel de perfeccionamiento. La dependencia de
condiciones previas entre proyectos hace que no se puedan evaluar resultados
globales hasta que se finalicen todas las actividades. Recién en ese momento
se podran convalidar los requisitos, ejecutar pruebas y determinar el valor
aportado al negocio. Paralelamente, los errores y problemas tardan en ser
detectados, y su correccion puede implicar costos y esfuerzos elevados.

A diferencia de los proyectos tradicionales de Bl que se organizan mediante
actividades en cascada, la metodologia Agile tiene mayores probabilidades de
éxito porque busca descomponer la complejidad de los grandes problemas en
pedazos pequefios y manejables, con ciclos cortos de desarrollo en los que se
pueden realizar pruebas de control de calidad, validacion de requisitos y
documentacion. Cada ciclo o iteracion fija objetivos de avance que agregan
funcionalidad y caracteristicas a los productos que se estan desarrollando.
Algunas ventajas de la aproximacion modular e iterativa son: la posibilidad de
realizar pruebas unitarias que detectan errores oportunamente, y la entrega

progresiva de valor al cliente.

Existen empresas que reconocen los beneficios sustanciales que se generan al

combinar metodologias agiles con Bl. Teradata, un importante proveedor de
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soluciones de analitica empresarial, decidi6 cambiar su enfoque de trabajo en
los servicios de consultoria que ofrece, haciendo uso de Agile en conjunto con
DevOps. Stephen Brobst, CTO de Teradata dice lo siguiente: “La base de este
nuevo método es la descomposicién de un proyecto en incremento. Cada uno
de los incrementos aporta una solucion a una necesidad de negocio en particular.
Asi los ciclos son mas cortos, y el valor es demostrado a los clientes mas rapido.
El acento esta en la satisfaccion de la expectativa del cliente, mas que en el
confort del equipo de desarrollo”.

3.1.6.1 Principios de Agile Bl

Agile Bl sugiere 12 principios fundamentales que son los siguientes:

Entregar valor al cliente y garantizar su satisfaccion.

Facilitar la gestién de cambios y la incorporacion de nuevos requisitos.
Manejar escalas de tiempo de entrega cortas (medidas en semanas).
La medida de progreso es la entrega de productos en funcionamiento.
Se debe mantener la capacidad de desarrollo continuo.

o 0k wh =

Los equipos de desarrollo deben colaborar directamente con la gente de

negocio.

7. La delegacion es fundamental, se debe confiar en lideres motivados que
tengan a su disposicidn todos los recursos que necesitan.
La comunicacién cara a cara es esencial para garantizar la comprension.
Los equipos deben ser evaluados regularmente para encontrar formas de
mejorar su eficiencia.

10.Debe existir un enfoque hacia la calidad y la excelencia de los productos.

11.Mantener la simplicidad en las soluciones.

12.Las mejores arquitectura, practicas y disefios emergen de los equipos

autogestionados.
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3.1.6.2 Ciclo de vida de Agile Bl

El ciclo de vida de Agile Bl se compone de seis etapas como se observa en la
Figura 7. Hay que tomar en cuenta que la fase de construccion y liberacion de
productos operacionales puede ser iterativa dependiendo de la complejidad del
problema y del nivel de madurez deseado.

Empieza en release N+1

Conceptualizacién Incepcion Transicién Retiro

Iteracion -1 Iteracion O Salida de

produccion

Release N

Figura 7. Ciclo de vida de Agile BI.
Adaptado de (Ambler, 2014).

A continuacion, se detalla cada fase del ciclo de vida:

1. Conceptualizacion:
Esta fase se encarga de la identificacion y priorizacion de los potenciales
proyectos del portafolio. Se define la vision inicial y se evalua la viabilidad
de cada uno de ellos.

2. Incepcion:
Esta fase se encarga de buscar el auspicio y la participacion de todos los
interesados para definir los objetivos y requisitos generales.
Adicionalmente se disefa la arquitectura de la solucién y se crean los

equipos de trabajo.
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3. Construccion:

En esta fase se desarrollan los productos que entregan valor al negocio,
involucrando a las partes interesadas. Se utilizan metodologias de disefio
orientado a pruebas (Test Driven Design — TDD). Las pruebas son
indispensables ya que no se puede liberar un producto que tenga
defectos, incumpla con los requisitos o que tenga defectos. Paralelamente

se realiza la documentacion necesaria.

Transicion:

Esta fase se encarga del despliegue y puesta en produccién. También
incluye una serie de pruebas piloto en los ambientes finales donde se
confirma el correcto funcionamiento de todos los componentes
entregados. Otra actividad importante en esa fase es la capacitacion y

entrenamiento del personal operativo, de soporte y de los usuarios finales.

Produccioén:

Esta fase se encarga de que los sistemas operen correctamente y de
manera continua. Por otra parte, el personal de soporte se encarga de
asistir a los usuarios, identificar defectos y registrar sugerencias de
posibles mejoras.

Retiro:

La fase de retiro consiste en remover las versiones que ya no seran
utilizadas. Para que el proceso se cumpla correctamente, se deben migrar
hacia las versiones vigentes los datos, usuarios, configuraciones vy

cualquier otro elemento que sea necesario en el nuevo ambiente.

3.1.6.3 Buenas practicas para el ciclo de vida de Bl

Aplicar un acercamiento evolutivo
Es recomendable que para el desarrollo de la solucion exista un
entendimiento muy claro de la arquitectura de alto nivel. Si se va a optar

por una metodologia iterativa e incremental como Agile Bl, hay que saber
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cdmo descomponer cada parte del problema para estructurar los ciclos de

avance.

Aceptar y asumir el cambio

Generalmente, la gestiéon de cambios dados por requerimientos de ultimo
momento tiende a ser sumamente estricta. Sin embargo, la capacidad de
incorporar mejoras luego de haber iniciado un proyecto es vista como una
ventaja competitiva importante. La vision de Agile Bl no busca evitar el
cambio, mas bien, incentiva el uso de técnicas que facilitan asimilarlo
mediante modelos evolutivos de datos, refactoring de las bases de datos
y pruebas de regresion.

Entregar productos en funcionamiento regularmente

La planificacidn de ciclos cortos de desarrollo con la entrega de productos
operativos al final es algo muy valioso para las partes interesadas porque
mantiene su interés en el proyecto y evita que se distraigan con la
generacion de nuevos requisitos. En el caso especifico de Agile BlI, se
prioriza la entrega de reportes o tableros informativos antes que la
generacion de documentacidn. Esto hace que se pueda validar
rapidamente las expectativas y que se obtenga retroalimentacion util de
las partes interesadas.

Manejar iteraciones en escalas de tiempo (medidas en semanas)

Los ciclos cortos de desarrollo tienen beneficios desde la perspectiva de
gobernanza. Son mas faciles de controlar, medir su avance y detectar
inconvenientes de manera oportuna. Las iteraciones cortas favorecen al
enfoque en el valor mientras que las iteraciones largas se centran en

tramites burocraticos y de cumplimiento.

Construir con enfoque en verticales
Una vertical es una pieza funcional completa, de pies a cabeza, que
aporta valor al negocio y al usuario. Las verticales deben ser simples y
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faciles de implementar en los ambientes de produccion. Algunos ejemplos
son: la edicidon de un campo en la base de datos, un cambio en la
diagramacién de un reporte o agregar una regla de negocio. Es comun
que las verticales estén disefiadas para que puedan ser contenidas dentro

de un ciclo de desarrollo de maximo un par de semanas.

¢ Realizar pruebas durante el ciclo de vida

Las pruebas de calidad de datos tienden a ser subestimadas, sobre todo
en los ambientes de produccion. La mayor parte de pruebas se enfocan a
los procesos ETL, dejando de lado otras etapas relevantes en la calidad
de los datos. Al igual que en los proyectos de desarrollo de software, los
ambientes de bases de datos deben tener pruebas estructuradas de su
cédigo, contenidos y procesos. Los datos deben ser validados para
garantizar su confiabilidad.

¢ Involucrar al personal operativo y de soporte desde el inicio
Soporte y operaciones son actores clave en un proyecto de Agile Bl. De
la misma forma que ocurre con el resto de las partes interesadas, ellos
también tienen requerimientos (configuraciones de hardware y software,
procedimientos de escalamiento de problemas, contingencias y
recuperacion de desastres, entre otros). Estos detalles son susceptibles
a ser pasados por alto, generando complicaciones al final del proyecto. Lo
recomendable es que los equipos de operaciones y soporte evolucionen

paralelamente con el resto de los componentes del proyecto.

3.1.7 Business Intelligence Competency Center

Segun Gartner, el Business Intelligence Competency Center (BICC) es un equipo
multifuncional que opera de manera transversal en la organizacién y que se
encarga de soportar y promover el uso efectivo de Bl. Es responsable del
desarrollo del plan estratégico y de fijar las prioridades de Bl (Hostmann, 2006).
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La Figura 8 muestra el alcance del BICC dentro de la organizacion.

Centrado en el
negocio

Objetivos estratégicos

Medicion del desempefio

Personas Procesos

BICC

Aplicaciones Analiticas

Plataformas BI

Infraestructura de gestion de datos

Centrado en
Ti

Figura 8. Influencia del BICC en la empresa.

Adaptado de (Hostmann, 2006).

En la medida que Bl se convierte en un recurso estratégico, el departamento de
Tl se ve obligado a buscar maneras para desplegar, administrar y mantener las
plataformas analiticas. Ademas, se debe tomar en cuenta que Bl involucra tanto
a personal técnico como de negocio, por este motivo, el contar con un equipo

que puede hablar ambos lenguajes favorece a la cohesion de la empresa.

Desde una perspectiva de inversion, el BICC debe ser capaz de demostrar de
qué manera la capacidad de gestion de la informacion de la empresa generan

retorno y motiva la generacion de nuevas oportunidades de negocio.

Este equipo contribuye a ejercer la gobernanza de la informacién, asegurandose

que Bl entregue valor a las partes interesadas, se mantenga el alineamiento
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estratégico entre Tl y el negocio, se apliqguen procesos operativos
estandarizados en la gestion de datos, se desarrolle una cultura de informacién
y analisis, y que se consolide la informacion evitando la formacion de silos en

cada departamento.

La Figura 9 detalla la relacion que tiene el BICC en la organizacion.

abilidades

de Negocio
Necesidades del Negocio

Estructura organizacional y procesos

Vision Estrategia Proyectos

Metodologia Estandares

Desarrollo de
habilidades

Estructura

Habilidades de BI

Procesamiento y analisis

Habilidades de TI

Gobernanza y Administracion

Fuentes de informacion, filtros
y enriquecimiento de
datos

Herramientas, infraestructura,
aplicaciones y datos

Figura 9. Responsabilidades del BICC en la organizacion.

Adaptado de (Gartner, 2009)

El BICC se comporta como un gestor del cambio que maximiza la adopcion de
iniciativas relacionadas con Bl porque supervisa su buen uso, brinda soporte,
capacita al personal en la aplicacion de técnicas y herramientas analiticas y lo
empodera desarrollando habilidades del negocio, habilidades de Tl y habilidades
de BI:
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Habilidades del negocio:

Analiza las necesidades del negocio desde la perspectiva de la gestion de
la informacion. Contribuye a disefar principios, politicas, practicas,
procesos Y la estructura organizacional requerida para operar de manera
efectiva y agil. Todo esto se realiza en coordinacion con el departamento
de TI.

Habilidades de TI:

Define estandares, metodologias y estrategias para mantener la
tecnologia que soporta la capacidad de gestion estratégica de la
informacion. A pesar de que estos son conocimientos de caracter técnico,
también busca el involucramiento de personas fuera del departamento de
TI.

Habilidades de BI:

Identifica fuentes de datos y define procesos de extraccion,
transformacion, analisis, exploracion y explotacion de la informacion.
También desarrolla habilidades avanzadas como busqueda de patrones,
analisis prospectivo, analisis semantico, analisis de sentimiento, analisis
de redes y grupos, analisis multivariable, generacion de simulaciones y

redes neurales.

3.1.7.1 Equipo del BICC

El equipo del BICC define varios roles, aunque algunos de ellos pueden ser
asumidos por personas ya existentes en la empresa (por ejemplo, los custodios

y analistas). Los roles indispensables son:

Director General del BICC:
Lidera los programas de adopcion de Bl. Define y supervisa los KPls del
desempefio de Bl en la organizacion, gestiona el financiamiento necesario

y garantiza el alineamiento de Bl con el negocio.



69

Director Técnico

Administra el entorno técnico que habilita Bl en la empresa. Se asegura
de que las configuraciones de las plataformas, herramientas y
comunicaciones sean correctas. Identifica riesgos de seguridad y provee

asistencia técnica.

Director de Soporte
Administra las tareas de soporte del BICC y se encarga que las solicitudes
de ayuda sean direccionadas a las personas correspondientes para que

se brinden soluciones oportunas.

Director de Conocimiento y Habilidades

Administra los programas de entrenamiento para desarrollar las
habilidades analiticas necesarias en el personal de la empresa. Gestiona
las politicas, practicas y procedimientos que maximizan la adopcion de Bl.

La naturaleza multidisciplinaria del BICC demanda profesionales de diferentes

tipos: analistas de datos, cientificos de datos, matematicos, técnicos en

infraestructura y software, programadores, analistas de negocio, consultores,

capacitadores, entre otros.

3.1.7.2 Despliegue del BICC

El BICC puede desplegarse de tres maneras en la organizacion:

BICC como Departamento:
Se establece como una unidad organizacional de nivel C, con un equipo
dedicado exclusivamente a la gestion de BIl. La Figura 10 ilustra un

organigrama con esta configuracion.
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Gerencia
General
l
I T I T 1

Figura 10. Ejemplo BICC como departamento.

BICC como parte de un departamento:

Se establece como una unidad subordinada a un departamento, por lo
general se la ubica dentro de Tl, aunque dependiendo del caso también
podria considerase que pertenezca a una seccidn analitica del
departamento comercial o del departamento de operaciones. La Figura 11

ilustra un organigrama con esta configuracion.

Sistemas

Infraestructura Software Servicios

Figura 11. Ejemplo BICC como parte de un departamento.
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¢ BICC Virtual:
Se establece como un equipo omnipresente en todos los departamentos
de la empresa y esta conformado por personas que ya trabajan en la
empresa y que pueden agruparse segun sea necesario para ejercer las
funciones del BICC. La Figura 12 ilustra un organigrama con esta

configuracion.

Gerencia
General

1
[ I I |
L BICC Virtual L BICC Virtual L BICC Virtual L BICC Virtual

Figura 12. Ejemplo BICC virtual en la organizacion.

4. Analisis Preliminar

4.1 Personalizacién del método ADM (TOGAF)

Para elaborar la estrategia de Tl que permita fortalecer la capacidad de gestién
estratégica de la informacion mediante el uso de herramientas Bl 3.0 en la
empresa LEXIS S.A. se disenara un ejercicio de arquitectura empresarial
adaptando parcialmente el método ADM de TOGAF. Las fases método que se

utilizaran son:
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Analisis preliminar
(A) Vision de la arquitectura
(B) Arquitectura del negocio
(C
(
(

)

) Arquitectura de los sistemas de informacion
D) Arquitectura de la tecnologia

)

o a0k =

E) Oportunidades y soluciones

Como parte del ejercicio de AE es necesario identificar la situacién actual de la
empresa respecto a su capacidad de gestion estratégica de la informacién. Esto
se realiza mediante una evaluacion objetiva apalancada en las sugerencias de
los marcos de trabajo de implementacion y modelos de madurez de referentes
reconocidos. Los modelos también serviran para definir el horizonte al que se
quiere llevar la capacidad de gestion estratégica de la informacion en base a las

expectativas de las partes interesadas y los objetivos estratégicos de la empresa.

Las fases de disefio de arquitectura de negocio, arquitectura de sistemas de
informacion y arquitectura de tecnologia contribuiran a describir todos los
recursos necesarios para cumplir con las expectativas de las partes interesadas.
El analisis de brechas permitira cuantificar el nivel de esfuerzo y las iniciativas

requeridas para llevar la capacidad de su estado original al estado futuro.

Para finalizar el ejercicio de AE se identificaran los detalles de la solucion y se
generara una hoja de ruta con la secuencia de tareas y prioridades que

permitiran materializar el desarrollo de la capacidad.
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A.
Vision de la
Arquitectura

B.
Arquitectura del
Negocio

C.
Arquitectura de
los Sistemas de
Informacion

Gestion de los
Requisitos

D.
Arquitectura de
la Tecnologia

E.
Oportunidades
y Soluciones

Figura 13. Personalizacion del método ADM.

Adaptado de (Josey, 2013).

Las fases F, G y H no seran trabajadas en este ejercicio, como lo muestra la

Figura 13, ya que este proyecto tiene como objetivo definir una estrategia de
fortalecimiento de la capacidad, mas no su implementacion.
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4.2 Contexto empresarial

4.2.1 Modelo de negocio

La LEXIS S.A. es una empresa con 31 afos de experiencia en la produccién de
sistemas y servicios informaticos juridicos. En su trayectoria ha emprendido una
serie de proyectos destinados a generar soluciones de acceso a informacién
juridica relevante y actualizada por medio de diferentes plataformas

tecnoldgicas.

Actualmente la empresa opera bajo un modelo de negocio de SaaS (Software
as Service) en el que los clientes adquieren suscripciones de acceso a una

plataforma de servicios informaticos que incluyen:

e Una aplicacién web de busqueda y acceso al repositorio documental de
documentos legales llamada LexisFinder.

e Boletines informativos diarios que incluyen resumenes de las ultimas
actualizaciones de la legislacion ecuatoriana.

e Capacitaciones periddicas y actualizacion en contenidos legales
relevantes.

e Asesoria en técnicas de busqueda y manejo de la aplicacion LexisFinder.

e Publicaciones y editoriales de caracter juridico.
Existen dos modalidades de suscripcion que se ofrecen a los clientes:

1. Suscripcién personal:
Utiliza credenciales personales en forma de usuario y password.

2. Suscripcién corporativa:
Utiliza credenciales genéricas basadas en autorizacion por direccion
IP y numero de accesos concurrentes permitidos.
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4.2.2 Business Motivation Model (BMM)

En la Tabla 10 se identifican los medios y fines que conforman el Business
Motivation Model de LEXIS. Vale la pena resaltar que existen declaraciones que
manifiestan la intencion de impulsar el desarrollo tecnoldgico y mejorar la
productividad, pero no hay una asociacion directa con la gestion de la

informacion.

Tabla 10.

Business Motivation Model de la empresa LEXIS.

Crear plataformas tecnoldgicas integrales para Simplificar el acceso a la informacidn juridica relevante y
Mision solucionar el acceso a la informacion juridica actualizada para contribuir en la toma de decisiones Vision
relevante y actualizada inteligentes
Patenciar el apalancamiento tecnoldgico en Desarrollo tecnoldgico
todas las dreas de la empresa
Establecer convenios de cooperacidn con Generar nuevas oportunidades de negocio
organizaciones capaces de fomentar la
utilizacidn de herramientas informaticas para
maximizar la eficiencia y efectividad productiva
Paotenciar la investigacion y desarrollo de Generar nuevos productos y semnicios
tecnologias que puedan aplicarse en el Mejorar la calidad de los productos y sernvicios actuales
mejoramiento de productos y senvicios de la
Estrategias |empresa Metas
Patenciar el enfoque de superacion continua Mejorar la calidad del recurso humano de la organizacion
mediante el perfeccionamiento de procesos y
actividades gue se realizan en la organizacion
Desarrollar una cultua empresarial basada en Mejorar el clima organizacional
valores éticos fundamentales que fomenten la
reputacidn e imagen organizacional ademas de
un entorno productivo v colaborativa
Priorizar el enfoque de atencidn al cliente basado Mejorar la percepcidn de la calidad de atencidn por parte
en la excelencia de clientes
Implementar herramientas analiticas de big data Maximizar la efectividad de los equipos comerciales y el
y de inteligencia de negocios relacionamiento con clientes
Investigar nuevos motores de blsqueda que Desarrollar nuevas herramientas de blsqueda gue sean
utilizan bases de datos no estructuradas mas rapidas y precisas
Desarrollar convenios de cooperacidn con Fomentar la utilizacidn de productos y senvicios de la
Tacticas  |organizaciones de educacidn superior empresa por parte de la comunidad académica Objetivos
Evaluar |a factibilidad de migrar la mayor Minimizar costos operativos en [T y fortalecer las
cantidad de cargas tecnoldgicas operacionales a estrategias de BCP y DRP
la nube
Implementar planes de desarrollo profesional Mantener al personal capacitado constantemente
continuo para todo el personal

Tomado de Plan estratégico 2018-2023 (LEXIS, 2018).
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La Tabla 11 sintetiza el Business Model Canvas de LEXIS utilizando los nueve

cuadrantes del modelo. Es importante notar que entre las actividades clave estan

consideradas operaciones de gestion de la informacion como la clasificacion,

contextualizacion y generacion de metadata.

Tabla 11.

Business Model Canvas de la empresa LEXIS.

Aliados Clave

Proveedores de infraestructura en
la nube

Proveedores de documentos
juridicos originales

Universidades

Actividades Clave
Digitalizacién de documentos

Clasificacion y contextualizacion
de la informacion

Incorporacion de metadata

Capacitacion de usuarios

Recursos Clave

Know how en administracion de
infraestructura en la nube

Know how en técnicas de

busqueda documental

Base de datos con informacion
desde 1827

Propuesta de Valor

Simplificar el acceso ala
informacion juridica relevante
y actualizada para contribuir
con |a toma de decisiones
inteligentes

Relacion con el Cliente
Boletines informativos diarios

Nofificacion de publicaciones
importantes

Capacitacion en el uso de la
herramienta

Encuestas de safisfaccion

Canales
Internet
Chat en linea
Redes sociales
Telefonia

Oficinas

Segmentos de Clientes

Asesores juridicos de medianas y
grandes empresas

Directores estratégicos y gerentes

Profesionales independientes en la
rama del derecho

Estudiantes universitarios de la
carrera de derecho

Infraestructura tecnologica

Marketing

Estructura de Costes

Insumos de informacion (documentos originales)
Costos operativos (personal, nomina)

Herramientas analiticas de comportamientos del cliente (CRM)

Estructura de Ingresos

Suscripciones de acceso a la plataforma por perfodos de fiempo definidos
utilizando credenciales individuales

Suscripciones de acceso a la plataforma por perfodos de fiempo definidos
utilizando credenciales corporativas

Cursos de capacitacion bajo demanda

Tomado de Plan estratégico 2018-2023 (LEXIS, 2018).

4.2.4 Objetivos estratégicos de la empresa

Los objetivos estratégicos de la empresa provenientes del Plan 2018-2023, que

se relacionan directa e indirectamente con el fortalecimiento de la capacidad de

gestion estratégica de la informacion son los siguientes:

e Modernizar las plataformas informaticas que brindan apoyo a las

actividades comerciales de la empresa para maximizar la productividad

del personal.
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e Diversificar productos y servicios que permitan incrementar Ia
participacion el mercado o que contribuyan a desarrollar nuevas lineas de

negocio en mercados emergentes.

e Mejorar la experiencia del usuario final en base a una atencion de calidad
en todos los canales disponibles; y al 6ptimo desempefio de los productos

y servicios que ofrece la empresa.

e Maximizar el aprovechamiento de los recursos de la empresa: capital
humano, tecnologia, informacion, materia prima, alianzas estratégicas y

capital financiero.

4.2.5 Definicion del problema y necesidades de la empresa

La empresa LEXIS S.A. no tiene bien establecida la capacidad de la gestidon
estratégica de la informacion. Muchas de las decisiones que se toman en los
niveles directivos se basan en apreciaciones e interpretaciones superficiales
que, ademas de estar incompletas, no reflejan la realidad de la situacion de la
empresa y la de sus clientes. Estos procesos deben ser objetivos y bien
sustentados, sin embargo, no siempre es facil encontrar la evidencia y los
argumentos adecuados que soporten solidamente estas actividades. El
problema no es la falta de informacidn, sino la dificultad que existe en descubrir,
interpretar, organizar, relacionar, contextualizar, representar y transformar los

datos del entorno empresarial para convertirlos en conocimiento util.

Esta informalidad genera varias preocupaciones en la organizacion. Entre las

preocupaciones mas relevantes se encuentran:

e Eliminar la subjetividad en la toma de decisiones de nivel directivo.

e Romper los silos de informacidon que dificultan obtener una vista de 360
grados del negocio. Las areas de Gestion de Clientes, Finanzas y Control

de Usuarios son las que tienen mayor aislamiento en la organizacion.
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Solucionar las dificultades que existen en descubrir, interpretar, organizar,
relacionar, contextualizar, representar y transformar los datos del entorno

empresarial para convertirlos en conocimiento util.

Encontrar los mecanismos que le permitiran continuar con los planes de
expansion y crecimiento del negocio mediante el fortalecimiento de

capacidades empresariales como la gestion estratégica de la informacion.

Encontrar los mecanismos para fortalecer las capacidades empresariales
que habilitan la escalabilidad del negocio y la agilidad en la toma de

decisiones.

Cambiar el enfoque de la cultura empresarial reactiva hacia una

predictiva.

Por otra parte, algunas de las motivaciones del negocio que estan asociadas al

fortalecimiento de la capacidad de la gestion estratégica de la informacién son

las siguientes:

Medicion de la eficiencia mediante indicadores de desempenio.

Aumento en la agilidad del negocio.

Incremento del control de la informacién en la empresa.

Aumento en la visibilidad de la informacion.

Desarrollo de actividades con trabajo colaborativo en la organizacion.
Cambio del uso de la informacion de un contexto operativo a uno
estratégico.

Personalizacion de la experiencia del usuario final en base a informacién
introspectiva.

Desarrollo de una cultura empresarial colaborativa.
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4.2.6 Organigrama de la empresa

La empresa LEXIS S.A. esta estructurada como se expresa en la Figura 14:

Comité Ejecutivo Comité Estratégico

. : Gerente de : Gerente de Talento e i 4
Gerente Financiero Operaciones Gerente Comercial Humane Gerente Administrativ Gerente de Sistemas
CFO [e{e]0] CBO CHRO CAO Clo
Jefe de Gestion de Jete e Digitacion Jefe de Region Jefe de
Cobros S G LATIACKH Sierra Infraestructura
Jefe de Anélisis Jefe de Region

Juridico } Costa ] UGl i

Jefe de Desarrollo
de Software

Figura 14. Organigrama original de la empresa LEXIS.

La definicidon de los roles se detalla a continuacion:

- Comité Estratégico: Se compone por representantes de los accionistas,
especialistas de la industria y por el Gerente General. Son los encargados
de la direccion estratégica que busca maximizar el valor de los accionistas

a largo plazo; y el cumplimiento de objetivos a corto plazo.

- Comité Ejecutivo: Se compone por representantes de los accionistas,
ejecutivos y el Gerente General. Son los encargados de la
implementacion de las acciones requeridas para alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa. Contribuyen a determinar politicas, funciones

y la estructura de la organizacion.
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Gerente General: Es el encargado de la administracion general de la
empresa y de supervisar el cumplimiento de las funciones de cada

departamento.

Gerente Financiero: Es el encargado del cumplimiento de normativa y
regulaciones financieras. Administra las finanzas de la empresa y lleva a

cabo la operacién contable.

Gerente de Sistemas: Es el encargado de la direccion tecnoldgica de la
empresa. Debe garantizar la operatividad de todos los sistemas
tecnolégicos que dan soporte a las actividades en la organizacion:
comunicaciones, software, hardware y proveedores de servicios.
Adicionalmente mantiene operativos las plataformas tecnoldgicas que

consumen los clientes.

Gerente de Operaciones: Es el encargado de los procesos de
digitalizacidén de textos, estructuracion de datos y generacion de fuentes
de informacidon que se consumen por las plataformas informaticas que

utilizan los clientes.

Gerente Comercial: Es el encargado de supervisar el proceso de gestion
comercial con los clientes que abarca la prospeccion, calificacion,

negociacion y conversion.

Gerente de Talento Humano: Es el encargado del reclutamiento, la
seleccién, la capacitacion, la evaluacion del desempeio, las
recompensas, la salud ocupacional y el bienestar general de los
trabajadores.

Gerente Administrativo: Es el encargado de la gestidon de proveedores,
mantenimiento del local, supervisidn del uso de recursos de la empresa y

de la aplicacion de politicas generales en la organizacion.
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Jefe de Gestion de Cobros: Verifica el cumplimiento de pagos de los
clientes y gestiona la cartera vencida.

Jefe de Digitacion: Administra el inventario de documentos digitalizados,

realiza control de errores y de omisiones.

Jefe de Analisis Juridico: Clasifica y prioriza los contenidos juridicos

para generar informes de relevancia para los clientes.

Jefe Comercial Region Sierra: Supervisa las actividades comerciales de

la region sierra y mantiene informado al Gerente Comercial.

Jefe Comercial Region Costa: Supervisa las actividades comerciales de

la region costa y mantiene informado al Gerente Comercial.

Jefe de Infraestructura: Supervisa y mantiene los equipos de datacenter

y comunicaciones.

Jefe de Soporte: Gestiona las solicitudes de soporte técnico y eventos
que comprometan la disponibilidad de los productos y servicios tanto para

clientes internos como externos.

Jefe de Desarrollo de Software: Disefia, dirige y coordina los proyectos

de creacién de software en la empresa.



4.2.7 Areas de impacto y partes interesadas

82

Las partes interesadas en el fortalecimiento de la capacidad de la gestion

estratégica de la informacién estan clasificadas como lo muestra la Tabla 12.

Tabla 12.

Partes interesadas en la Gestion Estratégica de la Informacion.

Gerente General
CEO

Se interesa en obtener una visidn de 360 grades del negocio
con altos niveles de detalle.

Positivo

La falta de visibilidad y de medicidn de
desempefio de cada area de la empresa
dificulta determinar el nivel de cumplimiento y
de alineacidn con los objetivos estratégicos.

Comité Estratégico

Se interesa en la informacidn analitica que permita definir
tendencias y que brinde soporte a la toma de decisiones.
Valoran las acciones que permiten anticiparse a escenarios
futuros para aprovechar oportunidades v mitigar riesgos.

Positivo

La falta de anticipacion a problemas u
oportunidades puede tener impactos severos
en la operacion del negocio.

Comité Ejecutivo

Se interesa en la aplicacion de politicas y controles que
ayuden al establecimiento de la gobernanza de la informacion
empresa. Adicionalmente, también se benefician con las
mejoras en la estructura organizacional que contribuyen con
la optimizacian operativa del negocio. Requieren métricas e
indicadores para medir el desempefio.

Paositivo

Una empresa con una estructura
desorganizada es ineficiente y dificil de
controlar. "Lo que no se define no se puede
medir. Lo que no se mide, no se puede
mejorar. Lo que no se mejora, se degrada
siempre.” (Kelvin).

Gerentes
Departamentales
CXX

Se interesan en la democratizacion de la informacidn y en la
posibilidad de acceder a datos interdepartamentales. El
autodescubrimiento y la autoexploracidn son habilitantes que
aumentan la agilidad y la eficiencia. También se benefician de
los recursos analiticos que pueden ser compartidos o
reutilizados.

Positivo

La falta de acceso a informacion confiable
puede llevar a falsas conclusiones y, porlo
tanto, a tomar decisiones incorrectas. La alta
dependencia genera limitaciones operativas y
baja capacidad de reaccidn.

Gerente de
Sistemas
ClO

Se interesa en la delegacion de responsabilidades y en la
especializacidn de roles que estan dedicados a la gestion de
los activos de informacion de la empresa. Ademas, busca
mejoras en la implementacién de politicas de seguridad v
control de acceso a datos valiosos de la organizacidn.

Positivo

La gestidn estratégica de la informacian
demanda una estructura organizacional
especializada para atender todas las
responsabilidades inherentes. Sino se cuenta
con ello, sera dificil cumplir con las
expectativas del resto de partes interesadas.

Personal técnico y
operativo

Se interesan en las mejoras en la autonomia de su trabajo y
el desarrollo de nueves conocimientos y habilidades que son

La ineficiencia operativa puede ser una
desventaja frente a otras empresas por las

para agilitar su trabajo y evitar la dependencia de ejecutivos
de ventas y personal de soporte.

. . o Positivo |2~ i
necesarias para cumplir con sus responsabilidades de limitaciones en la productividad del personal.
manera efectiva y eficiente.
Clientes Se interesan en la autogestion y autoconsumo de informacidn La alta demanda de informacidn puede saturar

Positivo

al personal de soporte de la empresa,
generando demoras en la gestidn de las
solicitudes de los clientes vy, por lo tanto,
generando una mala experiencia que puede
terminar en la desercidn.
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4.3 Principios de arquitectura

Los principios de arquitectura empresarial que deberan ser aplicados en este

ejercicio son los siguientes:

4.3.1

43.2

Principios de arquitectura de negocio

Democratizar el acceso a la informacion
Garantizar la disponibilidad de la informacién a todas las partes
interesadas, en todo momento y en todo lugar. Desarrollar las

competencias necesarias para impulsar la gestion analitica.

Fomentar la autogestiéon

Impulsar una cultura organizacional que contenga iniciativas de trabajo
autonomo basadas en el autoservicio, el autodescubrimiento y la
autoexploracion de las fuentes de informacion en la empresa. Disminuir la

dependencia de personal técnico para acceder a informacién analitica.

Impulsar el trabajo colaborativo

Reutilizar activos de informacién que fueron producidos por otras
personas. Facilitar la comparticion de hallazgos y de resultados de
analisis introspectivo entre todas las unidades de negocio.

Principios de sistemas de informacion y datos

Garantizar la calidad de la informacion

La informacion analitica debe apoyar a la toma de decisiones a todo nivel.
Ademas, debe cumplir con los siguientes criterios: oportunidad,
confiabilidad, completitud, pertinencia y utilidad.
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Mantener fuentes unicas de informacion
Mejorar la calidad de los datos estableciendo fuentes oficiales de
informacion, que no estén duplicadas, que sean creibles, coherentes y

con buena reputacion.

Asegurar la informacién
Aplicar los controles y politicas empresariales que regulan el acceso,
analisis, publicacion y consumo de datos.

Eliminar los silos de informacién
Evitar la acumulacion de informacion en departamentos especificos de la
empresa y que es administrada de forma aislada, autocrata y con

intereses particulares.

Orientacién a servicios
Aplicar principios pertinentes de arquitectura orientada a servicios tales
como: reusabilidad, interoperabilidad, descubrimiento y bajo
acoplamiento (Erl, 2007).

Principios de tecnologia

Escalabilidad
Facilitar la integracion de recursos y componentes que permitan
garantizar la cobertura de los sistemas informaticos de apoyo a la toma

de decisiones, mejorar sus capacidades, caracteristicas y desempenio.

Estandarizacion
Utilizar buenas practicas, recomendaciones y patrones de disefio que
hayan sido probados en la industria.
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¢ Mantenibilidad
Procurar que los componentes tecnoldgicos puedan ser gestionados
adecuadamente desde una perspectiva técnica. También se debe

controlar que el costo operativo pueda ser asumido por la empresa.

5. Vision de la arquitectura

5.1 Evaluacion de la situacidon actual de la capacidad de gestion

estratégica de la informacién y Bl de la empresa

Segun la informacion de contexto, la empresa LEXIS S.A. viene experimentando
una serie de problemas asociados con una deficiencia en su capacidad de
gestion de la informacién. Para obtener una vision mas clara de la situacion
actual, se realizara descripcion de alto nivel de la configuracion de los sistemas
de informacién de la empresa y posteriormente una evaluacién que utilizara
como referentes a los modelos de madurez de Gartner e IBM para hacer una
medicidn objetiva de los aspectos mas relevantes que se contemplan dentro de

la gestion estratégica de la informacion.
5.1.1 Configuracion actual de fuentes de informacion y sistemas informaticos

La empresa cuenta con varias plataformas informaticas que apoyan a las
actividades operativas de cada departamento. Sin embargo, el entorno es
heterogéneo, sin estandarizacion de aplicaciones, formatos, protocolos y
canales de comunicacion; ademas de la ausencia de interoperatividad entre los
sistemas. Como consecuencia, existen silos de informacién en casi todas las
areas que generan complicaciones de acceso a datos especialmente si se tratan
de consultas interdepartamentales.

Las fuentes de informacion se dividen en dos grupos: operativas y de suministro

para productos y servicios. Las operativas son las que se consumen por sistemas
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de informacién interno y por el personal de LEXIS. Las de suministro son

aquellas que sustentan los sistemas y servicios que se entregan a los clientes

finales.

5.1.1.1 Fuentes de informacion operativas

La Figura 15 ilustra la distribucion de los sistemas de informacion en LEXIS. Las

caracteristicas de los sistemas de informacion y repositorios de datos son las

siguientes:

Departamento de Finanzas

Sistema Contable
ASINFO

Finanzas

Departamento Comercial

i Sistema de Gestion de |
Clientes
Zoho CRM

Sistema de Control de Usuarios
SAC

1

1

1

'

'

'

1

1

1

1

1

1 .
1 Usuarios
1

1

1

'

'

Departamento de Sistemas

Sistema de Gestion de |
Casos )
Zoho Desk

(SEIIIIEDNIIIaT—. l.l ........................

Departamento de RRHH

Sistema de Gestion de |
Personal
Twins HRM

Personal

Departamento de Digitalizacién

i Sistema de Gestion de |
Documentos
Lexis Manager

3

i Repositorio de archivos |
Lexis Manager

W

Figura 15. Fuentes de informacion de la empresa LEXIS.

e ASINFO:

Es un sistema provisto bajo la modalidad Software como Servicio (SaaS)

por la empresa ASINFO que permite gestionar la informacion financiera y

contable de la empresa. La plataforma es hospedada y administrada por

el proveedor; esto quiere decir que, la infraestructura, software, bases de

datos, respaldos, contingencias, soporte y comunicaciones corre por su

cuenta. Los usuarios consumen la plataforma a través de aplicaciones

web. Se puede obtener respaldos de las bases de datos en caso de que

se requiera trabajar con los datos de manera externa.
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Zoho CRM:

Es una plataforma SaaS de gestion comercial y de relacionamiento con
los clientes distribuida por la empresa Zoho. Los usuarios la consumen a
través de aplicaciones web que cuentan con funcionalidad de roles y
perfiles para ejercer diferentes esquemas de seguridad. Las bases de
datos no son accesibles directamente. Si se necesita extraer datos, se
debe utilizar los Web APIs y servicios web provistos por Zoho.

Zoho Desk:

Es una plataforma SaaS de gestion de casos de soporte y base de
conocimiento. Los usuarios la consumen a través de aplicaciones web.
Las bases de datos no son accesibles directamente. Si se necesita extraer
datos, se debe utilizar los Web APIs y servicios web provistos por Zoho.

Sistema de Administracion de Usuarios SAC:

Es una plataforma desarrollada internamente por LEXIS. Se encarga de
administrar y controlar el acceso de los clientes a las aplicaciones y
servicios que ofrece la empresa. Los usuarios la consumen a través de
una aplicacion web. Las bases de datos y las aplicaciones estan
desplegadas en la red local de la empresa.

Sistema Twins HRM:

Es una plataforma de gestibn de recursos humanos encargada del
registro de datos del personal, seguridad ocupacional, control de
asistencia, reclutamiento y evaluacion de desempefo. Los usuarios la
consumen a través de aplicaciones web. Las bases de datos y las
aplicaciones estan desplegadas en la red local de la empresa.

Sistema Lexis Manager:
Es una plataforma desarrollada internamente por LEXIS. Se encarga de

administrar el inventario de documentos digitalizados que procesa la
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empresa para generar los insumos necesarios para los productos y
servicios que se ofrecen a los clientes. Las bases de datos y las
aplicaciones estan desplegadas en la red local de la empresa.

e Archivos Lexis Manager:
Es un repositorio de documentos que reside en un sistema de archivos
Windows. Contiene toda la informacién digitalizada que procesa la
empresa y que se utiliza como materia prima en los productos y servicios

que se ofrecen a los clientes.

La Tabla 13 muestra detalles de la ubicacion fisica de los sistemas de

informacion y el tipo de almacenamiento de datos que utilizan.

Tabla 13.
Detalles de los sistemas de informacion de LEXIS.

Sistema Contable Sistema web de gestidn de Mube (ASINFO) |Base de datos estructurada
ASINFO contabilidad de la empresa

Sistema de Gestion [Sistema web de gestion de Nube (Zoho) Aplicacidn como semvicio,
de Clientes prospectos, clientes, negociaciones, Senicio Web

Zoho CRM actividades, agenda v mercadeo

Sistema de Gestion |Sistema web de gestion de casos de  |Mube (Zoho) Aplicacion como semvicio,
de Casos de Soporte [soporte, seguimiento, resolucion y Seracio Web

Zoho Desk base de conocimiento

Sistema de Gestion | Sistema nativo Windows de gestion de |Red Local Base de datos estructurada
de Personal personal, asistencia, vacaciones,

permisos, bonificaciones y
reclutamiento

Sistema de Gestion [Sistema nativo Windows de Red Local Base de datos estructurada
de Documentos administracion de documentos

juridicos digitalizados
Repositorio de Directorio con repositorio de Red Local Sistema de archivos no
Archivos documentos digitalizados en formatos estructurados

PDF, Word y JPG

5.1.1.2 Fuentes de informacién de suministro para productos y servicios

Las fuentes de informacidon de suministro alimentan a los sistemas de la

plataforma Lexis Finder. Su configuracion es la siguiente:
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e Lexis Finder Web:
Es una aplicacion web y se constituye como el principal producto de la
empresa LEXIS. Se comercializa bajo la modalidad SaaS con acceso
mediante suscripciones por periodo de tiempo limitado. Contiene todo el

catalogo de la legislacion ecuatoriana que es actualizado diariamente.

e Lexis Finder App:
Es una aplicacion nativa que se distribuye de forma gratuita en las
plataformas de Android y Apple iOS. Contiene las principales leyes vy

reglamentos de la legislacién ecuatoriana.

Ambas aplicaciones utilizan las mismas fuentes de informacién: la base de datos
SilecSE que almacena la informacion estructurada de las leyes ecuatorianas; la
base de datos Usuarios que se sincroniza con la aplicacién SAC para controlar
el acceso de los clientes; y el repositorio de archivos originales en formatos PDF,
JPG y Microsoft Word.

Toda la plataforma Lexis Finder se hospeda en la nube de Amazon Web Services
y es gestionada por el personal de técnico de LEXIS. En la Figura 16 se muestran
los detalles.

5.1.2 Evaluacion de madurez de Bl utilizando el modelo EIM de Gartner

La matriz de la Tabla 14 toma en cuenta el tipo de gestion de la informacion que

tiene la empresa y su comportamiento.
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Plataforma Lexis Finder

Fuentes de informacion

‘ SilecSE | ‘Usuarios\

Figura 16. Configuracion de los sistemas de informacion para clientes.

Tabla 14.
Resultados de evaluacion de Madurez de Bl segun el modelo EIM de Gartner.

Modelo EIM de Gartner

Nivel de Madurez
1 2 3
Consciente Reactiva Proactiva

Visiéon X
Estrategia X
Métricas X

Gobernanza X
Estructura Organizacional y Roles X
Ciclo de Vida de los Datos X
Infraestructura y Servicios X
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Evaluacion de Madurez de la Gestion Estratégica de la Informacion
Modelo EIM de Gartner

Situacion Actual

Vision
5
4
Infraestructura y Servicios 3 Estrategia
2
1
0
Ciclo de Vida de los Datos Métricas

Estructura Organizacional

y Roles Gobernanza

Figura 17. Diagrama de madurez por cada dimensién de EIM.

La Figura 17 muestra un diagrama de radar con el nivel de madurez de cada

dimension. Resultados de la evaluacion son los siguientes:

e Vision: Nivel 2 — Reactiva
Observaciones:
La empresa tiene consciencia de la relevancia que tiene Bl para el negocio
como herramienta para dar soporte a la toma de decisiones. Sin embargo,
no hay consistencia ni alineamiento entre los objetivos estratégicos y las
intenciones a futuro. Las acciones y actividades relacionadas con Bl se
ejecutan cuando se necesita evidencia para justificar un evento como la

desercion de clientes y caidas en ventas.
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Estrategia: Nivel 2 — Reactiva

Observaciones:

Las estrategias se elaboran en funcion de las expectativas y estimaciones
de los directivos de la empresa. Son pocas las ocasiones en que se
recurre a utilizar informacion confiable para planificar a futuro. La
informacion se utiliza para explicar comportamientos de eventos que ya

sucedieron.

Métricas: Nivel 1 — Consciente

Observaciones:

La empresa no tiene definidos indicadores de gestion, calidad y eficiencia
para medir los niveles de productividad o la eficiencia operativa de la

organizacion.

Gobernanza: Nivel 2 — Reactiva

Observaciones:

Los controles y politicas de acceso a los datos estan definidas por los
lideres de cada area en la medida que se necesita asegurar algo. No
existen procesos de control de calidad de los datos mas alla de las
validaciones ejercidas por los sistemas informaticos de registro y captura.
Los registros de auditoria son escasos y no pueden ser asociados a
identidades reales. No existen iniciativas para distribuir y consumir los
resultados de procesos analiticos. No esta establecida una cultura de
manejo responsable de datos de la empresa.

Estructura Organizacional y Roles: Nivel 2 — Consciente
Observaciones:

La empresa no cuenta con una estructura organizacional moderna que
contemple roles dedicados para la gestion estratégica de la informacion.
Los custodios de los datos siguen siendo los lideres de cada area o el
personal operativo que controla los sistemas informaticos donde reside la

informacién. No hay cultura de autoconsumo y autoexploracion.
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e Ciclo de Vida: Nivel 2 — Reactiva

Observaciones:

No existe un control de la vigencia de los datos almacenados en la
empresa. La informacién se va acumulando en la medida que se produce.
No se eliminan datos expirados o que no aportan valor a la organizacion.
No existen procesos formales para la ingesta de datos, almacenamiento,
analisis y publicacion de hallazgos. No existe un inventario de las
publicaciones realizadas ni un registro de su estado de validez. Hay
algunos repositorios de datos centralizados para facilitar las tareas de
respaldos, sobre todo de la informacidén sensible o que es critica para
operacion de la empresa.

¢ Infraestructura y Servicios: Nivel 2 — Reactiva

Observaciones:

La empresa cuenta con sistemas informaticos, redes de datos, servidores
y otro tipo de recursos capaces de soportar plataformas y servicios de BI.
Estos recursos se utilizan para registrar datos que son utilizados
unicamente en caso de que se generen incidentes y se necesite
determinar su causa. El acceso a estos recursos es limitado unicamente
al personal técnico de la organizacion. No se han desplegado
mecanismos que faciliten la colaboraciéon y el autoconsumo de

informacion analitica.

5.1.3 Evaluacion de madurez de Bl utilizando el modelo de IBM

La matriz ilustrada en la Tabla 15 toma en cuenta las practicas, procesos,
actividades, roles, politicas y comportamientos de LEXIS S.A.
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Tabla 15.
Resultados de evaluacion de Madurez de Bl segun el modelo Big Data
Analytics de IBM.

Situacion Actual - Modelo IBM
1 2 3
Ad hoc Fundamental Competitivo
Estrategia del negocio X
Informacién X
Analitica X
Cultura y operacion X
Arquitectura X
Gobernanza X

Evaluaciéon de Madurez de la Gestidn Estratégica de la Informacion
Modelo de IBM

e Situacion Actual

Estrategia del negocio

5
4
3 .,
Gobernanza Informacién
2
Arquitectura Analitica

Cultura y operacion

Figura 18. Diagrama de madurez por cada dominio del modelo de Big Data
Analytics de IBM.



95

La Figura 18 muestra un diagrama de radar con el nivel de madurez de cada

dominio. Resultados de la evaluacion son los siguientes:

Estrategia del negocio (Nivel 2): [a esfrategia empresarial reconoce
que los datos pueden ser utilizados para generar valor en el negocio y
retorno de inversion (ROI). Sin embargo, su aplicacion es unicamente
experimental.

Observaciones:

El nivel ejecutivo de la empresa LEXIS S.A. esta consciente de la
relevancia que puede tener la informacion analitica para uso estratégico.
En algunas ocasiones se han generado reportes esporadicos basados en
el cruce de informacion financiera con los perfiles de comportamiento de
los clientes. Esto ayudo a identificar grupos con riesgo de desercion. Sin
embargo, la extraccion de informacion y su analisis nunca paso a ser una

tarea formal y recurrente.

Informacién (Nivel 1): La organizacion hace uso de datos historicos
estructurados para observar su trayectoria.

Observaciones:

La informacion financiera y de comportamiento de clientes se la almacena
para propositos comparativos al final del ejercicio fiscal y por regulaciones
legales y de auditoria. Estos datos no son utilizados para otros fines.

Analitica (Nivel 2): La analitica es utilizada para informar a los tomadores
de decisiones algo que ha ocurrido en el negocio.

Observaciones:

Normalmente se recurre al analisis de los registros de auditoria de
comportamiento de clientes cuando surgen problemas operativos como
caidas de sistemas. Los datos se analizan para buscar patrones de
ataque y como evidencia que justifique el funcionamiento erratico de las

aplicaciones.
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Cultura y operacién (Nivel 1): Cada individuo selecciona sus propias
herramientas de analitica y sus hallazgos tienen poco efecto sobre la
forma en la que opera el negocio.

Observaciones:

Entre los ejecutivos de ventas, es comun que cada colaborador obtenga
datos del comportamiento de sus clientes por sus propios medios, los
procese con aplicaciones de plataformas de oficina (Excel) y que genere
sus resultados en forma de graficos o reportes de manera aislada. La
informacion es consumida por ellos mismos y en pocas ocasiones llega a
ser compartida con el resto de la empresa. Cuando se encuentran
anomalias, es muy probable que solo sean informadas a nivel
departamental. La informacion se acumula en silos por cada area de la
empresa y la unica forma de acceder a ella es solicitandola a los

administradores de las plataformas informaticas.

Arquitectura (Nivel 1): La organizacion no tiene una unica arquitectura
coherente para la gestion de la informacion.

Observaciones:

No existen marcos de trabajo, metodologias ni procedimientos para la
gestion de la informacion. Existen sistemas informaticos para la gestion
financiera, comercial y de soporte, pero no estan integrados. Los
requisitos de las caracteristicas de cada sistema y la forma en que se

almacena la informacion la definen los usuarios de cada departamento.

Gobernanza (Nivel 1): La gobernanza de la informacion se aplica
mediante procedimientos manuales y unicamente para cumplir requisitos
requlatorios y auditorias.

Observaciones:

No existen politicas para regular el acceso a la informacion, ni
responsables identificados que estén a cargo de ella. Los mecanismos de
seguridad son ejercidos por las caracteristicas que ofrece cada sistema
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informatico. No se realizan auditorias de uso de datos y tampoco se

gestiona el ciclo de vida de los repositorios.

5.1.4 Riesgos de la situacion actual

El entorno heterogéneo y desconectado de fuentes de datos genera una serie
de complicaciones operativas en el negocio que a la final son percibidas como
acciones ineficientes, repetitivas, imprecisas y poco agiles. En la Tabla 16 se

listan los riesgos mas relevantes asociados a la situacion actual.
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Tabla 16.
Riesgos identificados por la situacion actual de la gestion de la informacion en
LEXIS.
Riesgo Tipo Nivel de Impacto Consecuencias
Informacidn incompleta, dependencia de
Generacidn de silos de terceros para acceder a los datos, falta de
informacidn en cada Accesibilidad agilidad operativa, demora en la toma de
departamento decisiones, imposibilidad de obtener una
vista de 360 grados del negocio.
Acceso no autorizado a datos ' Filtracidn de datos sensibles, falta de
Seguridad T
de la empresa confianza en la organizacidn.
. . Puede llevar a falsas conclusiones acerca
Evaluacion subjetiva - . S :
w . Confiabilidad de los niveles de eficiencia y eficacia de la
desempefio del negocio L
productividad de la empresa
R . . . Dificulta y genera demoras al acceder a los
epositorios de informacién - . !
desosganizados Confiabilidad datos. Genera confusidn y complica la
gestion del ciclo de vida de los datos
. Dificulta la autogestion, la autoexploracidn
tﬁ;l{t;igipendencm en personal Eficiencia v el autodescubrimiento. Vuelve lenta a la
organizacion.
Genera acumulacion de datos que son
Falta de control del ciclo de . irelevantes o innecesarios, distorsiona los
) Confiabilidad - -
vida de los datos resultados de analisis. Degradacion de los
datos.
Duplicacién de datos Confiabilidad Genera confusian y falta de confianza en
los datos.
Los resultados de analisis que han sido
Duplicacion de tareas y Eficiencia Medio realizados no se comparten v se repiten
esfuerzos procesos. Mo se reutilizan recursos
generados.
Resultados de analisis llevan a
. conclusiones incorrectas, no genera
Falta de _c'alldad enla Confiabilidad confianza en los datos, los colaboradaores
informacidn - .
no utilizan los sistemas de apoyo para la
toma de decisiones.
Ausencia de gobernanza de N Dificulta la centralizacidn de politicas,
Eficiencia
datos contrales y procesos.
Mo se puede integrar la informacidn de la
Falta de interoperabilidad Eficiencia Medio smpresa, na se puede obtener una vista de
360 grados, genera demoras por procesos
ETL vy de integracidn de datos.
Mo se supervisa quien modifica y consume
Ausencia de responsables y Sequridad los datos de la empresa. Puede
custodios de los datos g degradarse la calidad de los datos. Pueden
filtrarse datos sensibles.
Mo permite la delegacion de funciones
Estructura organizacional especificas para la gestion de datos en la
g Eficiencia Medio empresa. Recarga de responsabilidades al

inadecuada

personal existente.
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5.2 Propuesta de solucion

En este ejercicio se han utilizado dos modelos de madurez para determinar la
situacion actual de la capacidad de gestion estratégica de la empresa LEXIS S.A.

Los motivos por los cuales se utilizaron ambos modelos son los siguientes:

e Ampliar los dominios evaluados.

e Aumentar los criterios de evaluacion.

e Analizar una mayor cantidad de factores operativos de la empresa.
e Convalidar criterios en las dos escalas.

e Fijar un nivel de madurez consistente con ambos modelos.

e Enriquecer las propuestas e iniciativas para la solucion.

Los resultados de las evaluaciones de madurez de la gestion estratégica de la
informacion generados por los modelos de Gartner e IBM junto con la
identificacion de los riesgos de mayor impacto y la declaracidn expectativas de
las partes interesadas; confirman que indiscutiblemente se debe trabajar en el
fortalecimiento de esta capacidad empresarial.

Para el disefio de la solucion se utilizara como referencia el Modelo de
Implementacién de Bl Moderno de Deloitte porque aplica practicas modernas y
efectivas con casos de éxito documentados. Otros motivos para su utilizacidon

son:

e Se apalanca en los principios y tecnologia Bl 3.0.

e Utiliza un proceso unificado para la gestion estratégica de la informacion.
e Contempla un esquema de gobernanza de la informacion de la empresa.
¢ |dentifica roles especializados para la gestion de la informacion.

e Identifica habilitantes claves.
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La Figura 19 muestra los 6 dominios que deben ser trabajados en torno a la
solucion. Dependiendo de su naturaleza, estos dominios formaran parte de las
tres arquitecturas de ADM: negocio, sistemas e informacion, y tecnologia.

Solucién

Figura 19. Elementos de la propuesta de solucion.

Paralelamente, la gestion de proyectos e iniciativas de implementacién estara
estructurada en base a las recomendaciones del modelo de Agile Bl de Ralph
Hughes. El objetivo es lograr que la ejecucién de los proyectos se enmarque en
ciclos iterativos de desarrollo con entregas rapidas y mejoras constantes. La

Figura 20 ejemplifica la combinacion de Bl Moderno de Deloitte con Agile BI.

AGILE BI

Fuentes de Informacién Zona 1 Zona 2 Zona 3 Anadlisis
de LEXIS S.A.

Consolidacion Preparacién y analisis Publicacion y distribucién

Reportes ¢

Y

0o 0o 0o

Al ML

3]

GOBERNANZA, SEGURIDAD y METADATA

Figura 20. Combinacion de Bl Moderno de Deloitte con Agile BI.

Adaptado de (Deloitte, 2019).
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5.2.1 Alcance

La solucidén utiliza los resultados de los diagndsticos obtenidos de los modelos
de madurez de Gartner e IBM para fijar la situacion actual de la capacidad. Con
esta linea base, se trazaran los objetivos de situacion futura procurando
homogenizar la madurez de cada dominio al nivel 3. Este alcance esta definido
por propositos académicos que permitiran describir iniciativas que contrastaran

el nivel de contribucion de Bl Moderno al desempefio del negocio.

Es importante resaltar que las buenas practicas y recomendaciones del manejo
de niveles de madurez del Capability Maturity Model Integration (CMMI),
establecen que las mejoras en las capacidades deben planificarse de forma
ordenada, secuencial, incremental y estandarizada. Esto quiere decir que el
primer paso siempre debera ser el igualar los niveles de madurez de todos los
dominios involucrados de la capacidad para que posteriormente puedan
aumentar de nivel simétricamente (Chrissis, 2011). Segun lo que se anticip6,
para demostrar el nivel de impacto y los beneficios correspondientes en este

ejercicio, se saltara directamente al nivel 3.

Las Figuras 21 y 22 ilustran con un diagrama de radar el nivel de madurez
esperado para la Capacidad de la Gestion Estratégica de la Informacién tomando
en consideracion los dominios de cada modelo de madurez. Adicionalmente, las

Tablas 17 y 18 comparan las caracteristicas del nivel de madurez actual y futuro
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Futuro de la Gestidn Estratégica de la Informacion
Modelo EIM de Gartner

e Situacion Actual e Situacion Futura

Visién
5
Infraestructuray 4 Estrategia
Servicios 3 &
2
Ciclo de Vida de los L
Meétricas
Datos
Estructura
Gobernanza

Organizacional y Roles

Figura 21. Futuro de la Gestion Estratégica de la Informacién en base al

Modelo EIM de Gartner.

Futuro de la Gestidn Estratégica de la Informacion
Modelo de IBM

e Sjtuacion Actual e Sijtuacion Futura

Estrategia del negocio

Cultura y operacion

5

4

3 .,
Gobernanza Informacién
Arquitectura Analitica

Figura 22. Futuro de la Gestion Estratégica de la Informacién en base al

Modelo Big Data and Analytics de IBM.
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Comparacion y entre los niveles de madurez actuales y futuro segun el Modelo
EIM de Gartner.

Modelo EIM de Gartner

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Empresa Consciente Empresa Reactiva Empresa Proactiva

Vision

La informacion es un
recurso indiferente
dentro de la empresa.

Estrategia

La informacién no esta
contemplada como
algo relevante en la
estrategia.

Métricas

Solo se presta
atencion a los
indicadores que
identifican
funcionamiento
erratico.

Gobernanza

Las politicas y
controles de la
empresa son
genéricos y no hacen
referencia directa a la
gestion de la
informacion

Estructura
Organizacional y
Roles

La gestion de la
informacion no es
relevante en el disefio
de la estructura
organizacional.

Ciclo de Vida de
los Datos

Los datos se
almacenan
indistintamente y de
acuerdo con las
necesidades de cada
persona.
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La infraestructura
considera prioritario en
su disefio la gestion
de la informacion.

Tabla 18.

Comparacioén y entre los niveles de madurez actuales y futuro segun el Modelo
Big Data and Analytics de IBM.

Modelo Big Data and Analytics de IBM

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ad hoc Fundamental Competitivo

Estrategia del
negocio

Informacion

Analitica

Culturay
operacion

Se discute de
analitica, pero no se
refleja en la estrategia
del negocio. El uso de
datos no va mas alla
de servir para
propositos de
cumplimiento
regulatorio y reportes
financieros

La informacién se
utiliza para manejar el
negocio de manera

efectiva

La analitica se utiliza
solo para describir
eventos que ya
ocurrieron

La organizacion
comprende las causas
detras de las
observaciones en los
procesos
empresariales, pero su
cultura es resistente a
adaptarse y
aprovechar la
informacion
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Existe un marco de
trabajo de arquitectura
de la informacion, pero
no es extensible a
nuevas fuentes de
informacion y
procesos de analisis

Arquitectura

La comprension de los
datos y su propiedad
se definen y gestionan
de manera gradual
Gobernanza

De acuerdo con las fases B, C y D del método ADM de TOGAF, se describiran
las caracteristicas y detalles de la arquitectura de negocio, la arquitectura de
sistemas de informacion y la arquitectura tecnoldgica para soportar el
fortalecimiento de la capacidad de la gestidn estratégica de la informacioén a los
niveles fijjados. También se adjuntara el analisis de brechas para medir la
cantidad de esfuerzo requerido por la empresa para llevar esta capacidad de su

situacién actual al punto deseado.

La estrategia de fortalecimiento establecera una hoja de ruta con acciones
concretas, ordenadas y priorizadas para corresponder a la fase E de ADM. La

Figura 23 ilustra las fases que se trabajaran en este ejercicio.
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A.
Vision de la
Arquitectura

B.
Arquitectura del
Negocio

C.
Arguitectura de
los Sistemas de
Informacion

Gestion de los
Requisitos

D.
Arquitectura de
la Tecnologia
E.
Oportunidades
y Soluciones

Figura 23. Fases de ADM que se desarrollaran en el presente proyecto.

Adaptado de (Josey, 2013).

5.2.2 Metas esperadas
Las metas esperadas son las siguientes:
Arquitectura de negocio:

e Disefiar y describir el modelo de negocio contemplando los nuevos usos

de Bl en la empresa.

o Disefiar y describir la nueva estructura organizacional.
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e Disefiar y describir el esquema de gobernanza recomendado.
Arquitectura de sistemas de informacion:

e Definir el proceso de manejo de datos para analitica.
e |dentificar y optimizar las fuentes de informacion.
e Describir los repositorios de datos para los sistemas analiticos.

e Describir los procesos analiticos.
Arquitectura de tecnologia:

e Definir los recursos de infraestructura necesarios.
e Definir los recursos de software necesarios.

e Definir la interoperatividad entre los recursos tecnologicos.

6. Formulacion de la situacion deseada

6.1 Arquitectura del negocio

La solucion requiere reorganizar la vision, la estrategia, la estructura
organizacional y las politicas de la empresa para atender los problemas actuales
de la gestion de la informacion que estan asociados a los dominios de:

e Vision

e Estrategia del negocio

e Cultura y operacion

e Estructura organizacional y roles

e (Gobernanza
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6.1.1 Vision y Estrategia

La vision y la estrategia empresarial deben incorporar la gestion de la informacion
a sus alcances. Para ello, el BMM de la empresa agrega estrategias y tacticas
que permitiran cumplir con las metas y objetivos declarados en el modelo de Bl
Moderno de Deloitte que concuerdan con la expectativa de madurez de la
capacidad deseada. La tabla 19 muestra los nuevos elementos incluidos en el
BMM de LEXIS.

Tabla 19.
Business Motivation Model de la empresa LEXIS contemplando la relevancia
de Bl en el negocio.

Crear plataformas tecnoldgicas integrales para Simplificar el acceso a la informacion juridica
Mision solucionar el acceso a la informacion juridica relevante y actualizada para contribuir en la Vision
relevante v actualizada toma de decisiones inteligentes
Desarrollar una cultura organizacional orientada Generar autonomia y mejorar la eficiencia
al autoconsume y autoexploracion de datos operativa de los colaboradores en la empresa
Potenciar el trabajo colaborativo y la Mejorar la eficiencia operativa evitando la
reutilizacidn de recursos duplicacidn de actividades y utilizando
informacidn analitica que fue procesada por
Estrategias otras personas Metas
Generar un enfoque hacia la produccidn de Maximizar la confianza en los datos e impulsar
informacién de calidad la utilizacidn de los recursos analiticos
Impulsar el desarrollo de competencias y Habilitar al personal para que pueda generar y
habilidades analiticas en todas las jerarquias consumir recursos analiticos
de la empresa
Modificar la estructura organizacional para Disponer de personal especializado para
incorporar las unidades de negocio y los roles delegar tareas especificas de la gestion de la
necesarios para mejorar la gestion de la informacian.
informacidn
Crear el Business Intelligence Competence Desarrollar habilidades y competencias
Center (BICC) analiticas en el personal e impulsar la adopcion
Ter : SRkl _ Objetivos
Incorporar plataformas y herramientas de Bl Habilitar la produccién y explotacidn de
modernas informacidn analitica
Definir los procesos de consolidacidn, filtrado, Formalizar los mecanismos que sostienen Bl
analisis, distribucidn y consume de informacian en la empresa
analitica
Implementar un plan de gobernanza de la Fortalecer la seguridad, disponibilidad y calidad
informacidn de la informacidn de la empresa

Respecto a los objetivos estratégicos de la empresa, es necesario incorporar
explicitamente declaraciones que manifiesten la intencion de cambiar el enfoque
de uso de la informacion de una perspectiva operativa hacia fines tacticos y
estratégicos con el fin de establecer ventajas competitivas y diferenciadoras. Por

lo tanto, se deberian incorporar los siguientes:
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e Lainformacién es un activo de la empresa que debe generar valor al
negocio y por este motivo debe cumplir con estandares de calidad
definidos por su integridad, relevancia, precision, accesibilidad y
simplicidad de uso.

e Fomentar la toma de decisiones en base a argumentos objetivos,
evidencia pertinente y justificaciones exhaustivas que se obtengan
del uso de herramientas analiticas y sistemas de soporte.

6.1.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional requiere de una unidad de negocio que se encargue
de alinear todos los componentes involucrados en la gestion de la informacion:
aplicaciones, tecnologia, politicas y habilidades; con los objetivos estratégicos

de la empresa.

Tomando en consideracion el nivel de madurez 3 como alcance de este ejercicio,
lo mas acertado es crear un BICC como departamento virtual, es decir, se puede
reutilizar el personal actual tanto de las areas técnicas como de negocio para
establecer funciones y responsabilidades correspondientes. De esta manera, la
empresa tendra oportunidad de aprovechar y combinar el conocimiento de
quienes ya operan en otras areas, generando nuevas competencias en el
personal, reduciendo costos operativos y aumentando el nivel de
involucramiento de las partes interesadas dentro del proyecto de fortalecimiento
de la gestion estratégica de la informacion.

El unico rol dedicado en la organizacién es el Director General del BICC para
impulsar la gestion y la supervision del BICC. La Figura 24 ilustra el organigrama
de la empresa con la ubicacion del BICC Virtual en cada departamento y su
direccion general bajo la subordinacion del Departamento de Sistemas.
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Gerente General
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Comité Ejecutivo J =5 { Comité Estratégico J
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Figura 24. Organigrama de LEXIS contemplando la inclusién de un BICC
Virtual.

6.1.3 Gobernanza

La gobernanza de la informacion debe estar disefiada a la medida del negocio,
debe ser transversal a todas las areas de la empresa y a los procesos de gestion.
Para lograr ese objetivo es necesario crear un Plan de Gobernanza de la
Informaciéon (IGP por sus siglas en inglés), que se encargara de definir las
politicas y procedimientos en torno a la captura, administracion y acceso a los

recursos informaticos.

La gobernanza de la informacién debe alinearse con los objetivos estratégicos
de la empresa para producir y consumir informacion de calidad, e impulsar una

cultura orientada a desarrollar capacidades de inteligencia de negocio.
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Siguiendo las recomendaciones de Information Management Compliance (Kahn,
2009), el IGP debe abarcar siete dominios: seguridad, privacidad, conformidad y
riesgo, gobierno, almacenamiento, analitica y descubrimiento (Ver Figura 25). El
BICC tiene participacion directa en el disefio, mantenimiento e implementacion
de plan.

Politicas
Procedimientos

Personas
Tecnologia

Figura 25. Dominios para la Gobernanza de la Informacion.

Adaptado de (Kahn, 2009).

Los dominios se describen a continuacion:

e Seguridad:
o Asegurar la infraestructura de TI.
o Definir politicas, procedimientos y procesos de acceso a la
informacion.
o Eliminacion segura de tecnologia que haya estado en contacto con

informacién de la empresa.
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Privacidad:

O

Definir politicas, procedimientos y procesos contemplando la
sensibilidad de los datos.

Procedimientos de respuesta en eventos de fuga de informacion.
Procedimientos de remediacion posteriores a eventos de fuga de

informacion.

Conformidad y Riesgo:

O

Definir politicas, procedimientos y procesos para la gestion del
riesgo y cumplimiento regulatorio.
Deteccion de fraudes e incidentes.

Auditoria de datos.

Gobierno:

O

Definir politicas, procedimientos y procesos para la creacién, uso,
traslado y almacenamiento de informacion.
Definicidn de propietarios y custodios de los datos.

Cultura y conciencia de uso responsable de la informacion.

Almacenamiento:

O

Definir politicas, procedimientos y procesos para la gestion del ciclo
de vida de la informacion.

Clasificacion y priorizacidon de la informacion.

Creacion de metadata.

Cronogramas de desecho de informacion.

Analitica:

O

Definicion de politicas, procedimientos y procesos para la
generacion de informacién analitica.
Obtencion de resultados introspectivos.

Gestion del conocimiento.
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e Distribucion y Descubrimiento
o Definicion de politicas, procedimientos y procesos para el acceso,
consumo y distribucion de informacién analitica.
o Permisos y condiciones de uso.

o Deteccion de fraudes e incidentes.

6.2 Arquitectura de los sistemas de informacion

6.2.1 Proceso de Gestidon Estratégica de la Informacion

La arquitectura de sistemas de informacidén necesita tener como base procesos
claros para la gestion de datos que, segun los objetivos estratégicos de la
empresa, deben ser capaces de generar valor al negocio. De acuerdo con el
marco de trabajo COBIT 5 de ISACA, existe un ciclo de vida de la informacién
que esta atado a procesos de negocio y de IT; donde los datos se transforman
en informacion y posteriormente en conocimiento que es el que impulsa la

generacion de valor en la organizacion (Ver Figura 26).

Procesos de Negocio
Generar y Procesar Conlleva

Procesos de Tl

Datos

Informacion =g Gonocimiento
Transforma Transforma Crea

Figura 26. Ciclo de Vida de la Informacion de COBIT 5.
Tomado de (ISACA, 2012).
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Para cumplir con este propdsito, el proceso de Bl debe integrar los datos de las
diferentes fuentes de informacion, almacenarlos, procesarlos y transformarlos en
informacion util que pueda ser explotada facilmente. El proceso debe ser
dinamico, iterativo y compatible con el modelo de Bl Moderno de Deloitte. La
Figura 27 ilustra un diagrama del proceso de la Gestion Estratégica de la

Informacion adecuado para la empresa LEXIS.

Inicio del Proceso de Gestidn
Estratégica de la Informacion

Y

Definicion de
requisitos

/

Consolidacion de
fuentes de
informacion

A
Preparacion,
limpieza,
transformacion y
filtrado

/

Revision de

Andlisis avanzado |- Analisis -
i = resultados

Y

Publicacién y
distribucién

Fin

Figura 27. Proceso de la Gestion Estratégica de la Informacion de LEXIS.
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Los pasos del proceso son los siguientes:

1. Definicion de requisitos
El proceso de Bl inicia con la participacién de gente de negocio a quienes
se consulta sus necesidades, expectativas y objetivos en los que la
informacion contribuye a que puedan ser logrados. Estas declaraciones
pasan al equipo de analistas del BICC que los revisan y definen los
requisitos de informacién que debe ser recolectada para dar solucién a
los problemas.

2. Consolidacion
Esta fase utiliza las fuentes de informacién disponibles en la empresa:
CRM, HRMS, finanzas, registros de auditoria, entre otros. Cada sistema
genera de manera continua diferentes tipos de informacién con
estructuras y formatos particulares. Una vez que se identifican las fuentes
relevantes, la informacién debe trasladarse a un repositorio central (Data
Lake) en la ZONA 1. La informacién se almacenara en un estado crudo,
es decir, sin que se haya aplicado ningun tipo de transformacién o cambio
de formato. Por lo general, la informacion en este estado esta incompleta
o fuera de contexto por lo que es necesario realizar trabajos posteriores

para su explotacion.

3. Preparacion

La preparacién es una fase previa al analisis, donde los datos atraviesan
procesos de limpieza (Data Cleansing), transformacion (Data
Transformation) y filtrado (Data Filtering). En esta etapa se utilizaran
herramientas que facilitan las tareas de ETL. Uno de los propdsitos
principales es eliminar datos que degraden la calidad de la informacién, la
integridad del Data Lake o la precision del analisis. Los datos limpios
pasan a la Zona 2.
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4. Analisis
En la fase del analisis se utilizaran técnicas y herramientas para producir
informacion introspectiva. En esta etapa se generan los insumos para dar
respuesta a las preguntas y necesidades de la gente de negocio. Los
productos de esta fase pueden retroalimentar a los analistas para generar

0 ajustar sus requisitos.

5. Publicacién y distribuciéon
Esta fase pone a disposicidon del personal del negocio los hallazgos
derivados del proceso de analisis en la Zona 3. Aqui es posible conectar
herramientas de exploracion de BI habilitar la autogestion y el
autodescubrimiento. En caso de que se requiera analisis avanzado, se
pueden integrar herramientas que apliquen procesos adicionales de

inteligencia artificia, machine learning, deep learning, entre otros.

Cada fase del proceso debe estar sometido a las politicas y controles del

gobierno de la informacion.

6.2.2 Repositorios de Datos

6.2.2.1 Data Lake

El Data Lake se convertira en el principal repositorio centralizado para las
diferentes zonas del Proceso de Gestion Estratégica de la Informacién. Su
objetivo es consolidar todas las fuentes de informacion y habilitar la transicion de
los datos en cada fase. La intencion es que el Data Lake se convierta en una
pieza unica de infraestructura que brinde soporte a todas las necesidades
analiticas de la empresa al mismo tiempo que simplifica la gestién operativa.

La calidad de los datos y la gobernanza son dos factores clave para el correcto
funcionamiento del Data Lake. La ausencia de controles y politicas pueden hacer
que el repositorio se convierta en un “pantano”, es decir, un conjunto

desorganizado de datos crudos que generan mas complicaciones que
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facilidades. Por lo tanto, el BICC debe concentrar sus esfuerzos en evitar la

degradacion de la calidad del Data Lake.

El Data Lake estara dividido en zonas segun el nivel de refinamiento de la
informacion. Esto contribuye a mapear aplicaciones especificas de
procesamiento de datos a la zona correspondiente sin comprometer la integridad

del repositorio y manteniendo los esquemas de seguridad adecuados.

6.2.2.2 Data Warehouse y Data Marts

El Data Warehouse es el repositorio de informacion que ha sido analizada y que
esta lista para ser explotada por sistemas de reportes, exploracion,
descubrimiento, analitica avanzada y otro tipo de consumidores que se

benefician de este recurso.

Los Data Marts son segmentos de informacion especializada para responder
necesidades particulares de la empresa o de departamentos especificos dentro
de la organizacion. Estas particiones evitan tener que recorrer todo el almacén
de datos para obtener respuestas mas agiles. En la figura 28 se ilustra la
ubicacién de los diferentes tipos de repositorios de datos de acuerdo con la

arquitectura propuesta.

6.2.3 Sistemas y Aplicaciones

En la solucién se detallan diferentes grupos de aplicaciones segun la funcion que
cumplen en la plataforma de Bl. La Figura 28 también ilustra la arquitectura de
aplicaciones para este ejercicio. A continuacion, se detallan las caracteristicas

de cada grupo:

e Sistemas de Ingesta de Datos:
Estan asociados con los procesos de extraccion y carga de datos. Se
encargan de mantener el flujo constante de informacion desde las fuentes

hacia el Data Lake. Los sistemas de ingesta no realizan transformaciones
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de datos, unicamente los transportan de un lugar a otro segun los

requisitos.

Sistemas de Clasificacion:

Organizan los datos crudos en base a los requisitos de disefio del Data
Lake. Los sistemas modernos utilizan funciones de inteligencia artificial y
machine learning para aplicar analisis semantico y clasificar la informacién

de manera automatizada.

Sistemas de Indexacion:
Analizan el contenido de los datos para habilitar funciones de busqueda
rapida. También pueden aplicar algoritmos semanticos.

Sistemas de Inventario:

Administran el catalogo de informacion y su estado respecto al ciclo de
vida. Su funcidon mas importante es evitar la duplicacion de datos para
mantener la confiabilidad de los usuarios. Registran quiénes ingresan y

retiran informacion del Data Lake.

Sistemas de Filtrado y Transformacion

Son herramientas de preparacion. Seleccionan los datos que cumplen con
las condiciones de calidad para formar parte del analisis y descartar las
anomalias. Estos sistemas también generan transformaciones para
homologar los datos. El objetivo es generar insumos que maximicen la

confiabilidad de los resultados del analisis.

Sistemas de Analisis

Generan las tareas de correlacion entre datos, determinacidn de patrones,
frecuencias, agregaciones, entre otros. Estos productos de informacién
procesada se reorganizan en nuevas estructuras como el data
warehouse, data marts y cubos OLAP; que estan optimizados para el
consumo por parte de la gente de negocio.
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e Sistemas de Control de Ciclo de Vida:
Supervisan la vigencia de la informacion en el Data Lake. Permiten
programar revisiones y retiro automatico de recursos para evitar la

degradacion del Data Lake.

o Sistemas de Control de Metadata:
Generan informacion de contexto del contenido de cada zona del Data
Lake. La metadata sirve para mejorar la descripcion del contenido del
Data Lake, facilitar busquedas, crear asociaciones, clasificaciones vy
restricciones. La metadata ayuda a enriquecer la calidad de la informacién

del repositorio.

e Sistemas de Seguridad, Control de Acceso y Auditoria:
Ejercen las politicas y controles de seguridad, privilegios, deteccion de
anomalias, fraudes y uso malintencionado de la informacion. La auditoria

lleva un registro de los eventos ocurridos en el Data Lake.

e Sistemas de Exploraciéon, Descubrimiento y Presentacion:
Consumen los productos resultantes del analisis y pueden ser de varios
tipos. Por un lado, estan las herramientas que facilitan la representacién
visual de la informacion como tableros de control, graficos, reportes, entre
otros. Otro tipo de herramientas son las que dan soporte a la gestion como
el balanced scorecard (BSC por sus siglas en inglés), que concentra una
serie de medidas e indicadores del desempefio del negocio. También
estan las herramientas de analitica avanzada que permiten refinar tareas

de exploracion y descubrimiento automaticamente.

La Figura 28 muestra una adaptacion de los sistemas de informacién de LEXIS
para dar soporte a los requisitos del Modelo de Bl Moderno de Deloitte.
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Figura 28. Arquitectura de Sistemas de Informacion LEXIS.

Adaptado de (Deloitte, 2018).

6.3 Arquitectura de la tecnologia

Las arquitecturas de negocio y sistemas de informacion deben apalancarse en
tecnologia robusta y confiable que, ademas, cumpla con los requisitos de
disponibilidad de Bl 3.0 (en todo lugar y en cualquier momento). Hay dos
componentes tecnoldgicos fundamentales que se detallan mas adelante que son

la infraestructura y el software.
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6.3.1 Infraestructura y Software

Para la solucion de este ejercicio, se ha considerado que gran parte de los
recursos tecnologicos de Bl Moderno deben estar desplegados en la nube de
Amazon Web Services (AWS por sus siglas en inglés) en base a los siguientes

argumentos:

e Segun Gartner, AWS ha sido lider en la industria de servicios en la nube
por varios anos consecutivos y cuenta con el portafolio de productos mas
amplio en la industria. La Figura 29 corresponde al Cuadrante Magico de
Gartner de proveedores de Cloud Computing del 2019 donde se visualiza
a Amazon Web Services como lider.

e El modelo de negocio de AWS basado en pago por consumo permite
establecer arquitecturas tecnologicas con costos operativos que pueden

ajustarse dinamicamente con el crecimiento del negocio.

e La interoperabilidad y la escalabilidad forman parte del disefio de todos
los servicios que ofrece AWS. Las soluciones que se disefian con base

en AWS pueden heredar facilmente estos patrones.

e AWS cuenta con una excelente base de conocimiento y documentacion
de soporte, con ejemplos de implementacion y casos de uso para cada
uno de los servicios de su catalogo.

e Servicios optimizados para albergar Data Lakes con garantia de
durabilidad de los datos del 99.999999999%, replicacion automatica,
balanceo de carga y alta capacidad de almacenamiento.

e Servicios especializados para analitica tanto de informacion estructurada
como no estructurada, data warehouse, machine learning, deep learning,

entre otros.
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e Compatibilidad con herramientas de despliegue de infraestructura por
medio de scripts de configuracion, Software Defined Infraestructure (SDI

por sus siglas en inglés), que no requieren intervencion humana.

e Elcatalogo de servicios supera los 150 en la actualidad, y tiene soluciones
disponibles para casi cualquier area tecnoldgica. Es posible disefar
arquitecturas de Bl rapidamente aprovechando los bloques de
construccion prefabricados como: almacenamiento, procesamiento, redes
de comunicaciones, notificaciones, bases de datos, redes de entrega de
contenidos (CDN), entre otros. La Figura 30 enumera los servicios de

analitica que ofrece AWS hasta enero de 2020.

TO EXECUTE

Y

LI

Figura 29. Cuadrante Magico de Gartner de proveedores de Cloud Computing.

Tomado de (Gartner, 2019).



Amazon Athena

Consulte datos en 53 con 5QL

Amazon Elasticsearch Service
Ejecute y escale clusteres de Elasticsearch

Amazon Kinesis

Analice transmisiones de datos y videos en tiempo real

Amazon Redshift

Almacenamiento de datos rapido, sencillo y rentable

AWS Data Exchange
Encuentre, utilice dates de terceros en la nube y

suscribase a ellos

AWS Glue

Prepare y cargue datos

123

Amazon CloudSearch

Servicio de busgueda administrado

Amazon EMR
Infraestructura Hadoop alojada

Amazon Managed Streaming for Apache Kafka

Servicio Apache Kafka completamente administrado

Amazon QuickSight
Servicio rapido de anélisis empresarial

AWS Data Pipeline
Servicio de organizacién para flujos de trabajo
periddicos basados en datos

AWS Lake Formation

Cree un lago de datos seguro en cuestion de dias

Figura 30. Catalogo de servicios de analitica en la nube de Amazon Web
Services.

Tomado de (Amazon Web Services, 2020).

6.3.1.1 Comunicaciones

AWS permite configurar redes privadas virtuales (VPCs por sus siglas en inglés)
de alta capacidad y baja latencia. Estas redes cuentan con mecanismos de
seguridad como firewalls y listas de accesos, y pueden estar expuestas de
manera publica o privada. Las VPCs contribuyen a integrar los componentes de

la infraestructura en la nube: servidores virtuales, bases de datos y data lakes.
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Para este ejercicio se creara una VPC con las politicas de seguridad definidas

por el BICC y con acceso a los siguientes recursos:

e Data Lake
Basado en el servicio Amazon Simple Service Storage - S3

e Subred privada
Para alojar los y aislar los servidores virtuales (Amazon Elastic Cloud
Compute - EC2), que ejecutaran los procesos de filtrado, transformacion

y analisis.

e Subred publica
Para los servicios administrados de data warehouse basado en Amazon
Redshift y otros recursos para distribuir la informacion analitica generada.

Las comunicaciones con la nube de AWS se estableceran de dos maneras. A
través de internet para aquellas fuentes de datos que son gestionadas por
proveedores externos a la red local de LEXIS; y a través de enlaces Amazon
Direct Connect que facilita la integracion de la infraestructura en la nube con los
centros de datos utilizando un enlace exclusivo de datos de alta capacidad y

estabilidad pensado para servicios de mision critica.

Para la administracion de los recursos que se encuentran dentro de la subred
privada se utilizaran conexiones VPN para asegurar el trafico entre AWS y la red
local de LEXIS. En la Figura 31 se ilustra un diagrama de una arquitectura de
alto nivel con el flujo de comunicaciones desde las fuentes de datos hacia la

infraestructura de Bl montada en la nube de AWS.
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6.3.1.2 Ingesta de datos

La ingesta de datos se administrara mediante el servicio AWS Data Exchange.
Este recurso se conecta en vivo a las fuentes de datos y monitorea los cambios.
Cuando se genera nueva informacion, AWS Data Exchange obtiene los cambios
mas recientes y hace que fluyan al repositorio de consolidacién de la Zona 1 del
Data Lake.

El mayor beneficio de este servicio es la inmediatez con la que se incluye
informacion nueva al Data Lake. No sera necesario ejecutar tareas en bloque
(batch) de manera periodica, minimizando los periodos de desfase entre las

fuentes de informacion y los almacenes de datos.

6.3.1.3 Almacenamiento

La informacion se almacenara en un Data Lake construido sobre el servicio AWS
S3 que esta disefado para gestionar repositorios de datos con altos niveles de
resiliencia y escalabilidad (se soportan conjuntos de datos que pueden llegar a
tener varios exabytes con una durabilidad de hasta el 99.999999999%). Esto es
posible porque el servicio S3 esta construido sobre infraestructura administrada

por Amazon que automatiza la replicacion de archivos y el aprovisionamiento.

S3 utiliza como unidad logica de almacenamiento el Bucket. Este elemento
habilita integraciones con otros servicios y con los procesos de transformacion
de datos en caliente (data pipelines). El contenido de los buckets puede estar
supervisado para detectar eventos de creacion, modificacion y eliminacion de
datos. Estos eventos pueden disparar acciones de automatizacion para

clasificar, indexar y procesar datos.

Los datos que residen en los buckets pueden tener diferentes formatos y
propositos, por lo general se los maneja como si fuese informacion no

estructurada. Por ello, S3 denomina al contenido de los buckets como objetos.
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Las zonas definidas en el modelo de Bl Moderno de Deloitte se segmentaran

utilizando buckets, uno para cada etapa de procesamiento de datos. El orden de

procesamiento necesita la siguiente configuracion de buckets:

Bucket RawData (Datos Crudos):

Recibe los objetos que capturan los sistemas de ingesta (como AWS
Kinesis). Se programaran tareas automatizadas para la clasificacion e
indexacion de los datos utilizando la deteccion de eventos. Cada vez que
se detecten nuevos datos, seran enviados a las colas de filtrado y

transformacion.

Bucket TransformedData (Datos Filtrados y Transformados):

Almacena los objetos que cumplen con las condiciones de calidad luego
de atravesar los filtros y transformaciones requeridas. De igual manera,
existiran tareas automatizadas en base a los eventos del bucket para

continuar con el flujo de datos hacia la siguiente zona.

Bucket ProcessedData (Datos Procesados):

Almacena los objetos de los resultados obtenidos de los procesos de
analisis. La informacién puede generarse en diferentes formatos para
facilitar la integracion de herramientas de exploracion y descubrimiento.

6.3.1.4 ETL

Para manejar los procesos ETL se utilizara el servicio AWS Glue que se encarga

de gestionar los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos.

Adicionalmente, este servicio puede ser utilizado para catalogar los datos,

limpiarlos, completarlos y trasladarlos entre las zonas del Data Lake. AWS Glue

no requiere desplegar servidores ni administrar infraestructura. La Figura 32

ilustra un proceso ETL basado en servicios de AWS. Los beneficios mas

relevantes de AWS Glue son:
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Inventario de datos integrado:
Extrae metadatos de todos los recursos procesados, procesa
estadisticas, administra los indices y organiza los recursos para que

puedan ser encontrados facilmente.

Descubrimiento automatico de esquemas:
Se conecta a las fuentes de datos de origen y de destino para inferir los
esquemas que mejor describan la informacion almacenada. Estas tareas

contribuyen con la clasificacion de datos y el mantenimiento de metadata.

Generacion de codigo:
El cdédigo para extraer, transformar y cargar datos se genera
automaticamente tan solo con conocer el origen y el destino de los datos.

Limpieza y deduplicacion de datos:

Utiliza funciones de inferencia y aprendizaje automatico para encontrar
coincidencias de datos que se repiten en formas similares y que tienen el
mismo significado semantico. Esto ayuda a estandarizar los datos para
encontrar registros duplicados en las fuentes de datos.

Integracién con légica de negocio personalizada:
Permite introducir funciones personalizadas de transformacion de datos.
Estas funciones pueden ser reutilizadas en otros Data Lakes si es

necesario.

Programador de trabajos:

Ayuda a crear secuencias de tareas que pueden invocarse por
programas, bajo demanda o en respuesta a eventos. Los trabajos pueden
monitorearse desde un panel de control centralizado para supervisar la

integridad de su ejecucion.
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Figura 32. Ejemplo de un proceso ETL utilizando servicios de AWS.

Adaptado de (Amazon Web Services, 2020).

Los procesos de ETL estaran orquestados por el disparo de eventos en los
repositorios S3. Cada vez que se cree, modifique o elimine un dato, se ejecutaran

tareas de analisis, transformacion, indexacion y extraccion de metadata.

Los eventos se ataran a procesos de AWS Glue y AWS Lambda que ejecutan
l6gica de negocio segun las condiciones de la etapa de procesamiento (Ver
Figura 33). Los resultados pueden fluir a la siguiente zona del Data Lake o al
almacén de datos AWS Redshift. Este flujo de informacion es conocido como
Data Pipeline.

La principal ventaja de este método es que se pueden encadenar pipelines para
adaptarlos a las necesidades del negocio para derivar zonas de transicion,
pruebas y prototipado, facilitando la escalabilidad de Bl en la organizacion y
aumentando su agilidad.
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Figura 33. Ejemplo de pipeline de datos utilizando servicios de AWS.

Adaptado de (Amazon Web Services, 2020).

6.3.1.5 Analisis

Dentro del catalogo de servicios de AWS se encuentran disponibles varias
herramientas bajo la modalidad SaaS que apalancan los procesos de analisis de
una plataforma de BI.

Como almacén de datos se utilizara AWS Redshift que es capaz de respaldar
todas las cargas de trabajo de analisis requeridas. Se integra facilmente con el
Data Lake en AWS S3 y otros proveedores de datos, simplificando la
consolidacion del ambiente de Bl en la nube.

AWS Redshift utiliza una arquitectura distribuida de nodos de cémputo y
almacenamiento y de datos. Esto permite calcular la capacidad de computo
requerida para garantizar una respuesta con bajos niveles de latencia de manera
constante. Cuando aumenta el volumen de informacién o el numero de
consultas, se crean mas nodos y se distribuyen los datos entre todos ellos. Este
mecanismo es analogo a un arreglo de discos RAID 0 (striped), lo que garantiza
un desempeio optimo del data warehouse. La Figura 34 muestra un diagrama
de configuracion y escalamiento de AWS Redshift.
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Figura 34. Arquitectura de alto nivel de AWS Redshift.
Adaptado de (Amazon Web Services, 2020).

Redshift se caracteriza por:

Compatibilidad con fuentes estructuradas y no estructuradas:

Permite generar consultas utilizando la sintaxis de SQL ANSI sobre una
serie de formatos de archivo abiertos, como Parquet, ORC, JSON, Avro,
CSV, entre otros. Asimismo, puede consultar fuentes de datos

estructuradas.

Alto rendimiento:

Ofrece un rendimiento de consulta rapido en conjuntos de datos que
varian en tamano, desde gigabytes a petabytes. El motor de busqueda
optimiza el almacenamiento en columnas, utiliza compresion de datos y
balanceo de carga para reducir la cantidad de operaciones de E/S
necesarias para realizar consultas. Amazon Redshift utiliza algoritmos
sofisticados para predecir y clasificar consultas entrantes con base en los
tiempos de ejecucion y los requisitos de los recursos para administrar de
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forma dinamica el rendimiento y paralelismo. También aprovecha el
almacenamiento en caché para ofrecer tiempos de respuesta menores

para las consultas repetidas.

o Escalabilidad:
Redshift puede crecer dinamicamente segun la demanda del negocio para
optimizar los costos. Dependiendo de las necesidades de consulta y el
volumen de informacion, se pueden asignar diferentes configuraciones de
hardware donde varia la cantidad de memoria, almacenamiento en SSD

y numero de nucleos de procesamiento.

e Seguridad y gobernanza:
Redshift soporta cifrado integral. Para el transito de datos utiliza SSL y
para los datos en reposo AES-256. También soporta el aislamiento de red
mediante configuraciones de firewall y conexiones VPN. Para auditoria,
todas las operaciones en Redshift (conexiones, consultas, cambios, etc.)
se registran en AWS CloudTrail, otro servicio que almacena bitacoras de
uso. A nivel de datos, se pueden aplicar controles y restricciones a nivel
de columnas y objetos del Data Lake para que los usuarios visualicen

unicamente lo que les es permitido.

6.3.1.6 Exploracion, descubrimiento y colaboracion

En cuanto a la exploracion y descubrimiento se plantea utilizar AWS Quicksight,
una herramienta de inteligencia de empresarial basada en la nube. Permite la
creacion y publicacién de paneles interactivos que pueden ser accedidos desde
cualquier dispositivo e integrados en aplicaciones y sitios web. También provee
funcionalidad de aprendizaje automatico que potencia la generaciéon de
hallazgos de los usuarios. Los aportes que brinda AWS Quickight al proyecto

son:
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Accesibilidad:

Al tratarse de una herramienta desplegada en la nube, puede utilizarse en
todas partes de la organizacion e incluso fuera de ella. Cuenta con
versiones que funcionan en plataformas moviles y de escritorio sin

importar el sistema operativo.

Integracion:

AWS Quicksight se conecta a todo tipo de fuentes de datos incluyendo
AWS Redshift, complementando al almacén de datos con todas las
facilidades de exploracién, descubrimiento y distribucion. Los tableros
(dashboards) pueden ser incrustados en todo tipo de aplicaciones y sitios
web desarrollados por terceros.

Colaboracion:
Esta herramienta habilita el autoservicio de Bl, haciendo que los usuarios
sean quienes respondan a sus propias inquietudes. Los resultados de
consultas, reportes y tableros pueden ser compartidos con otros
colaboradores.

Alto desemperio:

Cuenta con un motor de calculo en memoria que ofrece respuestas muy
rapidas y a gran escala. Sus mecanismos de replicacion de datos dejan
que miles de usuarios se conecten simultdneamente sin que existan

problemas.

Analisis avanzado:

AWS Quicksight tiene una caracteristica interesante llamada ML Insights
que explota las bondades de machine learning y el procesamiento de
lenguaje natural. Esto contribuye a generar hallazgos de mayor
profundidad, determinar factores condicionan el comportamiento del

negocio y simulacién de escenarios.
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¢ Paneles de control predictivos:
Otro complemento de AWS Quicksight es AWS SageMaker, un generador
de modelos de aprendizaje que mejoran la precision del analisis con

machine learning.

e Seguridad y cumplimiento de controles y politicas:
El acceso al administrador de AWS Quicksight, paneles informativos,
reportes e integraciones con terceros; cuenta con estrictos controles de
seguridad basados en roles y privilegios. Los mecanismos de control
pueden sincronizarse con herramientas corporativas como Active

Directory o servicios LDAP.

El caso de uso de AWS Quicksight en este ejercicio sera la explotacion de la
informacion que reside en el Data Lake (AWS S3) y en el Data Warehouse (AWS
Redshift). El acceso a la informacion estara habilitado en todo momento y desde
cualquier lugar en la organizacién con la integracion de los paneles en el portal
de intranet de la empresa y las aplicaciones moviles que corren en dispositivos
iOS y Androd. La escalabilidad no sera una barrera y la posibilidad de compartir
tableros y reportes favorecera la reutilizacion de recursos y el trabajo
colaborativo. (Ver ejemplo en la Figura 35)
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LEXIS Bl - AWS Cloud

Fuentes de Datos

| J—
2 — O—| Tableros interactivos
0D—

> l@g Reportes via email 8&%
AWS QuickSight
— — D Analitica embebida
f =

AWS S3

AWS Redshift

Figura 35. Ejemplo de integracion de AWS QuickSight con fuentes de datos
analiticas en la nube de AWS.

Adaptado de (Amazon Web Services, 2020).

7. Oportunidades y Soluciones

La solucion que se plantea a este ejercicio de arquitectura empresarial esta
determinada por las especificaciones de la arquitectura de negocio, la

arquitectura de sistemas de informacion y la arquitectura tecnologica.

Se ha procurado respetar los principios del ejercicio de arquitectura, solucionar
los problemas de la empresa y atender las necesidades de las partes
interesadas. La Figura 36 muestra una sintesis de la solucion del ejercicio.
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Informacion

Tecnologia

Aplicacion del modelo
Modern Bl de Deloitte.

Arquitectura tecnoldgica
en la nube de AWS.

Soluciones para
comunicaciones,
ingesta de datos,
almacenamiento, ETL,
analisis, exploracion,
descubrimiento y
colaboracion.

Escalabilidad,
mantenibilidad y
estandarizacion
tecnolégica

Figura 36. Sintesis de la propuesta de solucién para el ejercicio de AE.

La Figura 37 ilustra una aproximacion de la arquitectura tecnoldgica con los

elementos mas relevantes.
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Figura 37. Arquitectura tecnoldgica propuesta para ejercicio de AE.
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7.1 Hoja de Ruta

La hoja de ruta permite visualizar como diferentes iniciativas se alinean y
convergen con la vision de arquitectura de la capacidad que se esta
desarrollando. La escala de tiempo ayuda a definir la secuencia de actividades y
los requisitos que deben alcanzarse para llegar al estado ideal. También pone
en perspectiva las tareas que deberan ejecutarse en el futuro para llegar a

niveles de madurez mas altos.

La hoja de ruta para este ejercicio contempla seis materias vinculadas
directamente con el fortalecimiento de la Capacidad de la Gestion Estratégica de

la Informacion:

Negocio:
Iniciativas relacionadas con la vision, objetivos estratégicos, modelo de

negocio, estructura organizacional, entre otros.

¢ Informacién:
Iniciativas relacionadas con la gestion de datos, fuentes de informacion,

casos de uso, ciclo de vida, entre otros.

e Cultura
Iniciativas relacionadas con los comportamientos de las personas,

modalidad de trabajo, principios y valores.

e Tecnologia
Iniciativas relacionadas con la infraestructura, aplicaciones, servicios,
técnicas, metodologias y otros recursos tecnologicos que apalancan la

gestion de la informacion.
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e Gobernanza
Iniciativas relacionadas con politicas, controles, seguridad, métricas,

indicadores, supervision, monitoreo, regulacion y cumplimiento.

e Analisis
Iniciativas relacionadas con procesos, tipo de analisis, generacién de
valor, descubrimiento de informacién, escenarios, recomendaciones y

optimizaciones.

Cada materia presenta diferentes sugerencias de optimizacién con alcances
medidos a corto, mediano y largo plazo. Se definen de la siguiente manera:

e Corto plazo: iniciativas que se ejecutan en un plazo menor o igual a 12
meses.

e Mediano plazo: iniciativas que se ejecutan en un plazo menor o igual a
24 meses.

e Largo plazo: iniciativas que se ejecutan en un plazo menor o igual a 36

meses.

Las iniciativas se encuentran priorizadas segun el orden de los requisitos para
alcanzar mayores niveles de madurez, en referencia a los modelos EIM de
Gartner y Big Data and Analytics de IBM. La Figura 38 ilustra la distribucion de

las iniciativas agrupadas por materia.

Mas adelante, estas iniciativas seran agrupadas crear un portafolio de proyectos
que permitira llevar la capacidad en contexto de su estado actual a la situacion

deseada en el futuro.
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seguridad de la Vision 360 de la
Nube AWS informacion informacitn

Figura 38. Hoja de ruta con sugerencias de fortalecimiento y optimizacion de la
Capacidad de la Gestion Estratégica de la Informacion.

Es necesario que exista priorizacion y secuencia en las iniciativas para que el
portafolio de proyectos pueda avanzar de manera agil. A continuacion, sugiere
un plan que desarrolla las actividades de tal forma que se vayan cumpliendo los

requisitos ordenadamente. (Ver Figura 39)
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Figura 39. Priorizacion de iniciativas de fortalecimiento y optimizacion de la
Capacidad de la Gestion Estratégica de la Informacién.
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7.2 Portafolio de Proyectos

La implementacion de las diferentes arquitecturas en este ejercicio requiere de
la creacion de un portafolio de proyectos que atienda cada una de las

necesidades en los diferentes dominios.

Cada proyecto tiene un objetivo especifico, una descripcion y una secuencia de
tareas. Ademas, se establece la relacion que existe entre el proyecto y su
contribucion para aumentar el nivel de madurez de la Capacidad de la Gestion
Estratégica en contexto con los modelos de Gartner e IBM. También se asocia

el proyecto con los principios de AE definidos anteriormente.
Para la solucion de este ejercicio se proponen lo siguientes proyectos:

Revision y Ajustes al Modelo de Negocio.

Restructuracion Organica de la Empresa.

Disefio e Implementacién del Gobierno de la Informacion.
Restructuracion de Procesos de la Gestion Estratégica de la Informacion.
Disefio y Configuracion de la infraestructura.

Implementacién y Configuracion de los Sistemas de Informacion.

N oo kb=

Adopcion, Capacitacion y Desarrollo de Habilidades de Bl

Las caracteristicas de cada proyecto se describen en la siguiente seccion.

7.2.1 Proyecto 1: Revision y Ajustes al Modelo de Negocio

Objetivo:

Evaluar, redefinir y priorizar la relevancia de la Capacidad de Gestion Estratégica
de la Informacion dentro de la vision y del modelo de negocio de LEXIS S.A. La
Tabla 20 detalla los principios de arquitectura aplicados en este proyecto y la
Tabla 21 el cierre de brechas de los dominios afectados.
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Principios aplicados: Ver Tabla 20.

Tabla 20.
Principios de arquitectura del proyecto 1.

Principios de Arquitectura

Arquitectura de Arquitectura de Sistemas Arquitectura de
Negocio de Informacion Tecnologia
Democratizar el acceso a la Eliminar los silos de o,
emocratizar el a . ) Estandarizacion
informacion informacion
Fomentar la autogestion Orientacion a servicios

Impulsar el trabajo
colaborativo

Descripcion:

El proyecto consiste en revisar el BMM y el BMC de la empresa para incluir a la
Gestion Estratégica de la Informacién dentro de la agenda ejecutiva,
estableciendo prioridades, niveles de impacto, nivel de contribucion, principios,
buenas practicas, tendencias y referentes. Es importante identificar las
implicaciones operativas y comerciales de una organizacion guiada por la
informacion. Las estrategias deben ser actualizadas para que incluyan

argumentos sustentados en informacion de calidad.

Actividades:

Analisis PESTEL.
Analisis FODA.

Redefinir el BMM.
Redefinir el BMC.

Redefinir los objetivos estratégicos de la empresa.

o o=



Dominios y dimensiones afectadas: Ver Tabla 21.

Tabla 21.

Dominios y dimensiones afectadas por el proyecto 1.

Modelo EIM de Gartner

Dimensiones

Situacion Actual

Situacion Futura

Nivel 2

Nivel 3

Reactiva

Proactiva

La informacién es util

La informacién puede

Vision cuando se deben dar | generar ventajas

explicaciones. competitivas.

La informacion tiene La informacién es un

importancia luego de insumo requerido en la

) que ocurren eventos estrategia.

Estrategia que afectan al negocio

y que requieren

explicacion.

Modelo Big Data Analytics de IBM
Situacion Actual Situacién Futura
Dominios Nivel 2 Nivel 3
Fundamental Competitivo

Estrategia del
negocio

La estrategia
empresarial reconoce
que los datos pueden
ser utilizados para
generar valor en el
negocio y retorno de
inversion (ROI). Sin
embargo, su aplicacion
es unicamente
experimental

La estrategia
empresarial fomenta el
uso de la informacion
de los datos dentro de
los procesos
comerciales

7.2.2 Proyecto 2: Restructuracion Organica de la Empresa

Objetivo:
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Disefiar un modelo de estructura organizacional con los componentes requeridos
para soportar la Capacidad de la Gestion Estratégica de la Informacion. La Tabla
22 detalla los principios de arquitectura aplicados en este proyecto y la Tabla 23

el cierre de brechas de los dominios afectados.



Principios aplicados: Ver Tabla 22.

Tabla 22.

Principios de arquitectura del proyecto 2.

Principios de Arquitectura

Arquitectura de
Negocio

Arquitectura de Sistemas

de Informacion
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Arquitectura de
Tecnologia

Democratizar el acceso a la
informacion

Asegurar la informacion

Estandarizacion

Fomentar la autogestion

Orientacion a servicios

Impulsar el trabajo
colaborativo

Garantizar la calidad de la
informacion

Descripcion:

La Capacidad de la Gestion Estratégica de la Informacion requiere contar con

una estructura organizacional que responda a las necesidades planteadas por el

Modelo de Bl Moderno. Adicionalmente se debe incorporar el BICC para delegar

las responsabilidades de gestién y gobernanza de la informacion en la empresa.

El personal debe estar capacitado, y con las habilidades y competencias

adecuadas.

Actividades:

1. Evaluacion de habilidades y competencias del personal respecto a la

Gestion Estratégica de la Informacion.

o 0k~ wnN

Capacitar a los miembros del BICC.

Identificar el capital humano necesario para establecer el BICC.
Establecer la Direccion del BICC dentro del Departamento de Sistemas.
Definir los miembros que componen el BICC y delegar responsabilidades.

Implementar el BICC bajo modalidad virtual en la empresa.



Dominios y dimensiones afectadas: Ver Tabla 23.

Tabla 23.

Dominios y dimensiones afectadas por el proyecto 2.

Modelo EIM de Gartner

Dimensiones

Situacion Actual

Situacion Futura

Nivel 2

Nivel 3

Reactiva

Proactiva

Se establecen politicas
y seguridades luego de

Las politicas y
controles se disefian

Arquitectura

arquitectura coherente
para la gestion de la
informacion

Gobernanza que ocurren incidentes | segun las necesidades
que afectan al negocio. |del negocio.
Se establecen La estructura
responsables y organizacional
custodios luego de que [contempla la gestion de
Estructura ocurren incidentes que [la informacion y tiene
Oraanizacional afectan la integridad de |responsables
Rgoles los datos. Existe genéricos. Existe una
y dependencia técnica. cultura orientada al uso
responsable de la
informacion.
Modelo Big Data Analytics de IBM
Situacion Actual Situacién Futura
Dominios Nivel 2 Nivel 3
Fundamental Competitivo
La organizacién no Se han aplicado
tiene una unica patrones

arquitectonicos y
buenas practicas de la
gestion de la
informacioén en ciertas
areas de la
organizacién

Gobernanza

La gobernanza de la
informacion se aplica
mediante
procedimientos
manuales y Unicamente
para cumplir requisitos
regulatorios y
auditorias

Se implementan
politicas y
procedimientos para
administrar y proteger
la informacion mas
relevante a lo largo de
su vida en la
organizacién

146
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7.2.3 Proyecto 3: Disefio e Implementacion del Gobierno de la Informacion

Objetivo:

Definir las politicas, controles y seguridades en la gestion estratégica de la
informacion. La Tabla 24 detalla los principios de arquitectura aplicados en este
proyecto y la Tabla 25 el cierre de brechas de los dominios afectados.

Principios aplicados: Ver Tabla 24.

Tabla 24.
Principios de arquitectura del proyecto 3.

Principios de Arquitectura

Arquitectura de

Arquitectura de Sistemas

Arquitectura de

Negocio de Informacion Tecnologia
Democratizar el eso ala | Garantizar la calidad de la .
emocratizar g’cc . .y Estandarizacion
informacion informacion
Impulsar el trabajo . ., .
P rabaj Asegurar la informacion Mantenibilidad
colaborativo
Eliminar los silos de
informacion
Orientacién a servicios
Descripcion:

La gestion de la informacion debe cumplir con los requisitos de calidad,
disponibilidad y accesibilidad definidos en el Modelo de Bl Moderno. Todo esto
implica que existan los mecanismos para ejercer las politicas de uso y manejo
de la informacion, respetando el ciclo de vida de los datos y generando métricas
para medir el desempefo. También se debe desarrollar una nueva cultura
organizacional que se enfoque en utilizar la informaciobn como recurso

estratégico.
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Actividades:

Definicidn de principios para la Gestion Estratégica de la Informacion.
Definicidn de politicas para la Gestion Estratégica de la Informacion.
Definicion de controles para la Gestion Estratégica de la Informacion.
Definicidn de requisitos de seguridad, cumplimiento y auditoria.

Disefio de cultura organizacional orientada a la informacion.

o 0 bk wh =

Implementacién de mecanismos de supervision y monitoreo.

Dominios y dimensiones afectadas: Ver Tabla 25.

Tabla 25.
Dominios y dimensiones afectadas por el proyecto 3.

Modelo EIM de Gartner

Situacion Actual Situacion Futura
Dimensiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Consciente Reactiva Proactiva
Existe la nocién de Se generan indicadores
métricas, pero no se que ayudan a controlar
Métricas aplican o utilizan. las actividades
operativas.

Se establecen politicas | Las politicas y

y seguridades luego de | controles se disenan
que ocurren incidentes |segun las necesidades
Gobernanza que afectan al negocio. |del negocio.

Se crean almacenes de | Las fuentes de

datos centralizados informacion estan

para evitar la pérdida identificadas y cumplen
de informacion sensible | un proposito

e indispensable para la | determinado en el
operacion del negocio. | negocio

Ciclo de vida
de los datos

Modelo Big Data Analytics de IBM

Situacion Actual Situacion Futura
Dominios Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Ad hoc Fundamental Competitivo
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Culturay
operacion

Cada individuo
selecciona sus propias
herramientas de
analitica y sus
hallazgos tienen poco
efecto sobre la forma
en la que opera el
negocio

La organizacion toma
decisiones limitadas
utilizando informacion
analitica para mejorar
la eficiencia operativa y
generar valor adicional

Arquitectura

La organizacion no
tiene una unica
arquitectura coherente
para la gestion de la
informacion

Se han aplicado
patrones
arquitecténicos y
buenas practicas de la
gestion de la
informacion en ciertas
areas de la
organizacion

Gobernanza

La gobernanza de la
informacion se aplica
mediante
procedimientos
manuales y unicamente
para cumplir requisitos
regulatorios y
auditorias

Se implementan
politicas y
procedimientos para
administrar y proteger
la informacion mas
relevante a lo largo de
su vida en la
organizacion

7.2.4 Proyecto 4: Restructuracion de Procesos de Gestion de la Informacion

Objetivo:

Modificar los procesos actuales de Gestion de la Informacidén para adaptarlos a
los requisitos establecidos por el Modelo de Bl Moderno. La Tabla 26 detalla los
principios de arquitectura aplicados en este proyecto y la Tabla 27 el cierre de
brechas de los dominios afectados.

Principios aplicados: Ver Tabla 26.
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Tabla 26.
Principios de arquitectura del proyecto 4.

Principios de Arquitectura

Arquitectura de Arquitectura de Sistemas Arquitectura de
Negocio de Informacion Tecnologia

Democratizar el acceso a la | Garantizar la calidad de la

; i : . Escalabilidad
informacion informacion
Mantener fuentes Unicas de o
. -, Estandarizacion
informacion
Asegurar la informacion Mantenibilidad

Eliminar los silos de
informacion

Descripcion:

La empresa debe adaptar sus procesos de gestion de la informacion para
estandarizarlos de acuerdo con el modelo referente. Se deben estructurar las
actividades de gestion de requisitos, consolidacion de datos, preparacion de
datos, analisis de datos, publicacion y distribucion de resultados. Todo esto debe

hacerse respetando los lineamientos de gobernanza de la informacién.

Actividades:

1. Disefio de Macroproceso de la Gestion Estratégica de la Informacion.
Definicidn de procesos de gestidon de requisitos.
Definicidn de procesos de consolidacion de datos.
Definicidn de procesos de extraccion, transformacion y carga de datos.
Definicion de procesos de analisis de datos.

o 0k N

Definicidn de procesos de publicacion y distribucidn de resultados.

Dimensiones y dominios afectados: Ver Tabla 27.



Tabla 27.

Dominios y dimensiones afectadas por el proyecto 4.
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Modelo EIM de Gartner

Dimensiones

Situacion Actual

Situacion Futura

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Consciente

Reactiva

Proactiva

Ciclo de vida
de los datos

Se crean almacenes de
datos centralizados
para evitar la pérdida
de informacion sensible
e indispensable para la
operacion del negocio.

Las fuentes de
informacion estan
identificadas y cumplen
un proposito
determinado en el
negocio

Modelo Big Data Analytics de IBM

Situacion Actual

Situacion Futura

Dominios Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ad hoc Fundamental Competitivo
La organizacién hace La informacién se
uso de datos histéricos aplica para mejorar los
Informacién estructurados para procesos operativos y
observar su trayectoria la relacién con los
clientes
La analitica es utilizada | La informacion analitica
para informar a los se usa para predecir la
Analitica tomadores de probabilidad de lo que

decisiones algo que ha
ocurrido en el negocio

sucedera con algun
evento del negocio

Arquitectura

La organizacion no
tiene una unica
arquitectura coherente
para la gestion de la
informacion

Se han aplicado
patrones
arquitectonicos y
buenas practicas de la
gestion de la
informacion en ciertas
areas de la
organizacion
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7.2.5 Proyecto 5: Disefio y Configuracion de la Infraestructura

Objetivo:

Proveer todos los recursos de infraestructura necesarios para cubrir las
necesidades y requisitos de los sistemas de informacion asociados a la gestion
de la informacion. La Tabla 28 detalla los principios de arquitectura aplicados en

este proyecto y la Tabla 29 el cierre de brechas de los dominios afectados.

Principios aplicados: Ver Tabla 28.

Tabla 28.
Principios de arquitectura del proyecto 5.

Principios de Arquitectura

Arquitectura de Arquitectura de Sistemas Arquitectura de
Negocio de Informacion Tecnologia
Democrgtlzar el acceso a la Garantl_zar la ca!llead de la Escalabilidad
informacion informacion
Fomentar la autogestion Mantener fuentes linicas de Estandarizacion
g informacion
Impulsar el tl_'abajo Asegurar la informacion Mantenibilidad
colaborativo
Eliminar los silos de
informacion
Descripcion:

Los recursos de infraestructura son parte de los componentes tecnoldgicos que
sostienen los procesos, sistemas de informacion, y los mecanismos de control y
seguridad. En este ejercicio, la infraestructura estara montada en la nube de
AWS para aprovechar las ventajas y facilidades que brinda este tipo de

despliegue.
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1. Disefo y configuracion de la infraestructura de comunicaciones.

A B A

descubrimiento de datos.

Disefio y configuracion de la infraestructura para el Data Lake.
Disefio y configuracion de la infraestructura para el analisis de datos.
Disefio y configuracion de la infraestructura para el Data Warehouse.

Disefio y configuracion de la infraestructura para la exploracion vy

6. Disefio y configuracion de la infraestructura para la distribucion de la

informacion.

Dominios y dimensiones afectadas: Ver Tabla 29.

Tabla 29.

Dominios y dimensiones afectadas por el proyecto 5.

Modelo EIM de Gartner

Situacion Actual

Situacion Futura

modifica cuando
existen incidentes que

Dimensiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Consciente Reactiva Proactiva
La infraestructura se El disefio de

infraestructura toma en
cuenta las necesidades

Arquitectura

arquitectura coherente
para la gestion de la
informacion

Infraestructura comprometen la del negocio para
informacion de la acceder y consumir
empresa. informacion.

Modelo Big Data Analytics de IBM
Situacion Actual Situacién Futura
Dominios Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ad hoc Fundamental Competitivo
La organizacién no Se han aplicado
tiene una unica patrones

arquitecténicos y
buenas practicas de la
gestion de la
informacion en ciertas
areas de la
organizacion
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7.2.6 Proyecto 6: Implementacion y Configuracion de Sistemas de Informacion

Objetivo:

Proveer todos los sistemas de informacién necesarios para cubrir las
necesidades del negocio de acceder y consumir informacion. La Tabla 30 detalla
los principios de arquitectura aplicados en este proyecto y la Tabla 31 el cierre

de brechas de los dominios afectados.

Principios aplicados: Ver Tabla 30.

Tabla 30.
Principios de arquitectura del proyecto 6.

Principios de Arquitectura

Arquitectura de Arquitectura de Sistemas Arquitectura de
Negocio de Informacion Tecnologia
Democrgtlzar el acceso a la Garantl_zar la ca!llead de la Escalabilidad
informacion informacion
Fomentar la autogestion Mantener fuentes linicas de Estandarizacion
g informacion
Impulsar el tl_'abajo Asegurar la informacion Mantenibilidad
colaborativo
Eliminar los silos de
informacion
Orientacién a servicios
Descripcion:

Las partes interesadas deben ser capaces de obtener valor de la informacion
que posee la empresa. Para que esto se cumpla se deben implementar los
sistemas de informacidén que permitan tener acceso a la informacion, emitan
notificaciones y reportes automaticamente, faciliten la exploracion vy

descubrimiento de datos, habiliten la reutilizacién de productos de analisis de
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datos, fomenten el trabajo colaborativo y potencien la cultura de autogestion y

autoconsumo.

Actividades:
1. Implementar sistemas de exploracidon y descubrimiento de datos.
2. Integrar aplicaciones legadas con la plataforma analitica.
3. Implementar sistemas de soporte de toma de decisiones e inteligencia de
negocios.
Implementar sistemas de analisis avanzado.
Implementar sistemas de notificacion.
Implementar sistemas de reportes.

Implementar tableros de control.

© N o g b~

Conectar dispositivos moviles.

Dominios y dimensiones afectadas: Ver Tabla 31.

Tabla 31.
Dominios y dimensiones afectadas por el proyecto 6.

Modelo EIM de Gartner

Situacion Actual Situacion Futura
Dimensiones Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Consciente Reactiva Proactiva
Existe la nocién de Se generan indicadores
métricas, pero no se que ayudan a controlar
Métricas aplican o utilizan. las actividades
operativas.

Se crean almacenes de | Las fuentes de

datos centralizados informacion estan

para evitar la pérdida identificadas y cumplen
de informacion sensible | un proposito

e indispensable para la | determinado en el
operacion del negocio. | negocio

Ciclo de vida
de los datos

Modelo Big Data Analytics de IBM

Dominios Situacion Actual Situacion Futura
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ad hoc Fundamental Competitivo
La organizacion hace La informacion se
uso de datos histéricos aplica para mejorar los
Informacién estructurados para procesos operativos y
observar su trayectoria la relacion con los
clientes
La analitica es utilizada | La informacion analitica
para informar a los se usa para predecir la
Analitica tomadores de probabilidad de lo que
decisiones algo que ha [sucedera con algin
ocurrido en el negocio | evento del negocio
Cada individuo La organizacion toma
selecciona sus propias decisiones limitadas
herramientas de utilizando informacion
analitica y sus analitica para mejorar
Culturay hallazgos tienen poco la eficiencia operativa y
operacion efecto sobre la forma generar valor adicional
en la que opera el
negocio

7.2.7 Proyecto 7: Adopcién, Capacitacion y Desarrollo de Habilidades de Bl

Objetivo:

Maximizar la adopcion de Bl en la organizacion y el valor generado por la
Capacidad de la Gestion Estratégica de la Informacion. La Tabla 32 detalla los
principios de arquitectura aplicados en este proyecto y la Tabla 33 el cierre de

brechas de los dominios afectados.

Principios aplicados: Ver Tabla 32.



Tabla 32.

Principios de arquitectura del proyecto 7.

Principios de Arquitectura

Arquitectura de
Negocio

Arquitectura de Sistemas

de Informacion

Arquitectura de

Tecnologia
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Democratizar el acceso a la
informacion

Garantizar la calidad de la
informacion

Estandarizacion

Fomentar la autogestion

Asegurar la informacion

Impulsar el trabajo
colaborativo

Eliminar los silos de
informacion

Descripcion:

Las partes interesadas deben participar activamente en el desarrollo de una

cultura organizacional orientada al uso de informacion analitica. Para ello, se

necesita un programa de capacitacion y desarrollo de habilidades que sea

continuo y que motive a las personas mejorar su eficiencia operativa. El BICC

sera el responsable principal de impulsar estas iniciativas.

Actividades:

1. Definicién del programa de capacitacion y desarrollo de habilidades.

2. Evaluacion periodica del personal.

3. Desarrollo de proyectos y casos de uso de BI.

Dominios y dimensiones afectadas: Ver Tabla 33.



Tabla 33.

Dominios y dimensiones afectadas por el proyecto 7.
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Modelo EIM de Gartner

Dimensiones

Situacion Actual

Situacion Futura

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Consciente

Reactiva

Proactiva

La informacién es util

La informacién puede

Vision cuando se deben dar generar ventajas
explicaciones. competitivas.
La informacion tiene La informacion es un
importancia luego de insumo requerido en la
. que ocurren eventos que | estrategia.
Estrategia afectan al negocio y que
requieren explicacion.
Se establecen politicas y [ Las politicas y controles
seguridades luego de se disefian segun las
que ocurren incidentes | necesidades del
Gobernanza que afectan al negocio. | negocio.
Modelo Big Data Analytics de IBM
Situacion Actual Situacion Futura
Dominios Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Ad hoc Fundamental Competitivo

Estrategia del
negocio

La estrategia
empresarial reconoce
que los datos pueden
ser utilizados para
generar valor en el
negocio y retorno de
inversion (ROI). Sin
embargo, su aplicacion
es unicamente
experimental

La estrategia
empresarial fomenta el
uso de la informacioén de
los datos dentro de los
procesos comerciales

Arquitectura

La organizacion no tiene
una uUnica arquitectura
coherente para la
gestion de la
informacion

Se han aplicado
patrones arquitectonicos
y buenas practicas de la
gestion de la
informacion en ciertas
areas de la organizacién
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

La empresa LEXIS debe incorporar con suma urgencia a su agenda de trabajo
las iniciativas que han sido identificadas para fortalecer la capacidad de la
Gestion Estratégica de la Informacion. Existen muchos riesgos que pueden
desembocar en la pérdida del control de calidad de la informacién y como
consecuencia de esto, la degradacion de los servicios que se prestan a los

clientes.

La informacién vista como un activo de la empresa, pierde su valor el momento
en que se compromete la calidad de los datos. Los resultados de los procesos
analiticos se ven afectados directamente por los insumos que se utilizan. La
gobernanza en la gestion estratégica de la informacion es un factor clave para
ejercer los controles de calidad y de seguridad que son necesarios para que el
valor de los datos no se disuelva por practicas irresponsables durante su

manipulacion.

La receta para el éxito de un proyecto de desarrollo de la capacidad de gestion
estratégica de la informacion es: pensar en grande, empezar de a poco y generar
valor. No se requiere que la empresa LEXIS haga grandes inversiones en
infraestructura tecnoldgica. Las iniciativas que pueden ser trabajadas a bajo
costo tienen que ver con la cultura organizacional, principios, politicas y usos de

la informacion.

El principal objetivo de un proyecto que involucre el desarrollo de Bl en la
empresa debe ser de caracter estratégico. El beneficio de agilitar el tiempo de
respuesta de consultas o generacion de reportes no es comparable a utilizar la
informacion para mejorar la calidad de las decisiones que toma una persona,

mas aun si son del tipo que controla la vision del negocio.
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En la empresa LEXIS, la gobernanza es uno de los elementos de arquitectura
mas subestimados por los directores ejecutivos y administrativos porque no
existe una cultura formal que entienda la motivacion de la existencia del nivel de
gobierno corporativo. Esto dificulta el establecimiento de un plan de accién para
el desarrollo de una capacidad porque las personas estan ansiosas por empezar
con la implementacion de soluciones tecnoldgicas sin tener los lineamientos
adecuados para su gestion. Finalmente hay un alto grado de probabilidad que
un proyecto que desarrolla una capacidad empresarial no cumpla las
expectativas de las partes interesadas porque nadie se preocupa de las

actividades de evaluacion, control, supervision y seguimiento.

Es completamente imprescindible mantener el orden logico de las actividades en
un proyecto que desarrolla una capacidad empresarial. Segun la teoria este debe

ser:

e Entender el negocio.

e Entender el contexto.

e |dentificar claramente los problemas y necesidades.
e Establecer los principios de arquitectura.

e Evaluar la situacion actual.

e Visionar la situacion futura.

e |dentificar las brechas.

e Disenar la arquitectura de negocio.

e Disenar la arquitectura de sistemas de informacion.
e Disenar la arquitectura tecnoldgica.

¢ Identificar las acciones que cerraran las brechas en cada arquitectura.
e Definir prioridades.

e Establecer una hoja de ruta.

Como se menciond anteriormente, la ansiedad por la implementacion puede
crear un clima propenso a romper este orden, o que desemboca en la atencién

de intereses particulares y no del negocio.
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La Capacidad de la Gestion Estratégica de la Informacidon es particularmente
compleja de desarrollar porque afecta transversalmente a todo el negocio. Esto
quiere decir que existiran partes involucradas de origen diverso, con
perspectivas, necesidades y prioridades que deben alinearse. Esta tarea puede
llegar a ser abrumadora y la clave del éxito esta en contar con el apoyo ejecutivo
suficiente que ayude a sumar esfuerzos en toda la organizacion. La empresa
LEXIS debe trabajar con metodologias como la de Kotter para desarrollar el
sentido de necesidad del cambio en todos los colaboradores y romper la
resistencia inherente a proyectos de alto impacto en el estilo de trabajo.

Las buenas practicas del agilismo son una respuesta interesante para
contrarrestar la ansiedad de las partes interesadas por recibir valor de Bl. El
desarrollo continuo de proyectos donde se involucra a personal de negocio para
validar los resultados obtenidos hace que el nivel de participacion en el proyecto
sea mayor. Las personas que sienten que son responsables del producto final

tienden colaborar de manera positiva.

La Gestion Estratégica de la Informacion tiene como requisito fundamental el
cambio de cultura organizacional. Por lo tanto, se debe planificar el cambio para
evitar que los habitos y el confort de los miembros de la empresa se conviertan
en anclajes que restrinjan la adopcion de nuevas practicas. La capacitacion
continua, los talleres didacticos, la delegacién de proyectos, el desarrollo de
nuevos modelos de negocio; son algunas iniciativas que contribuyen con la
aceptacion en las personas. LEXIS debe estar consciente que el desarrollo de
capacidades empresariales no depende exclusivamente de factores
tecnoldgicos. Las habilidades, el conocimiento y la experiencia del personal son
parte de la receta del éxito. La empresa no se puede dar el lujo de tener
plataformas informaticas de ultima generacién, y personal que no sabe como

aprovecharlas.

Los recursos de Cloud Computing pueden representar ventajas competitivas
muy importantes respecto a la agilidad del negocio para responder a
necesidades como: aprovisionamiento, escalabilidad y optimizacion de costos.
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Sin embargo, hay un aspecto con el que se debe tener mucho cuidado que es la
pérdida de control operativo. El exceso de confianza en la gestion tecnoldgica de
terceros tiende a restarle atencion a las estrategias de continuidad de negocio y
recuperacion de desastres. El hecho que los proveedores ofrezcan SLAs con
altos indices de disponibilidad no quiere decir que los desastres dejen de ocurrir.
El negocio debe estar preparado para reaccionar, incluso contemplando fallas

en la nube.

8.2 Recomendaciones

Los principios de Bl 3.0 establecen una serie de condiciones y que deben
cumplirse para maximizar la entrega de beneficios a las partes interesadas. Sin
embargo, en el intento de cumplir con todos ellos se puede perder la objetividad,
la organizacion y prioridades en un proyecto de implementacion de Bl. Por estos
motivos es importante tener claro lo que se debe hacer y lo que no se debe hacer
para mejorar las probabilidades de éxito en la planificacion y ejecucion. La
empresa LEXIS deberia seguir las recomendaciones que se listan a

continuacion.

¢ Qué se debe hacer?

e |dentificar claramente las necesidades de la organizacidon con sus
respectivas justificaciones. Muchas veces, los problemas en las empresas
se confunden con la impulsividad por adquirir tecnologias por el simple
hecho de que son tendencia.

e Un proyecto de disefio e implementacion de Bl requiere de apoyo
ejecutivo por la cantidad de recursos que se necesitan y el amplio

espectro de impacto que tiene en la organizacion.

e La informacién debe ser tratada como un activo valioso, con

responsables, politicas de seguridad y controles de uso.



163

e La planificacién de un proyecto de implementacién de Bl debe realizarse
identificando acciones pequefias y concretas que puedan ejecutarse
tomando en cuenta la madurez de las capacidades de la empresa.

e Las organizaciones que no tienen desarrollada la capacidad de gestion
estratégica de la informacion o experiencia previa con Bl deben hacer uso
de marcos de trabajo, referentes, casos de éxito y metodologias probadas

para evitar cometer errores comunes, desperdiciar tiempo y recursos.

e La gestion del cambio es imprescindible porque la implementacion de Bl
requiere de un cambio de cultura organizacional y del involucramiento de

las partes interesadas para garantizar su adopcion.

e Un proyecto de Bl debe incluir criterios para determinar el éxito o fracaso
de este. El que se cumplan metas como la adquisicion de software de
analitica no quiere decir que la empresa haya logrado desarrollar

correctamente una capacidad.

e Laimplementacion de un proyecto de Bl Moderno debe tener un caracter
holistico. Los beneficios no se deben orientar a intereses de areas
particulares de la empresa (como el departamento comercial), sino como
una plataforma que contribuye a mejorar la forma en que se toman

decisiones.

¢, Qué no se debe hacer?

e No se debe priorizar la adquisicion de las herramientas mas avanzadas
de Bl que existen en el mercado. Es posible que para que estas funcionen
adecuadamente, se deba cumplir con una mayor cantidad de requisitos
que retrasan o dificultan el arranque de un proyecto de implementacion

de BIl. Las herramientas con menos caracteristicas son una alternativa



164

mas interesante para aquellas organizaciones que no tiene experiencia

previa con Bl.

e No cometer el error de prestar poca importancia al establecimiento de la
gobernanza de la informacion. Una empresa sin politicas ni controles en
la gestion de la informacion es propensa a degradar la calidad de los datos

y como consecuencia, la confianza de los usuarios en ella.

¢ No ser inflexible. La naturaleza de Bl Moderno y los principios en los que
se basa van a obligar que existan ajustes constantes para que la
implementacion se adapte efectivamente a las necesidades de la

empresa.

e No planifique cambios abruptos en la organizacion. Las metodologias
iterativas tienen mejores probabilidades de éxito ya que permiten avanzar
progresivamente, tomando en cuenta ajustes y observaciones de las

partes interesas.

e No dependa de un unico proveedor de soluciones tecnologicas. La
industria evoluciona constantemente y esta sujeta cambios disruptivos
que generan riesgos y oportunidades en periodos relativamente cortos en
tiempo. Es indispensable estar preparado para cambiar drasticamente de
direccion si existen beneficios significativos para el negocio.

Fuera de las recomendaciones asociadas a los modelos de implementacién de

Bl, hay aspectos relevantes que se mencionan a continuacion.

La transformacion digital esta obligando a acelerar el ritmo de adopcion de
tecnologias de la informacion. La empresa LEXIS debe estar clara que el factor
tiempo es determinante en el éxito o el fracaso. Si existen proyectos para
desarrollar o fortalecer capacidades empresariales, deben sujetarse a un plan de

ejecucion y tiene que existir una instancia de gobierno que se asegure del
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cumplimiento. Caso contrario los proyectos corren el peligro de que terminen
siendo ejecutados en largos periodos de tiempo, excediendo los presupuestos
establecidos y sin cumplir las expectativas de las partes interesadas.

La planificacion estratégica no puede estar sujeta a visiones parcializadas, sin
contexto ni referentes. La forma mas sencilla de establecer un plan de accion es
recurrir a las buenas practicas de las industrias y modelos de negocio. Lo
recomendable siempre sera buscar alguien con quién compararse y en funcién
de ese modelo, trabajar en las iniciativas que acerquen a la empresa a los
comportamientos que han sido probados y que tienen mayores probabilidades

de éxito.

La informacion es un diferenciador y el siempre sera el principal generador de
valor agregado en la organizacion. Este argumento deberia ser mas que

suficiente para priorizar la agenda estratégica de LEXIS.
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