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RESUMEN
En la actualidad las organizaciones como las Instituciones de Educacion Superior
han desarrollado una poblacibn muy amplia y cambiante en todo sentido.
Actualmente dichas organizaciones ofrecen una diversidad de servicios que van
desde el ambito estudiantil, administrativo y terminando en el capital humano, los
cuales deben ser gestionados de la mejor manera posible. Por estos motivos se
observa que a nivel general las organizaciones estan expuestas a retos dificiles de
cumplir e implementar en el dia a dia, para cubrir los lineamientos y objetivos
estratégicos que las organizaciones han definido. Al ser este un trabajo enfocado
en las Instituciones de Educacion Superior se debe tener presente el cumplimiento
adicional de los reglamentos y procesos expuestos por los entes regulatorios de la
Educacion Superior en el Ecuador, aunque estos sean a corto, mediano y largo
plazo. Desarrollar un modelo para fortalecer la gestion estratégica de cada una de
las Instituciones de Educacion Superior, mediante la Arquitectura Empresarial, es
indispensable tenerlo en cuenta como parte del visionamiento estratégico de cada
una de las instituciones. La Arquitectura Empresarial tiene como objetivo ayudar a
las organizaciones con la automatizacion y mejora de sus procesos, entender y
organizar la estructura jerarquica de la organizacion, para brindar un mayor
desempefio en cada una de las areas que la conforman. Para lograr un buen
desarrollo de la Arquitectura Empresarial en las organizaciones, deben regirse por
un marco de trabajo, con el cual se pueda realizar un andlisis a nivel global de todas
las areas o participantes involucrados en la organizacion. El marco de trabajo que
se utilizara para el desarrollo de esta propuesta de Arquitectura Empresarial se
llama TOGAF, este marco de trabajo se basa en analizar la situacion actual de la
organizacion y luego proponer un escenario deseado basandose en cuatro dominios
principales, como: Negocio, Aplicaciones, Informacion y Tecnologia. Al concluir con
la aplicacion del marco de referencia de Arquitectura Empresarial, se obtendra como
resultado, una organizaciéon con procesos claramente definidos, en base a los
objetivos estratégicos establecidos para cada area, adicionalmente se contara con

bases propuestas para la aplicacién de la mejora continua organizacional.



ABSTRACT

Nowadays, organizations such as High Education Institutions have grown a very
large and changing population in every way. These organizations currently offer a
variety of services ranging from the student field, the administrative and ending in
human capital, which should be managed in the best possible way. For these
reasons and many more, it is observed that organizations are exposed to challenges
that are difficult to meet and implement on a daily basis, to cover the strategic
guidelines and objectives that organizations have defined. Since this is a work
focused on High Education Institutions, it's miles important to keep in thoughts the
extra compliance with this regulations and approaches set forth by the regulatory
entities of High Education in Ecuador, even if they are short, medium and long term.
Develop a model to strengthen the strategic management of each of the High
Education Institutions, through Business Architecture; it is essential to take it into
account as part of the strategic vision.

The Corporate Architecture aims to help organizations with the automation and
improvement of their processes, understand and organize the hierarchical structure
of the organization, to provide greater performance in each of the areas that build up
the organization.

To achieve a good development of Business Architecture in organizations, these
must be governed by a framework or reference, with which a global analysis of all
areas or participants involved in the organization, can be performed. The framework
or reference that will be used for the development of this Business Architecture
proposal is called TOGAF, this framework is based on analyzing the current situation
of the organization and then proposing a desired scenario based on four main
domains, such as: Business, Applications, Information and Technology. At the end
of the application of the Business Architecture reference framework, an organization
with clearly defined processes will be obtained, based on the strategic objectives
established for each area, additionally there will be proposed bases for the

application of continuous organizational improvement.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Las instituciones de educacion superior por lo general no manejan una correcta
gestion de sus procesos, en la mayoria de ellas se maneja la parte administrativa y
académica de forma manual o la informacion no esta debidamente almacenada o
disponible y puede ser facilmente vulnerada.

El objetivo de la educacion superior a nivel nacional es producir y difundir
conocimiento de calidad con el fin de tener una sociedad con mayores competencias
y capacidades al momento de ofertar o realizar servicios en el trabajo que
desempefian.

La ley Organica de Educacion Superior (LOES) dice textualmente: “Art. 96.-
Aseguramiento de la calidad. EI Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, estad constituido por el conjunto de acciones que llevan a cabo las
instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz
gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a las instituciones de
educacion superior y también a los consejos u organismos evaluadores y
acreditadores”. (LOES, 2010).

El CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior) procurando que se cumplan los estandares de calidad,
propone y realiza la publicacion de la estructura organica, en esta estructura es
donde se presenta la Direccion de Aseguramiento de la Calidad como proceso que
generay agrega valor.

1.2 Justificacién

Es de suma importancia que las instituciones de educacion superior integren todos
Sus procesos a nivel académico y a nivel administrativo en un modelo de referencia
genérico como el que se va a plantear en el presente trabajo, con la arquitectura
empresarial podemos integrar todas las areas de la institucion y con la gestion de
procesos de negocio se puede reducir tiempos, costos y las tareas que realizan

seran mas eficientes al tener un mejor manejo de sus procesos.



Las instituciones de educacion superior estdn buscando mejorar los servicios
académicos y administrativos que ofrecen, por esta razén se necesita un modelo de
arquitectura empresarial y gestion de procesos de negocios que brinden los
correctos lineamientos para las metas que han establecido y que desean lograr a
futuro.
Las instituciones de educacion superior estdn poniendo un gran esfuerzo en
alcanzar la excelencia académica, por esta clara razon, buscan realizar mejoras a
los servicios que ofrecen, como los servicios académicos y administrativos, estas
decisiones sugieren que sus objetivos estratégicos definidos para el negocio tengan
gue cambiar, ya que habran cambios a nivel institucional, para lo cual es necesario
buscar una organizacién que apoye a esta transicion, es por esta razon que se
debera realizar un analisis de la situacion actual de la institucion, para luego definir
correctamente donde se quiere llegar.
Al utilizar arquitectura empresarial en el analisis y disefio de una empresa, las
estrategias de negocio de esta se alinearan correctamente, el marco de trabajo
propuesto permitira realizar la transicion del negocio de manera efectiva, con el fin
de cumplir los objetivos estratégicos definidos.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Documentar un caso practico respecto de la aplicaciéon del marco de referencia ADM
de TOGAF como ejemplo de modelo de arquitectura empresarial dentro de la
realidad de una institucién de educacién superior.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Proponer un paso a paso en cuanto a la aplicacion de ADM de TOGAF

como marco de referencia de Arquitectura Empresarial aplicado a
instituciones de educacién superior.
e Dar énfasis al aplicar el método de Arquitectura Empresarial y Gestion de

Procesos de Negocio en instituciones de educacion superior.



e Documentar la brecha existente entre la situacion inicial y la realidad
propuesta al describir la aplicacion de ADM de TOGAF sobre la realidad
de una institucion de educacion superior.

e Realizar la aplicacion de los modelos planteados de arquitectura
empresarial y de gestion de procesos de negocio en la Universidad
Técnica de Babahoyo. (Anexo 1).

1.4 Alcancey Limitaciones

La presente tesis de maestria tiene como alcance mapear y apoyar a los procesos
claves de la institucion de educacion superior, en lo que refiere a los servicios
académicos y administrativos de la misma, mediante la realizacion o a través de
identificacion de brechas, mapa de ruta del estado actual y futuro de la organizacion,

utilizando el método ADM de TOGAF para Arquitectura Empresarial.

2 CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ;Como se define la arquitectura empresarial?

Tomando como base la descripcién elaborada por el Ministerio de Tecnologia de la
Republica de Colombia, segun la cual, "La Arquitectura Empresarial es una
metodologia que, basada en una vision integral de las organizaciones o en este
caso, de todo el Estado, permite alinear procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnolégica con los objetivos estratégicos del negocio o con la razén
de ser de las entidades. El objetivo principal es garantizar la correcta alineacion de
la tecnologia y los procesos de negocio en una organizacién, con el propdésito de
alcanzar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos" (Ministerio de Tecnolog......,
2013).

2.2 Caracteristicas y objetivos de la arquitectura empresarial.

A continuacion, se caracteriza la Arquitectura Empresarial y sus objetivos tomando
como base los cocimientos impartidos durante el presente cursos de Maestria en la
Cétedra relacionada impartida por el Ingeniero Mario Monsalve, (Monsalve, 2019).

Caracteristicas

e Es una guia para construir o cambiar algo dentro de una organizacion.



e Es un conjunto de planos que guian a la organizacién en su negocio.
e Es el mapa en el que se encuentra el estado actual y futuro de la
organizacion.
e Optimiza y potencializa las capacidades de la organizacién (procesos y
equipos de trabajo).
Objetivos
e Definir la hoja de ruta y el portafolio de proyectos.
e Ayudar a mejorar las relaciones entre el negocio y Tl, para consolidar las
inversiones y gastos que requiere realizar la organizacion.
e Ayudar a mejorar la planeacion de las iniciativas que tiene la organizacion,
enfocandose en una buena toma de decisiones.
2.3 Niveles de madurez de la arquitectura empresarial
La Arquitectura Empresarial esta representada mediante la siguiente escala de
niveles (Evaluando Software, 2017), con el fin de aplicarlos en cualquier tipo de

organizacion que requiera mejorar sus procesos.



Nivel 5

Arquitectura Optimizada

Nivel 4

Integracion Consolidada

Nivel 3

Arquitectura Implementada

Nivel 2

En Desarrollo

Nivel 1

Nivel Inicial

Nivel 0

Mo existe
arquitectura

Figura 1. Niveles de Arquitectura Empresarial.
2.4 Definiciones generales sobre Marcos de Referencia
2.4.1 ¢Qué es un marco de referencia?
Un marco de referencia se define como la compilacion corta y eficaz de las
definiciones y reglamentos de un estudio, estas definiciones se encuentran
estrechamente unidos al tema en desarrollo y el problema que se intenta resolver.
Aqui es donde se puede aclarar las ideas que se han obtenido de los autores
consultados en el desarrollo del trabajo de investigacion. (Chen, 2019).
2.4.2 Caracteristicas de los Marcos de Referencia

e Los marcos de referencia a utilizar se escogen en base a los autores y

conceptos.



e Elmarco referencial esta regido por como se plantea y desarrolla un tema.
e Para la realizacion del marco referencial se debe definir lo siguiente:
marco tedrico, conceptual, legal, histérico y antecedentes.
e EI marco tedrico es de cardcter obligatorio para la realizacién de las
investigaciones.
(Chen, 2019).

2.4.3 Marcos de referencia generales para Arquitectura Empresarial.
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Figura 2. Marcos de Referencia Generales para Arquitectura Empresarial.

Tomado de (Monsalve, 2019).

2.5 Marcos de Referencia

25.1 FEA

Descripcion

La Arquitectura Empresarial Federal de los Estados Unidos (FEA), realizada por

las Oficinas de Administracion y Presupuesto de EE.UU. La arquitectura


https://en.wikipedia.org/wiki/Office_of_Management_and_Budget

empresarial se convirtié en una de las mejores practicas estratégicas y de gestion
reconocidas en el gobierno federal de EE. UU. (Garcia, 2014).
Historia
En septiembre de 1999, el Consejo Federal de CIO publicé la Version 1.1 del "Marco
de Arquitectura Empresarial Federal" (FEAF) para desarrollar una Arquitectura
Empresarial (EA) dentro de cualquier Agencia Federal para un sistema que
trasciende los mudltiples limites interinstitucionales. Se basa en practicas
comerciales comunes y disefios que cruzan los limites de la organizacion, entre
otros, el Modelo de Arquitectura Empresarial NIST . El FEAF proporciona un
estandar duradero para desarrollar y documentar descripciones de arquitectura de
areas de alta prioridad. Proporciona orientacion en la descripcion de arquitecturas
para segmentos funcionales multi-organizacionales del Gobierno Federal.
En mayo de 2012, OMB publicé una nueva guia completa, el "Enfoque comun de la
arquitectura empresarial federal". El Enfoque Comun promueve mayores niveles de
efectividad de la mision al estandarizar el desarrollo y el uso de arquitecturas dentro
y entre las Agencias Federales.
El 29 de enero de 2013, la Casa Blanca lanz6 la Version 2 del Marco Federal de
Arquitectura Empresarial (FEAF-II) a las agencias gubernamentales, que se hizo
publica aproximadamente un afio después. EI documento cumple con los criterios
establecidos por Common Approach, enfatizando que los objetivos estratégicos
impulsan los servicios empresariales, que a su vez proporcionan los requisitos para
las tecnologias habilitadoras. (Garcia, 2014).
Autor
Consejo Federal de CIO publico la Version 1.1 del Marco de Arquitectura
Empresarial Federal (FEA). (Garcia, 2014).
Modelos de referencia de FEA
Los cinco modelos de referencia en la version 1, se han reagrupado y ampliado a
seis en el FEAF-II y son los siguiente:

- Rendimiento (PRM).

- Empresarial (BRM).


https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Architecture
https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_Architecture
https://en.wikipedia.org/wiki/NIST_Enterprise_Architecture_Model

- Datos (DRM).

- Aplicacion (ARM).

- Infraestructura (IRM).
- Seguridad (SRM).
(Garcia, 2014).

En la siguiente figura podemos observar el modelo de referencia consolidado.
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Figura 3. Modelo de Referencia FEA.
Tomado de (Empresarial, 2015).

Importancia del Marco de referencia FEA

Nos brinda total integracién con las diferentes areas de gobierno de la empresa,
como son la de capital humano, manejo de programas, el area estratégica y el area
de seguridad.

Estructura de los componentes del Marcos Federal Empresarial de
Arquitectura Empresarial (FEA).
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Figura 4. Componentes del Marco de Referencia FEA
Tomado de (FEA Componentes, 2008)

2.5.2 DODAF

Descripcion

Facilita pautas fundamentales que ayudan al desarrollo de una base en comun, para
mejorar el aprendizaje, realizar comparaciones de arquitectura e integrarlas por
medio de lineamientos entre organizaciones multinacionales. Dodaf define reglas,
un grupo de productos que se utilizan para la creacion de arquitecturas federadas e
integracion de sistemas. (Marcos AE, 2014).

Historia

La evolucion de DODAF va desde el afio 1990 hasta el afio 2009, en este afio fue

lanzada la version de DODAF V2.0 y se muestra a continuacion:
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C4ISR Architecture Framework, C4ISR Architecture Framework DoD Architecture DoD Architecture  DoD Architecture
Version 1.0 Version 2.0 Framework, Framework, Framework,
Version 1.0 Version 1.5 Version 2.0
1990s October June October December February August April TBD
1995 1996 1996 1997 1998 2003 2007
v — * * #

Increasing Focus on CAISR Architecture Working Architecture Developed by Incorporates Greater

Joint and Multinational DDesfuetZsSee[girfeuca{i‘\//:f Group is established by the Coordination Council ~ the DoDAF Net-Centric Emphasis
Operations ASD(C31) and Joint Staff/J6 Memorandum Working Group Concepts on Data

Developed by the C4ISR Integration Task
Force’s Integrated Architectures Panel
under the direction of the ASD(C3I)

Figura 5. Evolucion de DODAF
Tomado de (Moreno, 2020)

Autor

Departamento de Defensa de Estados Unidos. (Marcos AE, 2014).

Importancia del marco de referencia DODAF

DoDAF define seis procesos centrales, con modelos y conceptos utilizables como:

e Integracion y desarrollo de capacidades conjuntas.

e Planificacion, Programacion, Presupuesto y Ejecucion.

e Sistema de Adquisicion de Defensa.

e Ingenieria de Sistemas.

e Planificacion Operacional.

e Capacidad de gestidon de cartera.

(Marcos AE, 2014).

DoDAF 2.0 tiene los siguientes objetivos especificos:

e Establecer una guia para el contenido de la arquitectura como una funcién
de proposito.

e Aumente la utilidad y la eficacia de las arquitecturas a través de un
riguroso modelo de datos, el modelo meta de DoDAF (DM2), para que las
arquitecturas puedan integrarse, analizarse y evaluarse con mas
precision.

(Marcos AE, 2014).
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Componentes de Arquitectura

En DoDAF V2.0, los puntos de vista arquitecténicos se componen de datos que se
han organizado para facilitar la comprension. Para alinearse con las Normas 1SO,
donde sea apropiado, la terminologia ha cambiado de Vistas a Punto de vista (por

ejemplo, la Vista operativa es ahora el Punto de vista operacional).

DoDAF Viewpoints

Figura 6. Componentes de Arquitectura DODAF.
Tomado de (Componentes DODAF, 2009).
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Evolucion de las vistas de DODAF V 1.5 a los puntos de vista DODAF V 2.0

DeDAF V2.0 : ------------------- -

DoDAF V1.5

1
1
| All"Swtens’

1 Vesions of
SV FrodJcts

Al Tvs

Figura 7. Evolucion de las vistas de DODAF.
Tomado de (Vistas DODAF, 2010).

2.5.3 MODAF

Descripcion

Marco de trabajo para el desarrollo de arquitectura empresarial utilizado
internacionalmente , creado para respaldar la planificacion de la defensa y las
actividades de gestion de cambios. Permite que la informacién sea presentada de
forma coherente, rigurosa y completa con el finde ayudar a la comprensiéon de
problemas complejos, brindando a los gerentes los factores clave que deben tener
en cuenta al tomar decisiones sobre los cambios en el negocio. Se utiliza
ampliamente en la adquisicién de Defensa para respaldar la ingenieria de sistemas,
en particular para respaldar la Capacidad Habilitada para la Red (NEC), "que trata
sobre la integracion coherente de sensores, tomadores de decisiones, sistemas de

armas y capacidades de soporte para lograr el efecto deseado”. (MODAF, 2019).


https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise_architecture
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Historia
MODAF se desarroll6 inicialmente para MOD a partir de dos lineas de trabajo
paralelas, un programa de investigacion financiado por MOD llevado a cabo
por QinetiQ (anteriormente la Agencia de Investigacion de Evaluacion de Defensa)
y un desarrollo separado basado en DoDAF por MODAF Partners, un consorcio de
Cornwell Management Consulting (ahora Serco) y PA Consulting Group con Model
Futures que proporciona la informacién técnica, y se extiende por otros proveedores
clave, como Légica y Vega a través del trabajo para la Autoridad de Integracion de
MOD (a partir de abril de 2008, el Grupo de Integracion de Ingenieria de Sistemas
(SEIG)). La version preliminar de MODAF combin6 el metamodelo desarrollado a
partir del programa de investigacion QinetiQ y las opiniones desarrolladas por los
socios de MODAF. EI metamodelo se reemplazé posteriormente con el M3 para la
version lanzada de MODAF. (MODAF, 2019).
Autor
Desarrollada originalmente por el Ministerio de Defensa del Reino Unido. (MODAF,
2019).
Marco de referencia MODAF
Las vistas se dividen en siete categorias (puntos de vista):

e El punto de vista estratégico: define el resultado comercial deseado

y las capacidades que se requieren para lograrlo.

e El punto de vista operativo: define (en términos abstractos en lugar
de fisicos) los procesos, la informacion y las entidades necesarias para
cumplir con los requisitos de capacidad.

e EIl Punto de vista orientado al servicio: describe los servicios (es
decir, las unidades de trabajo suministradas por los proveedores a los
consumidores), necesarios para respaldar los procesos descritos en

las Vistas operativas.


https://en.wikipedia.org/wiki/QinetiQ
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e El punto de vista de sistemas: describe la implementacion fisica de
las Vistas Orientadas a los Servicios y las Operaciones y, por lo tanto,
define la solucion.

e El punto de vista de adquisicion: describe las dependencias y los
plazos de los proyectos que entregaran la solucion.

e El punto de vista técnico: define los estandares que deben aplicarse
a la solucion.

e Todos los puntos de vista: proporciona una descripcion y un glosario
de los contenidos de la arquitectura.

(MODAF, 2019).

En la Figura 8 se ilustra graficamente la mencionado anteriormente:

Figura 8. Vistas MODAF.

Tomado de (Ministry of Defence architecture framework, 2012).

2.5.4 GARTNER

Descripcion

Gartner define a la arquitectura empresarial como el camino para desarrollar la

vision y la estrategia de negocio, el camino para realizar esto serd mediante la
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comunicacion, creacion y mejora de los modelos claves y principios que van a
describir la situacion actual de la empresa, la evolucion y situacion futura de la
empresa. (Gartner, 2020)
Historia
Gartner en Diciembre del afio 2005 compra la empresa Meta Group, estd empresa
representaba una competencia muy fuerte para ellos, es esta empresa la que le
ayudo a Gartner a involucrarse en la practica de la arquitectura empresarial. En los
primeros servicios una de las primeras 6rdenes de negocio fue realizar la unificacion
de las posiciones de investigacion. Para el realizar el trabajo contrataron analistas,
para que puedan resolver e identificar de qué manera se puede realizar el
mantenimiento de la continuidad del negocio unificados ambos grupos de clientes.
Al realizar esto se fijaron en que podian ofrecer los servicios y era una excelente
oportunidad para introducir sus pensamientos en el dmbito de la arquitectura
empresarial, al mismo tiempo que esperaban nuevos puntos de vista para el
desarrollo de la arquitectura como parte de la unificacion de ambos grupos. Los
marcos de referencia definen los conceptos, los componentes y las relaciones que
tienen para llevar acabo un buen ejercicio de arquitectura entre la organizacién y el
equipo seleccionado para el trabajo.
Gartner define un contexto de negocio que consiste en la estrategia de negocio y
las tendencias externas que proporcionan el contexto general de la arquitectura de
la empresa. (Articulo Wordpress, 2015)
Importancia del marco de referencia
Gartner tiene como objetivo ayudar en el alineamiento de las estrategias de negocio,
iniciando y verificando que todos los aspectos de la empresa se encuentren
consolidados, con el fin de iniciar el trabajo de arquitectura.
Componente del marco de referencia
Gartner posee los componentes que se detallan a continuacion:

o Estrategiay Plan: obtiene un acuerdo sobre los principales

problemas a resolver.
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o Evaluar el estado actual: va a identificar el nivel de
madurez actual de arquitectura que posee una empresa.

o Evaluar las competencias: se identifica el presupuesto
para realizar un analisis de la estrategia.

o Obtener la aprobacion: se aprovecha la documentacion
gue se ha realizado en cada uno de los procesos.

e« Implementar: se debe analizar los resultados de la
planificacion y evaluar en qué lugar hay que realizar un
mejor esfuerzo con el fin de reducir las brechas.

e Evolucionar: una vez realizados los esfuerzos hay que

mejorarlos y superarlos.
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Figura 9. Procesos de Gartner para Arquitectura Empresarial.
Tomado de (Wikidot, 2007).
255 ZACHMAN

Descripcion
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El titulo "Zachman Framework" se refiere a Zachman Framework for Enterprise
Architecture, y la version 3.0 es la mas actual. EI marco de Zachman ha
evolucionado en sus treinta afios de historia. El primer framework, se nombré como:
Un marco para la arquitectura de sistemas de informacion y se publicé por John
Zachman, en un apartado de la revista de IBM en el afio 1987. (Arquimides, 2020).
En la Figura 10 podemos ver claramente la evolucion del framework de Zachman a

través de los afos:
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Figura 10. Collage de Marcos de Trabajo de Zachman.

Tomado de (Dekker, 2008).

Historia

En 1980, John Zachman tuvo participan en la creacién y planificacion de sistemas
de negocios en la empresa IBM, con métodos de analisis y disefio para el desarrollo

de arquitecturas de informacion en las organizaciones. En 1982, Zachman concluyo
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de los analisis realizados la posibilidad de realizar la automatizacién en sistemas y
la gestion de datos en los ambitos de la planificacion empresarial estratégica. En el
afo 1997 se denomindé al Framework como Framework para arquitectura
empresarial de Zachman.(Arquimides, 2020).

Autor

Se creo y desarroll6 en el afio de 1980 por John Zachman.

Importancia del marco de referencia de Zachman

Ayuda en la clasificacion y organizacion de los procesos empresariales, contribuye
de manera importante en la administracién y desarrollo de nuevos productos y
sistemas empresariales. (Zachman, 2008).

Marco de Referencia de Zachman
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Figura 11. Descripcion del Contenido, Marco de Referencia de Zachman.

Tomado de (Zachman, 2008).


https://en.wikipedia.org/wiki/John_Zachman
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2.5.6 TOGAF

Descripcion

Togaf nos brinda pautas para el desarrollo de arquitectura empresarial y provee un
enfoque basado en la planificacion, disefio, implementacion y gobierno. Togaf es
una arquitectura basada en cuatro dimensiones: Negocio, Datos, Aplicaciones y
Tecnologia. (IPMOGuide, 2017).

Historia

El marco de trabajo Togaf fue desarrollado en 1995 por el foro de Arquitectura de
The Open Group, es mantenido y actualizado hasta la fecha por el mismo grupo.
(iPMOGuide, 2017)

Autor

Togaf fue desarrollado por The Open Group.

Importancia del marco de referencia de TOGAF

Togaf cumple un papel muy importante en las organizaciones, ayuda a que
mantengan un flujo continuo de informacién, para fortalecer y cambiar el modelo
estratégico del negocio. Esto hace que las tecnologias de informacion se conviertan

en una parte imprescindible para el cambio general del negocio.



Evoluciéon del Marco de Referencia TOGAF
Evolucion historica de TOGAF
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TOGAF V.9.1
2011

» Correccion de errores

Figura 12. Evolucion Histérica de TOGAF.
Tomado de (Mario Zan W. , 2015).

2.6 Comparacién de Marcos de Referencia

TOGAF V. 3.0
1997

TOGAF V. 1.0 TOGAF V. 2.0 « Relevancia a la

1935 1996 Arquitectura practica

- Prueba de concepto « Prueba de aplicacién - Bloques de construccién

TOGAF V. 4.0
TOGAF V. 5.0 1938
;ggoAF V50 7299 g co_lptungum empresarial
$ - Escenarios de negocic — Togaf en contexto
Vstaadedrlitectins — Requerimientos de Arguitectura
I TOGAF V. 8.1
TOGAF V. 7.0 o
2001 IR TOGAF V. 8.0 « Administracion de requerimientos
~ Edicién técnica 20 Sorhacianan
. Principios de Arquitectura + Edicion empresarial + Modelos de madurez
= Andlisis de cumplimiento + Extension a la AE - Framework de habilidades
TOGAF V. 9.0 TOGAF V. 8.1.1
2009 ] : CERTIFICACION TOGAF 2006 .
- Reestructuracion evolutiva 2005 : - Correccion técnica
. Fralmework de contenidos - Programa de certificacién
dela AE

En la siguiente seccion se realizara la comparacion entre los marcos de referencia,

sin embargo, como hemos podido observar hay muchos marcos de referencia que

han desaparecido o han sido reemplazados por nuevos marcos de referencia, en

los dltimos afos, por lo que es conveniente que la comparacion se realice en base

o enfocada en los marcos de trabajo mas utilizados actualmente, como son: FEA,

GARTNER, ZACHMAN, TOGAF.
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Para realizar la comparacion entre los diferentes marcos de arquitectura

empresarial, se va a tomar como base de puntaje la siguiente tabla, en donde se

establecen valores de evaluacion para cada uno de los marcos de referencia.

Tabla 1.

Valoracion mediante puntaje para cada marco de referencia.

Puntaje de Evaluacion

4 Muy buen trabajo.

3| Trabajo aceptable.

2| Trabajo insuficiente.

1 Poco trabajo.

Adaptado de (Oracle, 2009).
Tabla 2.

Criterios de Evaluacion y valores para cada marco de referencia.

Criterios

Marcos de Referencia

FEA

GARTNER

ZACHMAN

TOGAF

Integridad de Taxonomia

N

Procesos

Guia de modelo de referencia

Orientacion a la practica

Modelo de madurez

Enfoque de negocios

Orientacién de Gobernanza

Orientacion de particion

Orientacion prescriptiva

Neutralidad del vendedor

Disponibilidad de informacion

WINIFPIFPIWINININIAAW|M

PPN WWRARWARINIW|F

NN(R(R(R RPN

AIBININDNINIELPINW|A|IAW

Tiempo para valorar los cambios
realizados

N

IN

IN

w

Adaptado de (Oracle, 2009).

2.7 Esquema de Desarrollo

Se ha seleccionado el marco de referencia TOGAF, con su método ADM para el

desarrollo del trabajo de arquitectura empresarial en las instituciones de educacion

superior.
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2.7.1 ¢Por qué basado en TOGAF?

TOGAF aparte de ser uno de los marcos de referencias mas utilizados a nivel
mundial, nos proporciona al mismo tiempo un meétodo efectivo de varias fases para
desarrollar una arquitectura empresarial que sea practica, con sentido comun y
aplicable a varias organizaciones.

2.7.2 ¢Qué contiene TOGAF?

TOGAF consiste en tres partes fundamentales:

" TOGAF Architecture Development Method (ADM)

Explica cémo obtener una arquitectura empresarial que direccione los

requerimientos del negocio y que sea especifica a la organizacion.

Preliminary

UoiDAOW
2 AB3ajpys

Al
Architecture
H Vision i
Architecture . Business
z23 e Auchitecture Layer
Qg
9- (1]
o = G. Requirements = Appliccliion
- (1] Implementation In;‘:ﬂ";“r:gn
3_ Govemnance Management P Layer
g
(o]
: -
R F. D. Business
Pomaing Aechiechone Layer
E.
Opportunities

and Solutions

Figura 13. ADM — Desarrollo de Arquitectura Empresarial.

Tomado de (The Open Group, 2011).



Enterprise Continuum proporciona procedimientos para catalogar la arquitectura y
los artefactos de la solucion, tanto internos como externos al Repositorio de

Arquitectura, a medida que evolucionan de arquitecturas de base genéricas a

Enterprise Continuum

arquitecturas especificas de la organizacion.

External factors
provide contfext

Enterprise

Enterprise Continuum

Architecture Context and Requirements

The Enti

o

Contextual factors
shape architecfures

Generalization for future re-use

Architectures | Adaptation for use

4 a
Guides and Guides and Guides and
supports supports supports

Guides and
supports

Generalization for future re-use

Adaptation for use

Solutions are instantiated
within a deployment

Deployed solufions become
Architecture Context

‘ Deployed Solutions

’_

Figura 14. Continuidad Empresarial.

Tomado de (The Open Group, Enterprise Continuum, 2011).

. La base de recursos de TOGAF para arquitectura es:

- Negocios
- Datos
- Aplicacién

- Tecnoldgica
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3 CAPITULO lIl. ANALISIS DE ADM DE TOGAF Y ESQUEMATIZACION
RESPECTO DE SU APLICACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR.

3.1 (/Cbmo se define TOGAF?
Esquema con el cual podemos disefar, evaluar y construir la arquitectura correcta
para cualquier organizacion. (Togaf, 2019).
TOGAF posee un método de apoyo llamado ADM (Architecture Development
Method), este método es su principal metodologia de trabajo, esta metodologia nos
ayuda a desarrollar una arquitectura de negocio y Tl confiable y ademas que ya ha
sido comprobada en el desarrollo de arquitecturas que satisfacen las necesidades
del negocio. (Zan, 2015).
3.2 Proposito de TOGAF
Permitir realizar la evaluacién de la empresa en general, desde su arquitectura
actual, con el fin de analizar sus fortalezas o debilidades, para luego implementar
estrategias que ayuden en el alineamiento de los objetivos estratégicos de negocio
gue tiene la institucion a futuro. (The Open Group, 2011).
3.3 Caracteristica de TOGAF

e Un método general comprensivo.

e Complementario, no competitivo con otros patrones.

e Ampliamente adoptado por el mercado.

e Concebido para satisfacer las necesidades de la industria y la
organizacion.

e Su licenciamiento es gratuito.

e Estandar de fuente libre.

e Evita reinventar la rueda.

e Alinealas TIC con el negocio.

e Fundamentado en la “Mejores Practicas”.

e Posibilidad de participar en su desarrollo. (Monsalve, 2019).
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3.4 Capacidades de TOGAF.

Las necesidades del negoclo dan forma a los aspectos
na-arguitecténicos de la operacion del negacio

Marco de Referencla de Capacidades de TOGAF

Informa sobre el Establece metas,

tamanio, la estructura Indicadores de
y la cultura de rendimiento (KPis),
la capacidad planes y presupuesto

los roles de

Marco de pata
Referenda de la Argultectura

El funclonamiento Capaddad La Capacidad de

eficaz de la Capacidad [ “'}fﬂﬁ"fﬂ MNegocios Impulsa la
Arquitecténica e V) necesidad de Madurez
garantiza la realizaclon de la Capacidad
de la Vislén de Negocios Arquitectonica

La necesidad del La Capacdad ultectonica
negoclo alimenta opera el método
el métoda,
Identificando los
J)mhlerrﬂs que
eben reschverse
Capacidades de
El ""ét“dul El metodo entrega
cmpr:-i;:cncsll?j“na dz b nuevas soluciones
necesidad del negocio Leiiiiis
El método produce Marco de
contenido gue se Referencla El ADM de TOGAF
almacena en el Reposltorio, del ¥ el Manoo de Referencla
cllaf:rflmdu de ;:’ru\Erdu con  Contenldo de Contenldo
el Continuum de Empresa ‘ELM-
({Parte IV)
El Continuum da Continuum de Los camblos
Emprasa y el operacionales
Rerusltorm Informan actualizan la Empresa
al negocio sobre su Continuum y
shtuackon actual Repositorio

Continuum de Empresa y Herramlentas de TOGAF

Aprender de la operacian del negoclo
crea nuevas necesidades de negoclo

Figura 15. Capacidades de TOGAF.
Tomado de (Monsalve, 2019).
3.5 Meétodo de desarrollo de Arquitectura (ADM).

3.5.1 (Cbmo se define el ADM?
ADM forma el nucleo de TOGAF. Es un método confiable y probado que satisface
las necesidades comerciales de una organizacion. (The Open Group, 2011).

Beneficios del método:
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. Contiene herramientas para guiar correctamente toda la implementacion.

. Trabaja por fases que ayudan al arquitecto a direccionar de forma correcta
un conjunto complejo de requerimientos.

. Proporciona casos de estudios particulares como guia de estudio.

3.5.2 Fases de ADM de TOGAF.

Figura 16. Fases del método ADM.
Tomado de (Pulido, 2010).



Tabla 3.

Fases de ADM de TOGAF.

Fase Conceptos
Administrar Asegura que cada etapa del proyecto esta basada y
Requerimientos validad con los requerimientos del negocio.

Preliminar, Justificacion,
Marco de Trabajoy
Principios

Prepara a la organizacion para un proyecto de arquitectura

exitoso.

Fase de Vision de la
Arquitectura

En esta fase se realiza el alcance, restricciones y
expectativas para el proyecto de arquitectura. Se realiza el
contexto del negocio y la vision de arquitectura.

Arquitectura de Negocio

Analiza las diferencias en la arquitectura objetivo y en la
arquitectura base que se han definido.

Arquitectura de Sistemas
de Informacion

Desarrolla la arquitectura base, la objetivo y analiza las
diferencias.

Arquitectura Tecnologica

Desarrolla la arquitectura base, la objetivo y analiza las
diferencias.

Oportunidades y
Soluciones

Consolida las arquitecturas objetivo, evalla su viabilidad
de implementacion, realiza el plan de implementacion e
identifica los principales proyectos.

Plan de Migracion

Analiza costos, beneficios y riesgos. Desarrolla los planes
detallados de migracién e implantacion.

Gobiermno de la
Implementacion

Proporciona la supervision arquitectonica para la
implementacion se ajusta a la arquitectura.

Gestion de Cambios

Realiza monitoreo continuo, garantiza que la arquitectura
implementada responde a las necesidades de la empresa.

Adaptado de (Togaf, 2018)

4 CAPITULO IV. PARTICULARIZACION DE LA GESTION POR
PROCESOS A UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR.

4.1

Dimensiones de Arquitectura Empresarial.

4.1.1 Dimension Estratégicay de Negocios.

27

Esta alineado en la definicion de un baseline de los componentes de negocio, tales

COmo procesos, servicio y funciones. El target de esta arquitectura describira como

las instituciones deben operar con el fin de lograr los objetivos estratégicos

establecidos y cumplir a su vez con los requerimientos de los stakeholders.
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Las consideraciones y artefactos para el disefio de la arquitectura son los siguientes:
4.1.1.1 Motivadores

Son los que van a definir las razones o condiciones que apalancan el desarrollo de
la arquitectura empresaria. Los motivadores deben ser especificos, viables,
medibles, orientados a logros y limitados en el tiempo.

TOGAF brinda una matriz que define a los motivadores del negocio en términos de
Motivador, meta, objetivo e indicador. Esta es solo una recomendacion en la que se
nos podemos basar.

4.1.1.2 Organizacion

La siguiente parte trata de describir la estructura organizacional, las funciones,
actores y roles de la institucion. En si definir el organigrama institucional y la matriz
de relacién de actores y roles.

4.1.1.3 Procesos

En este punto el objetivo es obtener e identificar el mapa de procesos,
adicionalmente se definir los siguientes procesos:

o Estratégicos: Los procesos estratégicos de las instituciones de educacion
superior se definen habitualmente por los procesos de planeacién estratégica.

o Misionales: Los procesos misionales, estan vinculados con los procesos de

académicos, de vinculacion con la sociedad y de investigacion.

o De Apoyo: Los procesos de apoyo son definidos por APQC y son los
siguientes

. Gestion de relaciones internacionales.

. Gestion de salud ambiental y seguridad.

" Manejo de recursos financieros.

. Disefio y manejo de las operaciones.

. Desarrollo y gestion de relaciones con los stakeholders y servicios.

" Desarrollo y Gestion de estrategias de capital humano.
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4.1.1.4 Productos o Servicios

Todas las universidades deben definir correctamente su oferta de productos y
servicios, los cuales deben comprender temas académicos como: ciencias de la
salud, ingenierias, derecho, administracion y electronica, para lograr el interés de
los clientes.

Asi también deben ofertar sus programas de posgrado vigentes.

Adicionalmente deben definirse modalidades de estudio como presencial,

semipresencial o no presencial.

4.1.2 Dimension de Datos.

Se debe definir el baseline de toda la informacion que dispone la institucion,
mediante la realizacibn de esquemas de arquitectura que identifiquen la
administracion de sus bases de datos y su estabilidad.

Adicionalmente se debe describir los contenedores para la informacion digital, toma
de decisiones, gestidon para datos maestros institucionales. Master Data Managment
(MDM) y Sistemas de Gestion de Seguridad de Informatica (SGSI).

4.1.3 Dimension de Aplicaciones.

Se debe definir el baseline de las aplicaciones actuales que maneja la institucion a
través de esquemas de arquitectura que nos muestren las aplicaciones de gestion
de la institucion; tales como: plataformas core, servicios, interfaces, apps moviles y
plataformas de integracion.

Se puede mostrar o realizar la relacion entre las aplicaciones y los procesos para

determinar las aplicaciones que requieren ser implementadas con mayor urgencia.

4.1.4 Dimension Tecnolégica.

Los modelos que hemos definido anteriormente deben estar transversalmente
apoyados por la arquitectura de la seguridad, donde se ha definido la estrategia,
procesos, aplicaciones, datos e infraestructura tecnologica.

En el siguiente grafico se puede observar cada una de las dimensiones de
arquitectura empresarial y la caracteristica que debe realizar en cada uno de los

dominios definidos.
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‘\
e Estrategia

2 Y

e Estructura e Hardware
e Software
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Figura 17. Dimensiones de Arquitectura Empresarial de TOGAF.

4.2 Modelo de Arquitectura Empresarial Propuesto Caso Instituciones de
Educacién Superior

El enfoque sistémico e iterativo, el cual se presenta a través de su ciclo de vida
como se muestra en la siguiente Figura 18, detalla a la organizacion en forma
completa y se enfoca en combinar la vision y la estrategia de la empresa a futuro,
para anticiparse a cambios propuestos de mercado para poder priorizar los

proyectos que ayuden a las organizaciones a que tengan mayor valor en ellas.
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Ciclo de vida de Arquitectura Empresarial

Entender de la
necesidad

Estabilizar y
mantener la
solucion

Buscar
Soluciones

Definir Ia
Arguitectura de
solucicn

Supervisar la
implementacion

Selecdonar y
contratar
implementacion

Planear la
implementacion

Figura 18. Ciclo de AE.

El proceso consiste en que una vez identificada la necesidad que tiene cada
institucion en cada dominio se cumplan los siguientes pasos propios del método
base (ADM):

1) Identificar la linea base.

2) Definir la arquitectura de referencia.

3) Identificar brechas (gaps).

4) Definir el escenario o acotar un escenario intermedio (target).

5) Definir una estrategia de logro.

Los elementos de arquitectura empresarial que se han descrito hasta el momento
nos van a ayudar a construir un esquema que explica como las universidades, van
a conseguir alinear sus dominios, siguiendo un proceso de planeacién,

construccion, operacion y gobierno, guiado por el ADM de TOGAF y con la ayuda
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del personal de gestion de TI. Esto se encuentra graficado a continuacion en la
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Figura 19. Guia para Universidades de Arquitectura Empresarial.

Infraestructura

Tomado de (Monsalve, 2019).
El modelo a realizarse para el caso estudiado, propuesto mas adelante, esta basado
en TOGAF y en el método de desarrollo ADM, buscando con esto el desarrollo del

trabajo de arquitectura de manera clara y ordenada.
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A continuacioén, se explica los artefactos y las consideraciones a tomar en cuenta

en el cumplimiento del trabajo de Arquitectura Empresarial:

4.2.1 Fase Preliminar
Inicia definiendo los principios de Arquitectura Empresarial. Por lo que, para el
trabajo, partiremos de las siguientes definiciones:
e Reglas de largo plazo que se definen dentro de la arquitectura empresarial y
deben ser considerados en el disefio de la arquitectura empresarial.
e Contar con un equipo que se encargue de dominio puede crear un documento de
principios para cada uno, o varios documentos, de principios uno por cada
subdominio
¢ Dividir el documento en secciones para todos los principios de un dominio, cada
uno con su nombre y el nombre de subdominio como titulo Gnico.
En la etapa preliminar se de tomar en cuenta los puntos siguientes para lograr
decisiones efectivas, esto se describe también a continuacion:
e En el area comercial es importante conocerlos flujos de caja y los planes
estratégicos, elementos que son esenciales en el presupuesto corporativo.
e Debemos identificar a los stakeholders para la implementacion de la arquitectura.
¢ |dentificar las metas estratégicas y el rango definido para la toma de decisiones.
e Se debe tener documentado los procesos que van a ayudar a la implementacion
del cambio basado en la arquitectura empresarial e incluir la estructura madurez del
proceso.
4.2.1.1 Principios de la arquitectura
Las definiciones antes mencionadas tienen una correspondencia en comun en base
a los principios institucionales y pueden ser definidos en base a la propuesta del
Open Group en el capitulo 23 de TOGAF.
Los principios de Arquitectura se clasifican en:

e Datos: Son los que determinaran la forma en que se van a manejar los

datos.
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e Aplicaciones: Son los que determinan los lineamientos de lo que se
realizara con los servicios y las aplicaciones.

e Negocio: Son los que determinan los lineamientos estratégicos.

e Tecnolbgica: Son los que determinan los lineamientos que serviran para

el buen manejo de la plataforma tecnolégica.

4.2.2.2 Organizacion de la Arquitectura
La Organizacién de la Arquitectura es la que se encargara de definir el equipo de
trabajo, con el cual vamos a realizar el proyecto de la Universidad, estos equipos se
definiran en base a las estrategias de gobierno, las funciones que se deba cumplir
en base a los procesos definidos, el apoyo que se requiera en el trabajo de
arquitectura y las responsabilidades definidas para el equipo.
4.2.2 Visién de la arquitectura empresarial
En esta parte de debe realizar el esquema de Arquitectura Estratégica, en donde
vamos a incluir todos los componentes estratégicos de las Instituciones de
Educacion Superior, los cuales deben responder a la razon del negocio para realizar
el trabajo, verificar escenarios recientes y validar si hay modificaciones en los
reglamentos. La arquitectura nos va a ayudar a evaluar las capacidades iniciales de
la institucion. Las consideraciones y artefactos para esta fase son:

e Mision

e Vision

e Valores
4.2.3 Analisis situacional y de la competencia
Determinar el baseline de los componentes de andlisis situacional y de la
competencia verificando su existencia y adecuada definicion.
4.2.3.1 Anélisis FODA
Las metas estratégicas deben nacer de un analisis situacional, el cual puede ser
alcanzado mediante el andlisis FODA, en el que se definen las perspectivas internas
y externas.

El andlisis FODA se lo puede realizar en base al siguiente grafico:
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Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Capacidades internas que puedan Limitaciones internas que puedan

ayudar a la empresa a alcanzar sus interferir con la capacidad de la
objetivos. empresa para lograr sus objetivos

Oportunidades Amenazas

. . Factores externos actuales y
Factores externos que puedan

provocar que la empresa los utilice a
su favor.

emergentes que pueden dificultar la
consecucion de un buen rendimiento
por parte de la empresa

Figura 20. Componentes de Matriz FODA.

4.2.3.2 Matriz ERIC

La matriz Eric es una herramienta estratégica basada en los siguientes puntos:
eliminacion, reduccion, incrementacién y creacion de variables, que actdan
dependiendo del grado de entrega de valor a los clientes y se definen de la siguiente

manera.
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Matriz ERIC

Incrementar

Definir variables gue se requieran
Definir variables que no aportan valor Incrementar y que superen por
a los futuros clientes. mucho las expectativas de los
clientes.

Reducir ]

Definir variables a crear que nunca se

Definir variables que se requieran les ha ofrecido al cliente en el tipo de
reducir muy por debajo de las industria a tratar.

expectativas del cliente.

Figura 21. Matriz ERIC.

4.2.3.3 Interesados (Stakeholders)

Aqui se describe a los diferentes relacionados internos y externos al trabajo de
arquitectura empresarial en funcién del interés de éxito, influencia sobre el cambio,
y que pueda tomar decisiones que apalanquen el proceso. TOGAF propone analizar
los niveles (alto, medio, bajo) de influencia, conocimiento, compromiso y apoyo,
requeridos para el trabajo de arquitectura empresarial.

4.2.3.4 Portafolio de Interesados

Identificar y descubrir los productos o servicios que ofrece la institucion. Este
catdlogo sera la carta de presentacidén de la universidad, por lo que su disefio y
elaboracién debe tener el acompafamiento de un experto en imagen; pero
fundamentalmente su contenido debe permitir que la institucion apunte a ganar
participacion en el mercado.

4.2.4 Modelo de negocio
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Conocido como BMM (Business Motivation Model) provee un esquema estructurado
gue permite gestionar y comunicar de manera sistémica los planes de negocio a
través de la identificacion de motivadores del negocio y de los elementos que deben
estar integrados en el plan de negocios y su relacion.

Permite justificar las razones por las cuales vamos a realizar el trabajo de
arquitectura empresarial, adicionalmente incorpora elementos de planeacion que
quiere lograr la institucion, como se van a llevar a cabo, definir los influenciadores
gue afectan a la capacidad de la institucidon para lograr los fines establecidos.

Ya se tiene un esquema de modelo propuesto por la OMG (Object Managment

Group) y se ilustra en la siguiente figura.

Business Motivation Model

Referenced ekmeants
of business modst,
I'Jt'r-r.'l:"u't'x!t'l'lldl'.:f
Course of Action Desired Result
oganzaton | g _ - _ o]
Unif
Business
FProcess Directive
Business Palicy d
Business Ruk : Business Ruls |

4 [ toruoncor
1
| :
1 Eslermnal Influence ... of Polential
i Impact af
] Intesnal Influencer Influencer
]
]
]
L

Common Business Vocabulary that supparts the Business Motivation Moded and other referenced
elements of businese modss

Rieoommended

Figura 22. Esquema de Business Motivation Model (BMM).

Tomado de (Business Motivation Model, 2015).
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4.3 Esquema propuesto para Descripcidon de Escenario Objeto de Analisis.
Consiste en tener o esquematizar un escenario asegurando que cubra las
definiciones recibidas por los interesados del proyecto, lista de problemas
reconocidos. Adicionalmente validando tendencias, marcos de referencias, buenas
practicas, etc. Para el caso que se va a implementar ya se realizé el andlisis en el

capitulo 2.

4.4  Descripcion de Consideraciones para Anédlisis de Brechas.

Consiste en la identificacion de las diferencias entre el target y el baseline segun los
hallazgos presentados de las dimensiones de arquitectura empresarial.

En la evaluacion para cada uno de los componentes de analisis, definimos un
escenario objetivo, con el fin de realizar el cambio institucional apuntando primero a

ese objetivo.

Niveles de Madurez Empresarial

Nivel 5 » Mejora continua de la organizacion y sus procesos para cumplir
Optimizado con los objetivos de negocio establecidos.

Nivel 4
Predecible

* La organizacion gestiona cuantitativamente todos sus procesos.

Nivel 3 * La organizacion utiliza los procesos definidos basados en
Establecida estandares.

Nivel 2 + La organizacion gestiona los procesos y los productos
Gestionada resultantes se establecen, controlan y mantienen.

Nivel 1 - La organizacién implementa y alcanza los obijetivos de los
Basica procesos.

Nivel 0 * La organizacion no posee una utilizacion e implementacion
Inmadura efectiva de los procesos.

Figura 23. Descripcion Niveles de Madurez Empresarial.

En el target se establece con un valor de 3 que significa que el escenario al que el
componente debera llegar representa procesos definidos y en consolidacion.

Entendiéndose como target a la situacion ideal que debe tener la Universidad en
cada dominio, para el presente caso de estudio, planteamos para la primera etapa

llegar a tener una puntuacién de 3 en aquellos dominios donde se encuentren bajos



39

como con el Cuadro de Mando Integral, Portafolio de Servicios, Modelo de Negocio
y Gobierno.
Tabla 4.

Modelo de Madurez de Capacidades.

La tabla que se menciona a continuacion se tomard como un ejemplo para la

realizacion del modelo de madurez de capacidades.

Dominio

Baseline

Target

Referente

Arguitectura Estratégica
Misidn

Vision

Politicas

Gobierno

Cumplimientos Regulatorios
Analisis Situacional
Definicidn de Estrategias

Cuadro de mando Integral

Portafolio de Servicios

2
3
2

3
3

5
5
5

Brechas en la Estrategia

Base e

Modelo de
Negocio
Portafolio de

<EMG0E

LAladro oe

Mando

Mapa

[
SLTdiogiy

Analisis

Lo = N

M2

= =

Target

Vision

Referente

Gobiemo

Cumplimeentos
Regulatorios

maRaie

Situaciona

Modelo de Negocio 2 3 5 Compettvo

4.5 Mapa de Ruta Caso de Instituciones de Educacion Superior.

El road map o mapa de ruta, consiste en listar los paquetes de trabajo en una linea
de tiempo real. Las iniciativas, representan las soluciones, programas, proyectos y
acciones de mantenimiento, que deben ser ejecutados a través de la construccién
de soluciones tecnolégicas que puedan ser desarrolladas a la medida, o aquellas
gue son provistas por empresas especializadas en desarrollo de soluciones
empresariales, o por servicios tercerizados.

Una vez que ya se tiene la solucion tecnoldgica, es necesario definir detalles
relativos a la puesta en marcha tales como: la optimizacién e implementacion de
procesos, operacion, soluciones, uso, soporte y gestion del cambio de la
infraestructura.

El trabajo debe ser acompafado de una adecuada gobernabilidad, tanto a nivel

operativo como de arquitectura empresarial y de TI; asi como también de una
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gestion estratégica de Tl que asista al desarrollo de la arquitectura empresarial

desde una perspectiva de operaciones estratégicas.

Tabla 5.

Hoja o Mapa de Ruta.

La tabla que se menciona a continuacion se tomard como un ejemplo para la

realizacion de la hoja 0 mapa de ruta.

Primer Afio Segundo Afio
Dominio Iniciativas Trimestre Trimestre
2 3 1 2 3
Anélisis de Competitividad
Redefinir estrategias
Definir Portafolio de servicios
Definir Modelo de Negocio
Dominio de |Implementacion de la PMO
Estrategiay [Implementar Sistema de
de Negocio |Gestion de Calidad
Redefinir Estrategias de .
marketing
Definir procesos de capital
humang
Implementacion de CRM
Dominio de |Implementacion de CMI
Aplicaciongs [Implementacion de HCM H H
5 CAPITULO V. CASO DE ESTUDIO UNIVERSIDAD TECNICA DE

5.1 Antecedentes

5.1.1 Historia

Previo a que se construyera una Universidad en la ciudad de Babahoyo, las

BABAHOYO.

oportunidades de estudio para bachilleres recién graduados se enfocaban en las

universidades de la ciudad de Guayaquil, eran pocas las personas que se dirigian

a estudiar en la urbe y la mayoria por el tiempo invertido en ir y venir de la ciudad
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ya no regresaban y prefirieron esta ciudad para desarrollar su crecimiento
profesional. Como era tanta la necesidad del centro de estudios se cred el comité
Pro-Universidad de Babahoyo, los fundadores del comité propusieron al Rector de
la Universidad de Guayaquil, cree una filial universitaria en la ciudad.

Al mismo tiempo se realizo por parte del presidente del comité el sefior Jorge Yanez
Castro, un movimiento con el fin de conseguir el terreno para la creacion de la
Universidad, este terreno fue declarado de servicio social y bien publico e
inmediatamente se procedid con la construccion de la Universidad, en donde
funcionaria el area administrativa de la extension de la Universidad Laica.
Inicialmente se inscribieron trescientos bachilleres a la Universidad

Las principales facultades o escuelas como se les llamaba fueron la de Historia y
Literatura, la escuela de Ciencias de la Educacion, estas escuelas se crearon el 24
de Mayo de 1968. Luego en el afio 1968, un primero de Julio se cred la Escuela de
Ingenieria Agronomica.

Los principales desafios de la administracidon fueron conseguir espacios fisicos para
recibir clases y profesores adecuados para los tipos de carreras que se impartian.
Al presentarse estos inconvenientes se tuvo clara la necesidad de solicitar al
Gobierno un lugar para el aprendizaje de los universitarios.

La Universidad se creé en Octubre de 1971, después de firmado el decreto 1508
por el Presidente del Ecuador

La Universidad Técnica de Babahoyo fue creada el cinco de Octubre de mil
novecientos setenta y uno, cuando se firmé la resolucion 1508, las siguientes
Facultades: Medicina Veterinaria, Ciencias de la Educacion e Ingenieria
Agronémica, fueron las primeras.

Las personas encargadas del funcionamiento y direccion de la Universidad, una vez
posicionados en sus puestos procedieron a designar las autoridades como Decano,
Subdecano para cada una de las Facultades de la Universidad. (Universidad

Técnica de Babahoyo, Resefia Historica, 2020).
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5.2 ADM - Situacion Actual de la Universidad Técnica de Babahoyo
5.2.1 Dimension Negocio (Actual)

5.2.1.1 Mision

La Universidad Técnica de Babahoyo es un centro de Educacion Superior que
genera, aplica y difunde la formacion profesional competente y humanistica a través
de las funciones sustantivas, socialmente responsable, para elevar la calidad de
vida de la sociedad y su entorno ecolégico ambiental. (Universidad Técnica de
Babahoyo, Mision y Vision , 2020).

5.2.1.2 Vision

La Universidad Técnica de Babahoyo al 2023, sera una Institucion de Educacion
Superior con liderazgo y acreditacion nacional, integrada al desarrollo de la
sociedad, impulsando la academia, investigacion y vinculacion; comprometida con
la innovacion y el emprendimiento, y la practica de los valores morales, éticos y
civicos. (Universidad Técnica de Babahoyo, Mision y Vision , 2020).

5.2.1.3 Principios Institucionales.

La Universidad Técnica de Babahoyo, consciente de que sus actividades
académicas y administrativas “...responden al interés publico y no estan al servicio
de interés individuales y corporativos...”, guia sus acciones a través de la vigencia
y practica de un conjunto de valores y principios institucionales, los cuales se indican

en la Figura 23.
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Autonomia

Rendiciéon de Cuentas

Cogobierno

Equidad

Mejoramiento Continuo

Respeto

Principios Institucionales Compromiso

Investigacion Cientifica

Gratuidad Educacion
Superior

Humanismo

Democracia

Evaluacién y Calidad

Vinculacion con la Sociedad

Figura 24. Principios Institucionales.
Tomado de (Universidad Técnica de Babahoyo, 2020).

5.2.1.4 Lineas Estratégicas de accion.
Las lineas estratégicas de accién en las que principalmente se enfoca la
Universidad Técnica de Babahoyo son las siguientes:
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Docencia

Fortalecer la calidad académica a través de un modelo educativo que se
sustenta en la filosofia humanista de la educacion y el desarrollo, los
postulados educativos universales y en estrategias de ensefanzas —
aprendizaje consensuadas por nuestros profesores y que facilitan la
formacion integral de sus estudiantes.

Investigacion y Desarrollo

Fortalecer la investigacion a través de promover el desarrollo de un
ecosistema de I+D+E, que incluya la creacion de polos académicos —
productivos en la UTB y en la provincia de Los Rios.

Vinculacién con la sociedad.

Fortalecimiento a través de la educacion, estudio y gerencia en concordancia
con la normativa nacional y los intereses pertinentes de los actores claves de
la provincia de Los Rios y su zona de influencia.

Gestion administrativa.

Fortalecer el desarrollo institucional mediante la mejora continua de las
funciones sustantivas y la gerencia institucional, para incrementar el
reconocimiento social y el posicionamiento en el concierto universitario

nacional e internacional.

5.2.1.5 Objetivos Estratégicos.

Ofertar con pertinencia, calidad y relevancia carreras de grado y programas
de posgrado que requiere el desarrollo regional, en especial la provincia de
Los Rios y su zona de influencia.

Generar y transferir conocimientos para solucionar los inconvenientes en el
desarrollo regional, en especial de la provincia de Los Rios y su zona de
influencia, para lo cual creara un polo de desarrollo académico — productivo,
con énfasis en la agroindustria.

Contribuir totalmente con la resolucion de problemas en los siguientes

ambitos: social, productivo y ambiental, poniendo especial atencién en los
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grupos mas vulnerables de la provincia de Los Rios y la zona en la que
influye.

Poner la gestion al servicio de la Docencia, Investigacion y Vinculacion, para
mejorar la calidad de la educacion e incrementar el reconocimiento nacional

e internacional de la UTB.

5.2.1.6 Gobierno

El Gobierno se encuentra conformado por un Consejo Universitario, en el que las

principales autoridades son las siguientes: Rector Titular, Vicerrector Académico y

Vicerrector Administrativo, Decanos y Directores Departamentales.

A continuacion, se describe a cada uno de ellos:

El Consejo Universitario, es el ente con la maxima autoridad en la Institucion
y es el que decide la aprobacion sobre los asuntos de mayor trascendencia
en la institucion.

El Rector, es el que toma las decisiones sobre los presupuestos que tiene la
Institucion y se encarga de dirigir la misma de la mejor manera.

Los Vicerrectores y Directores Departamentales, son los que toman las
decisiones a nivel operativo de la institucion, segun el nivel de competencia

y jerarquia que tengan.

5.2.1.7 Productos y Servicios

Dentro de los productos y servicios de la Universidad Técnica de Babahoyo se tiene

los siguiente:

Productos

Académicos
Servicios
Investigacion

Administrativo

Los Productos se subdividen de la siguiente manera:

Académicos

Bienestar Universitario



o CANU (Centro de Admision y Nivelacion Universitaria)
o CENID (Centro de Idiomas)

o Vinculacion con la sociedad
Servicios

o Bibliotecas Fisicas

o Bibliotecas Institucionales

o Correo Institucional

Investigacion

o Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado.
. Instituto de Investigacién

o CEPOS (Centro de Estudios de Postgrado)
Administrativo

o Talento Humano

Datos Adicionales
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La institucion posee una infraestructura con 5 edificios, todos ubicados en su

campus principal en la ciudad de Babahoyo, adicionalmente tienen una filial en la

ciudad de Quevedo, en la que también se albergan varias carreras agrupadas por

unidades académicas. Se encuentra actualmente categorizada en el nivel C por los

procesos de evaluacion y acreditacion realizados por CEAACES, por lo tanto, forma

parte de las universidades del pais que se encuentran acreditadas en la actualidad,

pero aun hay puntos por corregir y se deben cumplir con el fortalecimiento

institucional con el fin de subir de categoria como universidad acreditada.

5.2.1.8 Estructura Organizacional

En la Figura 24 se puede observar de mejor manera como se encuentran definida

la estructura de la institucion.
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Figura 25. Estructura Organizacional.
Toma de (Universidad Técnica de Babahoyo, Estructura Universitaria, 2020).
5.2.1.9 Matriz FODA de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Tabla 6.
Matriz FODA Universidad Técnica de Babahoyo.

Reglamentacion de Estudiantes
Dedicacion docente

Normativa de Investigacion
Correcta Investigacion cientifica

Reglamento general administrativo
Docentes participan en vinculacién con la
sociedad.
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Acceso de estudiantes constante
Los valores sociales

Constitucion Republica del Ecuador
Convenios Interinstitucionales

Sistema Nacional de Planificacién de Desarrollo
Sistema de Evaluacion y aseguramiento de la
calidad.

Biblioteca actualizada
TICs

Carrera Docente
Laboratorios

Aulas

Realizacion de cursos
Planeacién Estratégica

Politicas Institucionales

Desempleo del pais

Pobreza del pais

Costos para obtener tecnologia de vanguardia
Salarios profesionales del medio
Competencia Académica

5.2.1.10 Mapa de Procesos
La Universidad Técnica de Babahoyo, se divide en cuatro procesos o manual de

funciones principales, como lo llaman en la Institucién, los cuales son:
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5.2.1.11 Motivadores de la Arquitectura Empresarial.

Los Motivadores para realizar el fortalecimiento de la gestion académica mediante
la arquitectura empresarial, se han basado en el analisis institucional, herramienta
FODA y en funcion de los objetivos estratégicos que se han definido por la
institucién, los mismos que se enumeraran a continuacion:

Ofertar Productos y Servicios Innovadores

Se realizard como objetivo primordial el disefio y desarrollo de una nueva cartera de
servicios y productos institucionales, para permitir que la Universidad Técnica de
Babahoyo obtenga varias fuentes de financiamiento.

Mejorar la Gestion de los objetivos estratégicos y operativos

Se propone la creacion de un sistema CRM y HRM, con el fin de gestionar de
manera oportuna las necesidades de los organismos de control, clientes internos y
externos.

Aplicar un mejor manejo de la vinculacion con la sociedad.

Se lo realizara a través de la implementaciéon de un sistema ERP con un modulo de
investigacion y desarrollo donde se pueda tener documentado exactamente lo
realizado.

Gestionar los objetivos Estratégicos y operativos.

Gestionar estos objetivos a través de un modelo de capacidades del negocio, para
poder cerrar las brechas que se tiene entre el negocio y la ejecucién de las
estrategias.

Optimizar los recursos Financieros e inversiones tecnolégicas.

Se tiene como objetivo optimizar estos recursos a través del uso de eficiente de
buenas practicas de la gestion de Tl (ITIL) implementadas o por implementar.
Mejorar la calidad Académica

Se requiere tener implementado un modulo de gestion académica al cien por ciento,
con el fin de realizar una gestion adecuada del sistema académico.

Lograr subir de categoria en la acreditacion institucional.

El objetivo es realizar la integracion universitaria en su totalidad, mediante la buena

gestion los recursos y con la participacion de todas las areas de la institucion.
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5.2.2 Dimensién de Aplicaciones (Actual)
La Dimensién de Aplicaciones, se encarga de describir tas las aplicaciones que se
encuentran disponibles y en utilizacion por la Universidad Técnica de Babahoyo en

la actualidad, las mismas que se listan y se definen a continuacion:

SERVICIOS Y SISTEMAS

a

SEGUIMIENTO
GRADUADOS

D3
BIBLIOTECAS
VIRTUALES

3

Repositorio
CEDIA

ELECTRONICO

Repositorio
Multimedia

Figura 27. Servicios y Sistemas.

Tomado de (Universidad Técnica de Babahoyo, Servicios y Sistemas, 2020).
Tabla 7.

Descripcidn de los sistemas que se utilizan en la UTB.

Aplicacién Descripcion

Aplicacion Web en la que los docentes
pueden ingresar calificaciones de los
estudiantes para cada materia impartida por
SAI-UTB el mismo y los estudiantes pueden realizar la
consulta de sus notas y toma de cupos a cada
una de las materias ofertadas en el semestre
y facultad que se requiera.

Aplicacion web llamada Moodle, donde se
encuentran creadas las aulas virtuales para
cada una de las facultades de la Universidad,
Aulas Virtuales sus extensiones y los docentes. En esta
aplicacion se gestiona entonos de
aprendizaje, consulta de informacion
académica, etc.




Sistema
Anti-plagio (URKUND)

Es un sistema que verifica en los trabajos
estudiantiles si se estd cometiendo plagio de
otras fuentes como bibliotecas, base de
datos, paginas web, etc.

Repositorio Digital

Es una plataforma web que almacena todos
los trabajos presentados por los estudiantes
de varios afios para la obtenciébn de sus
titulos.

Bibliotecas Virtuales

Estas bibliotecas se encuentran dentro de la
pagina institucional y contiene enlaces
directos a varias bibliotecas de acceso libre
de gran renombre.

Seguimiento Graduados

La aplicacion web para seguimiento de

graduados contiene la informacion
actualizada de los egresados de la
Universidad como domicilio, teléfonos,

trabajo actual, etc.

Correo Electrénico

Se utiliza para correos institucionales que se
basan en temas académicos o gestion.

Red de Repositorios
Acceso Abierto (rraae)

Repositorio CEDIA

de

Es un repositorio de acceso abierto a nivel
nacional que gestiona los contenidos digitales
gue generan las instituciones académicas.

Es una pagina web que ayuda al desarrollo
avanzado de las comunicaciones en la red.

Revista Universitaria

Aplicacion web que contiene revistas
virtuales asociadas a cada una de las
facultadas y los articulos desarrollados por
docentes o0 alumnos.

Repositorio Multimedia

La aplicacion web tiene contenido multimedia
gue es considerado como una mediateca en
la cual se exponen contenidos como:
tecnologias, ciencias, proyectos, etc.

Manuales

Contiene un amplio catalogo de manuales de
usuario accesible tanto para estudiantes
como docentes en los cuales se explican
varios tramites que se realizan en la
Universidad.

5.2.3 Dimension de Datos (Actual)
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La Dimension de Datos, se encarga de la integridad de la informacion en la

institucién y se encuentra ingresada sobre varios servidores a nivel local que
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mantiene la universidad en donde se han desplegado gestores de bases de datos
que contienen la informacion institucional, Gestionados por Postgress, MySql y
MariaDB.
Las versiones de los gestores de base de datos utilizados por la Universidad Técnica
de Babahoyo son las siguientes:

e Postgress version: 10.7

e MySQL version: 5.6

e MariaDB version: 10.1
A continuacion, se presenta a breves rasgos la Base de datos y el nombre de la
aplicacion que consume su informacion:

e Sai-uth: utiliza Postgress y su direccién es Sai.utb.edu.ec

e Aula Virtual: Moodle.utb.edu.ec

e Siteutb: utiliza MySQL y su direccion es utb.edu.ec

Los datos de otras aplicaciones que no son criticas se mantienen a nivel fisico en
carpetas de las propias aplicaciones tales como: reloj biométrico, inventario,
contenido, etc. Adicionalmente datos que aun no se tienen digitalizados se los

mantienen en archivos fisicos dentro de la universidad.

5.2.4 Dimensién Tecnoldgica (Actual)

La Dimension Tecnoldgica de la Universidad Técnica de Babahoyo est4 basada y
contiene las siguientes especificaciones: data center, software base, componentes
virtualizados, componentes de red y telecomunicaciones, para el manejo y control
de la informacién de la Universidad.

A continuacion, se indica la distribucién de la infraestructura tecnolégica actual.
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Figura 28. Mapa Infraestructura Tecnoldgica.

La Infraestructura de la Universidad Técnica de Babahoyo se componente de los

siguientes tipos de servidores cuyas fotografias se incluye:

Figura 29. Servidor DL380 g7



Figura 30. Servidor DL380 g8
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Estos servidores son de buena calidad y rendimiento, adicionalmente ofrecen a los

usuarios una flexibilidad en la configuracion mejorada a la de sus predecesores y

posee un disefio lider en el manejo de la energia de forma eficiente.

Las principales aplicaciones configuradas con sus respectivas direcciones se

muestran a continuacion:

Tabla 8.

Aplicaciones y su Direccion ip.

revistas

vip

canu

Cursos
asistencia
investigacion
aputb

fafi

faciag
planificacion

biblioteca

fcs

fcjse

dth

estandar
extensionangel

138.122.108.120
138.122.108.103
138.122.108.106
138.122.108.103
138.122.108.103
138.122.108.103
138.122.108.103
138.122.108.103
138.122.108.103
138.122.108.117
138.122.108.103

138.122.108.103
138.122.108.103
138.122.108.103
138.122.108.103
138.122.108.103

extensionquevedo
sai

docs.sai
sai2

sitio2
utbmatico
titulos
capacitacion
soporte
fcjse

fcjse

faciag
faciag
fafi
fafi
fcs

138.122.108.103
138.122.108.104
138.122.108.104
138.122.108.104
138.122.108.101
138.122.108.104
138.122.108.104
138.122.108.104
138.122.108.104

1 ASPMX.L.GOOGLE.COM.
ALT1.ASPMX. L. GOOGLE

.COM

1 ASPMX.L.GOOGLE.COM.
ALT.ASPMX.L.GOOGLE.COM.
1 ASPMX.L.GOOGLE.COM.
ALT.ASPMX.L.GOOGLE.COM
1 ASPMX.L.GOOGLE.COM.

A continuacion, los esquemas de red utilizados, para las diferentes areas y servicios

que proporciona:



UTB CENTRAL
DATA CENTER

Figura 31. Red de Datos FACIAG.

Tomado de (Universidad Técnica de Babahoyo, 2020).
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DATA CENTER

WLAN

‘ o AN ﬁm m?mim g

=5 ENLACE DE COBRE
=~ ENLACE DE FIBRA OPTICA

A

BODEGA SOPORTE AULA VIRTUAL CANU

ECSOTUR FAFI

CENID SALUD

Figura 32. Red WLAN.

ASO. PROFESORES ~ MULTIMEDIA BIBLIOTECA

Tomado de (Universidad Técnica de Babahoyo, 2020).
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WAN

DMz &
Ny
SWITCH SERVIDORES

RED PRIVADA

ENLACE DE COBRE
— ENLACE DE FIBRA OPTICA

JBBHE

SWITCH SERVIDORES
RED PUBLICA

DATA CENTER

ECSOTUR FAFI BODEGA CENID SOPORTE BIBLIOTECA

| 8 8 8

FACIAG SALUD FCISE CANU ASO. PROFESORES ~ MULTIMEDIA AUDITORIO COLEGIO ANEXO

Figura 33. Red LAN.
Tomado de (Universidad Técnica de Babahoyo, 2020).

5.2.5 Identificacién de Brechas

Al realizar el analisis institucional en base a las dimensiones de Arquitectura
Empresarial como: Estratégica, Negocio, Informacion, Aplicaciones, y Tecnoldgico,
se define la situacién actual de la Universidad mediante un analisis de brechas y se

lo representa en la siguiente tabla.
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Tabla 9.

Estado Actual de los Dominios de Arquitectura Evaluados.

Referente general de
Baseline | Target calificacion para el desarrollo
Dominio Evaluados de AE
Entrega de Valor a los 17 3 5
Involucrados
Vision de Estrategia 1.3 3 5
Vision de Negocio 1.4 3 5
Ciclo de Vida Soluciones 1 3 5
TIC
Ciclo de Vida del Servicio 1 3 5
TIC
Arqluﬂe{;tura de 14 3 5
Aplicaciones
Arquitectura de Datos 1 3 5
Arquitectura Tecnologica | 1 3 2

Adaptado de (Monsalve, 2019).

Brechas Arquitectonicas

—— base line target referente

Entrega de Valor a

Stakeholders
5

Tecnologia Estrategia

Datos

O = N\Ww b

Negocio

Ciclo Vida Soluciones

Apli .
plicaciones TIC

Ciclo de Vida del
Servicio TIC

Figura 34. Brechas Arquitectonica Actuales.

Tomado de (Monsalve, 2019).

Se ha definido el escenario objetivo, en base a que los dominios de arquitectura
cumplan con los procesos definidos, con el fin de poder alcanzar los objetivos

estratégicos.
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Al analizar los resultados obtenidos se observa que la mayoria de los dominios no
cumple ni el 50% del escenario que se ha planteado como objetivo.
5.3 ADM - Arquitectura Propuesta Universidad Técnica de Babahoyo
5.3.1 Problemaética
Basandonos en el diagnostico realizado acerca de la situacion actual y en la
recopilacion de datos, con el fin de desarrollar el trabajo de arquitectura empresarial;
la problematica definida para la Universidad Técnica de Babahoyo es la siguiente:
e Demoras dentro del financiamiento estatal por concepto de becas.
e Poca anticipacion de la universidad a las necesidades de los estudiantes,
personal y rganos de control.
e Los objetivos estratégicos y operativos no son debidamente asimilados.
e Evaluacién de la satisfaccidén estudiantil, no retroalimenta el curriculo.
e Calidad académica no cumple con las exigencias de los organismos de
acreditacion.
e Retraso en la implementacion del sistema de administracion por procesos
y gestor documental.
e La distribucion del capital humano no siempre cumple los perfiles
requeridos por las areas funcionales.
5.3.2 Arquitectura Empresarial para la Universidad Técnica de Babahoyo.
5.3.2.1 Fase Preliminar
Consiste en elaborar los preparativos necesarios para ejecutar un correcto
desarrollo de arquitectura empresarial en la institucion.
5.3.2.1.1 Organizaciones Impactadas en Universidad Técnica de Babahoyo.
A continuacién, se mencionan las areas que se veran impactadas con la realizacién
del proyecto de Arquitectura Empresarial en la institucion y se definen a

continuacion:
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Tabla 10.

Descripcion de las areas impactadas.

Area Impactada Departamento

Rectorado
Gerencia Vicerrectorado
Direccién General Académica

Facultad Administracion e Informatica

Facultad Ciencias Agropecuarias

Docencila Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias Juridicas Sociales y de
la Educacion

Recursos Humanos

Administrativo
- Financiero
Gestion o
Informatica
Relaciones Publicas

Biblioteca

Investigacion Investigacion

5.3.2.1.2 Equipo de Arguitectura
El equipo de trabajo necesario para la realizacion del proyecto de arquitectura en la
institucién es el siguiente:
e Un Arquitecto empresarial lider de proyecto que represente al
departamento de planificacion institucional.
e Un Arquitecto Empresarial lider.
e Un Analista Funcional (De cada una de las areas impactadas).

e Un Analista Técnico.
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e Un consultor que brinde el asesoramiento en la ejecucion del proceso de
arquitectura.

5.3.2.1.3 Organizacion y Definicidén del equipo de Arquitectura.

Patrocinador del Ejercicio de
AE

Gerente del Proyecto que adelantara el
Ejerciciode AE
L

Figura 35. Organizacion y Definicion del equipo de Arquitectura.

Tomado de (Monsalve, 2019).
Tabla 11.

Equipo de Arquitectura Empresarial.

Equipo de Arquitectura Empresarial

Es el ejecutivo senior, duefio del negocio o
Patrocinador  del Ejercicio de|persona a cargo de la organizacion, el
Arquitectura Empresarial mismo que autoriza el comienzo del
trabajo de arquitectura.

Encargado del trabajo en conjunto con los
accionistas, los expertos en la materia
dependiendo de la organizacion en la cual
se realizara el trabajo de Arquitectura, la
finalidad de esto es conseguir una visién

Gerente proyecto
Arquitectura Empresarial
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holistica basada

procesos, informacion y los activos de
tecnologia de informacion.

en

la estrategia,

Arquitecto Empresarial Lider

Administrador
Repositorio de AE

del

Se encarga de la
configuracion,
administracion y
autorizaciones al
momento de
incluir cambios
en el repositorio,
segun se
requiera en el
desarrollo del
trabajo.

Arquitecto de Negocio

Se encarga del
fortalecimiento
en arquitectura
de negocio,
alineando
estrategias con
las metas de la
organizacion.

Arquitecto
Aplicaciones

de

Se encarga del
fortalecimiento y
direccionamient
o] de las
aplicaciones
utilizadas en una
organizacion,
para cumplir con
las metas
establecidas.

Arquitecto de Datos

Se encarga del
fortalecimiento,

seguridad y
disponibilidad de
datos, alineados
a metas
institucionales.




Arquitecto
Tecnologia

de
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Verificacion y
validacion de la
infraestructura.

Analistas

Analistas Funcionales

Personas que
conocen cada
una de las areas
en la
organizacion
perfectamente y
nos pueden
guiar con el
desarrollo de los
objetivos de la
Arquitecturas en
cuestion.

Analistas Técnicos

Realizan los
requerimientos
técnicos

solicitados para
el cumplimiento
y desarrollo de
cada una de las
arquitecturas
establecidas.

Arquitectos y personal consultor

Las personas con conocimientos mas
amplios en la realizacion de este tipo de
proyectos y pueden colaborar con la
experiencia adquirida, con el fin de realizar
un buen desarrollo de arquitectura en la

organizacion.

Adaptado de (Monsalve, 2019).

5.3.2.1.4 Principios de Arquitectura

En la siguiente tabla se definen los principios de arquitectura para la instituciéon, cuyo

objetivo es cubrir los dominios de arquitectura.



Tabla 12.

Principios Dominio de Negocio.

Principios de Arquitectura Dominio de Negocio

Prioridad de definir los principios

Se debe tomar las decisiones por parte de
las autoridades, en base a los principios
definidos en la gestion de la informacion.

Maximizar ingresos y beneficios

Las decisiones que se tomen en la
Institucion deben aportar el mayor
beneficio a la misma, primar el servicio de
los intereses gue obtengan el mayor
beneficio a largo plazo con valor
agregado.

Involucrar a todos en la gestion de la
informacion

Los logros de los objetivos deben estar
apoyado con la participacion de todos los
empleados gue gestionan la informacion y
las soluciones tecnologicas para satisfacer
las necesidades.

Definir Aplicaciones en comun

Se debe estandarizar todas las
aplicaciones en la institucion para
optimizar costos e inconsistencias de
informacion.

Definir Continuidad de Negocio

Se debe mantener las operaciones,
aunque se tenga interrupciones, se debe
ver soluciones que mantengan los
sistemas en funcionamiento, aunque
tengan eventos externos que quieran
impedir el correcto funcionamiento.

Cumplimiento de leyes institucionales

Los procesos deben estar regidos por
politicas, leyes y las regulaciones de los
organismos de control.

Responsabilidad de TI

Debe garantizar que la institucion cumpla
con la funcionalidad de los niveles de
servicio, costos y entrega oportuna.
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Tabla 13.

Principios Dominio de Datos.

Principios de Arquitectura de Datos

Datos son un activo de |a institucion

Se debe realiza el aseguramiento de los
datos ya que son un activo valioso para
la Universidad y ayudan a una mejor

toma de decisiones, precisa y confiable.

Datos accesibles

Se debe asegurar que los datos estén
siempre disponibles para todos los
usuarios y que facilite el intercambio de
informacion.

Datos compartidos

Se debe garantizar que se pueda
compartir datos entre instituciones,
tener acceso oportuno a los datos, con
datos de calidad.

Datos seguros

Se debe garantizar que no se divulguen
los datos o informacion sensible de los
usuarios de manera no autorizada y
tener protecciones para que no se
pueda vulnerar de manera informatica.

Tabla 14.

Principios Dominio de Aplicaciones.

Principios de Arquitectura de Aplicaciones

Facilidad de Uso en las Aplicaciones

Debe permitir altos niveles de transparencia
tecnologica para continuar con la productividad
del negocio.

Independencia Tecnologica

Debe permitir el funcionamiento de las
aplicaciones independientemente de las
plataformas tecnologicas, para que su
operacion sea mas rentable al igual que su
desarrollo.
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Tabla 15.

Principios Dominio Tecnoldgico.

Principios de Arquitectura de Tecnologia

Manejo Responsable del cambio

Debe permitir implementar cambios de
manera oportuno y respondiendo a las
necesidades del negocio de manera
efectiva.

Requerimientos basados en cambios

Debe permitir la implementacion de los
cambios en las aplicaciones y tecnologia
en funcion de las necesidades de
negocio.

Interoperabilidad

Debe permitir que el software y el
hardware cumpla con los estandares
establecidos para la interoperabilidad,
mejorando la capacidad de
administracion de sistemas.

5.3.2.1.5 Marcos de Referencia Propuestos
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El marco de referencia que con el cual se va a realizar el trabajo de arquitectura

empresarial es TOGAF, cuya definicion y justificacion se realiz6 en el Capitulo Tres

del presente trabajo.

5.3.2.2 Fase de Vision de Arquitectura

Se encarga de establecer el lineamiento del proyecto, identificar las metas del

negocio, los conductores del negocio, los interesados en el negocio y las

preocupaciones que puedan tener cada uno.

5.3.2.2.1 Identificacion de Interesados y sus Actividades.

A continuacion, definimos los stakeholders y las actividades que realizaran y

cumplirdn cada uno de ellos en la institucién.



Tabla 16.

Matriz de Stakeholders Interna.
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Nivel
Stakehold - - Responsabilid | de Inter
ers Habilidades Nivel ades Decisi | és Concerns
on
Cumplir con Es el principal No cumplir
las metas responsable de con los
organizacion todos las metas
ales. jefaturas y organizacion
Coordinar y departamentos ales y los
dirigir la . Llevar acabo requisitos
gestion las metas legales para
académica. organizacional el cargo. No
Rector Toma de Gerencial es. Alto Alto | cumplir con
decisiones. acuerdos
estatales o
alianzas. No
tener la
capacidad
para dirigir
la
Universidad.
Encargado Responsable No cumplir
de convocar de que se con las
y dirigir la lleven a cabo actividades
Vicerrector |comision Gerencial |las actividades | Alto Alto |arealizar en
académica. de pregrado y pregrado y
posgrado en la posgrado.
Universidad
Organizar la Se encarga de No cumplir
Gestion que se lleven a con los
Académica cabo las estatutos y
de la normas y normas
Secretaria |Universidad. | Departamen| estatutos de Alto Alto académicas.
General to las areas No poseer la
académicas de capacidad
la Universidad. para cumplir
con el
cargo.
Coordinar, Se encarga de MNo cumplir
Director orientar y gque se lleve a con la
organizar el . cabo el organizacion
Gene'ral_ trabajo de Gerencial cumplimiento Alto Alto del trabajo
Academico los del trabajo de docente.
docentes. los docentes.
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Realiza el Se encarga de No cumplir
manejo del que las normas con las
ambito legal internas y normas
enla externas se Medi internas y
Procurador |Universidad. | Jefatura lleven a cabo y | Medio o externas de
dentro del la
marco de la ley Universidad.
vigente de la
Universidad.
Gestionar de Es el No llevar a
manera responsable cabo los
Jefe gfic!ente la director de los . Medi principios
Financiero Iquldez_de la | Jefatura recursos Bajo o contgl:_)les y
Universidad. financieros de administrativ
la Universidad. os de la
Universidad.
Gestionar de Se encarga de MNo cumplir
manera aplicar e correctamen
eficiente los implementar te con las
Jefe Lecursos . acllecuelltdament Ve _nc;rmas
umanos de e la cultura , internas y
Eﬁ?nue:ﬁgz la . _ Jefatura organizacional Bajo 0 externas de
Universidad. y los recursos recursos
humanos de la humanos en
Universidad. la
Universidad.
Gestionar de Se encarga de No llevar a
manera cumplir con el cabo el
Jefe ?ﬁ‘:i?nte ell funciotr_lamiento Ve flinCiOHa":.ie
- . | funcionamien operativo y , edi | nto operativo
iéjmlnlstratl to de las Jefatura administrativo Bajo 0 y
operaciones. de la administrativ
Universidad. odela
Universidad.
Gestionar de Se encarga de No cumplir
manera garantizar que con el
eficiente el las numero de
Jefe de editorial y las publicaciones Medi publicacione
Publicacion | publicacione | Jefatura cumplan con el | Bajo o s
es sdela respectivo establecidas
Universidad. marco par parte de
organizacional. la

Universidad.




Es el Responsable No cumplir
encargado de gestionar con las

de mantener correctamente funciones
Yy promover la reputacion que se le

Jefe de de manera de la han

Relaciones | correcta la Jefatura Universidad. Bajo Bajo |otorgado. No

Publicas reputacion poseer la
dela capacidad
Universidad. para

manejar el

cargo.
Gestionar de Cumplir con el No cumplir
manera buen con el buen
correcta las funcionamiento funcionamie

Jefe de bibliotecas de las : .| ntodela

Biblioteca | fisicas y Jefatura | piiiotecas de | BAI° | BAIC | piplioteca.
virtuales de la Universidad.
la
Universidad.

Gestionar de Cumplir con el No llevar
manera funcionamiento acabo la
eficiente los de los procesos gestion de
procesos administrativos los niveles

Jefe de técnicos operativos de : . | de servicio a

Informatica administr{]tiv Jefatura }i)sp:e::ursos Bajo Bajo nivel
0S que tecnolégicos tecnologico
posee el que tiene la gque necesita
area Universidad. la
informatica. Universidad.
Supervision, Cumplir con el No llevar
planificacion correcto acabo el
y direccién funcionamiento correcto

J de las de la funcionamie

efe de b X : . .

Residencia actn.f_ldades y | Jefatura residencia, Bajo Bajo nm_de Ia_
servicios de tanto en lo residencia.
la residencia administrativo
Universitaria. comao en lo

operafivo.
Gestionar de Se encarga de No cumplir a
manera que las tiempo con

Coordinado | eficaz las investigaciones la entrega

rde actividades |Departam |cumplan con Medio Medi | de las

Investigacio | de ento las normas O investigacion

nes investigacion establecidas en es
en la la Universidad. realizadas

Universidad.
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Gestionar, Responsable No cumplir
organizar y de que se con las
planifica los cumplan las actividades
programas actividades academicas
Director académicos qcadémicas del _ establecidas
Area de Wy ac:uwdades Departam | area vy los Medio Medi |y los
Derecho del area. ento programas 0 programas
establecidos respectivos
bajo normas del drea.
internas y
externas de la
Universidad.
Gestionar, Responsable No cumplir
organizar y de que se con las
planifica los cumplan las actividades
programas actividades academicas
Director académicos académicas del establecidas
Area de y actividades | Departam |area vy los Medio Medi |y los
Informéatica | del area. ento programas o programas
y Finanzas establecidos respectivos
bajo normas del area.
internas y
externas de la
Universidad.
Gestionar, Responsable No cumplir
organizar y de que se con las
planifica los cumplan las actividades
programas actividades academicas
Director académicus qcadémicas del _ establecidas
Area W ac:uwdades Departam | area vy los Medio Medi |y los
Agrénoma del area. ento programas 0 programas
establecidos respectivos
bajo normas del area.
internas y
externas de la
Universidad.
Gestionar, Responsable No cumplir
organizar y que cumplan con las
planifica los las actividades actividades
Director programas academicas del académi;as
- academicos |Departam |area. los . | Medi | establecidas
Area de y actividades | ento programas bajo | M&dio | y los
Gestion del area. normas programas
internas y respectivos
externas de la del drea.

Universidad.
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Gestionar, Responsabl Mo cumplir
organizar y e de que se con las
planifica los cumplan las actividades
programas actividades academicas
Director acadér_nicos e?cadémicas del _ establecidas
Area de y actividades | Departam |area y los Medio Medi |y los
Salud del area. ento programas O programas
establecidos respectivos
bajo normas del area.
internas y
externas de la
Universidad.

5.3.2.3 Dimension de Estratégicay Negocio

5.3.2.3.1 Objetivo

Definir la Dimensién Estratégica y de Negocio a ser utilizada por la institucion,
basandonos en la situacion actual de la institucion, detalle realizado en el capitulo
4 del presente trabajo, con el fin de realizar una propuesta de negocio aplicable a la

institucion de educacion superior.

5.3.2.3.2 Andlisis del Dominio de Negocio - Universidad Técnica de Babahoyo.
La institucion es consiente que las decisiones estratégicas y de negocio que pueda
tomar, con el fin de cumplir los objetivos estratégicos planteados a largo plazo. Por
esta razon es primordial que, en toda institucion u organizacién, se definan los
procesos de vision, mision, los objetivos estratégicos, una buena gestién de las
iniciativas estratégicas y de negocio. Al realizar correctamente el proceso antes
mencionado se tendra la seguridad que la institucién se dirigira en todo momento
hacia la direccién que se ha propuesto.

Para poder lograr lo mencionado en la institucién, continuaremos con la propuesta
para realizar una arquitectura de procesos empresariales, los cuales se basan en el

marco de referencia APQC.

5.3.2.3.3 Acciones Propuestas para la Dimension de Negocios
Procesos APQC, marco de clasificacion.
El PCF (Marco de clasificacion de procesos) de APQC (American Productivity and

Quality Center) fue desarrollado a principios de la década de 1990 por APQC y un
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grupo de miembros de varias industrias y paises de todo el mundo. Originalmente

concebido como una herramienta para ayudar en proyectos de mejora del

rendimiento, el marco evolucioné hacia la amplia taxonomia que es hoy en dia. Las

organizaciones pueden usar la terminologia comun de PCF para nombrar, organizar

y mapear sus procesos. También es Util como herramienta para explicar un negocio

en términos de procesos horizontales en lugar de funciones verticales. (APQC,

2020).

EL PCF de APQC se utiliza para lo siguiente:

Establecer trabajos de mejoramiento continuo.

Determinar el mejoramiento de los procedimientos o realizar un nuevo
disefo.

Realizar la comparacién de rendimiento en la organizacién y su competencia.
Definir y actualizar procesos de Tl dentro de la empresa.

Verificar el trabajo realizado en la organizacion en sus diferentes
departamentos.

Aumento del aprendizaje en los procedimientos de la organizacion.

(Pérez, 2020).

En la Figura 33 se visualiza el mapa de procesos PCF de la APQC, como el marco

de referencia con el cual trabajan empresas de servicios y empresas comerciales.



Procesos de Operacién

1.0 Desarrollar
Vision y
Estrategia

_’

» 2.0 Desarrollar —
y Gestionar
Productos y
Servicios

> —>

3.0 Mercado y
Venta de
Productos y
Servicios

=

> 4.0 Entrega de
Productos y
Servicios

v
|

» 5.0 Gestion de
Servicio al
cliente

Administracion y Servicio de Soporte

6.0 Desarrollar y administrar Capital Humano

7.0 Gestion de tecnologia de la Informacion

8.0 Gestion de Recursos Financieros

9.0 Adquirir, construir y gestionar la Propiedad

10.0 Gestion de Riesgo Empresarial, Cumplimiento, Remediacién y Resilencia

11.0 Administrar las Relaciones Externa

12.0 Desarrollar y gestionar las capacidades de negocios

Figura 36. PCF de la APQC.

Tomado de (Pérez, Arquitectura de Procesos, 2020).
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A continuacién, se va a definir los procesos PCF de APQC a ser utilizados, como
un modelo de gestidn operativa en la institucion.

APQC Process Classification Framework

Version 6.0.0
APQC

3.1 Understand markets, | | 4.1Plan for and align supply
customers, and capabilities chain resources 5.1Develop customer care /
customer service strategy
. 4.2 Procure materiaks and
Services
4.3 Produce / Manufacture / 5.2 Plan and manage
Deliver product. customer service operations
4,4 Deliver service to
customer
5.3 Measure and evaluate

4.5 Manage logistics and customer service operations

9.1 Design and construct / acquire
9.2 Plan maintenance work
11.3 Manage relations with board of directors
9.3 Obtain and instal assets, equipment
i focy MAM

4 Manage legal 11.5 Manage public

and ethical tssues relations program
9.4 Dispose of productive and
nonproductive assets

12,2 Manage
portfolio, program

— and project

12.3 Manage quality 12.4 Manage change i

12,5 Develop and manage
10,3 Manage environmental health and enterprise-wide knowledge and
safety management capability

7.7 Deliver and
support IT services

Figura 37. Uso de PCF de la APQC.

8,10 Manage international funds /
consolidation

Tomado de (Pérez, 2020).

Detalle Grupos de Procesos APQC
Procesos Operativos

Se definiran a detalle mediante las siguientes tablas.



Tabla 17.

Primer proceso operativo de APQC.
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Proceso

Desarrollo de la Vision vy de la Estrategia de la Empresa

Subproceso

Macro-Actividad

Redefinir el concepto
de negocio y la vision
a largo plazo.

Evaluacion del entorno externo de la Universidad.

Realizar un estudio de mercado para determinar las
necesidades del cliente.

Evaluacion del entorno interno de la Universidad.
Definir la vision estratégica de la Universidad.

Plantear y dirigir a la Universidad a oportunidades de
reestructuracion organizacional.

Desarrollar una

estrategia de negocio.

Realiza la declaracion general de la mision.

Evaluar y definir opciones estratégicas para alcanzar
los objetivos planteados.

Seleccionar la estrategia de negocio a utilizar en el
largo plazo.

Alinear las estrategias de procesos y funcionales,
manteniéndolas coordinadas.

Crear y realizar el disefio organizativo para la
Universidad.

Establecer objetivos en la organizacion y
desarrollarlos.

Formular estrategias de las unidades de negocio de la
Universidad.

Implementar una estrategia para experiencia con &l
cliente.

Socializar las estrategias externa e internamente en la
Universidad.

Ejecutar y Medir
Iniciativas
Estratégicas

Implementar iniciativas Estratégicas.

Realizar la evaluacion de las iniciativas estratégicas.

Obtener y seleccionar las iniciativas estratégicas
necesarias para la Universidad.

Definir medidas de alto nivel.
Ejecutar las iniciativas estratégicas.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).



Tabla 18.

Segundo proceso operativo de APQC.
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Proceso

Desarrollar y Gestionar Productos y Servicios

Subproceso

Macro - Actividad

Administrar y Gobemnar el
programa para el
desarrollo de productos y
servicios en la
Universidad.

Realizar la administracion de los productos y servicios
que tiene la Universidad.

Realizar la administracion del ciclo de vida de cada uno
de los productos y servicios.

Manejar los requisitos necesarios para patentes y
derechos de autor.

Realizar el manejo de Datos Maestros de los productos y
servicios de la Universidad.

Generar y definir nuevas
ideas de productos y
Servicios en la
Universidad.

Realizar investigacion de descubrimiento de productos y
Servicios.

Generar conceptos innovadores de productos y servicios.

Definir requisitos a ofrecer como nuevos productos y
Servicios.

Desarrollar Productos y
Servicios

Disefiar prototipos de nuevos productos y servicios para
la Universidad.

Realizar pruebas de mercado para productos y servicios
nuevos o revisados.

Prepararse para la produccion de entrega de los
productos y servicios nuevos y revisados de la
Universidad.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).



Tabla 19.

Tercer proceso operativo de APQC.

Proceso

Comercializacion y Venta de Productos y Servicios

Subproceso

Macro - Actividad

Entender a los
clientes, los
mercados y sus
capacidades

Realizacion de la inteligencia de mercado y
analisis de clientes potenciales.

Evaluar yv Priorizar oportunidades de mercado.

Desarrollar una
estrategia de
marketing

Establecer la oferta de valor y la proposicion
para cada uno de los clientes.

Establecer y definir la estrategia de precios.
Gestionar y definir la estrategia de canal.

Desarrollar estrategias para la implementacion
de marketing

Gestionar y disefiar el programa para la
fidelizacion de clientes.

Desarrollar v
gestionar los planes
de marketing

Definir v establecer objetivos, metas y meétricas
de productos y servicios por canal y segmento.

Manejar y desarrollar los precios.
Desarrollar y gestionar las actividades de
pPromocion.

Realizar medidas para gestionar la localizacion
de los clientes.

Analizar v responder a los conocimientos del
cliente.

Gestionar el contenido de marketing del
producto.

Desarrollar una
estrategia de ventas

Realizar y gestionar &l pronostico de ventas.

Desarrollar socios de ventas mediante
relaciones con alianzas.

Definir presupuestos a nivel general de ventas.

Definir objetivos de ventas mediante
gstrategias y mediciongs.

Desarrollas y
gestionar los planes
de ventas.

Gestionar las oportunidades de ventas.
Gestion de los clientes vy cuentas a manegjar.

Desarrollar y gestionas las propuestas de
ventas, las ofertas y cotizaciones.

Manejo de las drdenes de venta.
Manejo de alianzas vy socios de ventas.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).
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Tabla 20.

Cuarto proceso operativo de APQC.
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Proceso

Entrega de Productos / Servicios

Subproceso

Macro - Actividad

Establecer una
gobernanza de
prestacion de servicios y
estrategias.

Definir un gobierno para la prestacion de servicios.

Desarrollar e implementar estrategias para la prestacion
de servicios.

Manejar correctamente
los recursos de
prestacion de servicios.

Administra el servicio de entrega de la demanda de
recursos.

Crear plan de recursos.

Habilitar los recursos necesarios para prestacion de
SEervicios.

Ofrecer un servicio al
cliente

Iniciar la prestacion de servicios
Ejecutar la prestacion de servicios.
Completar la prestacion de servicios.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).



Tabla 21.

Quinto proceso operativo de APQC.
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Proceso

Administrar Servicio de atencion al cliente

Subproceso

Macro - Actividad

Desarrollar la estrategia
de atencion al cliente/
servicio al cliente

Definir los requisitos de servicio al cliente en toda la
empresa.

Desarrollar la experiencia del cliente en la empresa.
Realizar y gestionar estrategias de canal de servicio al
cliente.

Definir las politicas y procedimientos aplicables al servicio al
cliente.

Definir para cada segmento cliente el nivel de servicio que
se le ofrece.

Desarrollar y definir la oferta de garantia.

Desarrollar una estrategia de recuperacion.

Planificar y gestionar los
contactos de servicio al
cliente

Planificar y dirigir la fuerza de trabajo para el servicio al
cliente.

Manejo y solucidén a los problemas de servicio al cliente, sus
solicitudes y consultas.

Manejo de sugerencias y reclamos de los clientes.

Proceso de retorno de conocimiento.

Producto de servicio post -
venta

Procesos de reclamaciones de garantias.
Gestionar la recuperacion de proveedores.
Productos de servicios.

Manejo de retiradas de
productos y auditorias
requlatorias.

Iniciar la recuperacion.
Evaluar y prevenir la posibilidad de cualquier peligro sus
consecuencias y ocurrencias.

Gestionar correctamente las comunicaciones relacionadas.
Presentar informes reglamentarios a las autoridades
correspondientes.

Monitorear la eficacia de los procesos para la auditoria.

Evaluar las operaciones
del servicio al cliente y la
satisfaccion del cliente

Manejo de la terminacién de recordatorios.

Realizar la medicion de la satisfaccion al cliente de acuerdo
con sus problemas, solicitudes o consulias.

Realizar la medicion de la satisfaccion del cliente de
acuerdo con las quejas y soluciones obtenidas.

Medir la satisfaccion del cliente con los productos y
servicios adquiridos.

Evaluar y gestionar el requerimiento de garantias ofrecidas.
Realizar la evaluacion del desempefio de recordatorios.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).




Procesos de Apoyo

Se definiran a detalle mediante las siguientes tablas.

Tabla 22.

Primer proceso de apoyo de APQC.

Proceso

Desarrollar y Gestionar el capital humano

Subproceso

Macro - Actividad

Dezarrollar v gestionar
los recursos humanos
de planificacion, las
politicas v las
estrategias.

Eealizar v desarrollar una estrategia de recursos humanos.
Desarrollar e implementar la estrategia v las politicas de
mano de obra.

Monitorear v actualizar los planes, estrategias v politicas.

Reclutar, fuente v
seleccion de
empleados.

Gestionar las solicitudes de los empleados
Buscar v reclutar candidatos.

Seleccionar a los candidatos reclutados.
Administrar nuevo alquiler v re-alquiler
Administrar la informacion del solicitante.

Desarrollar v aconsejar
a los empleados.

Manejo de la onientacion vy el despliegue de los empleados.
Verificar el rendimiento de los empleados.

Verificar v gestionar el desarrollo que tiene cada uno de los
empleados.

Desarrollar v dar capacitacion a cada uno de los empleados.

Manejo de Relaciones
con los empleados.

Manejar las relaciones laborales correctamente.

Realizar la administracion del proceso de negociacion
colectiva.

Manejo v verificacion de las asociaciones de la mano de
obra.

Manejar las quejas o reclamos que tienen los empleados.

Fecompensar v retener
a los empleados.

Desarrollar v gestionar los programas para recompensa v
motivacion de los empleados.

Administrar los beneficios v gestionarlos correctamente.

Manejar la retencion de los empleados v la asistencia a la
orgarizacion.

Administrar nomina.

Volver a implementar
v verificar el retiro de
los empleados.

Manejo de la promocion v el proceso de degradacion.
Manejar la separacion de los empleados.

Manejar las jubilaciones de los empleados.

Manejar la excedencia.

Implementar v verificar la recolocacion de los empleados.
Administrar la planificacion de la mano de obra.
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Gestionar la
informacion v el
analisis de los
empleados.

Manejar los procesos de informacion correctamente.
Admimstrar procesos de consulta de los empleados.
Administrar v mantener los datos de los empleados.
Gestionar sistemas de informacion de recursos humanos.
Manejar v verificar las métricas de los empleados.
Verificar v gestionar los sistemas de control de asistencias.
Eecoger sugerencias de los empleados v realizar las
investigaciones sobre lo sugendo.

Gestionar la
comunicacion con los
empleados.

Eealizar un plan de comunicacion con los empleados.

Definir encuestas de contratacion de empleados.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).

Tabla 23.

Segundo proceso de apoyo de APQC.
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Proceso

Manejo de Tecnologia de la Informacion

Subproceso

Macro - Actividad

Gestionar el Negocio
de las TI

Manejar y Desarrollar |a estrategia de Tl de la
Universidad.

Plantear y definir la arquitectura T1 para la
Universidad.

Gestionar la cartera de TI.

Llevar a cabo la investigacion y la innovacion de la
Universidad.

Desarrollar y
gestionar las
relaciones con todos
los clientes de TI.

Comunicar y realizar evaluaciones sobre el valor de
negocio de Tl y el rendimiento.

Definir y desarrollar la estrategia de TI, sus servicios y

soluciones.

Desarrollar y Gestionar los niveles de servicio y
acuerdos planteados.

Realizar la gestion de demanda para los servicios de
TI.

Verificar y gestionar la satisfaccion del cliente.

Desarrollar e
implementar la

Ofrecer servicios de Tl y soluciones de mercado
correctas.




seguridad, la
privacidad y los
controles de
proteccion de datos.

82

Establecer segurnidad de la informacion, su privacidad
y las estrategias de proteccion de datos.

Administrar la
informacion de la
empresa.

Evaluar y poner en practica los controles de privacidad
y proteccién de datos.

Desarrollar e implementar la gestion de contenidos en
base a las estrategias de informacion.

Definir e implementar la arquitectura de la informacion
de la empresa.

Administrar los recursos de informacion.

Revisar los datos de la empresa y la gestién de
contenidos realizada.

Desarrollar y
mantener soluciones
de tecnologia de la

Definir la estrategia de desarrollo de TI.

Realizar servicios de Tl y soluciones de planificacion
del ciclo de vida.

Desarrollar y mantener los servicios de Tl y la
arquitectura de soluciones.

Plantear y crear servicios de Tl y ofrecer soluciones de

soluciones de
tecnologia de la
informacion.

informacion.
TI
Mantener en estado optimo los servicios y las
soluciones de Tl ofrecidas.
Definir e implementar la estrategia de despliegue de 11|
Implementar

Planificar y gestionar los cambios a realizar en
aplicativos o proyectos.

Planificar y gestionar las liberaciones a produccion de
dichos cambios.

Entregar y apovyar los
servicios de
Tecnologia de
Informacion.

Desarrollos de servicios de Tl y la estrategia de
entrega de soluciones.

Desarrollar la estrategia de Tl que sirva de apoyo 0
backup.

Administrar correctamente los recursos de
infraestructura de TI.

Implementar y gestionar las operaciones de la
infraestructura de TI.

Brindar apoyo a los servicios de Tl y las soluciones
propuestas.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).



Tabla 24.

Tercer proceso de apoyo de APQC.
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Proceso

Manejo de Recursos Financieros

Subprocesos

Macro - Actividad

Realizar la
planificacion y
gestion de la
contabilidad.

Definir y realizar el presupuesto, la planificacion y la
prediccion.

Realizar la contabilidad de costos y control.
Realizar la gestion de costes.

Proceso de otorgar credito del cliente.

contabilidad general
y la presentacion de
informes.

Realizar la Facturacion del cliente.
contabilidad de los | Realizar el proceso de cuentas por cobrar.
ingresos Gestionar los procesos financieros.
Gestionar vy procesar ajustes y deducciones.
Realizar la Gestionar las politicas y procedimientos.

Realizar y mantener la contabilidad general.
Realizar y mantener la contabilidad de activos fijos.
Realizar informes financieros.

Gestionar la
contabilidad de
proyectos en activos
fijos.

Realizar la planificacion del capital y la aprobacion del
proyecto.

Realizar y gestionar la contabilidad de los proyectos
de capital.

Procesos de NAomica

Realizar y definir tiempos de informe.
Gestionar los manejos de pago.
Verificar los impuestos de procesos de ndmina.

Proceso de cuentas
por pagar
reembolsos y gastos

Realizar y gestionar el proceso de cuentas por pagar.
Verificar el proceso de reembolso de gastos.

Manejo de las
operaciones de
tesoreria.

Gestionas las politicas y procedimientos de tesoreria.
Gestionar el manejo de efectivo.

Gestionar el manegjo de las cuentas bancarias en casa.
Gestionar la deuda vy la Inversion de la empresa.

Gestionar, supervisar y llevar a cabo las operaciones
de cobertura y riesgo.

Manegjar los casos de fraude vy de disputa financiera.

Manejo de controles
internos.

Establecer controles internos, procedimiento y
politicas en la empresa.

Operar los controles y la supervision del cumplimiento
de las politicas y procedimiento de control interna.




Informe sobre el cumplimiento de los controles
Internos.

Manejo de impuestos

Desarrollar una estrategia y plan de impuestos.
Manejar el proceso de impuestos.

Administrar los
fondos
internacionales /
consolidacion

Realizar servicios
comerciales globales

Mantener un control de las exportaciones e
importaciones.

Realizar la clasificacion de los productos.
Realizar el calculo del deber.

Comercio documento.
Comunicarse con las costumbres de las actividades
financieras.

Realizar el proceso de preferencias comerciales.
Preparar una carta de crédito.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).

Tabla 25.

Cuarto proceso de apoyo de APQC.

Proceso

Adquirir, construir y manejar activos

Subproceso Macro - Actividad
Plantear y desarrollar una estrategia de propiedad y de
visién a largo plazo.
F‘Ianificar_‘g.r Adquirir | realizar la instalacion del plan.
Activos Brindar espacios de trabajo e instalaciones

adecuadas.
Manejo adecuado de los recursos de las operaciones.

Definir y Construir
Activos Productivos.

Manejo adecuado del programa capital para los
activos productivos.

Disefio y construccion del plan para adquinr los
activos.

Realizar la programacidén para llevar a cabo los
trabajos de construccion.

Gestionar y controlar la construccion de activos
adecuadamente.

Mantener Activos
Productivos

Definir el mantenimiento del plan de activos.
Gestionar el mantenimiento adecuado de activos.
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Ejecutar el mantenimiento de activos.

Disponer de los
bienes

Desarrollar la estrategia de salida de activos.
Desmantelamiento de los activos productivos.
realizar la venta o el comercio de los activos que se
tiene actualmente.

Definir el proceso para el abandono de activos.

Plantear y definir la gestion para el manejo de residuos
y mercancias peligrosas.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).

Tabla 26.

Quinto proceso de apoyo de APQC.

Proceso

Manejo de Recursos Financieros

Subproceso

Macro - Actividad

Gestionar el riesgo

Proceder con el establecimiento de las politicas de
riesgos en la empresa.

Realizar la supervision y coordinacion de la gestion de

cumplimiento.

empresarial. rnesgos en las actividades empresariales.
Manegjar adecuadamente la unidad de riesgos y la
funcion que desempeiia.
. Proceder a establecer un marco referencial y las
Gestionar el

politicas de riesgo que se cumpliran.
Gestionar el cumplimiento regulatorio.

Manejo de los
esfuerzos de

Definir y crear planes de remediacion.

Contactar y consultar con expertos en el tema de
resgos.

Realizar la identificacion de riesgos y dedicar recursos
a estos.

remediacion Investigar los aspectos legales.
Investigar la causa y los dafios que ocasiono.
Modificar las politicas o crear nuevas.
Proceder con el Desarrollo de la estrategia para la
flexibilidad empresarial.
Manejo de Realizar, planificar y evaluar la continuidad de negocio
flexibilidad Probar que las operaciones tengan continuidad de
empresarial negocio.

Mantener todas las operaciones comerciales
continuas.
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Compartir el conocimiento de los riesgos especificos a
todas las partes de la organizacion.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).
Tabla 27.

Sexto proceso de apoyo de APQC.

Proceso
Manejo de Riesgo Empresarial, Cumplimiento, Remediacion y Flexibilidad
Subproceso Macro - Actividad

Proceder con politicas y riesgos en la empresa.

Gestionar el riesgo | Realizar la supervision y coordinacion de riesgos en
empresarial las actividades de la empresa.

Manejar la unidad de riesgos y sus funciones.

Establecer el marco referencial y las politicas de
resgo.

Manejar el cumplimiento regulatorio.

Gestionar &l
cumplimiento

Definir y crear planes de remediacion.

Manejo de los Consultar con expertos en riesgos.
esfuerzos de Identificar riesgos y poner recursos a resolver.
remediacion Crear o modificar las politicas de riesgo.

Investigar la causa y los dafios que lo ocasionaron.

Desarrollar la estrategia de flexibilidad empresarial.

. Realizar, planificar y evaluar la continuidad del
Manegjo de negocio.

flexibilidad

: Comprobar que las operaciones continden operando.
empresarial P d P P

Mantener las operaciones continuas
Compartir los riesgos especificos en la organizacion.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).



Tabla 28.

Séptimo proceso de apoyo de APQC.

Proceso

Administrar Relaciones Externas

Subproceso

Macro - Actividad

Construir relaciones
con inversiones

Planear, construir y gestionar las relaciones con
prestamistas.

Planificacién, construccion, gestion de relaciones con
los analistas.

Tener una buena comunicacion con los accionistas.

Gestionar las
relaciones
gubernamentales e
industriales.

Manejo de relaciones con el gobierno.

Realizar la gestion correctamente con los organismos
gubernamentales.

Realizar la gestion con los grupos empresariales o
industriales.

Definir y gestionar las actividades de lobby.

Gestionar las
relaciones con la
junta directiva

Presentar los resultados de los informes.

Presentaron los hallazgos de los informes de auditoria.

(Gestionar los
problemas legales y
éticos

Crear politicas de éticas.

Realizar la correcta gestion de las politicas de
gobierno corporativo.

Desarrollar y ejecutar programas de prevencion de
abogados.

Garantizar el cumplimiento.

Realizar el manejo de los abogados externos.
Planificar y realizar la proteccion de la propiedad
intelectual.

Resolver las disputas y litigios.
Brindar asesoramiento juridico.
Negociar acuerdos y contratos documentales.

Manejo de
programas de
relaciones publicas

Manejo de las relaciones con la comunidad.
Manejo de relaciones de medios.

Fromover y apoyar a la estabilidad politica.
Crear notas de prensa.

Emitir comunicados de prensa.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).
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Tabla 29.

Octavo proceso de apoyo de APQC.
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Proceso

Desarrollar y gestionar las capacidades comerciales

Subproceso

Macro - Actividad

Gestionar los
procesos de Negocio

Gestion de procesos para establecer y mantener la
gobernabilidad.

Definir y realizar la gestion de los entornos de
procesos.

Definir correctamente los procesos.
Manejar y verificar el rendimiento de los procesos.
Realizar la mejora de los procesos.

Manejo de la cartera,
programas y
proyectos

Realizar el mangjo de la cartera.
Realizar el manegjo de los programas.
Gestionar los proyectos adecuadamente.

Gestionar la calidad
de la empresa

Establecer requisitos de calidad.
Evaluar el desempefio de los requisitos.
Gestionar el manejo de la no conformidad.

Implementar y mantener el sistema de gestion de
calidad de la empresa.

Gestionar el cambio

Definir el plan para el cambio.

Planificar y disefiar el cambio.

Realizar la implementacion de los cambios.
Sostener la mejora.

Desarrollar y
administrar la gestion
del conocimiento en
toda la capacidad de
la empresa

Desarrollar las estrategias de KM

Evaluar las capacidades de KM

Medir y comparar

Planificar, crear y gestionar la estrategia para el
desempefio de la organizacion.

Rendimiento de referencia.
Realizar la evaluacion del rendimiento de los procesos.

Gestionar la salud vy
la segundad del
medio ambiente

Determinar y verificar los impactos de salud vy seguridad
ambiental.

Desarrollar y ejecutar programas EHS funcional.

Supervisar y gestionar el programa de gestion de EHS
funcional.

Adaptado de (APQC Process Classification Framework, 2019).
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Lienzo de Modelo de Negocio - Universidad Técnica de Babahoyo

Nos ayuda a disefiar y generar nuevos modelos de negocio 0 a su vez a plasmar
los modelos de negocio existentes basados en la gestion estratégica de una
institucion u organizacion, con el fin de facilitar la integracion de la empresa al alinear
sus actividades como un todo.

A continuacion, se define el lienzo de modelo de negocio propuesto para la
institucion, en donde se describira el valor de la empresa o propuesta de producto,

las finanzas, los clientes y la infraestructura.

Modelo Canvas Compania: Universidad Técnica de Babahoyo
Socios Clave e} |Actividades Clave ~ Propuesta de (=71 |Relacién con Segmentos de @
ﬁ = | Valor \.& Clientes \ Clientes
Sl A,
- Alianzas Oferta Académica de - Gestidn - Seguimiento de - Profesionales con
Institucionales Cuarto Nivel. Administrativa Alumnos después de titulo de tercer y
Publicas y Privadas. Eficiente. graduados. cuarto nivel.
- Organismos - Maestrias. - Calidad Académica. - Asistencia - Padres de Familia.
Regionales. - Especializaciones - Estrategias de Personal. - Bachilleres.
- Gobierno. Superiores. Mercadeo. - Envios de ofertas - Personas
- Convenios - Educacién Continua. - Fortalecimiento de académicas de particulares en busca
Internacionales. - Cursos Cortos. programas internos y interés a los de cursos.
- Proyectos de externos. alumnos.

- Posicionamiento en

Recursos Clave g el mercado de Canales /__7
Bl educacion superior.

- Estudiantes. - Portales de
- Profesores. Internet.
- Personal - Redes Sociales.
Administrativo - Gestion
Capacitado. Administrativa.
- Infraestructura.
- Tecnologia.
Estructura de Costos /| =] Fuentes de Ingresos
- Costos Fijos. @ - Ingresos Estatales.
- Costos Variables. - Cobro Matriculas.

- Cursos cortos.

- Cobhro colegiatura.

- Eventos.

- Arriendo de Instalaciones.

Figura 38. Business Model Canvas Universidad Técnica de Babahoyo.

5.3.2.3.4 Analisis de Brechas
El andlisis de brechas que se presenta para la Dimension de Negocio propuesta se
basa en referentes internacionales, y se obtiene al realizar la comparacion entre los

referentes y la institucion.
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La matriz de brechas se encuentra realizada en base a la calificacién que se muestra
a continuacion:

Matriz de Brechas de Arquitectura Estratégica

Calificacion de Partes Interesadas

Rol: Jefe de &rea informética

Tabla 30.

Callificacion area informatica arquitectura estratégica.

Partes Interesadas

Visidn institucional

Misidn institucional

Valores institucionales

Foliticas de la institucian

Andalisis institucional FODA

Analisis Competitivo

Mapa Estratégico para la institucion
Tablero de Control de Mando institucional
Cartera de Productos y Servicios

L T o L e R o 2 T A R S R e

Lienzo de Modelo de Negocio

Adaptado de (Monsalve, 2019).



Responsable de los Sistemas de Informacion.

Rol: Informacién

Tabla 31.

Calificacion sistemas de informacién arquitectura estratégica.

Partes Interesadas
Visidn institucional

Misidn institucional

Valores institucionales

Politicas de la institucion

Analisis institucional FODA

Anélisis Competitivo

Mapa Estratégico para la institucidn
Tablero de Control de Mando institucional
Cartera de Productos y Servicios

0 00 0 0O 0 WK KRR O

Lienzo de Modelo de Megocio

Adaptado de (Monsalve, 2019)

Rol: Jefe financiero.

Tabla 32.

Calificacion jefe financiero arquitectura estratégica.

Partes Interesadas
Vision institucional

Mision institucional

Walores institucionales

Politicas He la institucién

Andlisis institucional FODA

Analisis Competitivo

Mapa Estratégico para la institucidon
Tablero de Control de Mando institucional
Cartera de Productos y Servicios

O 0090 0 0 WKKRKMO

Lienzo de Modelo de Negocio

Adaptado de (Monsalve, 2019)
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Director de la Direccion

Rol: General Académico.

Tabla 33.

Calificacion general académico arquitectura estratégica.

Partes Interesadas

Vision institucional

Mision institucional

Walores institucionales

Politicas de la institucion

Andlisis institucional FODA

Analisis Competitivo

Mapa Estratégico para la institucion
Tahblero de Control de Mando institucional
Cartera de Productos y Servicios

= T o T o B T e B SE R OE =

Lienzo de Modelo de Negocio

Adaptado de (Monsalve, 2019)

Rol: Jefe de Recursos Humanos.

Tabla 34.

Calificacion recursos humanos arquitectura estratégica.

Partes Interesadas
Visién institucional
Mision institucional

Valores institucionales

Politicas de |a institucidn

Andlisis institucional FODA

Analisis Competitivo

Mapa Estratégico para la institucion
Tablero de Control de Mando institucional
Cartera de Productos y Servicios

O 0O 0 O O MWW WO

Lienzo de Modelo de Negaocio

Adaptado de (Monsalve, 2019)
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Rol: Secretaria General.
Tabla 35.

Calificacion Secretaria general arquitectura estratégica.

Partes Interesadas

Vision institucional

Mision institucional

Walores institucionales

Politicas de la institucion

Anélisis institucional FODA

Analisis Competitivo

Mapa Estratégico para la institucion
Tablero de Control de Mando institucional
Cartera de Productos y Servicios

Lienzo de Modelo de Negocio

[T = e T e e Y S TR O T T C I T OV T N

Adaptado de (Monsalve, 2019).

Matriz de Brechas de Arquitectura de Negocio

Calificacion de las Partes Interesadas.
Rol: Jefe del area Informatica.
Tabla 36.

Calificacion area informatica arquitectura de negocio.

Definir Mapa de Procesos y cadena de valor institucionales

Cumplimiento Procesos Estratégicos

Cumplimiento Procesos Misionales

Cumplimiento Procesos de Soporte y Apoyo

Meodelo de Gestion de Calidad y Mejora Procesos de Negocio
Definicion del Modelo lerdrquico (Organigrama)

Modelo de definicion de Roles y Competencias institucional
Cultura Organizacional de la institucidn

Competencia de los involucrados

| SN (ST S I o T e B S N S I s s |

Adaptado de (Monsalve, 2019).
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Rol: Responsable de los sistemas de informacion.
Tabla 37.
Calificacion sistemas de informacién arquitectura de negocio.

Definir Mapa de Procesos y cadena de valor institucionales

Cumplimiento Procesos Estratégicos

Cumplimiento Procesos Misionales

Cumplimiento Procesos de Soporte y Apoyo

Modelo de Gestion de Calidad y Mejora Procesos de Negocio
Definicion del Modelo Jerarquico (Organigrama)

Modelo de definicion de Roles y Competencias institucional
Cultura Organizacional de la institucién

RO DO DR e e

Competencia de los involucrados

Adaptado de (Monsalve, 2019).
Rol: Jefe del area Financiera.
Tabla 38.

Calificacion area financiera arquitectura de negocio.

Definir Mapa de Procesos y cadena de valor institucionales

Cumplimiento Procesos Estratégicos

Cumplimiento Procesos Misionales

cumplimiento Procesos de Soporte y Apoyo

Modelo de Gestidn de Calidad y Mejora Procesos de Negocio
Definicion del Modelo Jerdrquico {Organigrama)

Modelo de definicion de Roles y Competencias institucional
Cultura Organizacional de la institucién

O = RO O =R OO

Competencia de los involucrados

Adaptado de (Monsalve, 2019).



Rol: Director de la direccion general académica.
Tabla 39.

Callificacion direccion académica arquitectura de negocio.

Definir Mapa de Procesos y cadena de valor institucionales

Cumplimiento Procesos Estratégicos

Cumplimiento Procesos Misionales

Cumplimiento Procesos de Soporte y Apoyo

Modelo de Gestion de Calidad y Mejora Procesos de Negocio
Definicion del Modelo Jerarguico (Organigrama)

Meodelo de definicion de Roles y Competencias institucional
Cultura Organizacional de la institucion

(ST o T e T s I e T S O T s

Competencia de los involucrados
Adaptado de (Monsalve, 2019).
Rol: Jefe de recursos humanos.
Tabla 40.

Calificacion recursos humanos arquitectura de negocio.

Definir Mapa de Procesos y cadena de valor institucionales

Cumplimiento Procesos Estratégicos

Cumplimiento Procesos Misionales

Cumplimiento Procesos de Soporte y Apoyo

Modelo de Gestion de Calidad y Mejora Procesos de Negocio
Definicion del Modelo Jerdrquico (Organigrama)

Modelo de definicion de Roles y Competencias institucional
Cultura Organizacional de la institucidn

[T U R o Y o T s T o R e A s

Competencia de los involucrados

Adaptado de (Monsalve, 2019).
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Rol: Secretaria General.
Tabla 41.

Calificacion secretaria general arquitectura de negocio.

Definir Mapa de Procesos y cadena de valor institucionales

Cumplimiento Procesos Estratégicos

Cumplimiento Procesos Misionales

Cumplimiento Procesos de Soporte y Apoyo

Modelo de Gestion de Calidad y Mejora Procesos de Negocio
Definicion del Modelo Jerarquico (Organigrama)

Modelo de definicion de Roles y Competencias institucional
Cultura Organizacional de la institucion

[l o T T e Y o B o o v R

Competencia de los involucrados

Adaptado de (Monsalve, 2019).

La obtencion de un referente de arquitectura estratégica y de negocio ha sido
tomada de las clases impartidas en el programa de maestria por el Ing. Mario
Monsalve, acerca de Arquitectura Empresarial.

La matriz obtenida se presenta en la siguiente figura, en la misma que se puede

apreciar claramente las brechas obtenidas mediante las calificaciones otorgadas.
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Matrices de Brechas obtenidas para:
Tabla 42.
Brechas obtenidas arquitectura estratégica.

Partes Interesadas

Vision institucional

Mision institucional

Valores institucionales

Politicas de la institucidn

Anélisis institucional FODA

Analisis Competitivo

Mapa Estratégico para la institucion
Tablero de Control de Mando institucional
Cartera de Productos y Servicios

[ R T o B I s Y LS R O I T I L =
[T W Ty T N ' R ' I T Ry K W N N ¥
L o N R A

Lienzo de Modelo de Negocio

Adaptado de (Monsalve, 2019).
Arquitectura Estratégica

——Lines Base  ewsteObjetive st Referente

Stakeholders
(Partes...

Modelo de
Negocio,/

Portafolio de

Productosy. Islen

Tablero de Control

de Mando (BSC) Valores

Mapa Estratégico Politicas

Gamipetitive Analisis DOFA

Figura 39. Arquitectura Estratégica.

Tomado de (Monsalve, 2019).



Matrices de Brechas obtenidas para:
Tabla 43.

Brechas obtenidas arquitectura de negocio.

Definir Mapa de Procesos y cadena de valor o 3 5
institucionales

Cumplimiento Procesos Estratégicos 0 3 5
Cumplimiento Procesos Misionales 1 3 5
Cumplimiento Procesos de Soporte y Apoyo 1 3

Modelo de Gestion de Calidad y Mejora Procesos de o 3 5
MNegocio

Definicidn del Modelo Jerdrguico (Organigrama) 0 3 5
Modelo de definicidn de Roles y Competencias 1 3 5
institucional

Cultura Organizacional de la institucion 2 3

Competencia de los involucrados 1 3

Adaptado de (Monsalve, 2019).

Arquitectura De Negocio

—e—Linea Base -=g=0Objetivo =——e=referente

Definicion del Mapa de
Procesos y cadena de...

Competencias de los
Colaboradores

Desempefnio Procesos
Estratégicos

Cultura Organizacional de

los Colaboradores Misionales

Modelo de definicion d
los Roles y...

Definicion del Modeld odelo de Gestion de
jerarquico (Organigrama) Calidad y Mejora...

Figura 40. Arquitectura de Negocio

Tomado de (Monsalve, 2019)

Desempenio Procesos

Desempeno Procesos de
Soporte y Apoyo
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5.3.2.4 Dimension de Aplicaciones

5.3.2.4.1 Objetivo

Definir la Dimension de Aplicaciones a ser utilizada por la Universidad Técnica de
Babahoyo, en base al andlisis de la situacion actual realizado en el capitulo 4 del
presente trabajo, con el fin de realizar una propuesta de aplicaciones aplicable a la

institucion de educacion superior.

5.3.2.4.2 Andlisis de la Dimension de Aplicaciones de la Universidad Técnica
de Babahoyo.

En la realizacion del analisis sobre las aplicaciones de la Universidad Técnica de
Babahoyo, podemos verificar que se tiene algunos inconvenientes en los que
destacan los productos descontinuados, insatisfaccibn de requerimientos de
negocio al no tener un mayor rango de aplicaciones utiles que apoyen la gestion
tanto académica como estudiantil.

Para poder llevar a cabo la realizacibn de nuevas aplicaciones y quitar
definitivamente las antiguas, se tiene la necesidad de implementar una arquitectura
de servicios y un bus de servicios integrados en la Universidad Técnica de
Babahoyo, para con el tiempo poder lograr una arquitectura orientada a servicios en

la institucion.

5.3.2.4.3 Propuesta de Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) para la
Universidad Técnica de Babahoyo.

A continuacién, se realizara la descripcion detallada acerca de la propuesta de
arquitectura orientada a servicios para la Universidad Técnica de Babahoyo.
Arquitectura Orientada a Servicios SOA

SOA ayuda a las organizaciones en la realizacion del disefio y creacion de
aplicaciones distribuidas, maneja un alto volumen de informacion para varias
arquitecturas. Los componentes en la arquitectura orientada a servicios pueden ser
reutilizados segun las necesidades de negocio al poseer gran flexibilidad en su
infraestructura y en la manera de automatizar las cosas. De esta manera contribuye
con las organizaciones al unir los objetivos empresariales y los sistemas utilizados,

de tal manera que la comunicacion sea efectiva. (Power Data, 2014).



100

Figura 41. Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

Tomado de (KAF Consulting, 2014).

Objetivo de la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Debe cumplir principalmente en la separacion de la l6gica de integracion de negocio
de la l6gica de implementacion, con el fin de que la persona que se encarga de la
integracion pueda enfocarse en unir las partes de una aplicaciéon integrada y no
enfocarse en los pormenores de los despliegues.

El resultado de la integracion utilizando la Arquitectura Orientado a Servicios, se

define en las siguientes tres capas:
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Légica de integracion de negocio

Componentes  -------- .
de servicio i

I

]

S L& L& L& L&

. . LN

Implementacion |

HES &

Figura 42. Diagrama de Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

Tomado de (IBM, IBM Knowledge Center, 2020).
Beneficios de aplicar la Arquitectura Orientada a Servicios

e SOA promueve mayor productividad en los empleados.

e Colabora con las decisiones gerenciales y rapidamente aplicables.

e Potencia la comunicacion, capacidad de respuesta con proveedores y

clientes.

e Genera una mejor y mayor productividad en los recursos de Tl que ya posee

la organizacion.

e Minimiza la perdida de datos y tiempos de inactividad en la organizacion.
Principios Fundamentales para el Disefio de una Arquitectura Orientada a
Servicios

e Todos los componentes se pueden integrar independientemente de la

ubicacion.
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e Todos los componentes se comunican de manera abierta, esto quiere decir
que un  componente no necesita conocer al otro para integrarse ni conocer
Su estructura.

e Todos los componentes trabajan en conjunto, no importa que sean externos
o realizados por otros proveedores.

e Todos los componentes son configurables, se pueden afadir, quitar,
configurar, para crear nuevas integraciones, como se muestra en el diagrama
anterior.

Ciclo de Vida SOA
SOA es utilizado para definir una version de la capacidad desde su identificacién
inicial a su despliegue en produccién vy, finalmente, a su caida en desuso cuando ya

no es necesario.(IBM, IBM Knowledge Center, 2020).

- Probar
- Construir
- Componer - Integrar

- Desplegar

- Levantar requerimentos
- Modelar
- Disefar

- Simular

- Gestionar aplicaciones
- Establecer derechos de toma de decisiones - Gestionar servidos
- Definir los servicios empresariales de alto valor

. . , , - Monitorear negocios
- Gestionar el ciclo de vida de los activos

Figura 43. Ciclo de Vida SOA.

Tomado de (Comision Nacional Servicio Civil, 2014).

A continuacion, se describen las fases del ciclo de vida SOA:
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Fase de Modelado del ciclo de vida SOA.

En la fase de modelamiento del ciclo de vida SOA, debemos modelar las
aplicaciones empresariales de la organizacion, definiéndolas con un enfoque de
disefio empresarial, una vez que se ha llegado a la comprensién de las necesidades,
objetivos estratégicos y metas empresariales definidas o establecidas en la
Universidad Técnica de Babahoyo.

Para obtener buenos resultados en esta fase del ciclo de vida SOA, debemos
realizar lo siguiente:

e Definir, analizar y reunir los requerimientos institucionales de la Universidad
Técnica de Babahoyo, los mismos que seran utilizados en la simulacion y
optimizacion de los procesos de negocio.

e Usar la informacién obtenida para realizar los objetivos de negocio, procesos
de Tl y resultados empresariales definidos.

e Validar que las aplicaciones obtenidas vayan de la mano con los requisitos
empresariales definidos.

e La Universidad Técnica de Babahoyo debe estar consciente del compromiso
gue debe adquirir para la implementacion de una estrategia de SOA y que se
encuentre dentro del estrategia global de Tl definida.

e La Universidad Técnica de Babahoyo debera validar sus capacidades de
gobierno actuales y en el caso de que lo requiero actualizarlas.

e La Universidad Técnica de Babahoyo, de estar comprometido con el
desarrollo e implementacién de un plan de gobierno SOA.

Fase de Ensamblaje del ciclo de vida SOA.

En la fase de ensamblaje del ciclo de vida SOA para la Universidad Técnica de
Babahoyo, las personas de Tl de la organizacion y profesionales empresariales
deben definir o modificar los mecanismos de gobernanza establecidos.

Para obtener buenos resultados en esta fase del ciclo de vida SOA, se debe realizar
lo siguiente:

e La Universidad Técnica de Babahoyo deberé crear, preparar o actualizar un

centro de SOA, en el que prime la excelencia del servicio.
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e En caso de ser necesario la Universidad Técnica de Babahoyo, debera
modificar la infraestructura de TI, con el fin de mejorar el servicio ofrecido.

e Al ser los servicios reutilizables la Universidad Técnica de Babahoyo, se
pondra de acuerdo con actores externos mediante politicas de reutilizacion
de servicios, a través de las lineas de negocio establecidas.

e La Universidad Técnica de Babahoyo, puede implementar varios
mecanismos para fomentar la reutilizacion de servicios.

e La Universidad Técnica de Babahoyo, tiene que definir niveles o acuerdos de
servicio para garantizar el adecuado funcionamiento de SOA.

Fase de Despliegue del ciclo de vida SOA.

En la fase de despliegue del ciclo de vida SOA ara la Universidad Técnica de
Babahoyo, es utilizada para administrar las capacidades, aplicaciones, procesos o
servicios empezando por la definicion hasta el despliegue en produccién.

Se debe realizar lo siguiente, con el fin de tener los mejores resultados en esta fase:

e La institucion debe implementar mecanismos de gobierno para ayudar en la
toma de decisiones, proporcionar herramientas de seguimiento continuo e
implementar politicas de infraestructura.

e La institucién debe implantar tecnologias para gestionar y descubrir los
activos.

e Realizar servicios de los recursos existentes y recursos nuevos.

e Una vez que la Universidad tenga los nuevos recursos disponibles, se
procedera a orquestarlos para implementarlos en los procesos
empresariales.

Fase de Gestion del ciclo de vida SOA.

En la fase de gestion del ciclo de vida SOA para la Universidad Técnica de
Babahoyo, los mecanismos y acuerdos de gobernanza que han sido identificados
en la fase de modelamiento y en la fase de despliegue deberan ser monitoreados.
Para obtener buenos resultados en esta fase del ciclo de vida SOA, se debe realizar

lo siguiente:
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e La Universidad Técnica de Babahoyo debe realizar el analisis de efectividad
de TI mediante métricas establecidas.

e La Universidad Técnica de Babahoyo debe realizar la supervision y verificar
el cumplimiento de los mecanismos y politicas de gobernanza, los cuales son
definidos como: Acuerdo de nivel de servicio (SLA), niveles de reutilizacion y

politicas de cambio.

5.3.2.4.4 Propuesta de implementacion de Bus de Servicios Empresariales
(ESB) para la Universidad Técnica de Babahoyo.
Después de realizar la descripcidén de la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
para la Universidad Técnica de Babahoyo, se debe definir de qué manera vamos a
realizar la integracion entre las aplicaciones para esto debemos implementar un Bus
de Servicios Empresariales (ESB).
Bus de Servicios Empresariales (ESB)
Patron mediante el cual un componente de software centralizado realiza
integraciones a sistemas de back-end (y traducciones de modelos de datos,
conectividad profunda, enrutamiento y solicitudes) y hace que esas integraciones y
traducciones estén disponibles como interfaces de servicio para su reutilizacion por
nuevas aplicaciones. El patron ESB generalmente se implementa utilizando un
tiempo de ejecucion de integracién especialmente disefiado y un conjunto de
herramientas que garantizan la mejor productividad posible. (IBM Cloud Education,
2019).
Beneficios de implementar un Bus de Servicio Empresariales (ESB)

e Acepta el enrutamiento de los mensajes.

e Mayor flexibilidad; més facil de cambiar si hay nuevos requisitos.

e Brinda la posibilidad de varios protocolos para realizar el transporte de datos.

e Los mensajes se pueden transformar a varios formatos, segun lo requiera el

negocio.
e Mejora la revisidbn y procedimiento de eventos en el negocio que no

concuerdan.
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e Ayuda a las empresas a minimizar las aplicaciones que posee, al integrar el

manejo de datos.
(Marketing, 2019)
Caracteristicas de un Bus de Servicio Empresarial (ESB)

e Escalabilidad, define la capacidad de poder ampliar la infraestructura
establecida, sin que se afecte o impactemos en los servicios realizados hasta
el momento.

e Alta Disponibilidad, esta caracteristica se basa en garantizar que el servicio
este siempre disponible, sin caidas de servicio por causas propias.

e Tolerancia aFallos, el ESB debe incorporar funcionalidades de tratamientos
de errores y recuperacion en casos de errores.

e Seguridad, el ESB debe dotar a las comunicaciones de un nivel de
proteccion adecuado para respaldar la transferencia de datos.

Situacion deseada para la Universidad Técnica de Babahoyo

Como se ha podido notar en el analisis de situacion actual de la Universidad Técnica
de Babahoyo, observamos que se tienen muchas aplicaciones dispersas y
conectadas entre si libremente. Lo que se propone con la implementacion de un
Bus de Servicios Empresariales (ESB), todas las aplicaciones se integren y se
mantengan siempre comunicadas por una sola via, con el fin de brindar los servicios
ofertados de manera eficiente y son la necesidad de la utilizacion de aplicaciones

externas.
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Figura 44. Bus Empresarial de Servicios (ESB).

Tomado de (KAF Consulting, 2014).

5.3.2.4.5 Andlisis de Brechas

El analisis de brechas que se presenta para la Arquitectura de Aplicaciones
propuesta se basa en referentes internacionales, y se obtiene al realizar la
comparacion entre los referentes y la Universidad Técnica de Babahoyo.

La matriz de brechas se encuentra realizada en base a la calificacion de cada uno

de los involucrados y se muestra a continuacion:
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Calificacion de las Partes Interesadas.
Rol: Jefe del area Informética.
Tabla 44.

Calificacion area informatica arquitectura de aplicaciones.

Sistema Planificacion de recursos
institucional 1

Sistema institucional CRM

Sistema para recursos humanos

Sistema de gestidn de contenido
institucional

Core Académico

Core Financiero

Portal institucional en Internet

Portal institucional en Intranet
Inteligencia de Negocio

Plataforma de Integracion y Bus de Datos

Adaptado de (Monsalve, 2019).
Rol: Administrador de Base de Datos.
Tabla 45.

Calificacion administrador BD arquitectura de aplicaciones.

o o

o T e T L T N T L T

Sistema Planificacion de recursos institucional

Sistema institucional CRM

Sistema para recursos humanos

Sistema de gestion de contenido institucional
Core Académico

Core Financiero

Portal institucional en Internet

Portal institucional en Intranet

Inteligencia de Negocio

[ B e TR U (ST (S (S T o R o B o B

Plataforma de Integracion y Bus de Datos

Adaptado de (Monsalve, 2019).
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Rol: Desarrollador Experto.
Tabla 46.

Calificacion experta en desarrollo arquitectura de aplicaciones.

Sistema Planificacion de recursos institucional

Sistema institucional CRM

Sistema para recursos humanos

Sistema de gestion de contenido institucional
Core Académico

Core Financiero

Portal institucional en Internet

Portal institucional en Intranet

Inteligencia de Negocio

L= R S I =

Plataforma de Integracion y Bus de Datos

Adaptado de (Monsalve, 2019).
Rol: Experto en Infraestructura.
Tabla 47.

Calificacion infraestructura arquitectura de aplicaciones.

Arquitectura de Aplicaciones

Sistema Planificacion de recursos institucional
Sistema institucional CRM

Sistema para recursos humanos

Sistema de gestion de contenido institucional
Core Académico

Core Financiero

Portal institucional en Internet

Portal institucional en Intranet

Inteligencia de Negocio

L I o T L R T T O T o B B e e

Plataforma de Integracion y Bus de Datos

Adaptado de (Monsalve, 2019).
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La obtencion de un referente de arquitectura de datos ha sido tomada de las clases
impartidas en el programa de maestria por el Ing. Mario Monsalve, acerca de
Arquitectura Empresarial.

La matriz obtenida se presenta en la siguiente figura, en la misma que se puede
apreciar claramente las brechas obtenidas mediante las calificaciones otorgadas.
Matrices de Brechas obtenidas para:

Tabla 48.

Brechas obtenidas arquitectura de aplicaciones.

Referente general
Arquitectura de Aplicaciones Linea Base | Objetivo | de calificacion para
el desarrollo de AE

Sistema Planificacion de recursos institucional
Sistema institucional CRM

Sistema para recursos humanos

Sistema de gestion de contenido institucional
Core Académico

Core Financiero

Portal institucional en Internet

Portal institucional en Intranet

Inteligencia de Negocio

[ D o Y T (S R S T S I B B
Wow oW oW ow ww w w
=L I L o R e

Plataforma de Integracion y Bus de Datos

Adaptado de (Monsalve, 2019).

ARQUITECTURA DE APLICACIONES

—e—base line =—e=target referente

ERP
Plataforma de :
CRM
Integracion & Bus dg’..
Bl HCM
ECM Core 1 (Académico)
Portal Intranet Core 2 (Financiero)

Portal Internet

Figura 45. Arquitectura de Aplicaciones.

Tomado de (Monsalve, 2019).
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5.3.2.5 Dimensién de Datos.

5.3.2.5.1 Objetivo

Definir la Dimension de Datos a ser utilizada por la Universidad Técnica de
Babahoyo, en base al andlisis de la situacion actual realizado en el capitulo 4 del
presente trabajo, con el fin de realizar una propuesta de datos aplicable a la

institucion de educacion superior.

5.3.2.5.2 Analisis de la Dimension de Datos de la Universidad Técnica de
Babahoyo.

La Universidad Técnica de Babahoyo consciente de que, los datos en las
organizaciones son cambiantes y cambian a medida que aumentan los involucrados
o solamente con la actualizacion de datos de alguna persona ya sea estudiante,
docente o administrativo en la institucion.

Es de suma importancia tener presente que los datos repetidos o de calidad mala
generan costos en las organizaciones, aparte de que no otorga buena reputacion
de la organizacion hacia los clientes finales y no permite tener una buena toma de
decisiones que aporten en el negocio.

En base al analisis realizado en la Universidad Técnica de Babahoyo, se propone
el uso de gestion de datos maestros, en base a la utilizacién de almacenes de datos
y la gestién de relaciones con clientes, no cumplen con el disefio para la gestion de
datos maestros.

Adicionalmente si requerimos de la unificacion de la informacion en los entornos
aislados que tiene una organizacién, debemos crear una vision correcta para la

gestion de datos maestros.

5.3.2.5.3 Acciones Propuestas y Analisis de Brechas.

Como se ha indicado en el andlisis se realiza la proposicion de Gestion de Datos
Maestros para la Universidad Técnica de Babahoyo, con el fin de que ayude a la
instituciéon en la toma de decisiones, aumento de productividad y eficacia en las
operaciones realizadas dia a dia.

A continuacion, se describen conceptos necesarios para tener una mejor

comprension de lo propuesto.
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5.3.2.5.4 Gestién de Datos Maestros (MDM)

La gestion de datos maestros permite a las organizaciones tener todos sus datos
de gran criticidad agrupados y relacionados en un solo fichero llamado archivo
maestro, esto se realiza para que las consultas de la informacion mas importante
de la organizacion se realicen a un punto en comun. Adicionalmente los datos
maestros brindan ayuda al intercambiar datos en la organizacion por solicitud de los
diferentes departamentos y facilitan la integracion entre varias arquitecturas.
(PowerData, 2015).

Dato Maestro

El activo mas importante de las organizaciones son los datos, en muchas empresas
se crean listas con datos que se comparten y utilizan por diferentes sistemas
informaticos. Las listas 0 agrupaciones de datos creadas se definen como datos

maestros.(PowerData, 2015).

Gestion de Datos Maestros para la Universidad Técnica de Babahoyo.
La gestién de datos propuesta para la Universidad se basa principalmente en la
integracion de todos los datos de manera general, con el fin de lograr que la
Universidad cuente con lo siguiente:
e Datos actualizados cada dia ya que las actualizaciones estaran
centralizadas.
e Toda la informacion de la institucion se encontrara ubicada en un solo lugar
de almacenamiento de datos, como son los repositorios de datos.
e Los datos deben ser confiables en todo momento y estos deben estar limpios
de datos maliciosos.
e La informacion tiene que estar disponible para la organizacion en cualquier
momento en que se solicite.
e Los datos almacenados cumplen una funcién valiosa en la organizacién, por

esta razon deben estar bajo normas de seguridad de la informacion.
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Modelo conceptual de Dato Maestro aplicable a la Universidad Técnica de

Babahoyo

Se puede observar en la Figura 42, de qué manera se encuentra organizado y cOmo

funcionara el modelo de Datos propuesto para la institucion.

Aplicaciones

& <
%

& ¢
é

&«
Ea

“

Datos I-ﬁa&s‘.ro s

Figura 46. Arquitectura de Datos ideal para la UTB.

5.3.2.5.5 Anédlisis de Brechas

INTELISENCIA DE NEGOCIOS

El andlisis que se presenta para la Arquitectura de Datos propuesta se basa en

referentes internacionales, y se obtiene al realizar la comparacion entre los

referentes y la institucion.

La matriz de brechas obtenida esta basada en la calificacion obtenida por parte de

cada uno de los involucrados, que se muestra a continuacion:



Calificacion de las Partes Interesadas
Rol: Jefe del area Informética.
Tabla 49.

Calificacion area informatica arquitectura de datos.

Bases de Datos Relacionales institucionales

Definir Flujos de Informacion

Definicion del modelo para Andlisis de Desempenio
Definicion del modelo para Toma de Decisiones
Manejo de Maestro de Datos Corporativos
Asegurar le informacion institucional

[ = T o I L B T 8

Adaptado de (Monsalve, 2019).

Rol: Responsable de los sistemas de Informacion.

Tabla 50.

Calificacion sistemas de informacién arquitectura de datos.

Bases de Datos Relacionales institucionales

Definir Flujos de Informacion

Definicién del modelo para Anélisis de Desempefio
Definicion del modelo para Toma de Decisiones
Manejo de Maestro de Datos Corporativos
Asegurar le informacion institucional

(S == I T L T O R

Adaptado de (Monsalve, 2019).
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Rol: Administrador de Base de Datos.
Tabla 51.
Calificacion administrador BD arquitectura de datos.

Bases de Datos Relacionales institucionales

Definir Flujos de Informacicon

Definicion del modelo para Anélisis de Desemperio
Definicion del modelo para Toma de Decisiones
Manejo de Maestro de Datos Corporativos
Asegurar le informacion institucional

Lo T o I e I LS N

Adaptado de (Monsalve, 2019).

Rol: Desarrollador Experto.
Tabla 52.
Calificacion experta desarrollador arquitectura de datos.

Bases de Datos Relacionales institucionales

Definir Flujos de Informacion

Definicién del modelo para Andlisis de Desempefio
Definicion del modelo para Toma de Decisiones
Manejo de Maestro de Datos Corporativos

== o T e B I

Asegurar le informacion institucional

Adaptado de (Monsalve, 2019).
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Rol: Experto en Infraestructura.
Tabla 53.
Calificacion infraestructura arquitectura de datos.

Bases de Datos Relacionales institucionales

Definir Flujos de Informacion

Definicién del modelo para Andlisis de Desempefio
Definicidn del modelo para Toma de Decisiones
Manejo de Maestro de Datos Corporativos

= O O O M

Asegurar le informacion institucional

Adaptado de (Monsalve, 2019).

La obtencion de un referente de arquitectura de datos ha sido tomada de las clases
impartidas en el programa de maestria por el Ing. Mario Monsalve, acerca de
Arquitectura Empresarial.

La matriz obtenida se presenta en la siguiente figura, en la cual se aprecia
claramente las brechas obtenidas mediante las calificaciones otorgadas.

Matrices de Brechas obtenidas para:

Tabla 54.

Brechas obtenidas arquitectura de datos.

Bases de Datos Relacionales institucionales
Definir Flujos de Informacidn
Definicidn del modelo para Andlisis de Desempefio

Definicion del modelo para Toma de Decisiones
Manejo de Maestro de Datos Corporativos

T
{5 I T R S N K R 5 [ T
L8 IR 5 [y Ry I Yy [ ) |

Asegurar le informacion institucional

Adaptado de (Monsalve, 2019).
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ARQUITECTURA DE DATOS
—e—Dbase line ——p=target referente

Basesde Datos
Relacionalesde las
aplicaciones

Modelo que Garantiza la — ek o
) ) - Definicion de los Flujos de
Seguridad de la 76
, o : Informacion
Informacion (SGSI)

Manejo del Maestro de ,
x: SR s - Modelo de analisis del
Datos Corporativo (MDM)

v BIG DATA desempenio (BI)

Modelo de Toma de
Decisiones

Figura 47. Andlisis de Brechas Arquitectura de Datos

Tomado de (Monsalve, 2019)

5.3.2.6 Dimensién de Tecnologia.

5.3.2.6.1 Objetivo

Definir la Dimensién Tecnoldgica a ser utilizada por la Universidad Técnica de
Babahoyo, en base al andlisis de la situacion actual realizado en el capitulo 4 del
presente trabajo, con el fin de realizar una propuesta de tecnologia aplicable a la
institucion de educacion superior.

5.3.2.6.2 Breve Anélisis de la Dimension de Tecnologia de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

Segun el andlisis de situacion actual de la institucibn, no cuenta con una
infraestructura robusta para el manejo de grandes volumenes de datos, esto en un
futuro puede causar grandes inconvenientes de operatividad de los sistemas de la

Universidad, ya que se basa en un modelo clasico de sistemas de red como son:
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servidores y storage, esto hace que al entregar un servicio a los usuarios demande
mucho tiempo y trabajo.

La Universidad Técnica de Babahoyo debera tener en cuenta que todos estos
procesos de mantenimiento y operaciones han aumentado y que contribuyen en la
disminucién de la productividad, agilidad y flexibilidad. Por otro lado, los costos que
esto produce pueden llegar a quitar un valor considerable a la estimacion econémica

establecida para la implementacion de infraestructura.

5.3.2.6.3 Propuesta de implementacion de Infraestructura Hiperconvergente
para la Universidad Técnica de Babahoyo.

A continuacion, se detallarad la infraestructura que necesita la institucion, para
soportar futuros cambios tecnolégicos.

Infraestructura Hiperconvergente

Con la hiperconvergencia obtenemos grandes beneficios por que reducimos gastos,
aumentamos la escalabilidad y con respecto a la administracion de los centros de
datos, ayuda a minimizar la dificultad de mantenimiento. Esto se debe a que esta
infraestructura integra recursos informaticos, almacenamiento y las configuraciones
de red en un sistema unificado, con el que se puede reemplazar el hardware
especializado y costoso.(VMWare, 2020).

En la Figura 45 podemos observar la infraestructura tradicional versus la
infraestructura hiperconvergente, en la que se puede comprender facilmente el
ahorro de equipos y la simplicidad de implementacién que se obtiene con este tipo

de infraestructura.
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Figura 48. Comparacion entre Infraestructura Tradicional y HCI.

Tomado de (VMWare, 2020).
Beneficios de la Infraestructura Hiperconvergente.
A continuacion, se procede a detallar los beneficios que ofrece la infraestructura

hiperconvergente, frente a las infraestructuras tecnoldgicas usuales:

o Basados en Software: Es posible realizar cambios de manera inmediata
en la infraestructura, al no extraer, ni reemplazar partes fisicas, esto ayuda
a brindar un mejor servicio a las empresas y cumplir con las necesidades
que poseen.

e Sistemas de Gestibn y Management centralizados: Los recursos
informaticos utilizados estan integrados en uno solo, comparten sus
recursos y mediante el hipervisor es posible si configuracion.

. Escalabilidad: Al ser software solo se necesita realizar las configuraciones
afiadiendo mayor capacidad de almacenamiento, procesamiento,
memoria, etc. Para cumplir las necesidades del cliente de manera rapida
y simple.

. Facil Automatizacion: Permite realizar la automatizacién de procesos de
manera agil, por medio de una interfaz de programacion de aplicaciones.

o Proteccion del dato (BC & DR): Mediante la consola de administracion
permite realizar un manejo adecuado de los datos, verificar datos
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duplicados para que no sean utilizados ineficientemente y dafien los
tiempos de respuesta en las consultas.

° Reduccioén de Costes: Los costos se minimizan de manera considerable al
no realizar pagos de mantenimiento y utilizacion de los equipos.

e Agnostico de Hardware: El hardware utilizado es indiferente en esta
tecnologia ya que las configuraciones se realizan mediante software.

Tomado de (Sothis, 2020)

Principales casos de uso para la Infraestructura Hiperconvergente

Top workloads / use cases for HCI

o B2019 2017

Figura 49. Casos de Uso Infraestructura Hiperconvergente.

Tomado de (VMWare, 2020).
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Soluciones de Hiperconvergencia en la actualidad.

A continuacion, un grupo de proveedores de infraestructura hiperconvergente, con
los cuales se puede realizar la contratacion del servicio que ayudara a la institucion
en el manejo de sus sistemas de forma Optima, impulsandola hacia el futuro, la

transformacion digital.

Nunatix VMware vSAN VMware NSX
y 4 vmware vmware

~ NSX
NUTANI >

VCE (vXRAIL) HPE + Simplivity Datacore

/Aﬁ

Hewlett Packard
Kmrpvm

Figura 50. Soluciones de Hiperconvergencia.

5.3.2.6.4 Analisis de Brechas

La propuesta para la arquitectura de tecnologia se basa en referentes
internacionales, y se obtiene al realizar la comparacion entre los referentes y la
institucion.

La matriz de brechas obtenida se encuentra en base a la calificacién obtenida que

se muestra a continuacion:



Calificacion de las Partes Interesadas

Rol: Jefe de area Informética.
Tabla 55.

Calificacion area informatica arquitectura tecnoldgica.

Servidores

Componentes de software en capa de presentacién
Componentes en la capa de Middleware
Componentes de sistemas operativos y virtualizacion
Data Center

Almacenamiento

Redes locales e inalambricas

Equipos de Seguridad Informatica

Conectividad de Internet

Infraestructura para respaldo

Adaptado de (Monsalve, 2019).

Rol: Responsable Sistemas de Informacion.
Tabla 56.

Calificacion sistemas de informacién arquitectura tecnolégica.

Servidores

Componentes de software en capa de presentacién
Componentes en la capa de Middleware
Componentes de sistemas operativos y virtualizacion
Data Center

Almacenamiento

Redes locales e inalambricas

Equipos de Seguridad Informatica

Conectividad de Internet

Infraestructura para respaldo

—_ Ll O NMNN 2O 2N

Adaptado de (Monsalve, 2019).
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Rol: Administrador Base de Datos.
Tabla 57.
Calificacion administrador BD arquitectura tecnolégica.

Servidores

Componentes de software en capa de presentacion
Componentes en la capa de Middleware
Componentes de sistemas operativos y virtualizacion
Data Center

Almacenamiento

Redes locales e inalambricas

Equipos de Seguridad Informatica

Conectividad de Internet

Infraestructura para respaldo

b A B R e L [

Adaptado de (Monsalve, 2019).

Rol: Desarrollador Experto.

Tabla 58.

Calificacion experta desarrollo arquitectura tecnoldgica.

Servidores

Componentes de software en capa de presentacion
Componentes en la capa de Middleware
Componentes de sistemas operativos y virtualizacion
Data Center

Almacenamiento

Redes locales e inalambricas

Equipos de Seguridad Informatica

Conectividad de Internet

Infraestructura para respaldo

= = O MR P = N

Adaptado de (Monsalve, 2019).
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Rol: Experto de Infraestructura.
Tabla 59.
Calificacion infraestructura arquitectura tecnoldgica.

Servidores

Componentes de software en capa de presentacion
Componentes en la capa de Middleware
Componentes de sistemas operativos y virtualizacion
Data Center

Almacenamiento

Redes locales e inalambricas

Equipos de Seguridad Informatica

Conectividad de Internet

Infraestructura para respaldo

[ I ) LN I TS B L I A L

Adaptado de (Monsalve, 2019).

La obtencién de un referente de arquitectura de tecnologia ha sido tomada de las
clases impartidas en el programa de maestria por el Ing. Mario Monsalve, acerca de
Arquitectura Empresarial. La matriz obtenida en base a las calificaciones y en la cual
observamos las brechas obtenidas es la siguiente:

Matriz de Brechas obtenidas para:

Tabla 60.

Brechas obtenidas arquitectura tecnoldgica.
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Redes locales e inalambricas
Equipos de Seguridad Informatica
Conectividad de Internet
Infraestructura para respaldo

Servidores 2 3 5

Componentes de software en capa de 2 3 5

presentacion

Componentes en la capa de Middleware 1 3 5

Componentes de sistemas operativos y 1 3 5

virtualizacion

Data Center 2 3 5

Almacenamiento 3 3 5
2 3 5
2 3 5
1 3 5
1 3 5

Adaptado de (Monsalve, 2019).

ARQUITECTURADETI

—e—base line =e=target —e—referente

Infraestructura de Servidores

Componentes tecnoldgicos de
Software en capa de presentacion
(Portales, BI, BPMS, ECM)

Infraestructura para Respaldo,

Componentes tecnologicos de
Software base de Middleware (ESB,
App Server, LDAP, DataBase)

Conectividad a Internet (Canales)

Componentes tecnoldgicos de

’ . inf £
Equipos e g idad riomatics Sistemas operativos y virtualizacion

Infraestructura de Redes &
telecomunicaciones de amplia
cobertura geografica
Infraestructura de Redes Locales™s raestructura para

Inalambricas Almacenamiento

Infraestructura del Data Center

Figura 51. Andlisis de Brechas Arquitectura de Infraestructura.

Tomado de (Monsalve, 2019).
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5.3.2.7 Esquemay Calendario Propuestos para Implementacion

A continuacion, se presenta las iniciativas a realizar en la institucion, para los
dominios de negocio, aplicaciones, tecnologia y de seguridad. En el que se realiza
la propuesta de un conjunto de proyectos, programas o actividades a realizar.
Tabla 61.

Mapa de Ruta Universidad Técnica de Babahoyo.

Primer Afio Segundo Afio

Dominio Iniciativas Trimestre Trimestre

1 2 3 4 1 2 3 4

Afinar e implementar
estructura organizacional por
procesos.

Plantear y definir |a visidn y la
Dimensian estrateqgia.

Estratégica y de Gestionar de senvicios y
Negocio productos.

Venta de productos y
Senicios.

Envio de Productos v
servicios.

Realizar el Modelamiento de
SOA

Armar y probar la
implementacidn SOA

Plantear y Definir un ESB

Dimensian de
Aplicaciones

Implementar y ejecutar el ESB

Revisar, recolectar y disponer
de los principales datos.
Realizar la priorizacion de
datos en la organizacion
segun su fuente.

Dimensidn de Datos|Realizar un programa para
gobierno de datos.

Desarrollar y ejecutar el
modelo de datos maestros.

Mantener la solucidn de datos
propuesta.

Estandarizar la Arquitectura
Hyperconvergente

) y Virtualizar la arguitectura
Dimensidn de hiperconvergente

Tecnologia . .
Automatizar la arquitectura

Hyperconvergente

Implementar la arquitectura
Hyperconvergente.

Implementar un sistema de
Seguridad Gestidn de la seguridad de la
informacion.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez concluido el presente trabajo de arquitectura y realizado el analisis a nivel
general de lo propuestas planteadas, para el desarrollo de arquitectura empresarial
en Instituciones de Educacion Superior, se propone las siguientes conclusiones y

recomendaciones.

6.1 Conclusiones.

El presente trabajo de fortalecimiento de la gestion académica en las Instituciones
de Educacién Superior se orienta a garantizar el mejoramiento de la calidad, servicio
de educacion y poder cumplir con las disposiciones que dictan los reglamente de la
ley organica superior, lo que se ve fortalecido al manejar metodologias globalmente
aceptadas como parte de su alineamiento organizacional y determinacion de

esquemas operativos a nivel general y de soporte tecnologico en particular.

Este modelo de fortalecimiento propuesto es adaptable a varios tipos de
instituciones de educacién superior como publicas, privadas, etc, y al manejar como
base el método ADM de TOGAF asegura que se considere a las partes involucradas

sin descuidar el alineamiento estratégico a nivel empresarial.

La promocion de las metodologias de analisis organizacién y de soporte tecnolégico
basadas en Arquitectura Empresarial, mejoran posibilidad de mejorar en la entrega
de valor por parte de las Instituciones de Educacidén Superior en general y potencian

Sus ventajas competitivas.

6.2 Recomendaciones

La o las Instituciones de Educacion Superior deberan aplicar practicas de
Arquitectura Empresarial con el fin de ayudar en los procesos de planificacion y
planeacion estratégica. Al realizar esta incorporacion la institucion obtendra un
ajuste dinamico a los cambios que se puedan dar en cada una de las

organizaciones.
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Para garantizar que la implementacion de Arquitectura Empresarial en las
Instituciones de Educacion Superior arroje buenos resultados, se recomienda crear
una PMO (Oficina Administradora de Proyectos), un equipo de Arquitectura, una
Oficina de Arquitectura Empresarial que apoye el relevamiento, ejecucion y
monitoreo continuo de un Plan Estratégico Institucional, apoyandose en tecnologias
de informacion y de negocio que lleve de manera unificada los componentes de

negocio, estratégicos e informatico.

En las Instituciones de Educacién Superior la arquitectura empresarial no se
gestiona correctamente, porque es una disciplina muy poco madura a nivel nacional,
muy pocas instituciones se encuentran trabajando en proyectos de arquitectura
empresarial, es por esta razdn que se propone que al tomar la decision de realizar
un trabajo de esta indole se considera la contratacion de profesionales o consultores
externos que nos brinden el apoyo y guien el trabajo de arquitectura a lo largo del

proceso.



129

REFERENCIAS

APQC. (2019). Process Classification Framework. Recuperado el 26 de Septiembre
de 2019, de https://www.apqgc.org/resource-library/resource-listing/apqc-
process-classification-framework-pcf-cross-industry-excel-7

Arquimides, J. (2020). Bigrafia del Zachman Framework. Recuperado el 10 de
Octubre de 2019, de https://es.scribd.com/document/360296959/Biografia-
del-zachman-framework-docx

Articulo Wordpress. (2015). Gartner Framework. Recuperado el 29 de Septiembre

de 2019, de
https://chae201521700912580.wordpress.com/2015/09/29/gartner-
framework/

Business Motivation Model. (2015). Object Managment Group. Recuperado el 15 de
Septiembre de 2019, de https://www.omg.org/spec/BMM/1.3/PDF

Chen, C. (2019). Significado de Marco de Referencia. Recuperado el 09 de
Septiembre de 2019, de Significados: https://www.significados.com/marco-
de-referencia/

Comision Nacional Servicio Civil. (2014). Ciclo de vida del desarrollo. Recuperado
el 02 de Noviembre de 2019, de
https://simo.cnsc.gov.co/cnscwiki/doku.php?id=ea:introduccion:gobierno:cicl
ovidadesarrollo

Empresarial, A. (2015). Marcos de Referencia Fea. Recuperado el 17 de Octubre
de 2019, de
http://actividadsofwareiiblog.blogspot.com/2015/06/lasorganizaciones-han-
comenzado-buscar.html

Evaluando Software. (2017). Nivel de Madurez de Arquitectura Empresarial.
Recuperado de https://www.evaluandosoftware.com/la-arquitectura-
empresarial-prepara-la-compania-los-cambios-del-mercado/

Garcia, A. (2014). Arquitectura Empresarial. Recuperado el 16 de Agosto de 2019,
de https://chae20141700821717.wordpress.com/2014/07/16/feaf-the-

federal-enterprise-architecture-framework-fea/



130

Gartner. (2020). Gartner Arquitectura Empresarial. Recuperado el 25 de Octubre de
2019, de https://www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/enterprise-architecture-ea

Group, T. O. (2001). The Open Group. Recuperado el 23 de Septiembre de 2019,
de http://www.opengroup.org/public/arch/p2/p2_intro.htm

IBM. (2020). IBM Knowledge Center. Recuperado el 15 de Octubre de 2019, de
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSV2LR/com.ibm.wbpm.
wid.main.doc/prodoverview/topics/csoa.html

IBM. (2020). IBM Knowledge Center. Recuperado el 25 de Noviembre de 2019, de
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSWLGF_8.5.0/com.ibm.
sr.doc/rwsr_gep_soa_life_cycle.html

IBM Cloud Education. (2019). Recuperado el 18 de Julio de 2019, de
https://www.ibm.com/cloud/learn/esb

iIPMOGuide. (2017). Togaf Arquitectura Empresarial. Recuperado el 27 de
Septiembre de 2019, de https://ipmoguide.com/togaf-arquitectura-
empresarial/

KAF Consulting. (2014). Enterprise Service Bus. Recuperado el 18 de Septiembre
de 2019, de http://kaf.com.mx/home/font-styles-mainmenu-54

LOES. (2010). Educacion superior. Recuperado el 12 de Octubre de 2019, de
https://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/03/LEY_ORGANICA DE_EDUCACION_S
UPERIOR_LOES.pdf

Marcos AE. (2014). Marco DODAF. Recuperado el 12 de Agosto de 2019, de
https://chae201411700810326.wordpress.com/2014/07/12/marco-dodaf/

Mario Zan, W. (2015). Qué es Togaf. Recuperado el 15 de Agosto de 2019, de
https://chae201521701014974.wordpress.com/2015/11/10/que-es-togaf/

Marketing, D. (2019). elternativa. Recuperado el 20 de Marzo de 2019, de
https://www.elternativa.com/blog/index.php/2019/03/20/para-que-sirve-un-

enterprise-service-bus/



131

Ministerio de Tecnolog...... (2013). Revista CIO@gov del Viceministerio Tl - MinTIC.
Recuperado el 15 de Diciembre de 2019, de
https://www.mintic.gov.co/gestionti/615/articles-5322_Revista_pdf.pdf

Ministry of Defence architecture framework. (2012). ResearchGate. Recuperado el
05 de Septiembre de 2019, de https://www.researchgate.net/figure/Ministry-
of-Defence-architecture-framework-MODAF _fig4 262783461

Monsalve, M. (2019). Clases de Arquitectura Empresarial, UDLA 2019. Recuperado
el 10 de Mayo de 2019, de Clases de Arquitectura Empresarial, UDLA 2019.
Quito, Pichincha, Ecuador.

Moreno, E. (2020). Evolucién de DODAF. Recuperado el 7 de Agosto de 2019, de
https://es.scribd.com/document/391706908/Evolucion-de-Dodaf

Oracle. (2009). The Oracle Enterprise Architecture Framework. Recuperado el 12
de Septiembre de 2019, de
https://www.oracle.com/technetwork/topics/entarch/articles/oracle-ea-
framework-167292.pdf

Pérez, H. (2020). Arquitectura de Procesos. Recuperado el 28 de Noviembre de
2019, de Business Process Managment:
https://bpmtrend.wordpress.com/arquitectura-de-procesos/

Pérez, H. (2020). Arquitectura de Procesos. Recuperado el 25 de Septiembre de
2019, de Business Process Managment:
https://bpmtrend.files.wordpress.com/2015/11/pcf-apqc.jpg

Power Data. (2014). Arquitectura orientada a servicios SOA. Recuperado el 8 de
Septiembre de 2019, de https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-
datos/bid/394442/qu-es-la-arquitectura-orientada-a-servicios-soa

PowerData. (2015). Master Data Managment. Recuperado el 12 de Octubre de
2019, de https://www.powerdata.es/mdm

Sothis. (2020). Recuperado el 9 de Septiembre, de
https://lwww.sothis.tech/hiperconvergencia-presente-futuro/

The Open Group. (2011). Estructura de TOGAF. Recuperado el 5 de Enero de 2019,
de https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/index.html



132

The Open Group. (2011). Estructura de Togaf. Recuperado el 20 de Diciembre de
2019, de http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/

The Open Group. (2011). Método de Desarrollo de Arquitectura. Recuperado el 12
de Diciembre de 2019, de
http://www.opengroup.org/public/arch/p2/p2_intro.htm

The Open Group. (2011). Enterprise Continuum. Recuperado el 12 de Septiembre
de 2019, de Enterprise Continuum and Tools:
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/chap39.html

Togaf. (2011). Recuperado el 15 de Septiembre de 2019, de
https://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/arch/index.html

Universidad Técnica de Babahoyo. (2020). Recuperado el 12 de Diciembre de 2019,
de https://utb.edu.ec/reglamentos

Universidad Técnica de Babahoyo. (2020). Recuperado el 12 de Diciembre de 2019,
de http://serviciosacademicos.utb.edu.ec/

Universidad Técnica de Babahoyo. (2020). Estructura Universitaria. Recuperado el
25 de Noviembre de 2019, de Gestion Interna:
https://drive.google.com/file/d/18zLFQOUzIG3cj6mAbk8MUxwWAbXZ1v5f/v
iew

Universidad Técnica de Babahoyo. (2020). Mision y Vision. Recuperado el 26 de
Noviembre de 2019, de Universidad: https://utb.edu.ec/Mision_y_Vision

Universidad Técnica de Babahoyo. (2020). Resefia Historica. Recuperado el 27 de
Noviembre de 2019, de Universidad: https://utb.edu.ec/resena_historica

Universidad Técnica de Babahoyo. (2020). Servicios y Sistemas. Recuperado el 15
Diciembre de 2019, de http://serviciosacademicos.utb.edu.ec/

Vistas DODAF. (2010). Recuperado el 22 de Septiembre de 2010, de
https://en.wikipedia.org/wiki/File:DoDAF-V2.0-Viewpoints3.jpg

VMWare. (2020). Infraestructura Hiperconvergente. Recuperado el 15 de
Noviembre de 2019, de https://www.vmware.com/co/products/hyper-

converged-infrastructure.html



133

Wikidot. (2007). Gartner EA Framework. Recuperado el 08 de Octubre de 2019, de
http://iea.wikidot.com/gartner-ea-framework
Zachman, J. (2008). Definicién del Framework de Zachman. Recuperado el 28 de

Octubre de 2019, de https://www.zachman.com/about-the-zachman-

framework
Zan, M. (2015). Que es Togaf. Recuperado el 10 de Noviembre de 2019, de
Arquitectura Empresarial:

https://chae201521701014974.wordpress.com/2015/11/10/que-es-togaf/



134

ANEXOS



Anexo 1. Aprobacion de la Universidad Técnica de Babahoyo.

@(n&naﬂéédad Dsniea de Qah&/mya
Rostorads

CERTIFICACION

La Universidad Técnica de Babahoyo, en consideracién a la solicitud planteada por el
Ingeniero en Sistemas: MARCOS JAVIER OVIEDO DE MORA, Con cedula de
Identidad N°. 120435487-0, a fin de realizar su Investigacidn de Tesis en la Maestria en
Gerencia en Sistemas y Tecnologla Empresarial, esté entidad procedié a la autorizacién
pertinente a fin de que desarrolle el tema denominado: FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION ACADEMICA EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
MEDIANTE UN MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESAIAL Y GESTION DE
PROCESOS DE NEGOCIOS CON EL FIN DE MEJORAR LOS SERVICIOS
ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
BABAHOQYO, otorgandosele las facilidades para el desarrollo de la misma en especial en el
Departamento de Tecnologia, en la Facultad de Administracion, Finanzas e Informdtica y

en la Unidad de Talento Humano de esta universidad.

Certificacion que se emile conforme al registro que reposan en este Vicerrectorado

Académico, previa la aprobacion del sefior Rector de la Universidad.

Atentamente:

o N ~ g il
~35 \ﬁ\"(;\;w;&_\'x\)!’\ .o

Drn Betthy Mazacon Reen
VICERRECTORA ACADEMICA

Av. Untversitaria s/n - Casilla 66 Conxeo.

, 8 05 2570368 sacimadu@uibodoge
Universidad Acreditada por ¢l CEAACES







