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RESUMEN

Este proyecto se realizd con informacion de la empresa Calzado Best, con el
objetivo de desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con base en la Norma OHSAS 18001:2007, para presentarlo como
propuesta de implementacion a la organizacion, con la finalidad de cumplir los
requisitos establecidos por la norma. El inicio del sistema de gestion es obtener
informacion de la empresa, como actividad comercial, evolucion,
administracion, materia prima, productos, proceso productivo, e informacién
acerca de temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, de tal

manera estar conscientes de cOmo opera la organizacion.

Después del estudio de la actividad comercial de Calzado Best, se procede con
la identificacion de peligros de cada puesto de trabajo, para posteriormente
establecer el nivel de riesgo al que el trabajador se encuentra expuesto, de tal
forma, analizar qué tan necesario es establecer medidas de control, con la
finalidad de mejorar las condiciones o procedimientos de trabajo que
disminuirdn la posibilidad de que ocurra un accidente o enfermedad

profesional.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrollara
siguiendo el modelo propuesto en el estandar OHSAS 18001:2007, donde se
realizara un manual que permitira establecer los lineamientos necesarios para
la elaboracion, control y seguimiento de los documentos que seran parte del
sistema. Ademas, de establecer la politica, objetivos que estaran enfocados en
la seguridad y salud en el trabajo, permitiendo que la empresa tenga una vision
y compromiso con sus trabajadores. El establecimiento de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, permitira a la empresa Calzado
Best integrar de manera efectiva la gestion preventiva dentro de la gestion
general de la empresa, el fortalecimiento de una cultura de trabajo basado en la
mejora continua, con el objetivo de identificar, evaluar y controlar los riesgos

inherentes en las actividades de trabajo.



ABSTRACT

This project was carried out with information from the Calzado Best company,
with the objective of developing a safety and health management system at
work based on OHSAS Standard 18001: 2007, to present it as an
implementation proposal to the organization, in order to meet the requirements
established by the standard. The beginning of the management system is to get
information from the company, such as: commercial activity, evolution,
administration, raw material, products, production process, and information
about issues related to safety and health at work, so be aware of how the

organization works.

After the study of Calzado Best the commercial activity, we proceed to identify
risks in each job, to then establish the level of risk to which the worker is
exposed, in order to analyze how necessary is it to establish control measures,
to improve working conditions or procedures that will reduce the possibility of an
accident or occupational disease.

The Occupational Health and Safety Management System will be developed
following the model proposed in OHSAS 18001: 2007 standard, where a
manual will be created to establish the necessary guidelines to prepare, control
and monitoring the documents that will be part of the system. As well, to
establish the policy, objectives that will be focused on occupational safety and
health, allowing the company has a vision and commitment to its workers.
Holding a safety and health management system at work, will allow the Calzado
Best company to integrate the effectively the preventive management within the
general management of the company, strengthening a work culture based on
continuous improvement, with the objective of identifying, evaluating and

controlling the risks inherent in work activities.
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1. CAPITULO I. GENERALIDADES

1.1 Introduccion

Durante los ultimos afios se ha evidenciado como el mundo empresarial ha
estado cambiando a gran velocidad y de forma constante, de esta manera, las
empresas optan por ser mas competitivas en todos los niveles de su entorno
globalizado, a necesidad de un mercado mas amplio, pero mas complejo, lo
que implica manejar procesos y procedimientos de calidad, con la adecuada
salud y bienestar laboral, por tal motivo, las empresas fortalecen el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como compromiso con sus

colaboradores.

Las empresas comprometidas con la seguridad y salud de sus colaboradores
tienen la necesidad de adoptar modelos de gestiobn que permitan garantizar un
ambiente laboral seguro, para desarrollar las actividades, permitiendo
aprovechar todos los recursos y controlar los riesgos en diferentes ambientes

de trabajo.

La gerencia de la empresa Calzado Best, como parte de su desarrollo y
compromiso con el bienestar de sus colaboradores ha decidido implementar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los requisitos de
la Norma OHSAS 18001-2007, que permitird disminuir el nivel de

accidentabilidad de la empresa.

El Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrollado con
base en la Norma OHSAS 18001-2007, permitira adoptar la metodologia
planear-hacer-verificar-actuar (PHVA), que proporcionara ayuda en el
mejoramiento continuo de la empresa, permitiendo integrar la gestion

preventiva a la gestion general de la empresa.



1.2 Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, n.d.), una persona
fallece cada 15 segundos a consecuencia de un accidente o enfermedad
relacionada con una actividad laboral generando aproximadamente 2,3
millones de muertes por afio. Ademas, anualmente suceden 317 millones de
accidentes laborales, generando en su mayoria absentismo laboral, donde el
costo diario es elevado y representa el 4% del Producto Interno Bruto global de

cada afio, a consecuencia de las malas practicas de seguridad y salud.

Segun las estadisticas del Seguro de Riesgos del Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) (IESS, n.d.), en lo que va del afio
2018, a nivel nacional se presentan 35 accidentes calificados como fatales, que

conllevan al fallecimiento del trabajador.

Los accidentes laborales en su mayoria son a causa de actos inseguros
realizados por los trabajadores, la falta de conocimiento es uno de los factores
involucrados para estar mas propensos a accidentes. Segun Frank E. BIRD
(Bird, 1966), menciona que el 85% de los accidentes laborales fueron a
consecuencia de actos inseguros, el 14% gracias a la conjugacion de practicas
y condiciones inseguras y nada mas el 1% por una condicién insegura. En la
actualidad se usa el 80-20 como proporcién, sin descuidar que las condiciones

Inseguras con generadas por alguna persona.

Implementar un modelo de Gestiébn de Seguridad y Salud en el Trabajo con
base en la Norma OHSAS 18001-2007, permitira establecer parametros de
adaptabilidad de los procesos, mediante el cual se garantizarA un ambiente
seguro de trabajo que preserve la integridad de sus colaboradores evitando

enfermedades profesionales y accidentes.



1.3 Justificacién

Mediante este trabajo se pretende realizar un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo segun los requisitos del estdndar OHSAS 18001-2007,
para la empresa calzado Best, el cual fundamenta su importancia, con los

siguientes criterios:

1. Constituira una herramienta de gestibon que ayudard al
cumplimiento del marco legal vigente en el Ecuador.

2. Permitira mostrar el compromiso e interés de la organizacion por
el bienestar de sus colaboradores, en lo que corresponde a la seguridad
y salud en el trabajo, por consiguiente, mejorara la imagen de la
empresa.

3. Su correcta implementacién permitira reducir costos directos e
indirectos por disminucion del indice de accidentabilidad laboral, que
conlleva a gastos médicos, multas, primas de seguros, lo cual genera un

beneficio para la empresa.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Establecer una propuesta de implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo bajo la Norma OHSAS 18001-2007 para la empresa Calzado
Best.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico inicial del nivel de cumplimiento de la empresa

con los requisitos establecidos en la norma OHSAS 18001-2007.



Desarrollar un proceso general de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos laborales para cada uno de los puestos de trabajo en las
diferentes areas de la empresa.

Elaborar los documentos relacionados con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme los requisitos de la norma
OHSAS 18001-2007.

Establecer la propuesta de implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma OHSAS 18001-2007 para
la empresa Calzado Best.

2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 Marco conceptual

a)

b)

c)

d)

f)

g9)
h)

Trabajo: Es la actividad humana mediante el cual un individuo aporta de
sus capacidades con la finalidad de cumplir objetivos para satisfacer
necesidades (INICE, n.d.).

Empleador: Es la persona a quien el trabajador presta su servicio
(Chiavenato, 2000).

Ambiente de trabajo: Es el area fisica donde se realiza las actividades
laborales (Werther & Davis, 2008).

Prevencion: Son todas las acciones realizadas con la finalidad de
minimizar el riesgo al que el trabajador esta expuesto (Henao Robledo,
2010).

Control: Es la medicidn, evaluacion y correccion para mantener un
estandar establecido (AENOR, 2007).

Salud: Estado de una persona que goza de equilibrio mental, fisico y
social (Andalucia, 2007).

Enfermedad: Alteracion de la salud (Andalucia, 2007).

Agente de riesgo: Aquel con la probabilidad de causar enfermedad o

lesion en el trabajador (Martinez Valladares & Reyes Garcia, 2005).



)

k)

Ergonomia: Es la disciplina que busca hallar la adecuacion del trabajo
con las caracteristicas psicologicas y fisicas del trabajador (Falagan,
Canga, Ferrer, & Fernandez, 2000).

Equipo de proteccion personal: Son equipos disefiados con la
finalidad de minimizar el impacto al trabajador a consecuencia de la
exposicidn a diferentes riesgos especificos (Cafiada Clé et al., 2009).
Jornada laboral: Tiempo semanal en que el trabajador realiza
actividades para las que fue contratado (Chiavenato, 2000).

Ruido: Fendmeno acustico no armonioso (Chamochumbi Barrueto,
2014).

m) Reglamento: Es el establecimiento de reglas para realizar alguna

P)

q)

t)

actividad especifica (RECAI, 2007).

Ley: Norma emitida por el poder legislativo de cumplimiento obligatorio
(RECAI, 2007).

Enfermedad profesional: Es la afeccion en el trabajador a
consecuencia de las actividades laborales (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2017).

Afiliados: Son todos los trabajadores con cobertura del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, 2017) .

Gestion Preventiva: Establecimiento de parametros de garanticen la
seguridad y salud de los trabajadores frente a los riesgos inherentes a
las actividades realizadas por los trabajadores (Rodellar Lisa, 2013).
Manual: Documento con instrucciones o informacién que brinde
lineamientos para el desarrollo del sistema de gestién (Henao Robledo,
2010).

Procedimiento: Establecimiento de pardmetros que permitan realizar
actividades de forma correcta (AENOR, 2007).

Registro: Documento que proporciona la evidencia del desarrollo de
alguna actividad (AENOR, 2007).

Formato: Documento que permite el registro de informacion (Henao
Robledo, 2010).



v) Accion correctiva: Accion realizada con la finalidad de corregir la causa
de alguna eventualidad no deseada (AENOR, 2007).

w) Accion preventiva: Accion que permite evitar el desarrollo de alguna
situacion no deseada (AENOR, 2007).

X) Mejora continua: Optimizacién periodica con la finalidad de mejorar el
desemperio de un sistema (AENOR, 2007).

y) Evaluacion de riesgo: Determinacion del nivel de probabilidad vy
consecuencia (INSHT, 1997).

z) Peligro: Toda fuente o actividad con la capacidad de producir un dafio al
trabajador o compafiia (INICE, n.d.).

aa)Riesgo: Probabilidad que el peligro se materializase (RECAI, 2007).

bb) Lugar de trabajo: Sitio donde se desarrolla actividades bajo el

control de alguna organizacién (RECAI, 2007).

2.2 Marco Legal

La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en el modelo expuesto en la norma OHSAS 18001-2007 no es
un requisito legal que deben cumplir las organizaciones, sin embargo, su
correcto disefio e implementacion permitira cumplir con reglamentos, leyes,
normas, decretos y resoluciones vigentes en la legislacién ecuatoriana, con la
finalidad de hacer cumplir las obligaciones y deberes de los empleadores y
respetar los derechos de los trabajadores en temas relacionados a seguridad y

salud, que se mencionan a continuacion:
2.2.1 Constitucién Politica de la Republica del Ecuador
Titulo IX. Supremacia de la Constitucion.

Capitulo primero. Principios

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas, segun Figura 1.



Constitucion de
la Republica.del
Ecuador

Tratados y
convenios
internacional
es.

Leyes orgénicas y
ordinarias.

Normas regionales y
ordenanzas distritales.

Decretos y reglamentos.

Ordenanzas.

Acuerdos y resoluciones.

Actos y decisiones de los poderes publicos.

Figura 1. Orden jerarquico de aplicacién de normas.

Tomado de (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008)

Titulo Il. Derechos

Capitulo segundo. Derechos del buen vivir

Seccion octava. Trabajo y seguridad social.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a
las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable
y libremente escogido o aceptado (Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, 2008).

Titulo VI. Régimen de desarrollo

Capitulo sexto. Derechos del buen vivir

Seccion tercera. Formas de trabajo y su retribucion.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
Numeral 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008).



2.2.2 Decisién 584. Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

Capitulo I. Disposiciones generales.

Articulo 2.- Las normas previstas en el presente Instrumento tienen por objeto
promover y regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de
trabajo de los Paises Miembros para disminuir o eliminar los dafios a la salud
del trabajador, mediante la aplicacion de medidas de control y el desarrollo de
las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo
(Comité Andino de Autoridades de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004).

Capitulo II. Politica de prevencion de riesgos laborales.

Art 9. Los Paises Miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y los
sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a
reducir los riesgos laborales (Comité Andino de Autoridades de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2004).

Capitulo Ill. Gestion de la seguridad y salud en los centros de trabajo,
obligaciones de los empleadores.

Art 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro
de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

Literal b. Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con
la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas

similares, basados en mapa de riesgos.

Literal c. Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de
transmision y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En

caso de que las medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el



empleador deber& proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las ropas y

los equipos de proteccion individual adecuados.

Literal g. Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de
trabajo, con el propésito de identificar las causas que los originaron y adoptar
acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos
similares, ademas de servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir

la investigacion y la creacion de nueva tecnologia.

Articulo 12.- Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de
las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Articulo 18.- Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar
(Comité Andino de Autoridades de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004).

2.2.3 Resolucion 957. Reglamento del instrumento andino de seguridad y

salud en el trabajo.

Capitulo I. Gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Art 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decisiéon 584, los Paises
Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos
(Comité Andino de Autoridades en Seguridad y Salud en el Trabajo, 2005).

a) Gestion administrativa

b) Gestidn Técnica

c) Gestion de talento humano

d) Procesos operativos basicos
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2.2.4 Cdbdigo de trabajo.

Titulo I. Del contrato individual de trabajo.

Capitulo lll. De los efectos del contrato del trabajador

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo. Los riesgos provenientes del trabajo
son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador
sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con
las disposiciones de este Cddigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Congreso Nacional, 2012).

Titulo IV De los riesgos del trabajo.

Capitulo I. Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del empleador.
Art. 347.- Riesgos del trabajo. Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasidén o por consecuencia de su
actividad. Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran
riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes (Congreso
Nacional, 2012).

2.2.5 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores vy

mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Titulo I. Disposiciones generales

Art 1. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones del presente Reglamento
se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como
objetivo la prevencion, disminucion o eliminacién de los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del medio ambiente de trabajo (Cordero Rivadeneira, 1986).

Art 11. OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. Son obligaciones
generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas,

las siguientes:



2.

2.2.6

11

Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los
lugares de trabajo de su responsabilidad.

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,
herramientas y materiales para un trabajo seguro (Cordero Rivadeneira,
1986)

Acuerdo ministerial N°. MDT-2017-0135

Capitulo IV. Obligaciones en materia de seguridad, salud del trabajo y gestidn

integral de riesgos.

Art 10. Obligaciones en materia de seguridad, salud del trabajo y gestiéon de

riesgos. EIl empleador debera efectuar el registro, aprobacién, notificacion y/o

reporte de obligaciones laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo,

respecto a los siguientes temas (Ministerio de Trabajo, 2017).

a)
b)
c)
d)

e)
)
o))
h)
)
)
K)
1)

Accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, incidentes.
Mediciones.

Identificacion y evaluacién de riesgos laborales.

Planes de seguridad, higiene, salud ocupacional, emergencia,
contingencia, otros.

Planos.

Programas.

Reglamento de higiene y seguridad.

Responsables de higiene y seguridad.

Organismos paritarios.

Unidad de seguridad e higiene.

Vigilancia de la salud.

Servicio médico de la empresa.

m) Brigadas.

n)

0)

Simulacros.

Matriz de recursos.



12

p) Formacion y capacitacion del personal en prevencidn de riesgos
laborales.

g) Adecuacion de los puestos para las personas con discapacidad.

N Medidas de seguridad, higiene y prevencion.

s) Otros que fueran definidos por la autoridad laboral en base a la

normativa legal en la materia.

2.3 Marco tedrico

2.3.1 Salud laboral

Partiendo que la salud es un equilibrio bio-psico-social de un individuo mas no
solo la ausencia de enfermedad. La salud laboral es el guardian de las
condiciones de trabajo y por ende del estado de salud del trabajador. Emplea
como aliado fundamental la prevencién de riesgos. Con lo cual los trabajadores
pueden desempefiar las actividades correspondientes a sus puestos de trabajo
de forma digna, eficaz e incluso brindar sugerencias de mejoras de condiciones
de trabajo debido a la familiarizacién, que la persona desarrolla al realizar la
misma actividad de forma cotidiana con la finalidad de una mejora continua
(Henao, 2010).

2.3.2 Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo estan dadas por los factores de riesgos, por lo que
es primordial su evaluacion, para en base al analisis establecer si las
condiciones de trabajo del colectivo son adecuadas o se deba realizar medidas

correctivas necesarias para evitar las condiciones inseguras.

Es importante mencionar que en este analisis no solo se verifica las
condiciones negativas para los trabajadores sino también aspectos

ambientales, tecnoldgicos, organizacion del trabajo (Rodellar Lisa, 2013).
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Segun el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo-Decreto Ejecutivo 2393 (Cordero
Rivadeneira, 1986), Titulo Il. Condiciones generales de los centros de trabajo,
menciona que para realizar las actividades laborales en un centro de trabajo se

debe cumplir con ciertas condiciones:

Seguridad en el proyecto.

¢ Infraestructura de edificios y locales.

e Servicios permanentes.

e Instalaciones provisionales en campamentos, construcciones y demas
trabajos al aire libre.

e Medio ambiente y riesgos laborales por factores fisicos, quimicos y

biolégicos.

e Frio industrial.

2.3.3 Condicion insegura

Es el resultado de condiciones no adecuadas como: direcciébn o supervision
inadecuada, manteniendo inapropiado, criterio de trabajo inadecuado, desgaste
de material perjudicando directamente el desempefio de las funciones de los
trabajadores y se considera como inseguro por estar a un nivel inferior de los
estdndares adecuados para el trabajo sin riesgo, el mismo que de forma

inmediata puede ocasionar incidentes o accidentes (Rodellar Lisa, 2013).

Tabla 1.
Condiciones inseguras para investigacion de accidentes.

Condiciones inseguras para investigacion de accidentes

Protecciones y resguardos inexistentes o no adecuados.

Equipos de proteccién individual (EPI) inexistentes o no adecuados.
Maquinas equipos, herramientas, o materiales defectuosos.
Espacio limitado para desenvolverse.

Sistemas de advertencia insuficientes.

Peligro de explosién o incendio.

~N o ok WN P

Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo.
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Exposicion a agentes biolégicos.
Exposicion a agentes quimicos: gases, vapores, polvos, humos y nieblas.
10  Exposiciones a ruido y/o vibracion.
11  Exposiciones radiaciones ionizantes y no ionizantes.
12  Exposicién a temperaturas altas o bajas.
13  lluminacion excesiva o deficiente.
14  Ventilacién insuficiente.
15  Presiones anormales.

16  Condiciones no ergonémicas.

Condiciones inseguras para analisis de puesto de trabajo
1 Factores de riesgo quimico: gases, vapores, polvos, neblinas, humos, otros

2 Factores de riesgo fisico: ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes, radiaciones no ionizantes
(alta o baja frecuencia), temperaturas alteradas (frio, calor) presiones alteradas.

3 Factores de riesgo bioldgico: Virus, bacterias, hongos, riquetsias, parasitos, vectores,
Factores de riesgo ergondmico: manipulacion de cargas, posturas, movimiento repetitivo.

Factores de riesgo sicosocial: Organizacion del trabajo (rotacion, turnos, pausas), carga mental,
estrés, otros (especifique).

6 Protecciones colectivas inadecuadas (especificar)
7 Equipos de proteccién personal inadecuados o insuficientes (especificar)
8 Herramientas, equipos o materiales con disefio sub estandar (especificar)
9 Espacio limitado para desenvolverse
10 sistemas de advertencia insuficientes
11 Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo

Tomado de (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017)

Segun la resolucion C.D 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017), la condicion insegura de
trabajo se puede evaluar para investigacion de accidentes de trabajo(IAT) y
para analisis de puestos de trabajo(APT) como se muestra en la tabla 1
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017).

2.3.4 Acto inseguro
Son aquellas actividades realizadas por el ser humano, con una posible
afectaciéon al bienestar corporal. Entre los principales actos inseguros se

mencionard a continuacion (Chamochumbi Barrueto, 2014).

e El no cumplimiento de procedimientos establecidos y aprobados como

libres de riesgo.
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e Existe un procedimiento establecido con actividades de riesgo cuya
practica podria ocasionar afectacion a salud.

e Ejecutar un procedimiento sin realizar la respectiva capacitacion, lo cual
es necesario actuar por iniciativa propia, por consiguiente, incrementa el

nivel de riesgo y un posible accidente como resultado.

Un acto inseguro depende en su mayoria del comportamiento y la forma de
actuar de las personas como deficientes aptitudes fisicas y fisioldgicas,
aptitudes psicoldgicas inadecuadas, tensiones fisicas o fisiolégicas, tension
mental y psicoldgica, falta de conocimiento y actitud inadecuada (Rodellar Lisa,
2013).

Segun la resolucion C.D 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017), el acto inseguro de trabajo
se puede evaluar para investigacion de accidentes de trabajo(IAT) y para

andlisis de puestos de trabajo(APT) como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2.

Actos inseguros para investigacion de accidentes.

Acto inseguro para investigacion de accidentes

1 Operar equipos sin autorizacion.

2 No sefialar o advertir el peligro.

3 Falla en asegurar adecuadamente.

4 Operar a velocidad inadecuada con equipos, maquinas, otros.

5 Poner fuera de servicio o eliminar los dispositivos de seguridad.

6 Usar equipo defectuoso o inadecuado.

7 Usar los equipos y/o herramientas, de manera incorrecta.

8 Emplear en forma inadecuada o no usar el equipo de proteccién personal.
9 Colocar la carga de manera incorrecta.

10 Almacenar de manera incorrecta.

11 Manipular cargas en forma incorrecta.

12 Levantar equipos en forma incorrecta.

13 Adoptar una posicién inadecuada para hacer la tarea.

14 Realizar mantenimiento de los equipos mientras se encuentran operando.
15 Hacer bromas pesadas.

16 Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas
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17 Falta de Coordinacién en operaciones conjuntas.

Acto inseguro para analisis de puesto de trabajo

No advertir el peligro de la exposicion al factor de riesgo: (especificar)
Poner fuera de servicio las protecciones colectivas de seguridad y salud
Emplear en forma inadecuada o no usar el equipo de proteccién personal
Manipular carga de manera incorrecta

Adoptar una posicién inadecuada para hacer la tarea.

Otros especifique

N o oA o WN R

Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo

Tomado de (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017).

2.3.5 Peligro

Considerado como termino cualitativo que manifiesta el potencial de un factor
ambiental, que puede provocar dafio a las personas que estan expuestas,
dependiendo si el nivel de exposicidén es elevado, para causar alguna lesion o
deterioro en la salud del trabajador (Martinez Valladares & Reyes Garcia,
2005).

De tal manera, el peligro especificamente no se encuentra en las cosas, sino,

en la forma negligente o insegura con la que interactian las personas.

2.3.6 Riesgo Laboral

“Combinacion de la probabilidad que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y
la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o
exposicion” (AENOR, 2007). Se entiende que riesgo laboral es la
predisposicion de una persona a interactuar con el peligro en sus actividades

diarias, exponiendo su bienestar y salud laboral.

2.3.7 Dafos derivados al trabajo

Segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (Instituto Sindical de
Trabajo Ambiente y Salud, 2018) “Considera como dafios derivados del trabajo
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las enfermedades patologicas o lesiones sufridas con motivo u ocasién del
trabajo” Claro que la realizacién de algun trabajo contribuye positivamente al
desarrollo de un individuo, pero existe el riesgo de algun dafio a la integridad
fisica desde una simple lesibn que se aliviara con reposo hasta la situacion

irreversible de la muerte.

2.3.8 Incidente de trabajo

Es el suceso no deseado de baja magnitud e impacto que ocurre durante el
desenvolvimiento de la actividad laboral o en relacion con ella, donde como
resultado el trabajador no sufre dafio en su constitucion fisica, en la mayoria de
los casos se requiere tan solo de cuidados de primeros auxilios y no es
necesario intervenciones mas especializadas como si lo requiere un accidente
(Henao Robledo, 2010).

Este suceso inesperado con potencial a ser accidente, nos brinda la
oportunidad de identificar y tomar las respectivas medidas de control de las
causas que generaron tal suceso, previniendo y disminuyendo una situacion de

riesgo.

2.3.9 Accidente de trabajo

Es el acontecimiento imprevisto, no deseado e incontrolado, que altera la
secuencia de un proceso 0 actividad causando un impacto negativo a varios
niveles como: materiales, fisica lesiones en el trabajador o en muchos de los
casos la afeccion es a los dos niveles al mismo tiempo por consecuencia a la
exposicibn o contacto a substancias, objetos, personas y animales
(Chamochumbi Barrueto, 2014).

Es asi, que un accidente es un acontecimiento que ocasiona pérdidas

materiales y humanas, como resultado de un acto inseguro establecido por



18

factores personales o una condicién insegura que implica los factores del area

de trabajo donde se realiza las actividades.

Causas basicas

Deficiencia

4

Factores personales
inadecuados

administrativa \

Factores de trabajo
inadecuados

Causas inmediatas

Practica Insegura

Condicién insegura

-

Consecuencias

v

Accidente

v

Lesiones personales

v

Dafiosa la
propiedad

Perdidas

Figura 2. Causas y consecuencias de los accidentes.

Tomado de (International Loss Control Institute, 1985).

2.3.10 Enfermedad ocupacional

Es la alteracion del equilibrio bio-psico-social

consecuencia de realizar actividades

resultado de un accidente (Cafiada Clé et al., 2009).

eén una persona como

laborales no controladas o como

Tomando en cuenta que la salud laboral actualmente es determinada como el

equilibrio fisico, psiquico y social de una persona, en su entorno laboral, para lo

cual es importante utilizar técnicas y procedimientos que permitan controlar y
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mantener el equilibrio de estos tres factores, para el bienestar del ser humano

(Falagan et al., 2000).
[ SALUD )

e Il —

Equilibrio Bienestar

Figura 3. Representacion salud laboral.
Tomado de (Falagan et al., 2000).

Segun la resolucion C.D 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017), menciona que para calificar o
excluir una enfermedad ocupacional es necesario cumplir con los siguientes

criterios de evaluacién segun tabla 3.

Tabla 3.
Enfermedades ocupacionales

Enfermedades ocupacionales

Criterios de calificacion Criterios de exclusion
o Ausencia de exposicién laboral al
a. Criterio clinico. a. )
factor de riesgo.
o ] Enfermedades genéticas y
b. Criterio ocupacional. b. o
congénitas.

c. Criterio higiénico-epidemioldgico. C. Enfermedades degenerativas.
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o ) Presencia determinante de
d. Criterio de laboratorio. L
exposicion extra laboral.

e. Criterio médico legal.

Tomado de (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2017)

2.3.11 Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011), es un campo
interdisciplinar que permite prevenir accidentes y enfermedades profesionales a
consecuencia de las actividades derivadas del trabajo, mediante el
establecimiento de procedimientos y condiciones adecuadas de trabajo que

surgen luego de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

De tal manera, una empresa con implementacién de seguridad y salud en el
trabajo, tiene una baja probabilidad de realizar indemnizaciones por accidentes
o enfermedades profesionales, pérdidas de produccion por ausentismo laboral

e inversion en capacitacion de personal nuevo.

2.3.12 Higiene industrial

Es la estrategia y conocimiento con el objetivo prevenir enfermedades o
deterioro de la salud relacionada con el desarrollo de actividades laborales,
mediante reconocer, valorar y controlar los factores del ambiente laboral,
psicoldgico o todos aquellos causantes de tension, con el primordial objetivo de
garantizar el bienestar laboral de todos los trabajadores y asi evitar la ausencia
del personal por incapacidad o incluso por la muerte (Werther & Davis, 2008).
La higiene industrial se desarrolla de forma preventiva para impulsar la
proteccion, cuidado de la salud de los trabajadores, ademas del compromiso
con el medio ambiente apoyando al desarrollo seguro y sostenible del medio
para las futuras generaciones, con el cumplimiento de los siguientes objetivos
(Ferrari, 1998).
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e Eliminar las fuentes de peligro, para que no exista una causa que
conlleve a una enfermedad profesional.

e Reducir la carga laboral y establecer restricciones para cuidar la salud
de los trabajadores que presentan problemas de salud o alguna
discapacidad fisica.

e Prevenir que las lesiones o enfermedades del trabajador se incremente
de nivel.

e Conservar el buen estado de salud en los trabajadores y realizar un
control de ambiente laboral para incrementar la productividad de los

trabajadores.

Sin duda, el desarrollo de la higiene industrial en una empresa es de vital
importancia para mostrar el compromiso con los trabajadores, estableciendo
medidas de prevencion que permitird mantener una buena salud y el desarrollo

de enfermedades profesionales (Ferrari, 1998).

2.3.13 Seguridad Industrial

La seguridad industrial va mas alla de la idea inicial que podemos crear al leer
las palabras seguridad industrial en realidad es la piedra angular de los
procesos industrializados ya que la gran mayoria tienen actividades que
poseen un peligro inherente he ahi la importancia de disminuir los riesgos de
las areas de forma integral y multidisciplinaria al minimo con la finalidad de

evitar los penosos accidentes.

En el siglo XVIII, la creacién y puesta en marcha de la maquina de vapor
permitié incrementar la productividad en las empresas, sin pensar que esta
implementacion conllevaria al aumento de accidentes laborales, cuyo
desenlace era fatal a consecuencia de la utilizacion de mano de obra artesana
y campesina que desconocia del manejo de maquinaria industrial, por tal
motivo, se genera problemas socioecondémicos a los empresarios, donde para

contrarrestarlos surge la necesidad de investigar la causa, obteniendo como
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resultado que los accidentes son ocasionados por condiciones mecéanicas y
fisicas peligrosas, lo cual para la época permiti6 desarrollar el concepto de
seguridad industrial cuya orientacion fue en controlar las condiciones peligrosas

para eliminar la inseguridad laboral (Werther & Davis, 2008).

El desarrollo de la seguridad industrial esta dado por tres etapas, la primera la
época del maquinismo, que se caracteriza por la elevada la cantidad de
accidentes, donde para mitigarlos se eliminé las condiciones mecénicas y

fisicas que los ocasionaban.

La siguiente etapa se destaca por la capacitacion y entrenamiento brindado al
trabajador para combatir las incidencias de los accidentes. Actualmente, se
desarrolla la tercera etapa donde se caracterizada por el enfoque de valorar al
ser humano, de esta manera, se concluye que la inadecuada adaptacion del
colaborador a su puesto y area de trabajo genera la mayor parte de los
accidentes, llegando asi a la actual definicion actual, es el conjunto de técnicas,
procedimientos aplicados al &rea industrial con el objetivo de mitigar, controlar,
eliminar condiciones y actos inseguros, de tal forma proteger al colaborador de

la posibilidad de estar involucrado en un accidente(Werther & Davis, 2008).

2.3.14 Evaluacion del riesgo laboral

El objetivo de la evaluacion de riesgos es obtener la informacion suficiente para
gue el patrono o lider elija la decision Optima para ejecutar planes y medidas
preventivas que permita reducir o eliminar el riesgo, de tal forma, la evaluacion
es considerada como el sistema de gestion preventivo en una empresa
(Canada Clé et al., 2009).

2.3.15 Norma OHSAS 18001:2007

Es una norma que permite a una organizacion el desarrollo y la implementacion

de una politica y objetivos con el cumplimiento requisitos legales y con la
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informacion para el manejo de riesgos de la seguridad y salud en el trabajo en
organizaciones de diferente tipo, tamafo, y adaptandose a las condiciones
geograficas, sociales y culturales, de tal forma, hallar el equilibrio de las
necesidades socioecondmicas con las buenas practicas de la seguridad y salud
en el trabajo (AENOR, 2007).

Politica de seguridad y
salud ocupacional

Revision por la direccion Planificacion
Verificacion y acciones Implementacion y
correctivas operacion

Figura 4: Etapas de mejora continua.
Tomado de (AENOR, 2007).

La norma OHSAS 18001:2007 en la seguridad y salud en el trabajo, tiene la
capacidad de brindar a las organizaciones las directrices necesarias para un
sistema de gestion optimo con la capacidad de ser integrado con otros
sistemas, que permitan el desarrollo de las organizaciones, en lo que
corresponde al factor econémico y con el compromiso en la seguridad y salud
en el trabajo (AENOR, 2007).

La norma OHSAS 18001, se ha desarrollado con base en la mejora continua,
compromiso de la organizacion y el cumplimiento de la normativa legal, de tal
manera esto permite tener afinidad con los sistemas de gestion de la ISO 9001

e ISO 14001, facilitando su implementacion. Un sistema de gestion con base
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en la norma OHSAS se divide en cinco partes y deben ser desarrollados para

el cumplimiento de la norma, como presenta en la figura 5.

* Establece las responsabilidades y el tipo de
evaluacion necesaria en el proceso.

» Muestra la mejora continua en la seguridad y
salud en el trabajo como compromiso de la alta
direccion

*Es la fase de identificacion de peligros ,
evaluacion de riesgos y planifiacion de
acciones para controlar o reducir los riesgos

* Establece recursos, funciones, y
responsabilidades para ejecutar el sistema de
gestion y seguridad en el trabajo.

* Analisis de ciertos parametros especificos, para
comprobar el cumplimiento de las politicas de
seguridad y salud en el trabajo.

+ El compromiso es asumido por la alta direccion
para el cumplimiento de objetivos y realizar la
mejora continua del SGSST

Figura 5. Representacion partes de la norma OHSAS 18001.

2.4 Marco metodologico

2.4.1 Metodologia de evaluacion de riesgos laborales.

Es identificar, estimar y valorar riesgos laborales, para el establecimiento de
medidas preventivas, que permitird garantizar el bienestar laboral de los
trabajadores, siendo su principal objetivo el anticipo a sucesos no deseados

(Rubio Romero, 2004).

La eleccion de la metodologia de evaluacion de riesgos laborales dependera de
la complejidad que presenten sus procesos y equipos, lo importante es hallar
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un método que se aproxime a la realidad que se realizara las mediciones vy el

control, para de esta forma solucionar los problemas detectados.

sl

ANALISIS DE VALORACION DE - RIESGO
RIESGO - RIESGO - Sl L vt CONTROLADO

NO

CONTROL DE
RIESGOS

Figura 6. Evaluacion de riesgos laborales.
Tomado de (INSHT, 1997).

La evaluacién de riesgo tiene como finalidad verificar si el proceso o situacion
analizada es segura para el trabajador, mediante el analisis y la valoracion del

riesgo.

e Anadlisis de riesgo: permite obtener la magnitud del riesgo, mediante la
identificacion del peligro y posteriormente la valoracion de la
probabilidad y consecuencias de que el peligro se materialice.

e Valoracién del riesgo: se realiza el analisis y comparacion del valor de
riesgo obtenido, con el valor de riesgo tolerable, de esta manera, se

puede determinar si el riesgo es o0 no tolerable.

Si después del andlisis y valoracion del riesgo, se presenta que el riesgo es no
tolerable, se debe adoptar las siguientes medidas preventivas para

contrarrestar el riesgo.

e Eliminar o reducir: Es necesario la aplicacion de medidas preventivas
gue ayuden a contrarrestar el riesgo.
e Control: Es importante el monitoreo constante de la organizacion,

procedimiento de trabajo y el bienestar de los trabajadores.
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Existen dos metodologias que permiten la evaluacion de riesgos laborales:

Método simplificado: Es utilizado cuando la consecuencia por la exposicion a
una fuente de riesgo no es catastréfica, de tal manera que su estudio permitira
realizar medidas preventivas (Rubio Romero, 2004).

Método complejo: Es utilizado cuando el resultado por la exposicién a la
fuente de riesgo es muy grave, aun con una probabilidad de ocurrencia muy
baja, para lo cual es necesario un estudio profundo en base a la maxima

perdida posible (Rubio Romero, 2004)r.

2.4.2 Meétodo simplificado INSHT (binario) para evaluacion de riesgos

Este método cuantifica la magnitud de riesgo en un area determina, para
posteriormente jerarquizar y establecer la prioridad de generar algin cambio
para mejorar la fuente riesgo. Segun el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT, 1997) menciona, cualquier tipo de riesgo puede
ser evaluado a través de un método general en el cual se debe seguir los

siguientes pasos para su desarrollo:

a) Clasificacion de las actividades de trabajo.

Para realizar este paso de la evaluacién de riesgos es necesario disponer de
una lista de actividades agrupadas de forma manejable, lo que permitira

clasificar facilmente las actividades de trabajo, como, por ejemplo:

e Instalaciones externas de la empresa.
e Proceso operativo de produccién
e Trabajos de mantenimiento

e Tareas definidas

b) Identificacion de peligros
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La adecuada identificaciébn de peligros en el ambiente de trabajo, materiales,
equipos y personas permitird eliminar o mitigar el riesgo optimizando asi el
cuidado a los trabajadores. Para el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

en el Trabajo (INSHT, 1997), la identificacién se realiza con tres interrogantes.

¢ Existe una fuente de dafio?
¢, Quién (o qué) puede ser dafiado?

¢, Como puede ocurrir el dafio?
Ademas de estas tres interrogantes, es Util realizar algun tipo de categorizacion
gque permita facilmente evidenciar los peligros que estan expuesto los
trabajadores.

c) Estimacion del riesgo

Para calificar el riesgo es necesario la estimacion de la severidad y la

probabilidad que ocurra el dafio.

Tabla 4.

Estimacion de la severidad

Severidad Consecuencias

Darfios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacion de los
Ligeramente dafiino 0jos por polvo.

Molestias e irritacion: dolor de cabeza, disconfort.

Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
B fracturas menores.
Dafiino N i .
Sordera, dermatitis, asma, trastornos  musculo-esqueléticos,

enfermedad que conduce a una incapacidad menor.

Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples,
N lesiones fatales.
Extremadamente dafiino o
Céancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la

vida.

Tomado de (INSHT, 1997).
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Severidad: Considerada como las consecuencias que probablemente el
trabajador podria tener en el caso de materializarse el peligro. Para valorar la
severidad se estimara cual seria la posible afectacion en el trabajador

presentada en la tabla 4.

La magnitud de las consecuencias debe ser analizadas por los resultados
obtenidos en un accidente, tomando en cuenta los dafios materiales y las
lesiones humanas analizadas por separado para la aplicacion de la
metodologia.

Probabilidad: Para su desarrollo es necesario identificar la deficiencia
existente en el area laboral posteriormente, considerar la probabilidad que se
genere un accidente.(Bestratén & Pareja, 1999).

Es importante que a al momento de establecer la probabilidad no solo se
considere las actividades de trabajo, sino también caracteristicas personales,
frecuencia de exposicion, condiciones de las instalaciones y maquinaria, actos
inseguros, equipo de proteccion personal, fallos en servicios (eléctricos, agua).
De esta manera la probabilidad se puede valorar como se presenta en la tabla
5.

Tabla 5.
Estimacién probabilidad
Probabilidad
Alta El dafio ocurrird siempre o casi siempre
Media El dafio ocurrird en algunas ocasiones
Baja El dafio ocurrira raras veces

Tomado de (INSHT, 1997)

En un accidente la probabilidad puede estar determinada en funcién de los
sucesos iniciales y de los siguientes actos que llevan a que el peligro se
materialice, de tal forma, que se vuelve mas complejo determinar la

probabilidad cuando un proceso es mas largo, debido que se debe conocer la
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cadena causal de inicio a fin. De esta manera la estimacion del nivel de riesgo
es el resultado del producto de la probabilidad y las consecuencias resultantes,

como se muestra en tabla 6.

De esta manera, se verifica si los controles existentes son los adecuados al
peligro presente, o de otra forma implementarlos para disminuir el nivel de
riesgo. En la tabla 7 se muestra las respectivas acciones de acuerdo al nivel de

riesgo, el cual permite priorizar la adopcion de medidas de control.

Tabla 6.
Valoracién de riesgo
CONCECUENCIA
Ligeramente dafino Dafino Extremadamente dafiino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable Riesgo moderado
9( B T TO MO
[a)
4 Media Riesgo tolerable Riesgo moderado Riesgo importante
[}
< M TO MO |
[oa}
o
o
o

Alta Riesgo moderado Riesgo importante
A MO |

Tomado de (INSHT, 1997)

Tabla 7.
Estimacion del riesgo.

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

RIESGO TRIVIAL

No se requiere accién especifica
T

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben

considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
RIESGO TOLERABLE

5 carga econOmica importante. Se requieren comprobaciones

periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas

de control.

RIESGO MODERADO Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
MO determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el

riesgo deben implantarse en un periodo determinado.
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Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos

RIESGO IMPORTANTE
|

considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda
a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos

ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Tomado de (INSHT, 1997).

2.4.3 Mapade procesos.

Es la representacion grafica del conjunto de recursos y actividades en una
organizacion, estas son interrelacionadas, sistematicas y repetitivas, donde la
entrada se convierte en salida de la siguiente etapa o un resultado final. Todas
las organizaciones desarrollan procesos para elaborar un producto o brindar un
servicio al cliente, lo cual hace que en el area de manufactura sea conocido
como mapa de proceso productivos y prestacion de servicios para area de
servicio, donde en cualquiera de los casos, para los procesos existen métodos
de trabajo utilizados por las organizaciones, para brindar valor a sus clientes
(Pardo Alvarez, 2012).

e Procesos estratégicos: Aquellos realizados por la alta direccién a largo
plazo, en funcién de la operacién de la empresa, para la satisfaccion del
cliente.

e Procesos de clave: Son los vinculados directamente al area operativa,
gue hace posible la fabricacién de un producto.

e Proceso de apoyo: Aquellos de soporte para los procesos claves, no son

apreciables por el cliente.
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2.4.4 Listade chequeo

Es una lista de comprobacion que permite verificar el cumplimiento de ciertos
factores a un procedimiento, método, norma. La lista de chequeo es de facil
aplicabilidad con personal de poca experiencia, pero debe ser elaborado por
técnicos con el conocimiento amplio en estandares y normas de referencia
(Rubio Romero, 2004). Esta herramienta ayudara en la evaluacion del nivel de
cumplimiento de la empresa Calzado Best en referencia a la nhorma OHSAS

18001:2007, como se muestra en el Anexo 1.

2.4.5 Ciclo Deming

Es una metodologia utilizada para supervisar los resultados de las empresas

de manera continua.

« Emitir medidas « Identificar la
preventivas o oportunidad de
correctivas para mejora

cumplir el * Que hacer?
objetivo

» Como hacer?

* Comprobar el
cumplimiento de
los objetivos
planificados.

*Implementar
mejora.
» Cumplir
planificacion.

Figura 7. Ciclo de Deming.

Es un método légico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y
el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con
respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las

medidas adoptadas e identificar &mbitos que deben mejorarse. Puede y
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debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la

organizacion y a los requisitos legislativos. (OIT, 2011)

Planificar: Es el punto de partida donde se considera y establece actividades
necesarias para la implementacion del sistema de gestion, tomando en cuenta
politicas y objetivos que permita que el sistema se alinee al desarrollo y

actividad comercial de la organizacion (OIT, 2011).

Hacer: Realizar las actividades programadas en la planificacién, para poner en
marcha del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la

organizacion.

Verificar: Una vez implementado el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo es importante realizar la evaluacion que permita comparar los
resultados obtenidos con objetivos planteados, el cual permitird establecer el

nivel de cumplimiento con los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007.

Actuar: “Analizado nivel de cumplimiento es necesario realizar un nuevo plan
de actividades con acciones preventivas y correctivas, enfocadas al
mejoramiento continuo en funcion de los objetivos desarrollados en la etapa de
planificacion, que permita potenciar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de esta forma hallar mayor beneficio para la organizacion”
(OIT, 2011).

3. CAPITULO lII. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS LABORALES

3.1 Descripcidn del sitio de estudio.
Calzado Best es una compafia limitada desde el 2010, su actividad la

produccion de calzado en cuero tipo mocasin, con altos estandares calidad,

confort y constante innovacion, disefios exclusivos.
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La empresa inicia sus actividades en julio de 1997, luego de la decision de
formar un emprendimiento conformado por 8 ex trabajadores de una empresa

dedicada a la fabricacion de calzado para dama, que en su momento realizaba

su actividad en la ciudad de Quito.
3.1.1 Fichatécnica

En la tabla 8 se presenta la ficha técnica de la empresa.

Tabla 8.
Ficha técnica Calzado Best.
Nombre comercial Calzado Best
1 Razoén social Calzado Best compaiiia limitada
2 NUmero de centros de trabajo 1
3 Actividad econémica Fabricacion de calzado
4 Representante legal Gina Flores
5 Ndmero de Ruc 1792244021001
6 Poblacién trabajadora 20
7 Teléfono 022316597
8 Pagina Web www.calzadobest.amawebs.com

3.1.2 Ubicacién geografica de la empresa
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Figura 8. Mapa geo referencial ubicacion de Calzado Best

Tomado de (Google maps, 2019).


http://www.calzadobest.amawebs.com/
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Calzado Best Cia.Ltda se encuentra ubicada en la parroquia de Machachi,
cantdbn Mejia, provincia de Pichincha, en la calle Velasco Ibarra y avenida
Pablo Guarderas, en la figura 8 se presenta la ubicacion de la empresa en un

mapa geo referencial.

3.1.3 Materia prima e insumos

Los recursos necesarios para la fabricacion de calzado, son parte de un
proceso de transformacién, gracias a la maquinaria y mano de obra que
permite obtener un producto terminado y listo para la entrega a sus clientes. En

la Tabla 9 se aprecia la materia prima necesaria para la fabricacion de calzado.

Tabla 9.
Materia prima necesaria produccion de calzado.

Materia prima

Directa Indirecta

Cordones
Plantillas
Hilo
Cuero Pegamento
Suela Tachuelas
Etiquetas

Cartén

Tabla 10.
Materia prima directa adquirida en el 2018.

Materia prima directa

M Cuero Suela
es
Cantidad Unidad Valor Cantidad Unidad Valor

Enero 12300 dem® $ 3.206,98 851 Par $ 2.138,84
Febrero 15889 dem®  $ 4.174,32 1822 Par $ 4.918,26
Marzo 9338 dem®* $ 252891 1749 Par $ 4.408,67
Abril 24402 dem® $ 6.750,08 1655 Par $ 4.201,40
Mayo 11157 decm? $ 2.416,60 695 Par $ 2.052,08
Junio 16834 dcm? $ 4.537,04 1372 Par $ 3.534,14
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Julio 10087 dem* $ 2.654,68 1555 Par $ 3.420,65
Agosto 24494 dem* $ 6.690,60 1049 Par $ 2.696,79
Septiembre 9126 dem® $ 2.475,15 385 Par $ 1.015,66
Octubre 23308 decm® $ 6.222,08 1658 Par $ 4.300,49
Noviembre 12921 dem®  $ 3.086,42 976 Par $ 2.880,80
Diciembre 13738  dcm® $ 3.812,25 552 Par $ 1.624,39
Total 183594  decm®  $48.555,11 14319 Par  $37.192,17

El cuero es materia prima directa en la fabricacion de calzado, el mismo que es
adquirido listo para el proceso en diferentes colores de acuerdo a la demanda
del cliente, generalmente, la mayor produccion de calzado se realiza en color
negro representando el 50%, café 20% y el resto en diferentes colores

dependiendo de la necesidad del cliente.

Todo el cuero es proveniente de la region Sierra, debido a que su calidad
permite el aprovechamiento maximo de materia prima, lo cual incrementa la
utilidad de la empresa. Otra materia prima directa es la suela que es utilizada
en cada zapato fabricado, la misma que es adquirida en el Ecuador 40%, y la
diferencia como importacion de Colombia. En la tabla 10, se muestra la

cantidad de cuero y pares de suela utilizados en la empresa, para el afio 2018.

Para el afio 2018 se adquiri6 183594 dcm? de cuero con el que se realiz6
14319 pares de zapatos. La tabla 11, muestra la cantidad de materia prima

indirecta, adquirida para el afio 2018.

Tabla 11.

Materia prima indirecta adquirida en el 2018.

Materia prima indirecta

Material

Mes Plantillas Tachuelas Hilo Pegamento

Cantidad Un Cantidad Un Cantidad Un Cantidad Un

Enero 851 Par 6808 Un 40848 m 4,3 gal
Febrero 1822 Par 14576 Un 87456 m 9,1 gal
Marzo 1749 Par 13992 Un 83952 m 8,7 gal
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Abril 1655 Par 13240 Un 79440 m 8,3 gal
Mayo 695 Par 5560 Un 33360 m 3,5 gal
Junio 1372 Par 10976 Un 65856 m 6,9 gal
Julio 1555 Par 12440 Un 74640 m 7,8 gal
Agosto 1049 Par 8392 Un 50352 m 52 gal
Septiembre 385 Par 3080 Un 18480 m 1,9 ogal
Octubre 1658 Par 13264 Un 79584 m 8,3 gal
Noviembre 976 Par 7808 Un 46848 m 4,9 gal
Diciembre 552 Par 4416 Un 26496 m 2,8 gal
Total 14319 Par 114552 Un 687312 m 71,6 gal

Es asi que para el afio 2018 la empresa calzado Best vendio 12689 pares de

zapatos durante todo el afio.

Tabla 12

Ventas de calzado 2018

Ventas
Mes Cantidad Un Valor
Enero 69 Par $ 1.391,83
Febrero 1070 Par $ 21.179,51
Marzo 1273 Par $ 25.410,28
Abril 1322 Par $ 26.514,00
Mayo 1222 Par $ 24.035,87
Junio 1400 Par $ 27.758,55
Julio 483 Par $ 9.722,50
Agosto 1779 Par $ 35.302,15
Septiembre 817 Par $ 16.761,20
Octubre 850 Par $ 17.128,78
Noviembre 1165 Par $ 23.857,36
Diciembre 1239 Par $ 25.015,86
Total 12689 Par $ 254.077,89

3.1.4 Proceso productivo

El proceso productivo de la empresa calzado Best, presenta el siguiente orden

desde la recepcion de materia prima, corte, verificacion de corte, costura,
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preparacion de cortes, preparacion de hormas, reactivacion de cortes, cardado,

prensado, control de calidad y empaque.

En la figura 9 se presenta el diagrama de flujo de todo el proceso necesario
para la fabricacion de calzado.

Diizafio de
calzado

. Padificascicn o
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P Fregaracian &n '
hoermreas
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Figura 9. Diagrama de flujo produccion de calzado.
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3.1.41 Recepcion de materia prima

La recepcion de los materiales adquiridos se realiza en bodega, donde se
verifica la calidad y cantidad arribada en funcion de la orden de compra. Una
vez aprobado este control se procede a almacenar en cada area

correspondiente de la bodega ubicada al ingreso de la planta de produccién.
3.1.42 Corte

El cuero es colocado en una maquina troquel, con el molde y la medida
establecida de acuerdo al disefio cada zapato, la operacion realiza una persona

en un tiempo aproximado de 6 segundos por cada corte.

“"‘f ,.;.‘!z'_. !

Figura 10: Troquel para corte de cuero.

3.1.4.3 Verificacion del corte

Figura 11. Verificacion de cortes.
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Se realiza el control de cada corte realizado en el troquel, verificando que las
dimensiones sean las correctas, ademas que cada corte sea 6ptimo, evitando
asi un desperfecto en el calzado ya terminado. De no aprobar las piezas de
cuero cortadas son retornadas al area de corte, donde de ser posible se

mejora, ver figura 11.

3.1.4.4 Costura

En esta etapa se realiza la union de las partes de cuero, de acuerdo al disefio
se realiza de forma manual y también con la ayuda de una maquina de coser

industrial.

Figura 12.Costura de cuero.

3.1.45 Preparacién hormas

Figura 13. Preparaciéon de hormas.
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La estructura de cuero armada del zapato, es cuidadosamente verificada, para
ser calentada por medio de vapor de agua, asi permitir que el cuero sea
extendido en una maquina neumatica con facilidad, que facilite colocar la

horma debidamente preparada con la plantilla interna de carton, ver figura 13.
3.1.4.6 Reactivacion de los cortes

En esta etapa es colocado el pegamento en los bordes del cuero y la plantilla,
para después ser calentados en un horno eléctrico que permitird al pegamento

tener mayor adherencia, para unir el cuero con la plantila de carton y

prensarlo.

Figura 14. Costura de cuero.

3.1.4.7 Cardado

Figura 15. Cardado de cuero
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Una vez prensado el cuero es necesario retirar la capa superior del area que va
a adherirse a la suela del zapato con la ayuda del esmeril, esto permitira que el

pegamento tenga mayor adhesion al momento de unir las dos partes.
3.1.4.8 Prensado
En este paso se coloca el pegamento en el area cardada de cuero, para

ingresar a al horno eléctrico que permitira al pegamento activarse en menor

tiempo y estar listo para ser prensado con la suela.

Figura 16.Prensado de suelas.

3.1.4.9 Control de calidad y empaque

Una vez terminado el proceso de ensamble de calzado, se realiza el control de
calidad de cada producto terminado, asi garantizar la satisfaccion del cliente en
cada pedido entregado. Ademas, en esta Ultima etapa es colocada su
respectiva etiqueta con la descripcion del calzado y asi ser empacado,

almacenado en el &rea de despacho para su respetiva entrega.

3.1.5 Principales productos.

Calzado Best es una compafiia que se dedica a la produccion de calzado

mocasin de cuero, en su mayoria para dama, actualmente, se encuentra
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impulsando la nueva linea destinada a los caballeros. Para el afio 2018 la

empresa fabrico 12689 pares de zapatos.

Figura 17. Producto terminado

3.1.6 Estructura organizacional

Calzado Best se encuentra organizada como presenta la figura 18, en el

organigrama funcional.

| Accionistas |

| Presidente |
I

|  Gerente |
| Secretaria |——

I I I ]
Departamento Departamento Departamento Departamento
de disefio de ventas de produccion de bodega

Figura 18. Organigrama funcional de Calzado Best.

3.2 Mapa de procesos

La interpretacion grafica de los procesos que componen y su interrelacion

interna, externa de la empresa se presenta en la figura 19.
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Procesos estratégicos
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Figura 19. Mapa de procesos Calzado Best.

Y

3.3 Poblacién trabajadora.

En la tabla 13 se muestra el nimero de trabajadores involucrados en la
empresa Calzado Best, los cuales realizan su actividad a tiempo completo de

lunes a viernes.

Tabla 13.

Distribucién de trabajadores Calzado Best.

Poblacion trabajadora Calzado Best

Area Nimero de Horario de trabajo.
empleados
Disefio 1 07:30 a 16:00
Ventas 2 07:30 a 16:00
Produccion 9 07:30 a 16:00
Bodega 1 07:30 a 16:00
Administracion 6 07:30 a 16:00
Marketing 1 07:30 a 16:00
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Ademds, de toda la poblacion trabajadora en Calzado Best, existe una
distribucion por género que se expone en la Tabla 14, donde es evidente que la

mayor parte de colaboradores son de género femenino.

Tabla 14.
Distribucién de poblacion por género.
‘ Género Empleados Porcentaje
Masculino 6 30%
Femenino 14 70%

3.4 Puestos de trabajo

A continuacion, se presentan la descripcion de los puestos de trabajo del area
operativa de la empresa Calzado Best.

3.4.1 Encargado de bodega

Es quien realiza las 6rdenes de compra de materia prima, en dependencia a la
orden de fabricacion de calzado. Ademas, es el responsable del manejo
adecuado del stock de materia prima directa e indirecta como también de
maquinaria y herramientas. La recepcion de materiales realiza en funcion de la
orden de compra verificando la cantidad y calidad adecuada, para ser

almacenada hasta su despacho al area de proceso.

Tabla 15.
Descripcién encargado de bodega.
CALZADO L Cadigo:
Descripcion por
BEST _ Fecha: 15/10/2018
puesto trabajo. :
CIA.LTDA. Elaborado por: F. Cajamarca
Datos
1. Puesto Encargado de bodega
2. Sitio laboral Bodega

3. Reporta a Supervisor de produccion
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Objetivo

Verificar la calidad de la materia prima que ingresa a bodega, ademas de

controlar el un nivel adecuado de stock en los diferentes materiales.

Funciones y responsabilidades

Recepcion y despacho de materiales involucrados en el

1.
proceso.
2. Verificar la calidad de la materia prima que ingresa a bodega.
3. Realizar inventario de materiales existentes.
4, Clasificar y almacenar adecuadamente los materiales
5. Realizar pedidos de materiales.
Actividades rutinarias Actividades no rutinarias

Recepcion de materia prima. Entrega de materia prima en planta
Clasificacion de los N _ _ _

) _ Verificar la calidad de materia prima a nuevos
diferentes tipos de

_ proveedores.

materiales.
Contacto con proveedores.
Despacho de materia prima
Generar 6rdenes de compra

materia prima.

Equipos/Herramientas Materiales

Estilete, flexdmetro, balanza, ) o
Cinta de embalaje, plastico stretch.
separadores.

3.4.2 Encargado de corte.

Es la persona encargada de solicitar la materia prima a bodega de acuerdo a la
orden de produccion generada. Ademas, es el responsable del manejo de la
maquina troquel, desde el cambio de matrices de corte que depende del tipo y

modelo de calzado, hasta su operacion como tal.
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El cuero retirado de bodega, previamente se grafica la figura del calzado con la

ayuda de un molde, para posteriormente ser cortado en la maquina troquel.

Tabla 16.
Descripcion encargada de corte.
o Codigo:
CALZADO BEST Descripcion por
_ Fecha: 15/10/2018
CIA.LTDA. puesto trabajo. :
Elaborado por: F. Cajamarca
Datos
1. Puesto Encargado de corte
2. Sitio laboral Corte
3. Reporta a Supervisor de produccién
Objetivo

Realizar el corte del cuero en funcién del tipo de calzado a fabricar.

Funciones y responsabilidades.

1. Retirar el cuero de la bodega.
2. Distribuir de forma adecuada el area de corte del cuero.
Cambiar la matriz del troquel de acuerdo al tipo de
> calzado.
Realizar el corte del cuero de acuerdo al disefio de
* calzado.
Entregar piezas cortadas a la siguiente area de
> ensamble.
Actividades rutinarias Actividades no rutinarias
Sacar material de la bodega. Evacuacion de retazos de cuero
Cambio de matriz del troquel Reproceso de cortes no adecuados.

Corte en el troquel.
Limpieza troquel.
Entrega de cortes a la siguiente

etapa.

Equipos/Herramientas Materiales




47

Troquel, matriz troquel, estilete, Marcador, lapiz, carton, fundas para

desarmador, alicate, llave inglesa.  desechos.

3.4.3 Encargado de verificacion de corte.

Este puesto de trabajo es un control de calidad intermedio, para verificar y
controlar que el corte del cuero sea completamente adecuado en forma,

dimensiones y calidad en funcion de la orden de produccion.

Cada pieza no conforme realiza un reproceso de corte hasta obtener la pieza

adecuada, caso contrario, se convierte en material desechado.

Tabla 17.

Descripcién encargado de verificar cortes.

Descripcion  Cddigo:

CALZADO BEST

por puesto  Fecha: 15/10/2018
CIA.LTDA. _ _
trabajo. Elaborado por: F. Cajamarca
.
Datos
1. Puesto Encargado de verificar cortes
2. Sitio laboral Corte
3. Reportaa Supervisor de produccién
Objetivo

Controlar las dimensiones adecuadas de las piezas de cuero cortadas.

Funciones y responsabilidades.

1. Recibir piezas cortadas de cuero.

2. Revisar dimensiones de los cortes.

3. Controlar calidad de los cortes

4. Mejorar el terminado de los cortes.

. Clasificar cada pieza de corte de acuerdo al tipo de

calzado.
6. Limpieza del area de trabajo
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Actividades rutinarias Actividades no rutinarias

_ . Evacuacion retazos de materia
Controlar las dimensiones del corte.

prima.

Realizar manualmente correccion de
cortes.
Perforado de cuero.
Colocar pegamento en las plantillas
Limpieza del é&rea de
trabajo

Equipos/Herramientas Materiales
Estilete, aguja. Pegamento, plantillas.

3.4.4 Encargado de costura.

Es quien se encarga del armado de las piezas de cuero, que posteriormente
seran cocidas. El tipo de costura depende de la orden de produccion, ya que
existe calzado cocido en maquina industrial y otro realizado artesanalmente,

donde la persona encargada de esta area debe manejar estas dos destrezas.

Tabla 18
Descripcion encargado de costura.
CALZADO L Cdédigo:
Descripcion por
BEST . Fecha: 15/10/2018
puesto trabajo.
CIA.LTDA. Elaborado por: F. Cajamarca
Datos
1. Puesto Encargado de costura
2. Sitio laboral Costura
3. Reporta a Supervisor de produccion.
Objetivo

Costurar las partes de cuero de acuerdo al tipo de calzado.

Funciones y responsabilidades.
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1. Recepcion de las partes de cuero aprobadas por el area de corte.
2. Revisar orden de fabricacion.
3. Realizar costura en la maquina.
4. Realizar costura manual.
5. Entregar las partes costuradas a la siguiente area.
Actividades rutinarias Actividades no rutinarias

Costura manual de las partes de cuero. Realizar limpieza maquina de coser.
Costura en maquina de las partes de

cuero.

Revisar que los cortes y perforaciones

del cuero sean correctos.

Equipos/Herramientas Materiales

Maquina de coser, aguja, estilete, _ _
B . o _ Hilo, marcador, lapiz, aceite,
tijera, equipo de limpieza maquina de L o
lubricacién maquina.
coser.

3.4.5 Encargado preparador de hormas

La persona encarga de preparar las hormas es quien ingresa las partes de
cuero previamente costuradas al area de calentamiento por vapor, que
permitira que el cuero sea mas flexible, y pueda ser extendido para ingresar la
horma del calzado, donde posteriormente colocard pegamento en la plantilla.
Esta persona en dicho puesto es el responsable de verificar que la maquinaria

funcione correctamente, ademas de su respectiva operacion.

Tabla 19.

Descripcién encargado de preparar hormas.

Descripcion  Cdédigo:

CALZADO BEST

por puesto Fecha: 15/10/2018
CIA.LTDA.

trabajo. Elaborado por: F. Cajamarca

Datos
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1. Puesto Encargado de preparar hormas

2. Sitio laboral Ensamble.

3. Reportaa Supervisor de produccion.
Objetivo

Colocar la estructura de cuero del zapato en hormas de acuerdo a la talla.

Funciones y responsabilidades.

1. Recepcion de partes costuradas.
Realizar el calentamiento del cuero.
Extender el cuero en la maquina neumatica.

Controlar las costuras al momento de extender el

4.
cuero.
5. Colocar en las hormas el cuero.
Actividades rutinarias Actividades no rutinarias
Exponer cuero a vapor de agua. Carga de agua al contenedor del horno.
Estiramiento del cuero Control tanque Glp.

Colocar la plantilla zapato en la
horma

Colocar pegamento en la plantilla.
Colocacion del cuero en las hormas.

Controlar nivel de agua.

Equipos/Herramientas Materiales

Méaquina para estirar cuero, cocina,
Pegamento, agua, Glp.
hormas.

3.4.6 Encargado reactivacion de cortes.

Para este puesto el trabajador encargado, controla la temperatura del horno
eléctrico que permitira reactivar el pegamento colocado en el anterior puesto,
posteriormente se adherira el cuero a la plantilla. Ademas, es responsable de la
operacion de la maquinaria que ayudara a prensar la punta del calzado, asi

como también clavar tachuelas en la misma area.



51

Tabla 20.

Descripcién encargado reactivacion cortes.

o Caodigo:

(O NWA\DIORZISSYIN Descripcion por

) Fecha: 15/10/2018

CIA.LTDA. puesto trabajo.
Elaborado por: F. Cajamarca
Datos

1. Puesto Encargado de reactivacion cortes.
2. Sitio laboral Ensamble.
3. Reporta a Supervisor de produccion.

Objetivo

Adherir el cuero a la plantilla del zapato.

Funciones y responsabilidades.

Recepcién de las hormas con su respectiva plantilla y

1.
cuero.
2. Reactivacion de pegamento.
3. Adherir el cuero a la plantilla.
Actividades rutinarias Actividades no rutinarias

Ingresar horma al horno _ _
Retirar de bodega materiales.

eléctrico.
Adherir el cuero a la plantilla. Cardado cuando no hay disposicién del
Prensar la punta del zapato colaborador de esa éarea.

Clavar la punta del zapato.
Cortar exceso de cuero.

Limpieza del area.

Equipos/Herramientas Materiales

Prensa, horno eléctrico, matrtillo,
Tachuelas, pegamento.

alicate, estilete.

3.4.7 Encargado de cardado.
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Es la persona encargada de marcar el area de adherencia de la suela, para

posteriormente cardar el area mencionada superficialmente y colocar

pegamento.
Tabla 21.
Descripcién encargado de cardado.
o Codigo:
CALZADO BEST Descripcion por
) Fecha: 15/10/2018
CIA.LTDA. puesto trabajo.
Elaborado por: F. Cajamarca
Datos
1. Puesto Encargado de cardado
2. Sitio laboral Ensamble
3. Reporta a Supervisor de produccion.
Objetivo

Cardar las areas de adherencia con la suela del calzado.

Funciones y responsabilidades.

Recepcion de calzado del area de prensado
Pulir el area de adherencia con la suela del calzado.
Colocar pegamento en el area cardada.

Entregar partes al area de prensado.

a kr w N E

Realizar limpieza de la maquinaria.
Evacuacion de material particulado producto del

cardado.

Actividades rutinarias Actividades no rutinarias

Sefalara el area a ser cardada. Evacuacion de particulas desechadas.
Cardar el area de adherencia en el Cambio de lija del esmeril.

esmeril.

Colocar pegamento en el area

cardada.

Equipos/Herramientas Materiales

Esmeril, llave inglesa, alicate, Lija, marcador.
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martillo.

3.4.8 Encargado de prensado.

En dicho puesto de trabajo, el encargado coloca pegamento en la suela que
posteriormente se ingresara al horno de calentamiento, donde es necesario el
control de temperatura. Es responsable de la operacién de la maquinaria que

permitira el prensado de la suela con el cuero.

Tabla 22.
Descripcién encargado de prensado.

Descripcion Cddigo:

CALZADO BEST

por puesto Fecha: 15/10/2018
CIA.LTDA. _
trabajo. Elaborado por: F. Cajamarca
Datos

1. Puesto Encargado de presado.

2. Sitio laboral Ensamblaje.

3. Reporta a Supervisor de produccion.

Objetivo

Unir la suela a la estructura de cuero del calzado.

Funciones y responsabilidades.

1. Recepcion del calzado del area cardada.

2. Unir el cuero con la suela del zapato.

3. Entregar el zapato terminado correctamente.
Actividades rutinarias Actividades no rutinarias

Ingresar hormas al horno eléctrico.
Controlar la temperatura.

Controlar presion de aire de la prensa.
Unir la suela a la horma.

Prensar las dos parte para tener

buena adherencia.
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Controlar la adherencia de la suela.

Equipos/Herramientas Materiales

Prensa, horno eléctrico, matrtillo,
) Pegamento.
estilete.

3.4.9 Encargado de control de calidad.

En la producciéon de la planta dicho puesto de trabajo es la etapa final, donde
verifica la calidad del cazado y posteriormente coloca su respectiva etiqueta de
marca, talla y tipo. Al final es responsable del empacado y el almacenamiento

para su respectiva distribucion.

Tabla 23.
Descripcién encargado de calidad.

Descripcion  Coédigo:

CALZADO BEST

por puesto  Fecha: 15/10/2018
CIA.LTDA. _
trabajo. Elaborado por: F. Cajamarca
Datos

1. Puesto Encargado de control calidad.
2. Sitio laboral Ensamblaje.
3. Reporta a Supervisor de produccién.

Objetivo

Controlar la calidad el calzado a ser despachado.

Funciones y responsabilidades.

Recepcion de calzado terminado del area de

1.
prensado.
2. Verificar calidad del calzado.
3. Empaquetado de calzado.
Actividades rutinarias Actividades no rutinarias

Verificar la calidad del calzado.

Pegar las etiquetas de la empresa,



55

talla, adornos.

Empaquetado en las cajas de
carton.

Almacenar calzado listo para su

despacho.

Equipos/Herramientas Materiales

Brocha, estilete, tijera. . ) ]
Pegamento, etiquetas, cajas de carton.

3.4.10 Supervisor de produccién

El control del proceso productivo es llevado por el supervisor, quien se encarga
de la planificacion de 6rdenes de fabricacion de calzado, operacion de los
trabajadores, control de producto terminado listo para el despacho a sus

clientes.

Tabla 24.

Descripcion supervisor de produccion.

Descripcion  Coédigo:

CALZADO BEST

por puesto Fecha: 15/10/2018
CIA.LTDA. _
trabajo. Elaborado por: F. Cajamarca
Datos

1. Puesto Supervisor de produccion.
2. Sitio laboral Produccion.
3. Reporta a Gerente.

Objetivo

Controlar las operaciones en el area productiva.

Funciones y responsabilidades.

1. Controlar las operaciones en el area productiva.
Controlar que el calzado sea de calidad.

Establecer planificacion para cumplir con la demanda.
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Actividades rutinarias Actividades no rutinarias

Control de consumo de materia )
_ Contacto con clientes.
prima.
Verificar la calidad en cada etapa de
fabricacion de calzado.
Planificacién de produccion de

acuerdo a la demanda.

Equipos/Herramientas Materiales

Computadora.

3.4.11 Secretaria

En Calzado Best, la secretaria es la encargada de recibir y contestar llamadas
de los clientes, ademas de brindar soporte a Gerencia en actividades de

planificacién de personal, informes, facturacion y documentacion en general.

Tabla 25.
Descripcién secretaria.

Descripcion  Coédigo:

CALZADO BEST

por puesto Fecha: 15/10/2018
CIA.LTDA. ,
trabajo. Elaborado por: F. Cajamarca
Datos

1. Puesto Secretaria.
2. Sitio laboral Administracion.
3. Reportaa Gerente.

Objetivo

Apoyar en las actividades de Gerencia.

Funciones y responsabilidades.

1. Controla agenta de Gerencia.
2. Preparar documentacion de Gerencia.

3. Pago de facturas a proveedores o entidades
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Actividades rutinarias Actividades no rutinarias
Recepcion de clientes y Verificacion de materia prima en el caso de
ordenes de pedido. algun inconveniente.

Facturaciéon y pago a
proveedores.

Soporte a Gerencia.

Equipos/Herramientas Materiales

Computadora.

3.4.12 Gerente

En Calzado Best el gerente es el encargado de tomar decisiones en la
empresa, ademas es el responsable de la administracibn econOmica que

brindara un buen posicionamiento a la organizacion.

Tabla 26
Descripcion gerente.
o Cadigo:
(O7\WA\B[OR=1=SSY I Descripcion por
_ Fecha: 15/10/2018
CIA.LTDA. puesto trabajo. :
Elaborado por: F. Cajamarca
Datos
1. Puesto Gerente
2. Sitio laboral Administracion.
3. Reporta a Accionistas.
Objetivo

Cumplimiento de objetivos establecidos por los accionistas, ademas ser el

responsable de la produccion y finanzas de la empresa.

Funciones y responsabilidades.

1. Controlar egresos de la empresa.

2. Toma de decisiones para el desarrollo de la empresa.
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3 Informar a los accionistas sobre el desenvolvimiento de
la empresa.

Actividades rutinarias Actividades no rutinarias

Informes de estado de la empresa. Inspecciones areas operativas.
Balances de la empresa.

Control de cumplimiento de

demanda de calzado.

Negociacién con clientes

Equipos/Herramientas Materiales

Computadora.

3.5 Cumplimiento de los requisitos con la norma OHSAS 18001-2007.

Para conocer el nivel de cumplimiento de Calzado Best, en funcién de los
requisitos de la norma OHSAS 18001:2007, se realiza lista de chequeo anexo
1, que permite obtener informacién para establecer el estado actual de la
empresa. La evaluacion se realiza por medio de dos parametros, valorados

cuantitativamente como muestra la tabla 27.

Tabla 27.
Descripcidon parametros de evaluacion.
Parametro Abreviacion Valor Descripcion
Cumplimiento Cumple todo el item de la
CT 1
total norma.

No cumple el item de la
No cumple NC 0
norma.

Cada item de la norma OHSAS 18001:2007 es verificado de acuerdo al
cumplimiento actual de la empresa, posteriormente se realiza la valoracion de

uno por cumplimiento total y cero por incumplimiento parcial o total.
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3.5.1 Tabulacién lista de chequeo OHSAS 18001:2007.
En la tabla 28 se muestra la situacion actual de la Compafiia Calzado Best, en

referencia al porcentaje de cumplimiento de los requisitos por item de la norma
OHSAS 18001:2007.

Tabla 28.

Situacién actual de la empresa.

Porcentaje de

# ltems -
Norma cumplimiento por
Norma 5

item

4.1 Requisitos generales 2 0%

4.2 Politica del sistema de seguridad y salud del trabajo 9 33%

4.3 Planificacion. 29 3%

4.4 Implementacion y operacion 40 13%

4.5 Verificacion 27 0%

4.5 Revision por la direccién 12 0%

Cumplimiento norma OHSAS 18001:2007
35
28 27
T . . B
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Figura 20. Evaluacion de cumplimiento por item.

Es evidente que Calzado Best, no tiene implementado un Sistema de Gestidn

de Seguridad y Salud en el Trabajo, la tabla 29 presenta el nivel de



60

cumplimiento global de los requisitos de la evaluacion de la norma que es el

8% de todos los items.

Tabla 29.
Cumplimiento global de la norma OHSAS 18001:2007.

PORCENTAJE
ITEMS CUMPLIMIENTO
NORMA
4.1 Requisitos generales 0%
4.2 Politica del sistema de seguridad y salud del trabajo 3%
4.3 Planificacion. 1%
4.4 Implementacién y operacion 4%
4.5 Verificacion 0%
4.5 Revision por la direccion 0%
Total 8%

3.5.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos por puesto de

trabajo

La identificacion de los peligros se realizd, con el apoyo del personal operativo
y la ayuda del Gerente General de la empresa Calzado Best, quien proporcioné
informacion en la visita a planta. Para identificar los peligros fue necesario
conocer los puestos de trabajo, para posteriormente ir determinado cuales son
las actividades rutinarias, no rutinarias, herramientas y materiales necesarios

para el desarrollo del producto en cada fase del proceso.

Durante la inspeccibn se puede Vverificar instalaciones, maquinaria,
herramientas, equipos y el contacto directo con el personal involucrado en cada

actividad necesaria para la produccion de calzado.



3.5.3 Matriz de identificacién y evaluacién de riesgos laborales

Tabla 30.

Factor de riesgo.
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Factores de riesgo

Sobresfuerzo EO1 Contactos térmicos extremos FO1
Mala —manipulacion  de E02 Exposicion a radiaciones FO02
cargas
. . Exposicibn a temperaturas
Movimientos repetitivos EO3 extremas FO3
Carga fisica de posicion EO4 lluminacion FO4
Puesto de trabajo con
pantalla de Visualizaciones EO5 Fisico Radiacion ionizante FO5
de datos (PVD)
Confort térmico E06 Radiacion no ionizante F06
Atrapamiento e Moz Ruido Fo7
instalaciones
Atrapamiento por o entre
objetos MO02 Temperatura FO8
Qtrapgm[ento por vuelco M03 Vibraciones F09
e maquinas o carga
Atropello o golpe por Mo04 Turnos rotativos PO1
vehiculo
Ca_uda _de personas  al MO05 Trabajo nocturno P02
mismo nivel
Caida de personas desde . i
diferente altura MO06 Trabajo a presion PO3
Caidas - manipulacion de ;7 Alta responsabilidad P04
objetos
Espacios confinados M08 Sobrecarga mental P05
phogqe contra  objetos M09 Minuciosidad de la tarea P06
inméviles
Cf}ogue contra  objetos M10 Trabajo monétono Po7
moéviles
Choques de objetos .
desprendidos M11 | PSICOSOCIAL Inestabilidad en el empleo P08
((j:_ontactos eléctricos M12 Déficit en la comunicacién P09
irectos
Qontactos eléctricos M13 Inadecuada supervision P10
indirectos
Desplome o] Relaciones interpersonales
. M14 ) : P11
derrumbamiento inadecuadas o deterioradas
Proyeccion de particulas M15 Desmotivacion P12
Punzamiento extremidades . -
inferiores M16 Desarraigo familiar P13
Cortes y punzamientos M17 Agresion o maltrato (palabra y P14
obra)
Trato con clientes y usuarios P15
Amenaza delincuencial P16
Contaminantes biolégicos BO1 Exposicion a agentes quimicos
c (generacién de polvos, gases,
Accidentes causados por BO2 CRIEe humos, vapores, nieblas, Qo1

seres vivos

liquidos quimicos)

Adaptado de (Gutiérrez Alvarez, 2016), (Gutiérrez, Guerra, & Gutiérrez, 2018)

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de cada puesto de trabajo

se presenta en el anexo Il y es realizado de acuerdo al método binario del

INSHT. La identificacion de peligros se establece en funcion a las actividades
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rutinarias y no rutinarias de cada puesto de trabajo, para proceder con la
identificacidn y codificacion los factores de riesgo segun tabla 30.

El establecimiento del nivel de riesgo es el producto de la probabilidad y
consecuencia, segun tabla 6, lo que permite establecer medidas de control
(fuente, medio, persona), con la finalidad de disminuir el nivel riesgo,

garantizando la seguridad de los trabajadores.

3.6 Matriz de riesgos

Tabla 31

Andlisis matriz de riesgo.

RIESGO
TRIVIAL TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE INTOLERABLE

PUESTO DE TRABAJO

Encargado de bodega 1 3 3 0 0
Encargado de corte 5 2 3 1 0
Encargado de verificar corte 2 2 1 0 0
Encargado de costura 2 3 1 0 0
Encargado de preparar hormas 3 2 2 0 0
Encargado de reactivar cortes 3 3 5 1 0
Encargado de cardado 2 2 3 2 0
Encargado de prensado 1 2 2 1 0
Encargado control de calidad 3 3 1 0 0
Supervisor de produccién 2 3 0 0 0
Secretaria 5 1 0 0 0
Gerente 4 0 0 0 0
Total riesgos 33 26 21 5 _

La matriz de riesgo de Calzado Best se presenta en el anexo lll, la misma que
es la recopilacion de informacion del nivel de riesgo por cada puesto de trabajo
gue fue analizado después de la identificacion de peligros y evaluacién de

riesgos en el anexo Il, obteniendo asi la tabla 31 con los siguientes resultados.

Es evidente que la mayor parte de riesgos estan en nivel trivial, seguido de los
tolerables como se puede ver en la figura 21, sin embargo, es importante

verificar continuamente algin cambio en las condiciones o procedimientos de
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trabajo, con la finalidad de evitar que el nivel de riesgo aumente y el trabajador

este mas propenso a sufrir un accidente o enfermedad profesional.

40%
35%
30%
25%
20%

15%

10%

39% 31%

5%
0%

H TRIVIAL TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE  ® INTOLERABLE

Figura 21.Porcentaje de nivel de riesgo.

La evaluacion de riesgo en la empresa Calzado Best presenta el 25% de riesgo
moderado y 6% de riesgo importante, en los que se debe realizar medidas de
control con el objetivo de mitigar o eliminar el riesgo de acuerdo de a la tabla 7,
donde establece que no se debe iniciar el trabajo cuando un riesgo es valorado

como importante e intolerable.

Tabla 32.

Resultados evaluacion.

RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACION

NIVEL DE RIESGO
TIPO DE RIESGO

TRIVIAL TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE INTOLERABLE

Fisico 0 3 6 0 0
Mecanico 16 9 9 5 0
Ergonémico 7 5 3 0 0
Quimico 5 1 0 0
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Biolégico 0 0 0
Psicosocial

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%

15%

10%

5%
11% 46% 18% 11% 0% 15%

0%
Fisico Mecanico  Ergondmico Quimico Biolégico Psicosocial

Figura 22. Porcentaje tipo de riesgo.

En la tabla 32 se puede evidenciar que los riesgos de nivel importante son
cinco, que son de tipo mecanico, de la misma manera en la figura 22 se
observa a los riesgos de tipo mecanico como los de mayor prevalencia (46%)
en los puestos de trabajo evaluados, seguido en importancia por los riesgos de
tipo ergondmico (18%) y psicosocial (15%).

4, CAPITULO IV. Disefio del sistema de seguridad y salud del trabajo.
4.1 Introduccion

Este manual describe la propuesta del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa Calzado Best, con base en el estandar de la norma
OHSAS 18001:2007. La implementacion y el debido cumplimiento del estandar
permitira mostrar el compromiso con el area operativa, ademas de garantizar la

seguridad y salud ocupacional en la empresa Calzado Best.
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Conformado por los siguientes documentos:
e Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
e Procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales
e Procedimiento de formacion y competencia
e Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta
e Procedimiento de elaboracién y control de documentos
e Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias
e Procedimiento de medicién y desempefio
e Procedimiento de investigacion de accidentes
¢ Procedimiento de no conformidades, acciones preventivas y correctivas
¢ Procedimiento de control de registros

e Procedimiento de auditoria interna

4.2 Informacion de la empresa

4.2.1 Resefa histérica

Calzado Best es una empresa ecuatoriana legalmente constituida, que
emprendio sus actividades en julio de 1997. Tiene como actividad principal la
produccion, venta, distribucion de calzado y productos afines, especializada en
la confeccion de calzado mocasin para damas de 40 afios en adelante. Su
constante evolucion le ha convertido en una empresa moderna y eficiente que,
a través de sus procesos administrativos y operativos, entrega productos en el
tiempo exacto y con preciso control de calidad, obteniendo el reconocimiento

por ser una empresa experimentada y confiable para sus clientes.

4.2.2 Descripcion de la empresa

Calzado Best es una empresa dedicada al disefio, fabricacion vy
comercializacién de calzado de cuero, siendo la mayor parte de produccién
dedicada al género femenino. La empresa cuenta con un total de veinte

trabajadores, entre personal administrativo y operativo.
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4.2.3 Productos de la empresa

Calzado Best, produce en su mayoria calzado mocasin de cuero para el género
femenino en diferentes colores, siendo el negro la mayor produccion.
Actualmente, se encuentra impulsando la nueva linea de calzado para género

masculino de tipo mocasin de cuero.

4.2.4 Organizaciéon

La empresa Calzado Best cuenta con la siguiente organizacion:

Accionistas

Presidente

Gerente

Secretaria

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
disefio ventas produccion bodega

Figura 23. Organigrama Calzado Best.

Accionistas: Calzado Best cuenta con cuatro accionistas, quienes se encargar
de administrar los activos de la empresa.

Presidente. Encargado de liderar entres los accionistas de la empresa
Gerente general. Encargado en el la administracion y liderazgo de la empresa.
Secretaria. Encargada del contacto con los clientes y administracion del
recurso humano.

Departamento de disefio. Encargado de la implantacion de nuevos disefios
para fabricacion.

Departamento de ventas. Encargado del contacto con los clientes,

presentando promociones y la pretension de adquirir un pedido de fabricacion.
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Departamento de produccion. Area operativa encargada de la fabricacion de
calzado.
Departamento de bodega. Encargado de la recepcion, almacenamiento y el

despacho de materia prima necesaria para la produccion.

4.2.5 Mision

Fabricacion de calzado mocasin de dama con altos estandares de confort y
calidad, e innovacién constante en nuestros disefios elaborados en 100%
cuero, utilizando la mejor materia prima y mano de obra calificada en el

proceso de produccion de acuerdo a la tendencia actual (Calzado best, n.d.).
4.2.6 Vision

Ser lideres en fabricacién de calzado mocasin de dama, cumpliendo las mas
altas expectativas de nuestros clientes a nivel nacional e internacional,
valorizando la empresa a través del desarrollo integral de nuestra gente en

armonia con la sociedad y el medio ambiente (Calzado best, n.d.).

4.2.7 Valores empresariales

Honestidad, lealtad, puntualidad, eficiencia, cumplimiento, liderazgo,

compaferismo, excelencia en el servicio (Calzado best, n.d.).

4.3 Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo.

4.3.1 Requisitos generales.

Calzado Best establece un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo con la finalidad de desarrollar de manera efectiva su politica y objetivos

de seguridad y salud en el trabajo.
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4.3.2 Alcance

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma
OHSAS 18001:2007 cubre a todas las areas de la empresa Calzado Best tanto

en los departamentos operativos como los departamentos administrativos.

4.3.3 Politica.

La politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
definida por la Gerencia, que sera encargada de definir cada afio los objetivos
para garantizar la seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores de la

empresa.

La Gerencia debe asegurarse que la politica cumpla con los requisitos de la
norma OHSAS 18001:2007, por lo tanto, debe ser:
e Adecuada a la actividad y magnitud de los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo de Calzado Best.
e Mostrar el compromiso de la prevencion de dafos, deterioro de la salud,
mejora continua y el desempefio de la SST.
e Incluir el compromiso de cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos relacionados a los peligros para la SST.
e Establecer el marco de referencia para el establecimiento y revision de
los objetivos de la SST.
e Documentarla, implementarla y mantenerla.
e Comunicar a los colaboradores de la organizacion, para hacerles
participes de las obligaciones en SST.
e Estar disponible para las partes interesadas.
e Revision periédica para asegurarse que aun es apropiada para Calzado
Best.



69

4.4 Planificacién

4.4.1 Identificacion de peligros, valoracion y determinacion de controles.

Calzado Best establece, implementa y mantiene actualizado el Procedimiento
de identificacion continua de peligros, evaluacion y control de riesgo
SGSST-CB-P01, donde se considera:

e Actividades no rutinarias y rutinarias realizadas en la jornada laboral.

e Considerar todas las actividades del personal que ingresa a la empresa
en la modalidad de prestacion de algun servicio.

e Comportamiento humano, capacidades y otros factores.

e |dentificar peligros fuera del lugar de trabajo con la magnitud de afectar a
la salud y seguridad de los colaboradores bajo la responsabilidad de
Calzado Best

¢ Identificacién de peligros en las instalaciones de la empresa.

e Cambios o propuestas en la organizacién, asi como también sus
actividades y materiales.

e Todos los cambios en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, donde se incluye cambios temporales considerando el impacto
en las actividades, operaciones y procesos de Calzado Best.

e Cumplimiento de obligaciones legales vigentes en referencia a la
evaluacion y control de riesgos.

e Considerar el disefio de las areas de trabajo, procesos, instalaciones,
maquinaria y procedimientos operativos incluyendo las capacidades del

personal

Calzado Best documentara y mantendra actualizada la identificacion de
peligros y evaluacion y control de riesgos en la matriz SGSST-CB-FO01

presentada en el anexo 5.
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4.4.2 Requisitos legales y otros requisitos

Calzado Best implementara y mantendra actualizado el Procedimiento de
identificaciéon y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos
SGSST-CB-P02, que sean aplicables para la actividad de la empresa,

mostrando asi el compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa garantizara que la informacion se encuentre disponible y
actualizada mediante la revisién periddica, asi como también la comunicacién
al personal bajo su responsabilidad mediante capacitaciones o charlas de

seguridad.

4.4.3 Objetivos y programas

Calzado Best establecera, implementara y mantendra los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo en funcidn de los resultados obtenidos en la
identificacién de peligros y evaluacion de riesgos, requisitos legales y otros
requisitos aplicables a la empresa, accidentes, incidentes o enfermedades
profesionales tomando en cuenta todas las partes interesadas de la empresa.
El registro de objetivos se realizara en el formato de objetivos y programas
SGSST-CB-F03, presentado en el anexo 12.

4.5 Implementacion y operacion

Para una adecuada implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo la alta direccion de la empresa Calzado Best debe
desarrollar y asegurar una estructura administrativa con la capacidad de

establecer objetivos estratégicos.

Ademas, debe disponer recursos necesarios para el establecimiento,

implementacion, y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y
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Salud en el Trabajo el mismo que debe ser claramente definido, documentado
utilizando con control la Norma OHSAS 18001:2007.

Para asegurar la eficaz implantacién del SGSST, la alta direccion de la
empresa Calzado Best sera responsable del manejo del Manual de Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de los procedimientos.

4.5.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La alta direccion de calzado Best sera responsable de establecer, implementar,
mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

ademas de proporcionar los recursos necesarios para su establecimiento.

a) Gerente general

e Proporciona los recursos necesarios Yy requeridos para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

o Define al representante de la direccion, quien liderara el desarrollo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Revisa, aprueba y controla el cumplimiento de los planes de seguridad
industrial y salud del trabajo.

e Realiza planificacién con la finalidad de cumplir los objetivos y la politica.

b) Técnico de seguridad y salud

e Informar a la Gerencia del funcionamiento del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el trabajo, incluyendo las necesidades de mejora.

e Gestionar los temas relacionados con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la norma OSHAS 18001:2007.
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Garantizar que los procesos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo cumplan el objetivo de la disminucién de accidentes
y enfermedades ocupacionales.

Controlar que los documentos o registros relacionados con Seguridad y
Salud sean elaborados de acuerdo a las Bases legales
correspondientes.

Revisar la correcta identificacion de requerimientos de capacitacion
internas y externas para solicitar la ejecucion de los mismos a Talento

Humano.

Supervisor de produccion

Controlar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en trabajo
establecidas en la empresa.

Gestionar las sugerencias relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo, con la finalidad de mejorar las condiciones laborales.

Reportar y participar de la investigacion de los accidentes o incidentes

desarrollados en la empresa.

Comité paritario

Controlar que las disposiciones de prevencion en riesgos laborales sean
cumplidas por los trabajadores.

En el Reglamento de Seguridad e Higiene de la empresa, el comité debe
ser participe en su elaboracién, revision, asi como también en la difusion
a las partes involucradas.

Ser parte de la investigacion de accidentes o enfermedades
profesionales generadas por las actividades laborales de la empresa.
Realizar inspecciones a la empresa con la finalidad de observar
situaciones que ayuden a mejorar las areas o procedimientos de trabajo.
Participar en camparias relacionadas a temas de seguridad y salud en el

trabajo.
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Médico ocupacional

Revision de examenes pre ocupacionales de personal nuevo.

Realizar exdmenes ocupacionales de acuerdo a los requerimientos de
los puestos de trabajo.

Planificar campafias de salud con la finalidad de prevenir enfermedades.
Brindar atencion médica a los trabajadores.

Participar en la investigacion de accidentes e incidentes laborales.

Trabajadores en general

Acatar, cumplir y respetar las normas de Seguridad y salud del trabajo
establecidas por Calzado Best.

Hacer sugerencias y observaciones para corregir actos y condiciones
sub-estandar.

Informar inmediatamente todo accidente e incidente al personal de
seguridad y salud en el trabajo.

Utilizar y mantener en buen estado el equipo de proteccidon personal que
se le suministre.

Usar maquinas, herramientas, equipos solo si tiene el conocimiento y
habilidad para su correcta operacion.

Mantener el area laboral ordenada y limpia permanentemente.

Competencia, formacion y toma de conciencia.

La empresa Calzado Best debe asegurarse que la educacién, formacion y

experiencia del personal bajo su control sea la adecuada de acuerdo al puesto

de trabajo. Calzado Best establecera e implementara un Procedimiento de

competencia formacion y toma de conciencia SGSST-CB-P03, donde se

dar& conocer al trabajador lo siguiente:
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La politica y los objetivos de la empresa en materia de seguridad y salud
en el trabajo, cudl es la aplicacién e importancia.

Conocer las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo.
Actividades rutinarias y no rutinarias del puesto a desempefarse.
Exponer los peligros y riesgos a los que estan expuestos en el puesto de
trabajo que van a desempefarse.

Beneficios de aplicar seguridad y salud en el trabajo.

Comunicacion, participacion y consulta

La comunicacion interna de la empresa se establecera con el Procedimiento

de comunicacién, participacion y consulta SGSST-CB-P04, donde mostrara

como la informacién sera difundida a todos los niveles de la empresa.

Calzado Best garantizara la participacion y consulta de los trabajadores con el

cumplimiento del Procedimiento de comunicacién, participacion y consulta

SGSST-CB-P04, donde la empresa establecerd lo siguiente:

45.4

La importancia de integrar al trabajador en el proceso de identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos y la posterior definicion de medidas
de control.

En un accidente laboral, la participaciébn activa del trabajador es
fundamental en el proceso de investigacion.

La participacion de los trabajadores en la definicibn de politicas y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

Informacioén a los trabajadores de quienes los representa en el Comité

Paritario de seguridad y salud.

Documentacion

En la documentacion del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el

Trabajo se incluira lo siguiente:
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Alcance: Definir el limite de aplicacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Politica: Establecer el nivel de compromiso de la alta direccion en la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Objetivos: Definir los resultados que deseamos obtener con la
implementacion del sistema de gestion.

Manual del sistema de gestién: Documento con instrucciones e
informacion que brinde lineamientos para el desarrollo del sistema de
gestion.

Procedimientos: Establecimiento de parametros que permitan realizar
actividades de forma correcta.

Registros: Documento que proporciona la evidencia del desarrollo de

alguna actividad.

455 Control deladocumentacién

Para un adecuado control documental la empresa Calzado Best, establecera el

Procedimiento de elaboracion y control de documentos SGSST-CB-P05,

con el objetivo de llevar el control los documentos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.5.6 Control operacional

Calzado Best identifica las actividades rutinarias y no rutinarias de los

trabajadores segun el Procedimiento de identificaciobn de peligros y

evaluacion de riesgos SGSST-CB-P01, donde es necesario plantear los

controles para disminuir el nivel de riesgo, los mismos que deben orientarse a:

Eliminar la generacion de riesgo.

Sustituir las actividades o materiales por algunos menos peligrosos.
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e Crear barreras de proteccion al personal cuando no se pueda realizar

eliminacién o sustitucion.

De tal forma, con la implementacion de las medidas de control se minimice el

nivel de riesgo, evitando asi posibles accidentes.

4.5.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

Calzado Best establece el Procedimiento de preparacion y respuesta ante
emergencias SGSST-CB-P06, donde se estable como los trabajadores deben
responder ante una posible situacion de emergencia donde implique riesgo
para su seguridad y salud. Se realizard simulaciones de situaciones de
emergencia, con el objetivo de preparar al personal en este tipo de siniestros,

con el menor tiempo posible de accion.

4.6 Verificacion

4.6.1 Seguimiento y medicion

Calzado Best establece el Procedimiento de medicion y desempefio
SGSST-CB-P07, con la finalidad supervisar, medir y recopilar informacion del
cumplimiento de la politica y objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. De acuerdo con la medicién y el registro de los indicadores
se establecera el nivel de cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestidn

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4.6.2 Evaluacion del cumplimiento legal
Calzado Best identifica y actualizard los requisitos legales y otros requisitos

aplicables a la actividad de la empresa segun el Procedimiento de

identificacion y evaluacion de requisitos legales SGSST-CB-P02, ademas
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registra la evaluacion y las medidas de control en la Matriz de identificacion
de requisitos legales SGSST-CB-R02, presentado en el anexo 6.

4.6.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y

accion preventiva.

4.6.3.1 Investigacion de accidentes

Calzado Best establece, implementa y mantiene un Procedimiento de
investigacion de accidentes SGSST-CB-P08, donde se establece requisitos
minimos para hallar la causa raiz de algun siniestro del personal a

consecuencia de las actividades realizadas.

4.6.3.2 No conformidad, accidn correctivay acciéon preventiva

Calzado Best establece, implementa y mantiene el Procedimiento de
tratamiento de no conformidades, accion correctiva y accion preventiva
SGSST-CB-P09, con la finalidad de eliminar las causas de no conformidades
del Sistema de Gestidbn de Seguridad y Salud en el Trabajo, buscando la

mejora continua.

4.6.4 Control de registros

La implementacion y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se puede evidenciar mediante registros, para
lo cual Calzado Best establece el Procedimiento para el control de registros
SGSST-CB-P10, garantizando el almacenamiento, proteccion, recuperacion,
tiempo de retencion, y disposicion. Los registros deben ser legibles,

identificables y trazables.
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4.6.5 Auditoriainterna

Calzado Best establece el Procedimiento de auditoria interna SGSST-CB-
P11 con el objetivo de comprobar el estado de cumplimiento del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mismo que servira para auditar
una vez por afio o de ser el caso cuando la gerencia lo requiera. Los resultados
de la auditoria permitiran establecer medidas de control que permita mejorar

continuamente el sistema.

4.6.6 Revision por ladireccién

La alta direccién de Calzado Best verificara continuamente el funcionamiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para asegurarse
gue éste sea conveniente, adecuado y presente eficacia continua, tomando en
cuenta la politica, objetivos, oportunidades de mejora y cambios obligatorios
para un correcto funcionamiento del sistema. Los cambios deben ser
coherentes donde se pueda evidenciar la mejora continua de la organizacion,
donde los mas relevantes deben formar parte del proceso de comunicacion y

consulta con los trabajadores.

4.6.7 Registros y procedimientos

4.6.7.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SGSST-CB-PL-01

Calzado Best, una empresa dedicada a la produccion de calzado de cuero en
excelente calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los clientes,
se compromete brindar un ambiente laboral saludable, que permitira proteger a
los trabajadores, clientes y proveedores mostrando el compromiso con la

seguridad y salud en el trabajo.

Calzado Best adopta los siguientes compromisos:
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Mejorar continuamente las operaciones y condiciones de trabajo, con la
finalidad evitar accidentes y enfermedades profesionales.

Proporcionar recursos necesarios para implementar y conservar el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dar cumplimiento a los requisitos legales de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecidos por la normativa ecuatoriana aplicable vigente.
Garantizar la seguridad y salud de todas personas que ingresen a la
planta trabajadores, clientes, proveedores, ya sea actividades continuas
0 eventuales.

Comunicar la politica a los trabajadores y publicar en el ingreso
administrativo con la finalidad de ser expuesta para los clientes y

proveedores.

La politica se revisara periédicamente para garantizar que sea relevante y sea

en funcién de la actividad de la empresa.

4.6.7.2 Objetivos y metas SGSST-CB-0-01

En funcion del analisis actual de la empresa calzado Best establece los

siguientes objetivos.

Establecer las metodologias necesarias para el cumplimiento del 100%
de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la produccion de
calzado.

Establecer y cumplir con un cronograma de capacitacion minima de 25
horas anuales para cada trabajador, en temas relacionados a Seguridad
y Salud en el trabajo.

Implementar las medidas de control obtenidas en la identificaciéon de
peligros y evaluacion de riesgos, con la finalidad de mejorar las

condiciones y cambiar los procedimientos de trabajo.



80

4.6.7.3 Procedimiento de identificacién de peligros y evaluacién de
riesgos SGSST-CB-P-01.

a) Objetivo

Establecer un documento en el que se defina la metodologia a aplicar en
Calzado Best, para evaluar y valorar los riesgos presentes en las actividades
con la finalidad de establecer controles que permitan establecer condiciones
seguras de trabajo.

b) Alcance

Este procedimiento serd aplicable en las actividades rutinarias y no rutinarias

de los trabajadores de la empresa Calzado Best.

c) Definiciones

Condicion segura de trabajo: Area con la probabilidad nula de ocasionar un
accidente.

Actividad rutinaria: Actividades realizadas con frecuencia en la jornada
laboral.

Actividad no rutinaria: Actividades realizadas ocasionalmente en un periodo
laboral.

Peligro: Fuente con la capacidad de producir una lesién al trabajador o dafios
materiales en la empresa.

Riesgo: Posibilidad de tener lesiones o dafios materiales, en funcion de la
materializacion del peligro.

Exposicién: Contacto de los trabajadores con los peligros.

Evaluacion de riesgo: Determinacion del nivel de riesgo.

Medidas de control: Sugerencias de implementacion con la finalidad de

disminuir el nivel de riesgo.
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d) Responsables

Gerencia: Disponer de recursos necesarios para la implementacion del
procedimiento una vez revisado y aprobado.

Seguridad industrial: Elaborar el procedimiento para presentarlo a Gerencia.
Ejecutar procedimiento una vez aprobado.

Médico ocupacional: Realizar examenes ocupacionales con la finalidad de
verificar el estado de salud de los trabajadores y andlisis de puesto de trabajo.
Trabajadores: Brindar facilidad para dar cumplimento con el procedimiento.

e) Desarrollo
La persona de seguridad industrial sera la encargada de liderar la identificacion
de peligros, evaluacion de riesgos y establecer conjuntamente con gerencia las

medidas de control para la mejora de las condiciones y operaciones de trabajo.

Tabla 33.
Desarrollo procedimiento SGSST-CB-P-01.

Que? Como? Quién? Cuando? Formato
-Matriz Binaria. -Técnico -Cuando s€
e -Inspecciones. SST rea"?? . alguna ,
Identificacidon . ' , modificacion  de Matriz
. -Entrevistas a Trabajadores L o
de peligros 1 condiciones de binaria
los -Médico .
. : trabajo o]
trabajadores. ocupacional
Anualmente.
NR=P x C -Cuando se
P: Probabilidad -Técnico .
g C: SST reahpg .,alguna .
Evaluacion ) , , modificacion  de Matriz
. Consecuencia  Trabajadores e o
de riesgos. ) o condiciones de binaria
Evaluacion de -Médico .
: : trabajo
riesgos INSHT ocupacional
-Anualmente
Nivel de riesgo -SST -Cuando se
- Trivial, Trabajadores realice alguna .
Valoracion de ) . Matriz
: tolerable, -Supervisor  modificacion de .~
riesgos. o binaria
moderado, de condiciones de
importante, produccion trabajo
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intolerable -Médico -Anualmente
ocupacional
Eliminacion,
sustitucion,
-SST
control de Trabajadores
ingenieria, jac -Cuando
AR -Supervisor )
sefalizaciones, de realice
Determinacién alertas 0 roduccion modificacion Matriz
de controles controles PMédico condiciones binaria
administrativos, : trabajo
. ocupacional
equipo de Gerente de -Anualmente
proteccion
la empresa
personal

La metodologia usada sera, la evaluacién de riesgos laborales segun el

Instituto Nacional de Seguridad e Higi

ene en el Trabajo.

Ademas, se prevé identificar, priorizar y establecer medidas correctivas segun

sea necesario en funcién del resultado de la evaluacion de nivel de riesgo, para

el establecimiento de los controles se utilizara la jerarquia presentada en la

figura 24.

Eliminacion del peligro cambiando el
disefio de operacion.

\
-

Sustitucion actividad o material por alguno
menor nivel de riesgo.

A\
-

Control de ingenieria para mejorar las
condiciones de trabajo.

A\
a

A\

Sefialar, advertir, controles administrativos
en el personal.

Equipo de proteccién personal para
disminuir posibles consecuencias en la
interaccion con el riesgo.

Figura 24. Nivel de intervencion de control de riesgos.
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f) Detalle de los formatos

Matriz identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos, SGSST-CB-

FO1, Técnico SSO.

4.6.7.4 Procedimiento de identificacién y evaluacién de requisitos
legales SGSST-CB-P-02.

a) Objetivo

Establecer un documento en el que se defina como identificar los requisitos
legales aplicables para la actividad de la empresa, con el objetivo de establecer

el nivel de responsabilidad y cumplimiento.

b) Alcance

Aplicable a los requisitos legales de caracter local, nacional e internacional
vigentes con influencia en la actividad de la empresa y a otros requisitos de

caracter no legal asumidos voluntariamente por la misma.

c) Definiciones

Requisito legal: Es un requisito obligatorio de cumplimiento segun la
legislacién vigente.

Decreto: Es una decision de la maxima autoridad, con la obligatoriedad de
cumplimiento en las &reas aplicables.

Acuerdo ministerial: Es una regla o normativa emitida por algdn ministerio.

Ley: Es el reglamento dictado una autoridad competente

d) Responsables

Gerencia: Proporcionar recursos para el cumplimiento de este procedimiento.
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Técnico SSO: Identificar requisitos legales aplicables a la empresa para su
implementacion.

Trabajadores: Capacitaciones semestrales de la actualizacion de los requisitos
legales y su aplicacion en la empresa.

Comité paritario: Comunicar a los trabajadores de cambios de en los

requisitos legales aplicables a la empresa.

e) Desarrollo

Para la identificacion de los requisitos legales es importante definir con el
Gerente general cuales son las entradas y salidas del proceso, de tal forma,
gue el técnico de Seguridad y salud pueda establecer cuales requisitos legales
aplicables para el desarrollo de las actividades de la empresa.

La actualizacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a las
actividades de la empresa se realizara semestralmente y se registrara en el
anexo 6 Formato de identificacion y evaluacidon requisitos legales SGSST-

CB-F02, tomando en cuenta la siguiente jerarquizacion.

Constitucion politica del Ecuador

e Tratados y convenios internacionales

e Leyes organicas y ordinarias

e Normas regionales y ordenanzas distritales
e Reglamentos y decretos

e Ordenanzas

e Acuerdos y resoluciones

e Actos y decisiones de los poderes publico

Una vez identificado los requisitos legales es necesarios verificar el nivel de
cumplimiento de la empresa, de esta manera establecer acciones correctivas

para llegar al cumplimiento total de requisitos.
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Desarrollo procedimiento SGSST-CB-P-02.
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Que? Como? Quién? Cuando? Formato
Cuando se
o realice alguna
Definicion de - ce alg
. Técnico modificacion Formato de
entradas de Reunidbn con : :
. . SST en alguna asistencia,
salidas de la gerencia
Gerente entrada 0O anexo 7.
empresa :
salida de la
empresa
Identificacion . e
- Investigacion Identificacion
de requisitos - A~ 9
de requisitos Técnico y evaluacion
legales L Semestral -
) en funcion de SST requisitos
aplicables a la -
la actividad legales
empresa
: Requisitos Identificacion
Cumplir - >
" legales en el Técnico y evaluacion
requisitos : Semestral -
sistema de SST requisitos
legales i
gestion legales
Identificacion
. evaluacion
Evaluaciéon de . y eval
. Indicador - requisitos
cumplimiento : Técnico
- sistema de Semestral legales
de requisitos i SST )
gestion Matriz de
legales I
objetivos y
programas
Comunicacion
: e o Formato
cambio de Difusiébn a los Comité
. ) o Semestral de
requisitos trabajadores paritario , ,
asistencia
legales

f) Detalle de los formatos

Formato de identificaciébn y evaluacion requisitos legales, SGSST-CB-F02

Técnico SSO.

Formato de asistencia, SGSST-CB-F04, Técnico SSO- Secretaria.
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4.6.7.5 Procedimiento de competencia, formacién y toma de conciencia
SGSST-CB-P03.

a) Objetivo

Establecer un documento que permita identificar las necesidades de formacion
del personal con la finalidad de impartir conocimientos que garantizaran un
adecuado desempefio dentro de la empresa.

b) Alcance

La identificacion de las necesidades de formacion es aplicable a todo el

personal de Calzado Best.

c) Definiciones

Sensibilizacién: Llegar a la parte mas sensible de una persona, para que
pueda entender la importancia de las seguridad y salud en el trabajo.
Concientizaciéon: Hacer que las persona realicen sus actividades conscientes
de los peligros a los que estan expuesto.

Competencia: Caracteristicas laborales de una persona.

d) Responsable

Gerencia: Aprobacion del procedimiento.

Técnico SST: Identificar necesidades de capacitacion, generar cronograma
para cubrir a todo el personal.

Trabajadores: Aplicar los conocimientos adquiridos en las capacitaciones,
durante las actividades diarias. Impartir experiencia laboral a nuevas

contrataciones



e) Desarrollo

Tabla 35.

Desarrollo procedimiento SGSST-CB-P03.
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,Que? ¢, Como? . Quién? ¢Cuando?
. Cada vez que
- . Gerencia .
. Identificar competencias e ingrese una
Competencia de personal nuevo Tecnico persona a la
' de SST
empresa
Cada vez que
Establecer funciones vy ingrese una
responsabilidades del persona a la
puesto. empresa.
Identificar actividades Cuando existe
Formacion rutinarias y no rutinarias. Gerencia algun cambio de
Identificacion de peligros Técnico  puesto.
y riesgos del puesto de de SST  Cuando existe
trabajo. algun cambio de
Induccion de SST. maquinaria.
Consecuencias de actos y
condiciones inseguras de . Segun
: Gerencia -
Toma de trabajo. L establecimiento de
S L . Teécnico
conciencia Prevencion de accidentes de SST  Cronograma de

e incidentes.

capacitacion.

El cronograma de capacitaciones sera establecido en funcion de los resultados

del proceso de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos laborales, de

incidentes, accidentes laborales o enfermedades profesionales ocurridos en la

empresa, que una vez terminada la investigacion se obtendra la causa raiz que

permita establecer medidas de control. Para el caso, también se valorara temas

de capacitacion segun la necesidad de cumplimiento de requisitos legales, los

mismos que seran establecidos en el anexo 8 cronograma de capacitacion

SGSST-CB-FO05 vy registrados en el anexo 7 formato de asistencia SGSST-

CB-F04, donde se especificara la actividad realizada, temas de capacitacion y

asistentes.
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f) Detalle de documentos

Cronograma de capacitacion, SGSST-CB-F05, Técnico SSO.
Formato de asistencia, SGSST-CB-F04, Técnico SSO-Secretaria.

4.6.7.6 Procedimiento de comunicacion participacién y consulta
SGSST-CB-P04.

a) Objetivo
Establecer un procedimiento que garantice la adecuada comunicacion,
participacion y consulta de las partes interesadas de la empresa, fomentando

asi la participacion de en lo referente a seguridad y salud en el trabajo.

b) Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades realizadas por las partes
interesadas, donde amerita la comunicacioén, participacion y consulta en temas

de seguridad y salud en el trabajo.

c) Definiciones

Charlas de seguridad: Realizada antes de iniciar alguna actividad laborar, con
la finalidad informar y concientizar a los trabajadores en temas de seguridad y
salud en el trabajo.

Cartelera: Lugar destinado para colocar informacion de interés de para los
interesados.

Participacidn: Intervencion de los trabajadores en la empresa.

d) Responsables

Técnico SST: Elaborar y asegurar el cumplimiento del procedimiento.
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Comité paritario: Comunicacion con los trabajadores en temas relacionados a
seguridad y salud en el trabajo.
Trabajadores: Responsables de cumplir el procedimiento. Participar de forma

activa en las charlas de seguridad y salud.

e) Desarrollo

Comunicacioén interna

Comunicacion a todos los trabajadores de la empresa de temas relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo, objetivos, politicas, procedimientos,
mediante la publicacion en cartelera, charlas de seguridad, buzén de

sugerencias.

Comunicacion externa

Calzado Best brindard informacion a personal externo a la empresa como
contratistas, visitantes, proveedores, funcionarios, etc. siempre que estos
pretendan visitar las instalaciones, para lo cual se dictara la induccion donde se
informard la politica, objetivos de la empresa y los peligros asociados que
estaran expuestos durante la visita a la empresa, serda registrado en el anexo 7
Formato de asistencia SGSST-CB-F04.

Participacion y consulta

Participacion continua de los colaboradores en temas relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, informacion de la politica, objetivos de la

organizacion, induccion personal nuevo.

Se informard a través de charlas mensuales realizadas por el técnico de
seguridad y salud, asi como también se informara de sus representantes del

comité de paritario, se registrara en el Formato de asistencia SGSST-CB-F04.
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Tabla 36.
Desarrollo procedimiento SGSST-CB-P04.

,Que? ,Como? ,Quién? ¢.,Cuando?
Comunicacién Cartelera Técnico
. Charlas de seguridad Constantemente
interna . . SST

Buzdn de sugerencias
Comunicacién Induccion de seguridad y Técnico Visita personal
externa salud en el trabajo SST externo a planta
Participacion y Charlas de seguridad y Técnico Mensual
consulta salud en el trabajo SST

f) Detalle de documentos
Formato de asistencia, SGSST-CB-F04, Técnico SSO- Secretaria

4.6.7.7 Procedimiento de elaboracion y control de documentos SGSST-
CB-PO0S5.

a) Objetivo

Establecer un documento en el que se defina tanto la estructura de la
documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Calzado Best, como el control de los documentos generados como parte de su

implementacion.

b) Alcance

Es procedimiento es aplicable para toda la documentacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo en la empresa Calzado Best.

c) Definiciones

Manual: Documento con instrucciones o informacién que brinde lineamientos
para el desarrollo del Sistema de Gestion.

Procedimiento: Establecimiento de parametros que permitan realizar

actividades de forma correcta.
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Registro: Documento que proporciona la evidencia del desarrollo de alguna
actividad.

Formato: Documento que permite el registro de informacion.

d) Responsables

Gerente: Aprobacion de documentacion.
Técnico SST: Elaborar la documentacion.

Tutor: Revision de documentacion

e) Desarrollo

Estructuracion de documentos

Calzado Best debe mantener los procedimientos y formularios del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo con un formato y estructura definida:

Encabezado

Presentado al inicio del manual, procedimiento, formato, registro o algun
documento generado por el sistema de gestion. Cada vez que exista alguna
actualizacion y posterior aprobacion del documento, este pasara a la siguiente

revision. El formato se visualiza en el anexo 4.

Pie de pagina

Presentado al final del manual, procedimiento, formato, registro o algun
documento generado por el sistema, con el respectivo nombre, firma y fecha,
presentado el anexo 4.

Estructura

Objetivo
Alcance

Definiciones
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Responsables
Desarrollo

Detalle de documentos

Codificacion de documentos

Todos los documentos presentaran la siguiente codificacion:
AAAAA-BB-CXX
Donde:
AAAAA: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo (SGSST).
BB: Calzado Best (CB).
C: Clasificacion del documento de acuerdo a su tipo: Procediendo (P),
Manual(M), Formato(F), Objetivos(F), Politica(PL)
XX: Numero secuencial del documento.
Los documentos del sistema de gestion seran registrados en el anexo 9
Formato de listado de documentos SGSST-CB-F012.

f) Detalle de documentos

Formato de listado de documentos, SGSST-CB-F012, Técnico SST.

4.6.7.8 Procedimiento de preparacién y respuesta ante emergencias
SGSST-CB-PO06.

a) Objetivo
Establecer un documento en el que se defina la metodologia de accion en

Calzado Best para la gestion de las posibles situaciones de emergencia, con la

finalidad que el personal maneje adecuadamente estos acontecimientos.
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b) Alcance

Este procedimiento ser& aplicable en una posible situacion de emergencia en

las instalaciones de Calzado Best.

c) Definiciones

Emergencia: Situacion no programada con alto grado de atencién y solucion.
Incendio: Fuego a gran escala, con la capacidad de destruir instalaciones.

Evacuacion: Abandonar inmediatamente alguna instalacion.

d) Responsables

Gerencia: Revision y aprobacion del procedimiento. Asignacion de recursos
necesarios para el cumplimiento del procedimiento.

Técnico SST: Realizar el procedimiento, y difundirlo en la empresa.

Trabajadores: Acatar todas las disposiciones del procedimiento.

e) Desarrollo

e Realizar la identificacion de las caracteristicas de la empresa como espacio
fisico, estructura, accesos, salidas de emergencia, almacenamiento de
materiales peligrosos.

e Se formara a los trabajadores en temas relacionados a incendio, evacuacion
y primeros auxilios, que se registrard en el anexo 7 Formato de asistencia
SGSST-CB-F04. Las brigadas estaran formadas por personal operativo y
administrativo que luego de la formacion dispondran de conocimientos para
combatir alguna situacion de emergencia.

e Se realizard en andlisis de riesgo de incendio, de acuerdo al método
simplificado de evaluacion de riesgo de incendio Meseri, aplicable para todas
las instalaciones de la planta.

e Se identificara la disponibilidad de recursos para combatir una situacion de

emergencia.
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e La alta gerencia proporcionara recursos basicos para combatir situaciones

de emergencia como extintores, botiquines, camillas, material de
contingencia.
e EI mantenimiento de los recursos basicos de emergencia sera

responsabilidad del técnico de seguridad y salud en el trabajo, se registrara
en el anexo 10 Formato de inspeccion de extintores SGSST-CB-F06 y en
el anexo 11 Formato de inspeccién de botiquines SGSST-CB-F07.

e La alta direccion proporcionara la disponibilidad del personal al menos una

vez por afio, para realizar simulacros de emergencia.

Tabla 37.

Desarrollo procedimiento SGSST-CB-P06.

,Que? ¢, Como? . Quién? ¢Cuando?
Semestralmente o
Identificar o . Lo cuando exista
: . Verificar tipo de Técnico . :
instalaciones de la : algun cambio en
estructura, material. SST : :
empresa las instalaciones
Formacion en L.
incendios o . Tecnico
) Capacitacion formacion SST Una vez por afio
evacuacion, O
: . de brigadistas Bomberos
primeros auxilios -
Médico
Una vez por afo o
. Método simplificado de L cuando exista
Evaluacion de It ) Técnico . :
) : . evaluacion de riesgo de algun cambio en
riesgo de incendio | ) : SST : ;
incendio Meseri las instalaciones
Identificar
recursos para o Técnico Una vez por afio o
. Inspeccion a planta ;
emergencias SST cuando exista
Mantenimiento de .,
Inspeccion recursos de L
recursos de . Técnico
. emergencia Mensual
emergencia SST
Disponibilidad de , .
P Alta gerencia debe . Cuando sera
recursos de Gerencia

emergencia

proporcionar recursos

necesario
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Sismo

e Personal daréd la voz de alarma que se esta produciendo un sismo.

e Se procederd a suspender todas las actividades que en el momento se esté
realizando, ya sea administrativa o productiva.

e El personal deberé alejarse de las areas con la posibilidad de caida de
objetos como cajas, lamparas, vidrios, red eléctrica, etc.

e Personal de la brigada de evacuacion dara la voz de salir de las
instalaciones y guiaran hacia la playa de evacuacion.

e Mientras se esta realizado la evacuacion es importante evitar el paso por
ventanas o algun material con la probabilidad de desprenderse, de ser
posible el personal se colocara algun tipo de proteccion en la cabeza como
libros, tablas, cojin, etc.

e Una vez que el personal se encuentre en la playa de evacuacién se
procedera a contabilizar con la finalidad de verificar que todas las personas
hayan salido de las instalaciones, caso contrario personal brigadista

procedera con la busqueda.

f) Detalle de documentos

Formato de asistencia, SGSST-CB-F04, Técnico SSO.
Formato de inspeccion de extintores, SGSST-CB-F06, Técnico SSO.
Formato de inspeccion de botiquines, SGSST-CB-F07, Técnico SSO.

4.6.7.9 Procedimiento de seguimiento y desempefio SGSST-CB-PO07.
a) Objetivo

Establecer un documento que permita medir el cumplimiento de los objetivos y
la politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo, con la

finalidad de establecer controles que lleven a la mejora continua del sistema.
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b) Alcance

Este procedimiento sera aplicable a todos los procesos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en Trabajo de la empresa Calzado Best, que se

encuentran definidos en el alcance del manual.

c) Definiciones

Proactiva: Anticiparse con planificacién a un posible cambio.
Reactiva: Reaccionar después de generarse algun cambio.

d) Responsables

Gerencia: Revision y aprobacion del procedimiento. Asignacion de recursos
necesarios para el cumplimiento de objetivos.

Técnico SSO: Realizar el procedimiento, y dar seguimiento a los indicadores
establecidos en funcion de los objetivos.

Trabajadores: Cumplir con medidas de seguridad y salud, permitiendo cumplir

los objetivos de la empresa

e) Desarrollo.

Supervision proactiva

Calzado Best dara el seguimiento a las actividades de forma proactiva,
evaluando y supervisando periddicamente el Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en Trabajo, tomando en cuenta siguiente.

e Los trabajadores puedan comunicar alguna observaciébn en temas de
seguridad y salud en el trabajo.

e Hacer participe al personal en la identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos, asi como brindar informaciéon de las medidas de control a

implementar.
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e Realizar inspecciones continuas de trabajo y de ser el caso actualizar la
matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

e Desarrollar un programa medicion de factores de riesgo higiénicos.

e Controlar el cumplimiento de mantenimientos preventivos en la maquinaria.

e Cumplimiento de medidas de orden y limpieza.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la empresa.

Supervision reactiva

La empresa evaluara el desenvolvimiento del personal situaciones no

planificadas como:

e Accidentes o incidentes de trabajo.

e Situaciones de emergencia (Incendio, evacuacion, primeros auxilios)

Los indicadores que aplican a los objetivos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo son:

Tabla 38.
Desarrollo procedimiento SGSST-CB-P07.

Objetivo Variable Indicador

cumplimient Requisitos

umplimiento legales Numero de requistos legales cumplidos
de requisitos . - - :
legales aplicables a la Ndmero de requistos legales aplicables

empresa

Capacitacion Horas Numero de horas capacitadas
trabajadores capacitadas Ndmero de horas planificadas
Impleme.ntamon Medias de  Namero de medidas de control implentadas
de medidas de control NG 1 Tidas d olanificad
control implementadas umero de medidas de control planificadas

Indicadores que seran evaluados y registrados en el anexo 12 Formato de
objetivos y programas SGSST-CB-F03.
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f) Detalle de documentos

Formato de objetivos y programas, SGSST-CB-F03, Técnico SSO

4.6.7.10 Procedimiento investigacion de accidentes SGSST-CB-P08
a) Objetivo

Establecer un documento en el que se defina la metodologia la secuencia de
actividades para la investigaciéon de incidentes o accidentes en la empresa
Calzado Best.

b) Alcance

Este procedimiento es aplicable cada vez que suceda un incidente o accidente

en la empresa Calzado Best.

c) Definiciones

Accidente: Acontecimiento imprevisto con lesiones personales o dafios
materiales.

Incidente: Acontecimiento imprevisto con la posibilidad de causar una lesion
personal o dafio material.

Causa Raiz: Situacién que permitié que el accidente se ejecute.

d) Responsables

Médico ocupacional: Informar del estado de salud del trabajador vy
restricciones si es que aplica después de un accidente.

Técnico de SST: Encargado de realizar la investigacion y proponer acciones
correctivas.

Gerente: Proporcionar recursos para la ejecucion de medidas correctivas.
Comité paritario: Estar presente en la investigacion del accidente. Comunicar

al personal las causas del accidente.



99

Trabajadores: Colaborar con la investigacion del accidente.

e) Desarrollo

e Reportar al técnico de seguridad y salud en el trabajo el acontecimiento
sucedido.

e Informar a los representantes del Comité paritario por parte de los
trabajadores para planificar las actividades de la investigacion.

e Obtener informacion del puesto de trabajo donde ha ocurrido el accidente o
incidente como actividades desarrolladas, experiencia del operador, tiempo
de exposicion laboral, descripcion del siniestro, testigos. Segun Resolucién
C.D 513 Reglamento del seguro general de riesgos de trabajo, se calificara

como accidente de trabajo:

Evento producido en el lugar de trabajo a consecuencias de realizar actividades
laborales.

Evento producido fuera del lugar de trabajo, realizando actividades en
dependencia laboral a la empresa.

Evento por accion de terceras personas, en el desarrollo de actividades
laborales.

Evento In- itinere siempre que el trabajador sea sujeto a un orden y tiempo en

el recorrido diario antes y después de las actividades laborales.

¢ Realizar entrevistas acerca de lo ocurrido a los testigos si es que existieran,
caso contrario cuestionar a los trabajadores con experiencia en el area la
posible causa del siniestro.

e Definir las posibles medidas de control y recomendaciones para evitar un
evento similar.

e Elaboracion del informe con la causa raiz del accidente o incidente y
registrarlo en segun el anexo 13 Formato de reporte de accidentes
SGSST-CB-F-08.
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e Registrar informe en Direccion de Riesgos del Trabajo, con un tiempo
maximo de 10 dias después del evento.

e Direccion de Riesgos del Trabajo realiza la calificacion del accidente y envia
la resolucion.

e Médico ocupacional verificara las conclusiones del informe, de existir
restricciones informara en qué condiciones puede reintegrarse el trabajador
a la empresa.

e Informar resultados de calificacion al Comité Paritario. De existir
restricciones en la calificacion del accidente, realizar reinduccién para
informacion al trabajador de la prohibicién de actividades, sera registrado el
anexo 7 Formato de asistencia SGSST-CB-F04.

Tabla 39.

Desarrollo procedimiento SGSST-CB-P08.

,Que? ¢, Como? . Quién? ¢Cuando?
Trabajadores Siempre que
Informar de o .
. Comunicacion verbal  Supervisor de suceda estos
evento sucedido -,
produccion eventos
Gerente

Inspeccion al éarea

Planificar Técnico SST Después del
) N del evento con el o
investigacion AR Comité evento
comité paritario o
paritario
Analisis de éarea de
gﬁggi(c))’namiento Gerente
Recopilacion de Técnico SST Después del
) - personal con o
informacion L Comité evento
experiencia en el aritario
puesto de trabajo, P
testigos del evento
Técnico SST
. Definir medidas de Comité Después de
Medidas de o .
control y paritario concluir la
control . - . .
recomendaciones Médico inspeccion
ocupacional

Llenar formato con
todos los datos
obtenidos en la
investigacién

Hasta 10 dias
Técnico SST después del
evento

Informe accidente

Calificacibn  de Informar de Técnico SST Después de la
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accidente calificacion de Meédico calificacion
accidente al comité ocupacional
paritario,  gerencia,

trabajador
Ejecutar medidas Gerente
Medidas correctivas Técnico SST Después de la
correctivas establecidas por Meédico calificacion
riesgos de trabajo. ocupacional

f) Detalle de documentos

Formato de reporte de accidentes, SGSST-CB-F08, Técnico SST.
Formato de asistencia, SGSST-CB-F04, Técnico SST

4.6.7.11 Procedimiento de no conformidades, acciones preventivas y
correctivas SGSST-CB-P09.

a) Objetivo

Establecer un documento que defina como implementar las acciones
correctivas o preventivas presentadas en el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en Trabajo de Calzado Best, garantizando mejorar continuamente la

empresa.

b) Alcance

Es aplicable para dar solucion a todas las no conformidades encontradas en el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo de Calzado Best

c) Definiciones

Accion correctiva: Accion realizada con la finalidad de corregir la causa de
alguna eventualidad no deseada.
Accion preventiva: Accion que permite evitar el desarrollo de alguna situacion

no deseada.
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Mejora continua: Optimizacion periddica con el objetivo de mejorar el
desemperio de un sistema.
No conformidad: Incumplimiento o desviacion en funcién de un requisito de la

norma.

d) Responsables

Técnico de SST: Analizar las no conformidades para establecer planes de

accion con la finalidad de eliminar o mitigar

e) Desarrollo
Tabla 40.
Desarrollo procedimiento SGSST-CB-P09.

,Que? ¢, Como? . Quién? ¢,Cuando?
Reporte de no Proceso de
conformidades Informe de auditoria Auditor auditoria
SGSST-CB-F09
Verificar no

Andlisis de no conformidades en L Después de la

. - Técnico SST o
conformidades funcién de la norma auditoria

Establecer causa raiz

Establecimiento de

medias de control

para  eliminar o Técnico SST
mitigar las no
conformidades

Acciones
correctivas

Después de la
auditoria

Implementacion Planes de accién en
de medidas de funcién de las  Técnico SST
control medidas de control

Después de la
auditoria

Auditoria del requisito

por el cual se obtuvo

la no conformidad.

Si cumple con el

requisito se cierra la  Técnico SST
no conformidad, caso

contrario se vuelve a

realizar o mejorar la

accion correctiva.

Evaluacion de
funcionalidad de
medidas de
control

Después de la
auditoria
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f) Detalle de documentos

Formato auditoria interna, SGSST-CB-F09, Técnico SST

4.6.7.12 Procedimiento control de registros SGSST-CB-P10.

a) Objetivo

Establecer un documento que defina como controlar los registros que
componen el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo en calzado
Best

b) Alcance

Este procedimiento aplica a todos los registros generados en el desarrollo del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo.

c) Definiciones

Trazables: La informacidn del registro se puede recuperar desde su origen.
Legible: Pueda ser leido con facilidad.

Inidentificable: Este codificado de acuerdo al formato del sistema.

d) Responsables

Gerencia: Aprobacion de procedimiento.

Técnico SST: Elaborar el procedimiento para presentarlo a Gerencia. Realizar
actualizaciones de documentos y presentarlos para su aprobacién. Almacenar
documentos generados en el desarrollo del sistema

Secretaria: Encargada del almacenamiento de manual y procedimientos

aprobados del sistema de gestion.
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e) Desarrollo

Todos los documentos generados en el desarrollo del sistema de gestion seran
almacenados por el Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Médico
Ocupacional en lo que corresponda.

El manual y procedimientos aprobados del sistema de gestibn sera
almacenado por técnico de seguridad y salud, durante un afio para

posteriormente entregar en secretaria para su almacenamiento.

Cuando existe una revision y actualizacion de algun documento, el técnico de
seguridad y salud gestionara la aprobacién del documento con la gerencia y
entregara para su almacenamiento y sera registrado en el anexo 15 Formato
de control de cambios SGSST-CB-F10.

Los registros de asistencia SGSST-CB-F04 de capacitacién, inducciones,
charlas de seguridad y salud seran entregados en secretaria para su
almacenamiento inmediatamente terminado el programa. Después de dos afios
de permanecer los documentos en secretaria, pasaran a ser almacenados en

bodega de la empresa.

Tabla 41.
Desarrollo procedimiento SGSST-CB-P10.

,Que? ..Como? ,Quién? ¢.Cuando?
Documentos Desarrollados Inicio del Sistema
sistema de mediante manual, de  Gestibn  de
gestion de documentos, Técnico SST Sequridad v Salud
seguridad y salud procedimientos , en gel traba)(;
en el trabajo formatos 0.
Aprobacion Cuando el
sistema de Elaboracion Técnico SST sistema . _de
Sistema de Revision Tutor gestion esté listo
Gestién de . para la
. Aprobacion Gerente . .
Seguridad y implementacion
Salud en Trabajo
Actualizacion de Revisién y desarrollo Técnico SST Cuando exista
documentos de cambios en Gerente alguna variante y
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documentos sea necesario
Aprobacion actualizar los
documentos

Almacenamiento de )
Cuando exista

. la informacion . :
Almacenamiento - evidencia que sea
de documentos generada  en el Tecnico SST respaldada con

desarrollo del

. ., un documento.
sistema de gestion.

f) Detalle de documentos

Formato de control de cambios, SGSST-CB-F10, Técnico SST.

4.6.7.13 Procedimiento auditoria interna SGSST-CB-P11

a) Objetivo
Establecer un documento que defina la metodologia para poder determinar el
nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo

implementado en la empresa Calzado Best.

b) Alcance

Este procedimiento aplica a todo lo que hace referencia al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en Trabajo de la empresa Calzado Best

c) Definiciones

Auditoria: Conjunto de actividades para evidenciar el nivel de cumplimento de
un sistema en funcion de norma.

Auditor lider: Persona encargada de llevar y presentar el informe final de
auditoria.

Conformidad: Lo auditado cumple con los requisitos establecidos por la
norma.

No conformidad: Es un resultado insatisfactorio por el no cumplimiento de los

requisitos auditados.
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d) Responsables

Gerencia: Aprobacion de procedimiento. Participar y proporcionar recursos
para la ejecucién de las medidas de control después de la auditoria interna.
Técnico SST: Elaborar el procedimiento para presentarlo a Gerencia. Realizar
auditoria interna.

Trabajadores: Brindar informacion al ser auditados.

e) Desarrollo

Ejecucién de auditoria

La auditoria interna sera ejecutada por un auditor certificado en la Norma
OHSAS 18001:2007, con una frecuencia de una vez por afio o cuando la
organizacion lo requiera, con la finalidad evaluar el funcionamiento y las
posibles desviaciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
Trabajo.

El auditor sera el encargado que realizar el Formato de plan de auditoria
SGSST-CB-F11 segun anexo 16, que sera presentado a las partes interesadas
a ser auditadas, un mes antes de la fecha establecida para la ejecucién de la

auditoria.

Reunion de apertura.

Se establecera la reunion de inicio de auditoria con todos los involucrados en
este proceso como Gerente general, técnico de seguridad y salud en el trabajo,
equipo auditor y personal que sera auditado. En la reunién se presentara el
programa de auditoria, donde se dara a conocer el objetivo y alcance de este

proceso.
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Investigacion

En el proceso de recoleccion de informacion el auditor esta en el completo
derecho a realizar entrevistas al personal involucrado, revision de documentos
del sistema de gestion y otros que ayuden a su funcionamiento, inspeccién
areas de trabajo involucradas, esto permitird verificar el cumplimiento o una
posible desviacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo en
funcion de la norma OHSAS 18001:2007, el mismo que puede ser calificado
como: fortaleza, oportunidad de mejora, observaciéon y no conformidad que
sera registrado en el anexo 14 Formato de auditoria interna SGSST-CB-F09,

gue sera presentado al técnico de seguridad y salud en el trabajo.

Reunion de cierre
Es la presentacion de los hallazgos encontrados después del proceso de
auditoria, donde asiste Gerente general, técnico de seguridad y salud en el

trabajo, equipo auditor y personal sera auditado.

Tabla 42.
Desarrollo procedimiento SGSST-CB-P11.

.Que? ,Como? ;Quién? ¢Cuando?

Desarrollo de

planificacion de Auditor Antes de entregar
actividades a desarrollar plan de auditoria.

en la auditoria.

Plan de auditor

Presentaciéon de

Comunicacién plan actividades a , Treinta dias antes de
L Auditor o
de auditoria desarrollarse en la la auditoria
auditoria
. Auditor
Reunion con todos los Auditados Segun lanificacion
Apertura auditoria involucrados en la gun P
auditoria Ggrente auditoria
Técnico SST
Recopilacion de
Auditoria gqr:(t)rrenﬁsct:sn iCnc;n eccion Auditor Segun  planificacion
» INSP Auditado auditoria
planta, revision de
documentos.
L Auditor
Reunién con la . , e
Cierre auditoria presentacion de los Auditados Seg_un planificacion
Gerente auditoria

hallazgos en encontrados Técnico SST
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f) Detalle de documentos

Formato de auditoria interna, SGSST-CB-F09, Auditor.
Formato de plan de auditoria, SGSST-CB-F11, Auditor.
4.7 Fases de implementacion del sistema de gestion

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo se
realizara en funcién de la metodologia de Deming, con el objetivo de garantizar
la correcta implementacion se realizara en cuatro fases, presentadas en el

cronograma de implementacién tabla 33.

Fase 1: Diagnéstico inicial de la empresa.

En esta fase se pretende obtener toda la informacién de la empresa como
estructura administrativa y productiva, productos, proveedores, temas
relacionas con la seguridad y salud en el trabajo, de tal manera, poder realizar
un diagnastico inicial de las condiciones de la empresa.

Fase 2: Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Con esta informacion obtenida se procede con definicibn del alcance,
levantamiento de la politica, definicion de los objetivos, indicadores, metas y el
establecimiento de documentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Fase 3: Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en

el Trabajo

En esta fase se ejecuta todos los programas, procedimientos, formatos que

conforman el Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Ademas, de la formacién y capacitacién a los trabajadores en funciéon de los

requerimientos del puesto de trabajo.

Fase 4: Validacion y Evaluacién del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Ejecucion de auditorias para verificar el funcionamiento o alguna posible
desviacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,

permitiendo asi llevar el sistema a la mejora continua.

Tabla 43.

Cronograma de implementacion sistema de gestion.

Fase Actividades

Recopilacion de informacién de la empresa

Andlisis de estrategia de la empresa

Identificacion de puestos de trabajo

Evaluacion de riesgo en los puestos de trabajo

Situacién inicial de la empresa con base en la norma
OHSAS 18001:2007

Definicién de alcance

Definicién de la politica

Establecimiento de objetivos, indicadores.

Establecimientos de metas y estrategias

Documentos del sistema de gestion

Definicion de funciones y responsabilidades

Ejecucion de programas, procedimientos

Capacitacion de trabajadores de acuerdo a la necesidad
del puesto de trabajo

Formacion de auditores internos

Establecimiento de medios de comunicacién y
participacion.

Identificacién de actividades y operaciones asociadas a la
actividad laboral

Preparacion de personal en situaciones de emergencia

Seguimiento de procedimientos

Planificacion de auditorias

Ejecucion de auditoria interna

Establecimiento de medias de control en funcion de las no
conformidades

Ejecucion de medidas de control

Verificar la mejora continua del sistema
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El establecimiento de la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos en
una empresa es de vital importancia porque ayuda al mejoramiento continuo de
las areas y actividades de trabajo, permitiendo que las labores sean realizadas

de forma mas segura, minimizando la posibilidad de que ocurra un accidente.

Después de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, se pudo
determinar que existen cinco riesgos de nivel importante que representa el 6%
de todos los riesgos en la empresa Calzado Best, siendo de tipo mecanico, por
tal motivo, es importarte priorizar el establecimiento y ejecucion de las medidas
de control para disminuir o eliminar el nivel de riesgo, garantizando asi las

condiciones de trabajo.

Se pudo evidenciar en la evaluacion cumplimiento de la empresa Calzado Best,
frente a la norma OHSAS 18001:2007, que la misma cumple solo que el 8% de
la linea base, por tal motivo es necearia la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar su desempefio en lo

relacionado a seguridad y salud en el trabajo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma
OHSAS 18001:2007 implementado en la empresa Calzado Best, permitira la
mejora continua con base a la gestion preventiva de Seguridad y Salud en el
Trabajo, permitiendo mostrar considerablemente el compromiso con sus
trabajadores y evitar posibles multas por condiciones inseguras de trabajo que

generaron accidentes o enfermedades profesionales.
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5.2 Recomendaciones

Es importante la capacitacion al personal, donde se brinde informacién del uso
y aplicacién de cada uno de los documentos, para obtener el desenvolvimiento

adecuado del sistema de gestion.

Llevar una continua comunicacion con los trabajadores de la empresa Calzado
Best, con la finalidad de tener informacién que servira como retroalimentacion

para la mejora continua del sistema de gestion.

Es necesario el establecimiento de presupuesto anual al sistema de gestion,
debido a que la mejora continua implica implementacién de medidas de control,

donde es necesaria la inversion de capital para su desarrollo.
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ANEXOS



Anexo

I. Check list Norma OHSAS 18001:2007

LISTA DE CHEQUEO OHSAS 18001:2007

OBJETIVO: Brindar una herramienta para evaluacién de la empresa previo a la implementacién de sistema de gestiéon segun los

requerimientos la norma NTC-OHSAS 18001:2007

Numeral

OHSAS

18001

REQUISITOS

CUMPLIMIENTO

CT

NC

N/A

4.1 REQUISITOS GENERALES

Se ha establecido, documentado, implementado, mantenido y mejorado en forma continua

41 un sistema de gestion de la SST de acuerdo a los requisitos de este estandar OHSAS?
4.1 Se ha definido y documentado el alcance de su sistema de gestion de la SST?
4.2 POLITICA DE SST
4.2 La alta direccién, ha definido y autorizado la politica de SST de la organizacién?
42 a) La politica de SST, es apropiada para la naturaleza y escala de los riesgos de la
) organizacion?
La politica de SST, incluye un compromiso de prevencion de los dafos y el deterioro de la
4.2 b) ; h S =
salud; y de mejora continua de la gestion y desempefio de SST?
La politica de SST, incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales
4.2 c) aplicables y con otros requisitos que suscriba la organizacion, relacionados con sus
peligros?
¢La politica de SST, proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los
4.2 d) -
objetivos de SST?
4.2 e) La politica de SST, se documenta, implementa y mantiene?
La politica de SST, se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion ,
4.2 f) con el proposito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de
SST?
4.2 9) La politica de SST, estéa disponible para las partes interesadas?
42h) La politica de SST, se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y

apropiada para la organizacién?

4.3 PLANIFICACION

4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROL

ES

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un o varios procedimientos para

4.3.1 la identificacion continua de peligros, evacuacion de riesgos y la determinaciéon de los
controles necesarios?
43.1 a) El (los) procedimiento(s) tienen en cuenta actividades rutinarias y no rutinarias?
431 b) El (los) procedimiento(s_) tit_enen en cuenta Ias_ actividac_ies de todas las personas que tienen
acceso al lugar de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes)?
431 ¢) El (los) procedimiento(s) tienen en cuenta el comportamiento humano, las capacidades y
- otros factores humanos?
El (los) procedimiento(s) tienen en cuenta los peligros identificados originados fuera del
4.3.1 d) lugar de trabajo, capaces de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas
bajo el control de la organizacion en el lugar de trabajo?
El (los) procedimiento(s) tienen en cuenta los peligros originados en las inmediaciones del
431 e) lugar de trabajo por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion?
431 f) El (IQS) procedimiento(s) tie_nen en puenta la Infraestructura, e] equipamiento y los
" materiales en el lugar de trabajo, tanto si los proporciona la organizacién como otros?
431 g) El (Iqs) procedimien_tq(s) tienen en _cuenta los cambios o propuestas de cambios en la
~ organizacion, sus actividades o materiales?
El (los) procedimiento(s) tienen en cuenta las modificaciones en el sistema de gestion de la
4.3.1 h) SST, incluyendo los cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y
actividades?
431 i) El (Ios)‘procedlimiento(s) t‘ienen en cuenta cualquier obligacion Iegal aplicable relativa a la
e evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios?
El (los) procedimiento(s) tienen en cuenta el disefio de areas de trabajo, los procesos, las
4.31 j) instalaciones, la maquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion

del trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades humanas?




La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y valoracion del riesgo
4.3.1 a) esta definido con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que es mas proactiva que reactivo?
La metodologia de la organizacién para la identificacion de peligros y valoraciéon del riesgo
4.3.1 b) prevé la identificacion, priorizacién y documentacion de los riesgos y la aplicacién de los
controles, segun sea apropiado?
La organizacion ha identificado los peligros y riesgos para la SST asociados con los
431 cambios en la organizacion, el sistema de gestion de la SST, o sus actividades, antes de la
incorporacién de dichos cambios?
431 La organizacién ha considerado los resultados de estas evaluaciones al determinar los
- controles?
Se ha considerado la reduccion de riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:a)
431 eliminacionb) sustitucionc) controles de ingenieriasefializacién/advertencias o controles
administrativos.e) equipo de proteccién personal
431 La Q_rgan_izacic’)n ha documentad_o y rr_lantenido actualizados Ios_ resultados de la
" identificacién de peligros, la evaluacién de riesgos y los controles determinados?
La organizacion debe asegurarse de que los riesgos para la SST y los controles
4.3.1 determinados se tengan en cuenta al establecer, implementar y mantener su sistema de
gestion de la SST.
432 Se han establecido, implgmentado y mantenido uno o varios procedimientos‘para identificar
~ y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos de SST que sean aplicables?
La organizacién se ha asegurado de que estos requisitos suscritos han sido tomados en
4.3.2 cuenta en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestién de
la SST?
432 Se ha comunicado la informacién pertinente sobre requisitos legales y otros requisitos a las
- personas que trabajan para la organizacion y a otras partes interesadas?
OBJETIVOS Y PROGRAMAS
433 Se ha establ_ecido, implementado y mantenido_objgtivos de SST documentados, en los
~ niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacién?
Los objetivos son medibles y coherentes con la politica de SST, dan cumplimiento a los
4.3.3 requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba, y de mejora
continua?
433 Se tignen en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba, y
- Sus riesgos para SST.
433 Ha considerado sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales y
" comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas pertinentes?
433 La organizaciérj ha_establecido, implementado y mantenido uno o varios programas para
- alcanzar sus objetivos?
433 a) EI_pl_'ograma ha inc_Iuido, Ia_asignacién de responsabilidgde;[y autoridad para lograr los
objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion?
4.3.3 b) El programa ha incluido los medios y los plazos establecidos para el logro de los objetivos?
433 Se han revisado los programas a intervalos de tiempo regulares y planificados, y han sido
" ajustados de ser necesario, para asegurar gue se alcancen los objetivos?

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La alta direccion debe asumir la méxima responsabilidad por la SST y el sistema de gestion

44.1 en SST.
441 a La aIt_a direccion ha demost_rado Su compromiso asegL_Jrando Ia_ disponibilidad_ de recursos
esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de SST?
441 b) La alta direcc_ic’)n ha definiqo las funciqpes, ha asignado las responsabilidades y ha
delegado autoridad, para facilitar una gestién de SST eficaz?
4.41 Se ha‘ designado a uno o varios miembros de la alta direccion con responsabilidad
o especifica en SST?
441 a) Tiene defir_widas sus funcione; para asegurarse de que e:l sistema de gestién de SST se
establece, implementa y mantiene de acuerdo con este estdndar OHSAS?
Tiene definidas sus funciones para asegurarse de que los informes del desempefio del
4.4.1 b) sistema de gestion de SST se presentan a la alta direccién para su revision, y se utilizan
como base para la mejora del sistema de gestién de la SST?
4.41 La identidad de la persona designada por la alta direccién esta disponible para todas las
o personas que trabajan para la organizacién?
441 Todos aquellos con responsabilidades en la gestion demuestran su compromiso con la
o mejora continua del desempefio de la SST?
4.41 La organizaciéon se ha asegurado de que las personas en el lugar de trabajo asuman la

responsabilidad de los temas SST sobre los que tienen control?

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

4.4.2

La organizaciéon se ha asegurado de que cualquier persona que trabaje para ella y que
realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente tomando como base
una educacion, formacién o experiencia adecuadas y manteniendo los registros asociados?

4.4.2

La organizacion ha identificado las necesidades de formacion relacionadas con sus riesgos
para la SST y su sistema de gestién de SST. Ha proporcionado formacién o emprendido
otras acciones para satisfacer las necesidades, evaluar la eficacia de la formacion o de las
acciones tomadas, y manteniendo los registros asociados.

442 a)

La personas que trabajan para ella son conscientes de las consecuencias para la SST
reales o potenciales, de sus actividades laborales, de su comportamiento y de los
beneficios para SST de un mejor desempefio personal?

442 b)

¢La persona que trabajan para ella son conscientes de sus funciones y responsabilidades, y
la importancia de lograr la conformidad con la politica y procedimientos de SST y con los




requisitos del sistema de gestion de la SST, incluyendo los requisitos de la preparacion y
respuesta ante emergencias?
c) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

4.4.2 c)

La personas que trabajan para ella son conscientes de las consecuencias potenciales de
desviarse de los procedimientos especificados.

4.4.2

Los procedimientos de formacion tienen en cuenta los niveles de responsabilidad,

capacidad, habilidades de lenguaje y alfabetismo, y riesgo.

4.4.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

4.4.3.1 COMUNICACION

4.43.1 La organizacion ha establecido, implementado y mantenido o varios procedimientos para la
a) comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion?
4431 La organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos
b) para la comunicacién con los contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo?
4431 La orgaqi;acién ha establecido, implementado y mantenigo uno o yarios procedimientos
) para recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas?

4.4.3.2 PARTICIPACION Y CONSULTA

4.43.2 La organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos

a) para la participacion de los trabajadores?

4432 Los _t,rabajadores estan informados acerca de sus acuerdos de participacion, incluido quién
0 quiénes son sus representantes en temas de SST?

4.432b) La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos

para la consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su SST?

4.4.4 DOCUMENTACION

4.4.4

La documentaciéon del sistema de gestion de SST incluye la politica y objetivos, la
descripcion del alcance y de los elementos principales del sistema de gestion de la SST, asi
como la referencia a los documentos relacionados?

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

4.45a)

La organizaciéon ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos
para aprobar los documentos con relacién a su adecuacién antes de su emisién?

4.450D)

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos
para revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nuevamente?

4.45¢c)

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos
para asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos?

4.45d)

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos
asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan disponibles en
los puntos de uso.

4.45¢)

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos
para asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables?

4.45f)

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos
asegurar de que se identifican los documentos de origen externo que la organizacion ha
determinado que son necesarios para la planificacién y operacién del sistema de gestion de
SST, y que su distribucién esté controlada?

4.45q9)

La organizaciéon ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos
para prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacién adecuada en el caso de que se conserven por cualquier razén?

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

La organizacién ha determinado las operaciones y actividades asociadas con los peligros

4.4.6 identificados, siendo necesaria la implementacién de los controles para gestionar los riesgos
para SST. Incluye gestién del cambio (4.3.1).?
446 a) Lal organizacion hg im_plementado y mantenido los controles operacionales cuando sea
o aplicable a la organizacién y a sus actividades?
4.4.6b) La _orgar_wizacién ha_implemeqtgdo y mantenido los controles relacionados con los bienes,
equipamiento y servicios adquiridos?
446¢) La organizacion ha implementado y mantenido los controles relacionados con contratistas y
visitantes en el lugar de trabajo?
La organizaciéon ha implementado y mantenido los procedimientos documentados para
4.46d) cubrir situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de su politica y
objetivos de SST?
446 La organizacion ha implementado y mantenido los criterios operativos estipulados, en los
4.6e) f . : o o o
gue su ausencia podria conducir a desviaciones de su politica y objetivos de SST?
4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
4.47 La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos
o para identificar situaciones de emergencia potenciales y responder a tales situaciones?}
4.47 La organiza}cién responde a situaciones Ade emergencia reales y previene o mitiga las
o consecuencias adversas para la SST asociadas?
Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacion tiene en cuenta las
4.4.7 necesidades de las partes interesadas pertinentes.(los servicios de emergencia y los
Vecinos)
4.47 La organizacién realiza pruebas periddicas de sus procedimientos para responder a
o situaciones de emergencia?
La organizacion revisa periddicamente y modifica cuando sea necesario, Ssus
4.47 procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias, en particular después de

realizar pruebas periédicas y después gue se han presentado situaciones de emergencia?




4.5 VERIFICACION

4.5.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

Los procedimientos incluyen las medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las

4513 necesidades de la organizacion?

45.1b) Los procedimientos_ipcluyen el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de
SST de la organizacion?

45.1c) Los procedimien_tos incluyen el seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para salud
como para seguridad)?
Los procedimientos incluyen las medidas proactivas del desempefio que hacen un

4.5.1d) seguimiento de la conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de la

SST?

¢Los procedimientos incluyen las medidas reactivas del desempefio que hacen un
seguimiento del deterioro de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y
45.1e€) otras evidencias histéricas de desempefio de la SST deficiente? Los procedimientos
incluyen el registro de los datos y los resultados de seguimiento y medicion para facilitar el
posterior analisis de las acciones correctivas y preventivas?

45.1f) Los procedimientos incluyen el registro de los datos y los resultados de seguimiento y
- medicion para facilitar el posterior andlisis de las acciones correctivas y preventivas?

La organizacién ha establecido y mantenido procedimientos para la calibracion y
451 mantenimiento equipos para la medicion o seguimiento del desempefio. Se conservan
registros de las actividades y de los resultados?

4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

En coherencia con su compromiso de cumplimiento legal, (4.2c), la organizacién ha
4521 establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos para evaluar
periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables (4.3.2).?

La organizacion ha evaluado la conformidad con otros requisitos suscritos (4.3.2). La
4522 organizaciéon ha combinado esta evaluaciéon con la evaluacion del cumplimiento legal
mencionada en el numeral 4.5.2.1?

4.5.3 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

4.5.3.1 INVESTIGACION DE INCIDENTES

La organizacién ha establecido , implementado y mantenido uno o varios procedimiento

453.1 . . . - LT
para registrar, investigar y analizar incidentes?
Registra, investiga y analiza incidentes para determinar las deficiencias de SST que no son
4531 evidentes, y otros factores que podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes,
R identificar la necesidad de accién correctivas, las oportunidades de accién preventiva y de
mejora continua; y comunicar el resultado de estas investigaciones?
453.1 Las investigaciones se llevan a cabo de manera oportuna?
4531 Se documentan y mantienen los resultados de las investigaciones de los incidentes?

4.5.3.2 NO CONFORMIDAD , ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido los procedimientos para tratar

453.2 ) : h : .
la no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones correctivas y preventivas?
Se han definido requisitos para la identificacion y correccion de las no conformidades y la
453.24a) ) e :
toma de acciones para mitigar sus consecuencias de SST?
4532b) Se han definido requisitos para la investigacién de las no conformidades, determinando sus

causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir?

Se han definido requisitos para evaluar la necesidad de acci6n para prevenir las no
453.2¢c) conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas para prevenir su
ocurrencia?

453.24d) Se han definido requisitos para el registro y la comunicacion de los resultados de las
T acciones _correctivas?

Se han definido requisitos para revisar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas

4532¢€) tomadas.?

4.5.4 CONTROL DE REGISTROS

La organizacién ha establecido y mantenido los registros necesarios para demostrar la
45.4 conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de la SST y de este estandar
OHSAS, y para demostrar los resultados logrados?

La organizaciéon ha establecido, implementado y mantenido los procedimientos para la
45.4 identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo de retenciény la
disposicioén de los registros?

454 Los registros son y permanecen identificables y trazables?

4.5.5 AUDITORIA INTERNA

455 Se ha asegurado que las auditorias internas del sistema de gestion de SST se realizan en
" intervalos planificados?

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido programas de auditoria,

455 . . .
teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos?

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos
455 a) que traten las responsabilidades, competencias y requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados?




4.55b)

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimiento para
la determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos?

455

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias han asegurado la objetividad
y la imparcialidad del proceso de auditoria?

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direcciéon ha revisado el sistema de gestion de SST. a intervalos definidos para
asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.? Incluyen la evaluacién de

4.6 oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios al sistema de gestion de SST,
incluyendo la politica y los objetivos de SST.? Se conservan los registros de las revisiones
por la direccién?
4.6 Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:
463) Las revisiones incluyen los resultados de las auditorias internas y las evaluaciones de
) cumplimiento con los requisitos que la organizacién suscriba?

4.6 b) Las revisiones incluyen los resultados de la participacion y consulta (4.4.3)

46¢) Las revisiones incluyen las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas,
) incluidas las quejas?
4.6d) Las revisiones incluyen el desempefio de SST de la organizacién?
4.6 ¢€) Las revisiones incluyen el grado de cumplimiento de los objetivos?
461) Las revisiones incluyen el estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas
) y acciones preventivas?

4.6 ) Las revisiones incluyen el seguimiento de las acciones resultantes de las por la direccion
) previas?

4.6 h) Las revisiones incluyen los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los
) requisitos legales y otros relacionados con SST?

4.610) Las revisiones incluyen las recomendaciones para la mejora?

Los resultados de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el compromiso

4.6 mejora continua e incluyen cualquier decision y accién relacionada con los posibles cambios
en desempefio, politica y objetivos; recursos y otros elementos?

46 Los resultados relevantes de la revision por la direccion estan disponibles para su

comunicacién y consulta?
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Anexo lll. Matriz de riesgos
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Anexo IV. Encabezado y pie de pagina documentos Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo.

CALZADO Nombre de la empresa Cdbdigo documento
BEST | - Revision

CIA. LTDA. Nombre del procedimiento o formato Paginas
E(')?Porado Eg?;ﬁ';’rca Firma: Fecha: | 10-09-2019
Revisado

por:
Aprobado

por:




Anexo V. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
SGSST-CB-FO1.

CALZADO Calzado Best SGSST-CB-FO1

BEST Matriz de identificacion de peligrosy | Rev. 01

CIA. LTDA. evaluacion de riesgos Pag.1ldel

Puesto de
trabajo:

Realizado por: ‘ ‘ Fecha: ‘

NIVEL DE

PROBABILIDAD CONSECUENCIA INTERVENCION

TIPO DE CONTROL

RacIcR POSIBLES

[FODIGO |consECUENCIAS

ACTIVIDAD PELIGRO CONTROL | RESPONSABLE|TIEMPO(dias)

DE
RIESGO

FUENTE
MEDIO
PERSONA

NIVEL

Baja
Media
Alta
Ligeramente Dafino
Daiiino
Extremadamente Dafiino

Elaborado | Fabricio //

por: Cajamarca Firma: Fecha: | 10-09-2019

Revisado
por:

Aprobado
por:




Anexo VI. Matriz de identificacion y evaluacién de requisitos legales
SGSST-CB-F02.

CALZADO Calzado Best SGSST-CB-F02
BEST Matriz de identificacion y evaluacién | Rev. 01
CIA. LTDA. de requisitos legales Pag. 1 de 1
Evaluacion
Cuerpo legal Art. INam. | Descripcién Cumple Cuxc:)le Medidas de control

Elaborado | Fabricio

: : Firma: | ~ /-~ | Fecha: | 10-09-2019
por: Cajamarca -

Revisado
por:

Aprobado
por:




Anexo VII. Formato de asistencia SGSST-CB-F04.

CALZADO Calzado Best SGSST-CB-F04
BEST . . Rev. 01

CIA. LTDA. Formato de asistencia Pag. 1 de 1
Responsable: Reunion:
Hora de inicio: Capacitacion:
Hora final: Induccion:
Fecha: Otros:
Tema:
Descripcion:

Nombre Cédula Area Firma

Elaborado | Fabricio

: : Firma: | ~ /-~ | Fecha: |10-09-2019
por: Cajamarca -

Revisado
por:

Aprobado
por:




Anexo VIII. Formato cronograma de capacitacion SGSST-CB-F05.

Calzado Best

SGSST-CB-F05

CALZADO
SEST Cronograma de capacitacion Rev. 01
CIA. LTDA. g p Pag. 1 de 1
2019
N Responsabl . .
Tema ° _g . -E g
° g 2 8| = SO =R 8| g ‘§ 2 E Total
218|858 |5|5|2/8|8|2|3
ooz |=2|~”s|s5|<|»n|0|z2|A4
Etl)"’;.borado EZ?;ﬁ'grca Fima: | - /—-2<- | Fecha: | 10-09-2019
Revisado
por:
Aprobado
por:




Anexo IX. Formato listado de documentos SGSST-CB-F12.

CALZADO Calzado Best SGSST-CB-F12
cesl Listado de documentos Rev. 01
CIA. LTDA. Pag. 1 de 1
: _ Fecha
':I Nombre Cddigo LR dltima
0 n e
modificacion
Elaborado por: CF:at.)”C'O Firma: | - / / : Fecha: |10-09-2019
ajamarca .
Revisado por:
Aprobado por:




Anexo X. Formato inspeccidon de extintores SGSST-CB-F06.

CALZADO Calzado Best SGSST-CB-F06
SEST Formato inspeccion extintores Rev. 01
CIA. LTDA. P Pag. 1de 1
Fecha de inspeccion:
Hora inspeccién:
Responsable:
Fecha
N° | Descripcion extintor | Ubicacion altima Presion | Observaciones
recarga
Elaborado | Fabricio Firma | _—» =/ Fecha
por: Cajamarca . / 2y L ; 10-09-2019
Revisado
por:
Aprobado
por:




Anexo Xl. Formato inspeccidn de botiquines SGSST-CB-F07.

CALZADO Calzado Best SGSST-CB-F07

BEST Rev. 01

CIA. LTDA. Formato inspeccién botiquines Pag. 1 de 1

Fecha de inspeccion:
Hora inspeccién:
Responsable:
Insumos

8| 8

N Descripcion > | 8
Ubicacion | © | = | 8| & S s Observaciones

° botiquin @2 | 22| §|9| =

= o o S | & c

3|8
Elaborado | Fabricio .

: Firma: | -/~~~ | Fecha: |10-09-2019

por: Cajamarca / :
Revisado
por:.
Aprobado
por:




Anexo Xll. Formato de objetivos y programas SGSST-CB-F03.

CALZADO Calzado Best SGSST-CB-F03
BEST . Rev. 01
CIA. LTDA. Formato de objetivos y programas Pag. 1de 1
N° Obijetivo Meta Indicador
Gestion del programa
Ne | Descripeion de | Responsable | Fecha F%(;ha Recursos
las actividades de inicio | . Humano | Econémico
cierre
Elaporado Faprmlo Firma: | - / \'---_s'/’f- Fecha: | 10-09-2019
por: Cajamarca _
Revisado
por:
Aprobado
por:




Anexo Xlll. Formato de reporte de accidentes SGSST-CB-F08

CALZADO Calzado Best SGSST-CB-F08
BEST = 0] fi . ident Rev. 01
ormato investigacion accidentes -
1. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO
1.1 RAZON SOCIAL: 1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA:
1.3 CllU 1.4 N° TRABAJADORES 1.5 RUC
1.6 CALLE 1.6.1 1.6.2 CIUDAD 1.6.3
PRINCIPAL/NUMERO/INTERSECCION. PARROQUIA/SECTOR PROVINCIA

REFERECIAS GEOGRAFICAS DE
UBICACION.

1.7 NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O 1.7.1 E-MAIL 1.7.2 TELEFONO
APODERADO EN AL EMPRESA
1.8 NOMBRE DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD EN | 1.8.1 E-MAIL 1.9.2 TELEFONO
EL TRABAJO
1.9 NOMBRE DEL RESPONSABLE DE SALUD EN EL 1.8.1 E-MAIL 1.9.2 TELEFONO
TRABAJO
2. DATOS DEL TRABAJADOR
2.1 NOMBRES DEL TRABAJADOR | 2.2 2.3 GENERO 2.4 2.5 VINCULO
EDAD INSTRUCCION | LABORAL
241N () | 2.5.1Plantlla
242B () )
243M ()

4.1.2 PARTE DEL AGENTE

4.2 FUENTE O ACTIVIDAD DURANTE EL ACCIDENTE

4.3 ANALISIS DEL TIPO DE CONTACTO

4.4 CONCECUENCIAS DEL ACCIDENTE




5. ANALISIS DE CAUSAS DE ACCIDENTES

5.1 CAUSAS DIRECTAS

5.1.1 CONDIDIONES SUBESTANDAR.

5.1.2 ACTOS SUBESTANDAR.

5.2 CAUSAS INDIRECTAS

5.2.1 FACTORES DE TRABAJO DESARROLLADOS

5.2.2 FACTORES PERSONALES DESARROLLADOS

5.3 CAUSAS BASICAS

5.3.1 Identificacién de peligros; medicién, evaluacion y control de riesgos. Cumple Si ( No (
5.3.2 Vigilancia ambiental laboral y de la salud. Cumple Si ( No (
5.3.3 Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales u Cumple Si ( No (
ocupacionales.

5.3.4 Equipos de proteccion individual y ropa de trabajo. Cumple Si ( No (
5.3.5 Formacion, capacitacion y adiestramiento de los trabajadores. Cumple Si ( No (
5.3.6 Control operativo integral. Cumple Si ( No (

6. MEDIDAS CORRECTIVAS

6.1 CORRECTIVOS DE CAUSAS DIRECTAS

6.2 CORRECTIVOS DE CAUSAS INDIRECTAS




6.3 CORRECTIVOS DE CAUSAS BASICAS

7. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

7.1 NOMBRE (S) DEL
INVESTIGADOR (ES)

7.2 UNIDAD PROVINCIAL DE
RIESGOS DE TRABAJO

7.3 FECHA DE ENTREGA DEL
INFORME

Elaborado | Fabricio Firma: /e | Fecha: |10-09-2019
por: Cajamarca

Revisado

por:

Aprobado

por:




Anexo XIV. Formato de auditoria interna SGSST-CB-FO09.

CALZADO Calzado Best SGSST-CB-F09
BEST F t ditoria int Rev. 01
ormato auditoria interna -
SITIO:
AUDITOR: FECHA Y LUGAR:
AREA AUDITADA:
HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

LO LO OPORTUNIDAD NO

AUDITADO | OBSERVADO BORIALEZA DE MEJORA OISO CONFORMIDAD

Elaborado | Fabricio

: : Firma: | -~ /-2 | Fecha: |10-09-2019
por: Cajamarca -

Revisado
por:

Aprobado
por:




Anexo XV. Formato de control de cambios SGSST-CB-F10

CALZADO Calzado Best SGSST-CB-F10

BEST Rev. 01

CIA. LTDA. Formato control de cambios Pag. 1de 1

Fecha
N° Nombre Cdédigo | Tipo | Rev. Nombre tltima
modificacién

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Realizado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado | Fabricio

oo Cajamarca Firma: | -~ 7/ | Fecha: |10-09-2019

Revisado
por:

Aprobado
por:




Anexo XVI. Formato plan auditoria SGSST-CB-F11.

CALZADO

BEST
CIA. LTDA.

Calzado Best

SGSST-CB-F11

Formato plan de auditoria

Rev. 01

Pag. 1de 1

Fecha plan de auditoria:

Fecha auditor:

Responsable:

Cargo:

Norma:

Objetivo de la auditoria:

Alcance:

Planificacion

Fecha/ Hora

Proceso

Representante
proceso

Auditor

Requisito a
auditar

Observaciones:

Elaborado
por:

Fabricio
Cajamarca

Firma: | - /

Fecha: | 10-09-2019

Revisado
por:

Aprobado
por:







