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RESUMEN

La industria de restaurantes es un reflejo de los cambios en la sociedad y del
consumidor que se presentan en la actualidad. En la ciudad de Quito existen varias
marcas de servicio de alimentos con productos de comidas en platos tipicos, asi
como también recetas internacionales que buscan satisfacer los diferentes gustos

culinarios del usuario.

De esta manera bajo la inspiracion de la cocina Francesa y su exquisita gastronomia
la propuesta para el proyecto es la creacion de un restaurante enfocado en ofrecer
alimentos en Crepes y Waffles con un menu variado y diferenciado adaptado a la
demanda del mercado utilizando productos locales Ecuatorianos dentro de un
ambiente moderno y acogedor para disfrutarlo en familia y amigos, asi como
también un lugar bajo el concepto de cocina abierta, Pet friendly para los amantes

de sus mascotas y un espacio de negocios en el sector Norte de la ciudad de Quito.

En el desarrollo del trabajo de grado se muestra el analisis de la situacion actual, la
planificacion del proyecto mediante el manejo de las buenas practicas del PMBOK®,
su viabilidad financiera, las conclusiones y recomendaciones de la

factibilidad de la ejecucién del proyecto.



ABSTRACT

The restaurant industry is a reflection of the changes in society and the consumer
that occur today. In the city of Quito there are several food service brands with food
products in typical dishes, as well as international recipes that seek to satisfy the

different culinary tastes of the user.

In this way, under the inspiration of French cuisine and its exquisite gastronomy, the
proposal for the project is the creation of a restaurant focused on offering food in
Crepes and Waffles with a varied and differentiated menu adapted to market
demand using local Ecuadorian products within of a modern and cozy atmosphere
to enjoy it with family and friends, as well as a place under the concept of open
kitchen, Pet friendly for lovers of their pets and a business space in the North sector

of the city of Quito.

In the development of the degree work, the analysis of the current situation, the
planning of the project through the management of the good practices of the
PMBOK®, its financial viability, the conclusions and recommendations of the

feasibility of project execution.
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1 INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE
OBJETIVOS

La sociedad esta en constante cambio y consigo el consumidor también, cada vez
son mas las exigencias que este requiere a la hora de adquirir sus alimentos y los
lugares que desea visitar para degustar deliciosas recetas y vivir experiencias
agradables. La alimentacion como necesidad basica es un referente en la conducta
gue actualmente adoptan las personas cuando de productos y servicios se trata. En
el mundo moderno las personas buscan mayor variedad, aquello que les place y
produce goce como la buena comida y espacios para socializar, en el que puedan
llevar a sus mascotas y no dejarlos solos en casa, asi como un espacio que les
permita crear ideas enfocadas en negocios. Asi surge la necesidad de establecer
un lugar de comida con inspiracién francesa bajo el concepto de cocina abierta
utilizando materia prima local y recurso humano ecuatoriano, espacios Pet friendly
destinados a los amantes de mascotas, asi como también un lugar agradable para

vivir gratas experiencias en la ciudad de Quito sector Ifiaquito al norte de la ciudad.

1.1 Antecedentes

De acuerdo a las encuestas realizadas por el Inec con respecto a Restaurantes,
hoteles y servicios del pais el 78% esta representada por la Provincia de Pichincha

con la mayor participacién (Inec) dentro de la industria.

El sector de Ifiaquito se caracteriza por tener a sus alrededores importantes
entidades publicas, asi como privadas siendo un significativo sector empresarial de
la ciudad de Quito, donde se encuentra la presencia de empresarios y
colaboradores de dichas entidades convirtiéndolo en una zona con una gran oferta

de servicios de alimentacién. No menos importante encontramos el extenso parque



de la Carolina y el gran nimero de personas que acuden a €l en compafiia de sus
mascotas siendo esto una oportunidad para atraer clientes en funcién al concepto
Pet Friendly, de esta manera se considera también a todas aquellas personas que
se dirigen a realizar sus respectivos tramites convirtiéndose en futuros y potenciales

consumidores.

Aunque los lugares de la zona en su mayoria ofertan comida rapida, de especialidad
e incluso menus ejecutivos, resulta innovador la idea de ofrecer un espacio
moderno, atractivo y acogedor bajo el concepto diferenciado de cocina abierta con
productos plasmados en disefios gastrondmicos atractivos a la vista y deliciosos al
paladar ofreciendo un excelente servicio para crear una experiencia inolvidable en

el cliente.

1.1.1 Analisis de la industria o sector

Con el proposito de ofrecer un servicio con productos diferentes, el sector Ifiaquito
del Norte de la ciudad es relevante para el planteamiento del proyecto, su alta
afluencia de personas , las diversas actividades en los centros e instituciones de
productividad econdmica ,los diferentes proyectos urbanos que estan en marcha en
sus alrededores como el nuevo transporte urbano Metro de Quito son puntos
considerables para un crecimiento demogréfico en el sector resultando favorable

para la implementacion de un restaurante moderno e innovador.

1.1.1.1 Sector de Ifaquito

Inaquito es una de las 32 parroquias urbanas de la ciudad de Quito, ubicada al
noroeste de la ciudad. En esta se encuentra el centro financiero y bancario de la
avenida Amazonas, el distrito empresarial de la Republica del Salvador, varios de

los mas destacados centros comerciales, el parque la Carolina, ademas el



importante escenario deportivo Estadio Olimpico Atahualpa siendo sede de
destacados equipos de futbol nacional.

El sector donde va a ser implementado la Creperia mantiene casi todos los dias del
afio un alto trafico de personas por encontrarse muy cerca de estos importantes

espacios y lugares de la ciudad de Quito.

Ademas, en el sector no existe un restaurante en donde se innove la gastronomia
a través de la elaboracion de Crepes & Waffles de dulce y sal, asi como también un
espacio agradable de coworking y Pet friendly, teniendo en cuenta el ritmo laboral

exigente, acelerado y estresante que se observa en esta zona.

Debido a la relevancia de dichos factores, se consideran estos como el mejor
escenario para poner en marcha el negocio de Crepes & Waffles, el cual brindara

una nueva opcion de alimentos, bebidas, ambiente y servicio.

1.1.2 Factores internos de la empresa

1.1.2.1 Andlisis de las fuerzas de Porter

El modelo empresarial permite analizar e identificar la competencia que existe en el
sector que se opera. Se analiza rivalidad entre competidores, el poder de
negociacion de proveedores, poder de negociacion de clientes, amenaza de nuevos

competidores y amenazas de productos sustitutos.

1.1.2.2 Amenazas de nuevos competidores

Se identifica como amenaza de nuevos competidores a aquellos restaurantes que

dentro del sector ofrezcan el mismo tipo de servicio en relacion al concepto



propuesto u otro tipo de alimentos que finalmente satisfagan la necesidad béasica de

alimentacién en el consumidor.

1.1.2.3 Poder de negociacion de clientes

Para analizar el poder de negociacion que tiene el cliente dentro de un mercado
donde existen diversas alternativas de consumo siendo este de nivel medio, lo que
se debe realizar son esfuerzos y estrategias para atraer a nuevos clientes
ofreciendo un menu, un lugar y productos diferentes en el sector. Es necesario
considerar también que el consumidor actual al tener mayor acceso a la informacion
e interactuar directamente con las marcas de su preferencia, existe una tendencia
al cuidado integral y holistica lo que le ayuda realmente a conocer qué es lo que
desea comprar para satisfacer sus necesidades. De esta manera bajo el concepto
y el ambiente de cocina planteado, el cliente tendra una experiencia Unica y directa
apreciando en momento real la elaboracion y el desarrollo de cada uno de los
productos que se ofrecen a través de la magia culinaria creando una vivencia
inolvidable para cada cliente y pudiendo disfrutar de la compafiia de sus mascotas.
Al ser una propuesta que no existe en otro lugar cerca del sector, permite que cada
vez que el cliente tenga el deseo de consumir alimentos y al mismo tiempo de
sentirse relajado, piense en primer lugar en el espacio y lugar propuesto del

proyecto dentro de la ciudad de Quito.

1.1.2.4 Poder de negociacion de los proveedores

Al encontrarnos bajo un mercado de competencia perfecta el poder de negociacion
de los proveedores es bajo ya que existen varios ofertantes para la adquisicion de
la materia prima e insumos para el funcionamiento del negocio y con la reciente

presencia de la pandemia Covid-19 existe un decremento en los precios de los



productos lo que permite analizar y preferir estratégicamente a cada uno de ellos

escogiendo siempre los productos de mejor calidad.

1.1.2.5 Amenaza de productos sustitutos

El negocio se ubica en un sector econémicamente importante de la ciudad de Quito
en el que existen varias alternativas, menus diferentes, estilos y diversas
especialidades en cuanto a oferta de productos, servicio de alimentacion y
entretenimiento, o que hace que exista una amenaza significativa que se debe

considerar y analizar para el proyecto.

1.1.2.6 Amenaza de la competencia

El sector Ifaquito tiene un alto trafico de personas convirtiéndolo en un lugar ideal
para ofrecer servicios de comida, de esta manera existe una alta y amplia
competencia que comprenden negocios de servicio fast food, cafeterias, hoteles,
cevicherias, entre otras. Sin embargo, la idea que se ofrece bajo un modelo de
cocina moderna, con un menu variado de crepes y waffles y sus acompafiantes
dentro de un ambiente Pet-friendly y coworking permite que el proyecto destaque y

ofrezca un relevante y notorio diferenciador para el cliente.

1.1.2.7 Matriz de estrategias FODA

Fortalezas:

o Personal Chef certificado y titulado con habilidades de manejo y control de
inventario, liderazgo y trabajo en equipo.
e El negocio esta situado en un sector econémicamente activo y estratégico lo

gue implica alta afluencia de personas.



e Existe un amplio espacio de Zona azul como parqueadero en la Av. De los
Shirys para los clientes.

e Servicio a domicilio.

e Disefio moderno, minimalista y acogedor siendo el pionero bajo un concepto

de cocina abierta.

Oportunidades:

e EXxiste una cultura de consumo de alimentos muy importante.

e Gran variedad de clientes potenciales nacionales y extranjeros.

e EXxiste un nivel adquisitivo alto.

e Apertura de sucursales dentro de la ciudad y expansion de la marca a nivel

local y nacional.

Debilidades:

e Inexistencia de un manual de procesos y recetario como propiedad de la
marca.

e Servicio de mala calidad.

e Comida insatisfactoria.

¢ No definir un nicho de mercado para aplicar estrategias puntuales y efectivas.

e Inexperiencia en la administracion y control del negocio

Amenazas:

e Incremento en los precios de la materia prima directa post pandemia
impactando directamente en el precio final de los productos.
e Crisis econ6mica nacional y mundial.

¢ Inestabilidad politica



e Ingreso de nuevas marcas de servicio de comida en el mercado ecuatoriano.

1.1.2.8 Matriz de evaluacion de factores internos

Tabla 1.- Matriz de estrategia FODA

Factores
externos

internos

y

Fortalezas

Personal Chef
certificado y
titulado con
habilidades de
manejo y control
del inventario,
liderazgo y

trabajo en equipo.

El negocio esta
situado en un
sector
econdémicamente
activo y
estratégico lo que
implica alta
afluencia de
personas.

Existe un amplio
espacio de Zona
azul como
parqueadero en
la Av. De los
Shirys para los
clientes.

Servicio a
domicilio y
entrega directa
con delivery.
Disefio y
adecuacion
moderno,
minimalista y
acogedor siendo
el pionero bajo un

Debilidades
Inexistencia de
un manual de
procesos y
recetario como
propiedad de la
marca.

Servicio de mala
calidad.
Comida
insatisfactoria
No definir un
nicho de
mercado para
aplicar
estrategias
puntuales y
efectivas




concepto de
cocina abierta

Oportunidades FO DO
Existe una Ofrecer productos Creacion de
cultura de elaborados por recetarios fisicos
consumo de profesionales y digitales para
alimentos muy para satisfacer la compartir con los
importante. demanda de clientes en el
Gran variedad alimentos. lugary en las
de clientes redes sociales.
nacionales y Realizar
extranjeros. estrategias de Definir el nicho
Existe un nivel venta para de mercado al
adquisitivo alto. clientes que se quiere
Apertura de una potenciales que llegar para
segunda viven en el ofrecer productos
sucursal en la sector. ideales y aplicar
ciudad y estrategias
expansion de la Crear un especificas para
marca. ambiente el mismo.

moderno con

productos

accesibles con la

oportunidad de

crear nuevas

sucursales.
Amenazas FA DA
Incremento en Profesionales que Controlar
los precios de la manejen el especificamente

materia prima
directa
impactando
directamente en
el precio final de
los productos.
Crisis
econdémica
nacional y
mundial.
Inestabilidad
politica.

Ingreso de
nuevas marcas
de servicio de

inventario de
productos, sus
costos para la
fijacion de precios
accesibles al
clientey
rentables para el
negocio.

Aprovechar el
sector
econdémicamente
activo para
ingresar al
mercado con

el inventario en
recetas para
precios rentables
en cada uno de
los productos.

Definir la
propuesta del
negocio para
posicionar la
marca y
diferenciarla en el
mercado frente a




comida en el productos nuevos
mercado diferentes. competidores.
ecuatoriano.

1.1.3 Andlisis Pest

Analisis del entorno Externo
1.1.3.1 Entorno Externo

Andlisis externo del Ecuador en base a aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales y

Tecnolbgicos que puedan representar amenazas u oportunidades para el proyecto.

1.1.3.2 Entorno politico

Las ultimas medidas econémicas expuestas por el actual presidente Lenin Moreno
impulsan a reactivar la economia, proteger la dolarizacion y la generacion de
empleo, a su vez como temas complementarios anuncio varias medidas de orden
tributario con el fin de dinamizar la produccién y empleo, atraer a los inversores y
estimular a los microempresarios mediante politicas tributarias flexibles.

(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2020)

Las politicas econémicas que se implementan en el pais es un factor a considerar
permanentemente ya que pueden impactar directamente con el avance del
proyecto, es decir, entre politicas y leyes lo primordial es mantenerse al dia para

saber si existe modificaciones y conocer el contexto actual del pais.
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1.1.3.3 Entorno Econémico

El aflo 2019 cerr6 con un crecimiento de 0.1% en la economia ecuatoriana en
relacion al afio 2018 basicamente explicado por un incremento del 5.2% de las
exportaciones de bienes y servicios y un aumento de 1.5% en el gasto de consumo
final de los hogares.

El Valor Agregado Bruto (VAB) no petrolero mostré un crecimiento de 0.3% por una
mayor dinamica de industrias como acuicultura y pesca de camaron, alojamiento y
servicios de comida, entre otras. El VAB de Alojamiento se expandio en 2,3%
respecto a 2018 por un incremento de 1,6% en la llegada de extranjeros al pais,
segun informacion del Ministerio de Turismo (Mintur), lo que incidié en una mayor
demanda de hoteles y servicios relacionados, y de restaurantes. (Ecuador, 2020)
Sin embargo, para el 2020 la suspension de las actividades productivas debido a la
pandemia covid-19 afectd negativamente a la economia ecuatoriana, en el segundo
trimestre del 2020 el Producto Interno Bruto (PIB) decrecio en 12.4% respecto a

2019 en el mismo periodo.

El VAB de alojamiento se redujo en 18.3% segun informacion del Ministerio de
Turismo, el ingreso de extranjeros cayo en 98% a causa del cierre de fronteras lo
que incidi6 en una menor demanda de hoteles, restaurantes y servicios

relacionados. (Ecuador, 2020)

Con esta informacion se evidencia que existe un gran reto para los negocios y que
podria ser una amenaza, sin embargo, ante la crisis han surgido nuevas estrategias
de negocios, se ha innovado en los procesos haciendo que las actividades en
restaurantes den importantes cambios para innovar y llegar a sus clientes de

manera directa, cumpliendo estrictamente las normas de seguridad implementadas.
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Figura 1: PIB

Tomado de: Banco Central del Ecuador

1.1.3.4 Entorno Social

Quito es una de las ciudades con mayor poblacion del pais y una opcién de

preferencia para los turistas tanto nacionales como extranjeros principalmente de

Estados Unidos, Colombia, Ecuador (no residentes), Espafia, Canada, Alemania,

Argentina, Perud, Reino Unido, Francia, México, Chile, Brasil e Italia. La llegada de

turistas presenta una tasa de crecimiento entre el afio 2018 con 6.1% y un -1.2% en

2019. Para 2020 por la situacion de Covid-19 la llegada de turistas ha decrecido en

un -78.5% sin embargo para el 2020 la industria de alimentos y bebidas ocupa la

mayor participacién con un 63% de las actividades econdmicas mas relevantes en

la ciudad, lo que se evidencia como oportunidad para la implementacion del negocio

propuesto. (Gob, 2020)
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Figura 2: Actividad Econémica en Quito

Tomado de: Quito turismo

1.1.3.5 Entorno Tecnoldgico

El uso de la tecnologia y sus aplicaciones son un factor que estd en constante
avance, cambio y crecimiento siendo una ventaja para implementar estrategias

digitales y herramientas tecnoldgicas en beneficio del proyecto planteado.

En Quito el 95.32% de la poblacion dedica su tiempo al uso de redes sociales. El
70.35 % tiene Facebook, el 26.4% Instagram, el 73.06% tiene cuenta en WhatsApp,
siendo estos algunos de los canales de comunicacién y de publicidad que se
utilizaran para el negocio, asi como aplicaciones tecnoldgicas para tener un mayor

alcance y llegar a un mayor numero de clientes. (INEC, 2020)

El tiempo que los usuarios invierten en redes sociales, en utilizar teléfonos
inteligentes y el computador son mejores y representan los cambios tecnologicos

como herramientas que aportan al alcance que se desea lograr con los usuarios.
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1.1.3.6 Entorno Ecologico

Como aporte al cuidado ambiental la idea que se propone es el uso de herramientas
ecologicas y sustentables con el medio ambiente, como el uso de sorbetes
reciclables y evitar el uso de plasticos aportando a través de las iniciativas y el apoyo
de las entidades gubernamentales como el Ministerio del Ambiente y el Distrito
Metropolitano de Quito quienes establecen normativas para el cumplimiento de
salubridad para el cliente asi como para el entorno basado también en las Guias de

practica ambientales. (Quito Ambiente Gob ec)

1.1.3.7 Entorno legal

Con el fin de impulsar los emprendimientos en el pais, el 18 de febrero de 2020 se
aprobo bajo la Constitucion “La ley Organica de emprendimiento e Innovacion” la
misma que tiene como objetivo fomentar un entorno para la formacion de compafias
y que los emprendimientos sean formalizados para facilitar su creacion y ejecucion.

(www.gob.ec, 2020)

En un ecosistema emprendedor las leyes implementadas por el Gobierno influyen
directamente, lo que es muy importante conocer y estar al dia en las leyes para

beneficio y desarrollo del proyecto.

1.1.4 Planteamiento del problema

El sector donde va a ser implementado la Creperia mantiene casi todos los dias del
afo un alto trafico de personas por encontrarse muy cerca al Parque de la Carolina
y a uno de los sectores financieros, comerciales y hoteleros mas importantes de la
ciudad de Quito.
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Ademas, en el sector no existe un restaurante en donde se innove la gastronomia
a través de la elaboracion de Crepes y Waffles de dulce y sal, asi como también un
espacio agradable de coworking y Pet friendly, teniendo en cuenta el ritmo laboral

exigente, acelerado y estresante que se observa en esta zona.

Debido a la relevancia de dichos factores, se consideran estos como el mejor
escenario para poner en marcha este negocio de Crepes y Waffles, el cual brindara

una nueva opcion de alimentos, bebidas, ambiente y servicio.

1.14.1 Formulacién del problema

¢Es factible la prestacion de servicios de alimentacion en tiempos de crisis

econOmica y de acuerdo a la coyuntura actual del pais?

¢, Como consecuencia al aplicar las buenas practicas del PMBOK® del PMI® en la
elaboracion y ejecucion del proyecto, se genera rendimiento, ahorro, calidad en los
productos, disminucién de riesgos y mejores resultados en cada proceso para el

cumplimiento de todos los objetivos planteados?

¢Las caracteristicas del proyecto entregan nuevas soluciones y propuestas
variadas en relacion a los productos que se ofrecen y a la adecuacion de los

espacios conforme a la situacion actual del pais?

¢Es importante considerar las propuestas de apoyo a los emprendimientos
establecidas por el Gobierno actual?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Disefiar un Proyecto bajo las mejores practicas del PMBOK® del PMI® para la

creacion de una Creperia en el Sector de la Carolina de la ciudad de Quito.

1.2.2 Obijetivos especificos

o Definir el alcance del proyecto para implementar una Creperia en el Sector
de la Carolina de la Ciudad De Quito, Ecuador.

e Determinar las principales caracteristicas, productos y servicios que tendra
la Creperia que permita definir el enfoque del negocio.

e Determinar la factibilidad del proyecto y los costos aproximados que se deben
incurrir para poner en marcha el negocio y con esto evaluar los recursos

econdémicos con que se cuenta.

e Determinar los posibles riesgos en laimplementacion y operacion del negocio

para establecer planes de prevencién, mitigacién y/o eliminacion.

e Determinar los canales adecuados de comunicacion entre todos los

elementos involucrados.

1.3 Marco Teorico

El proyecto para la creacion de un restaurante de servicio de alimentacion de

Crepes y Waffles en la ciudad de Quito, basado en las buenas practicas del Project
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Management Book of knowdlege (PMBOK®) del Project Management Institute

(PMI®), empleard las siguientes teorias:

¢ Andlisis de mercado utilizando técnicas de investigacion cientificas.

e Estudio de mercado para segmentacion, conocer demanda potencial y
establecer estrategias comerciales.

e Laguia de las buenas practicas del PMBoK® del PMI®.

e Analisis financiero

o Presupuesto

o Estado de Pérdidas y Ganancias
o Flujo de Caja

o Valor Actual Neto

o Tasa Interna de Retorno

o Recuperacion de la inversion

1.3.1 Marco conceptual

Guia para la direccién de proyectos

La guia de conocimientos PMBoK® del PMI® establece conocimientos para la
direccion de proyectos de acuerdo a las normas y guias de Project Management
Institute. Detalla en las 10 areas del conocimiento, los 49 procesos descritos por
grupos (Inicio, planificacién, ejecucién, control, monitoreo y cierre) e indica sobre la

aplicacion de técnicas y herramientas en los proyectos.

Esta guia se basa en el Estandar para la Direccion de Proyectos el cual se entiende
como un documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas

establecidos. (Project Management Institute, Inc., editor, 2017)
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A su vez el Codigo de ética y Conducta Profesional del Management Institute sirve
de guia para la direccion de proyectos describiendo las expectativas que se deben
tener respecto a si mismos y a los demas en funcion a las obligaciones basicas
como la responsabilidad ,respeto, equidad y honestidad Io que conlleva al
cumplimiento con las leyes, regulaciones y politicas profesionales considerando que
este codigo es aplicable a nivel mundial tomando en cuenta que el proyecto tiene
vision de un crecimiento no solo nacional sino internacionalmente. (Project

Management Institute, Inc., editor, 2017)

El PMI® indica que “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (Project Management Institute, Inc.,
editor, 2017), sin embargo, que sea temporal no significa que la duraciéon del
proyecto haya de ser corta. Asi mismo estos pueden tener impactos sociales,

econémicos y ambientales.

Aunqgue los proyectos varian en tamafio y complejidad, éstos pueden configurarse

dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida.

Inicio del | Organizaciin Bjecucitn del Trabajo Cierre del
Proyecto || y Preparacidn Proyecto
.’ i} ¥ *
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# *
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Acta de Plan para la Enfregables Documentos
Constiucidn Direccidn Aceptados del Proyecto
i Oel Proyecio del Proyecto Tiempo 3 Archivados

Figura 3: Ciclo de Vida de un proyecto

Tomado de : (Project Management Institute, Inc., editor, 2017)
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De acuerdo al PMI® el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que
atraviesa desde su inicio hasta su cierre, no deben confundirse con los grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos ya que estos consisten en actividades que
pueden realizarse y repetirse dentro de cada fase, asi como para el proyecto en su
totalidad. De esta manera se aplicard los procesos que mas convengan dentro de
cada grupo para la planificacion estratégica definida que seran tomados del total de
49 procesos que existen de la Direccion de proyectos identificados en la Guia del
PMBOK y que se agrupan a su vez en 10 Areas de Conocimiento diferenciadas.

De esta manera se puede ejecutar eficientemente cada parte del proyecto y sus
respectivas actividades que permitan gestionar el control y monitoreo en el

cumplimiento de cada objetivo establecido.

Con esto lo que se busca es tener un menor nimero de errores en el transcurso del
planteamiento, asi como también minimizar riesgos en pro del proyecto optimizando
tiempo y recursos, logrando eficiencia y efectividad que permitan el avance y

cumplimiento del mismo.
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Figura 4: Grupo de procesos y Areas del Conocimiento de la Direccion de
Proyectos

Tomado de: (Project Management Institute, Inc., editor, 2017)
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AREAS DEL CONOCIMIENTO:

Conforman los procesos categorizados y clasificados en 10 grupos, siendo cada
uno un area identificada de la Direccion definida por sus requisitos de conocimientos
y que se describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas,

herramientas y técnicas que la componen y son los siguientes:

e Gestion de la Integracion:
Procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar

los diversos procesos dentro de los grupos de Proceso.

e Gestion del alcance:
Incluye procesos requeridos para garantizar que se incluye todo el trabajo

requerido para completarlo exitosamente.

e Gestion del Cronograma:
Incluye procesos requeridos para administrar a tiempo el proyecto.

e Gestion de los Costos:
Incluye procesos de planificacién, estimacion, presupuesto, financiamiento,
gestion y control de los costos establecidos dentro del presupuesto

previamente establecido.

e Gestion de la Calidad:
Procesos para incorporar las politicas de calidad de la organizacion en
planificar y gestionar la calidad del proyecto y productos satisfaciendo a los

interesados.

e Gestion de los Recursos:

Incluye procesos para identificar y adquirir los recursos que sean necesarios
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para alcanzar el cumplimiento del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones:
Incluye aquellos procesos requeridos para garantizar que las actividades
como planificacion, recopilacion, creacion, gestion, control, monitoreo y

disposicion final de la informacion que sea oportuna y adecuados.

e Gestion de los Riesgos:
Incluye a procesos de planificacion, identificacion, andlisis, planificacion e

implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos.

e Gestion de las Adquisiciones:
Incluye procesos necesarios para la adquisicion de productos, servicios, 0
resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.

e Gestion de los interesados:
Incluye procesos para identificar a personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, analizando sus expectativas
y su impacto para desarrollar estrategias adecuadas que logren su

participacion eficaz. (Project Management Institute, Inc., editor, 2017)

1.3.2 Creacion del restaurante

En la ciudad de Quito es usual encontrar nuevos restaurantes, sin embargo, el
tiempo de durabilidad en este tipo de negocios se lo mide de manera diferente.
Generalmente de cada 10 negocios en el primer semestre se mantienen 8 y al final
del afio al menos unos 5, lo que implica que al pasar este periodo siga siendo una
novedad bajo conceptos e ideas inspiradoras para implementarlas y adaptarlas a la

oferta y demanda de los clientes locales y extranjeros.
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Asi mismo la influencia gastronémica que busca ofrecer novedosos productos y
nuevas experiencias para el consumidor, adaptandolo en conjunto con las
tendencias del mundo culinario, asi como también con el espacio para compartir no
solo un lugar de alimentos, sino que fusione y lleve a otro nivel la estadia y el

ambiente que se ofrece.

De esta manera bajo la inspiracion en la cultura francesa se busca crear un espacio
acogedor y multifuncional con un disefio moderno y minimalista. A su vez bajo la
situacién que el mundo y el pais atraviesa es indispensable considerar que las
medidas de bioseguridad se implementaran para resguardar la salud de los clientes,
a pesar del fuerte impacto generado por el Covid-19 en diferentes industrias se debe
destacar que ésta a pesar de que muchos tuvieron que cerrar sus puertas por un
periodo de tiempo, es una de las que continu6 ofreciendo los servicios obligando a
sus duefios a innovar, a cambiar los procesos, la logistica, a descubrir que ante las
crisis fluyen nuevas ideas y propuestas, lo que da como resultado que esta industria
se mantenga en constante movimiento frente a cualquier situacion. La idea actual
es ofrecer productos innovados, servicios alineados a la nueva realidad en la que
se vive y que al mismo tiempo generen un impacto importante en la vida de cada

consumidor.

1.3.3 Inmuebles, muebles, equipos y maquinaria para la creacion del
restaurante

Tabla 2.- Inmuebles, muebles, equipos y maquinaria para la creacién del
restaurante

CONCEPTO CANTIDAD
Inmuebles:
Construccion 1
Inmobiliario Madera
Etapa 1 1
Etapa 2 1
Etapa 3 1
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Construccion Cocina

Arquitectura

Sistema Audio

Construccion bafios

Rubros varios

Ferreteria y construccion

RlR R RR R

[luminacion

Maquinaria (detalle
c/u):

Cafetera Industrial

Batidora

Licuadoras

Creperas

Waflera

Batidora industrial

Menaje

Refrigeradora

Calefactores

RIDNFP R ERPINDNDN®WE-

Congeladora

Equipos Tecnolégicos:

Laptops

Sistema de facturacion
Sistema de alarma

Tv

Muebles:

Basureros
Teléfono
Suministros de Oficina 1

RlR R -

IN

[EnN

1.3.4 Ordenanzas Municipales para implementacion de un restaurante en la
ciudad de Quito

Para la creacion y establecimiento de un restaurante en la ciudad de Quito es

indispensable cumplir con los siguientes requisitos:
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a) Patente municipal

b) Licencia Unica de actividades econémicas (LUAE)

c) Permiso de funcionamiento del Ministerio del interior o P.A.F (Permisos
Anuales de funcionamiento)

d) Permiso de funcionamiento de la agencia Nacional de regulacion, Control y
vigilancia Sanitaria (ARCSA)

e) Registro de alimentos y Bebidas en el Ministerio de Turismo

f) Registro Turistico en Quito Turismo.

2 Areas del conocimiento alineado al estandar del PMI®-
PMBOK®

2.1 Desarrollo del acta de constitucion del proyecto

En el proyecto la interaccidén y los vinculos entre los procesos de los Grupos de
procesos de la Direccion de Proyectos, proporcionan al grupo un plan documentado
en una de las etapas iniciales del proyecto y mas adelante proveer actualizaciones
al plan, en el caso de que se produzcan cambios conforme los avances. Vincula a
los objetivos estratégicos de la organizacion con el proyecto y pretende satisfacer

lo que abarca los siguientes temas:

e El proposito del proyecto

e Objetivos medibles y criterios de éxito asociado

e Requisitos de alto nivel

e La descripcidon de alto nivel del proyecto, los limites y los entregables claves
¢ Riesgo general del proyecto

e Elresumen del cronograma de hitos

e Los recursos financieros pre aprobados

e La lista de interesados clave
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¢ Requisitos de aprobacion del proyecto

e Los criterios de salida del proyecto

e El director asignado del proyecto, su responsabilidad y nivel de autoridad.

e Elnombre y el nivel de autoridad del patrocinador o quienes autorizan el acta

de constitucion del proyecto.

Tabla 3.- Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO ‘

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
16/10/2020 DISENO DE UN PROYECTO BAJO LAS | Alberto Pérez

MEJORES PRACTICAS DEL PMI PARA LA
CREACION DE UNA CREPERIA EN EL
SECTOR DE LA CAROLINA DE LA CIUDAD DE
QUITO.

Fecha de Inicio del Proyecto Duracién Estimada/Contratada

01/12/2020 120 dias

Objetivos del Proyecto

Objetivo general:

Disefar un Proyecto para la creacion de un restaurante de Crepes y Waffles en el Sector
de la Carolina en la Ciudad De Quito con capital propio, basandose en la guia de las
buenas practicas del PMBOK® del PMI®.

Objetivos especificos:

o Determinar el plan de inversion para financiar el proyecto, la etapa de disefios,
planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre utilizando las buenas practicas del PMBOK®
del PMI®.

o Planificar el alcance del proyecto enfocado a un nicho de mercado en el norte de

Quito para su elaboracion.
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o Desarrollar planes de accion que permitan medir el valor de ganancia, el costo real
y presupuesto hasta la conclusion del proyecto.
o Planificar el proyecto aplicando los procesos en base a las areas del conocimiento
del PMI® y las buenas practicas del PMBOK®.

Identificacidén de la Problematica/Oportunidad

La industria de Hoteles y Restaurantes correspondiente al grupo |. Actividades de
alojamiento y de Servicios de comida pertenece a uno de los sectores econdmicamente
productivos del pais, y a través de las encuestas de investigacion realizadas por el Inec
se consideran entre algunas variables como nimero de establecimientos, actividad del
establecimiento ,personal ocupado, ventas y costos de ventas que permiten tener un
amplio conocimiento del movimiento que existe dentro del pais y en funcién al tamafio
de la empresa, en donde hasta el afio 2015 las empresas investigadas en el sector de
servicios reporta una produccion total de 10.34 millones de délares, para el consumo
intermedio asciende a 6.06 mil millones de dodlares en las empresas investigadas, asi
también variables como valor agregado, la formacion de capital fijo, las remuneraciones,
el personal ocupado presentan un importante incremento en sus cifras demostrando que
el sector estd4 en constante crecimiento y que representa una actividad que impulsa la

economia del pais. (ecuadorencifras, s.f.)

A raiz de la situacion que atraviesa el pais y el mundo con la pandemia COVID-19 que
resulto un fuerte impacto para el sector, que sin embargo se mantuvo en actividad durante
los primeros meses para abastecer de alimentos a la poblacion con las medidas
preventivas necesarias e innovando en sus procesos y que al momento la actividad
econdémica se va reactivando poco a poco es necesario resurgir y actuar en base a las

necesidades y demandas que presenta el actual consumidor.

De esta manera surge la idea de aprovechar la reactivacion econémica que poco a poco
atraviesa el pais , aunque bajo un contexto algo incierto pero que tomando las mejores y

eficientes decisiones de ofrecer un servicio de calidad y alimentos cuidadosamente
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procesados, en un lugar seguro bajo las normas de bioseguridad y sobretodo acogedor

para el cliente siendo un aporte para la economia local y nacional.

Justificacion del Proyecto

En un mundo globalizado donde la competencia es cada vez mayor y las exigencias en
la demanda del consumidor incrementan como resultado de un comportamiento que
conlleva mayor informacion en lo que se desea adquirir, asi como el explorar lugares
innovadores, se ve la necesidad de crear productos y un espacio que lleven a otro nivel

la experiencia del usuario.

El consumidor actual busca visitar un lugar agradable, acogedor, pero sobre todo con un
excelente servicio y es en lo que se da énfasis dentro del proyecto con el fin de desarrollar
y mejorar este punto para la satisfaccion del mismo, asi como también cada uno de los

objetivos del plan.

En el Ecuador durante los Ultimos afios la apertura de restaurantes se ha convertido en
un hecho mas comun lo que significa que en esta actividad econdmica quienes participan
en este mercado deben adaptarse a los cambios que exigen los usuarios, considerando
que la oferta es muy variada, sin embargo la diferenciacion en la gastronomia nacional e
internacional que se desea fusionar es un importante factor para ingresar con nuevas

propuestas, asi como el espacio siendo otro factor relevante para el cliente.

De esta manera la ciudad de Quito como centro productivo econOmicamente importante
y en especial el sector de Ifiaquito elegido para ejecutar el negocio, es la ubicacion para
implementarlo en conjunto a las tendencias y el comportamiento de consumo que existe
en la actualidad, en una combinacion de lo tradicional y lo internacional para llegar a
clientes potenciales e ideales y asi también desarrollar ain mas la actividad dentro de la

industria.

Necesidad del Negocio
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El proyecto se encuentra alineado al plan estratégico de la empresa y a crear un lugar
innovador y amigable para el cliente, esto con el fin de abordar un mercado de clientes
potenciales para la comercializacion de productos a precios accesibles, disefio moderno
y funcional. Adicional a esto se incorporan espacios Pet friendly y coworking de primera

categoria, siendo social y ambientalmente responsables.

Se valida esta necesidad con el analisis FODA realizado, ya que se posee el
conocimiento para cubrir la demanda a través de la oferta con la debida gestion de

marketing y ventas.

Con esto se pretende desarrollar competitividad en el mercado actual y captar nuevos

clientes.

Entregables del Proyecto

Los entregables del mencionado proyecto son:

[ ] EDT

. Cronograma

. Planificacion y analisis de riesgos

o Planificacion y gestion de los interesados
o Planificacion de la calidad

. Presupuesto

o Evaluacion financiera

Identificacién de Grupos de Interés
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Involucrados directo(s):
Patrocinador
Proveedores

Clientes

Entidades financieras
Municipio de Quito
Autoridades fiscales
Ministerio de Turismo
Ministerio de Salud

Céamaras

Riesgos Macros

o La inestabilidad econdmica por la que atraviesa el pais a nivel nacional puede

provocar incertidumbre al momento de invertir.

o Modificaciones en las leyes implementadas para apoyo al emprendedor.

o Cambios sociales que influyan directamente en el comportamiento de compra del
consumidor.

o Presencia de otros ofertantes que deseen realizar un proyecto convirtiéndose en

competencia directa.

o Desiciones politicas que afecten la economia de la poblacion.

Beneficios Colaterales

o Generacion de plazas de trabajo.

o Consumidores con mayor responsabilidad social.
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Posicionamiento de marca.

Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto
Area de Autoridad Nivel de Autoridad
Personal Bajo
Decisiones Gerenciales Alto
Resolucion de conflictos Alto
Muebles, Inmuebles, materiales y equipos Alto
Supuestos

Contar con los permisos de funcionamiento
Contratos de trabajo al dia

Calificacion de proveedores

Instalaciones en buen estado

Contar con el capital inicial.

Restricciones

Presupuesto planificado.
Tiempo de ejecucion 90 dias calendario.
Colaboradores y socios disponibles.

Cumplimiento de la ley y normas vigentes por los entes de control.

Hitos
1 Inicio del proyecto
2 Inversion inicial

3 Adquisiciones
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4 Implementacion
5 Finalizacion de ejecucion del proyecto
6 Cierre del proyecto

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Emilio Alberto Pérez Pazmifio

Lider del Proyecto: Firma:

Emilio Alberto Pérez Pazmifo

2.

2 Analisis de alternativas

Tabla 4.- Andlisis de alternativas

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

1

Crear un restaurante de Crepes y Waffles con areas especificas de comida,

bebida, coworking y Pet friendly para uso de los diferentes tipos de clientes.

Crear un restaurante Unicamente de Crepes y Waffles para satisfacer a un

publico objetivo.

Crear un restaurante que abargue todo tipo de comida por el gran trafico de

clientes que se evidencia en la zona.

Crear un Bar — Restaurante con mayor énfasis en bebidas que en comida.
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2.3 Gestion de integracion del proyecto

La gestion de la integracion del proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar y definir todos los componentes e implementarlos para llevar de manera

controlada y se cumplan los requisitos del proyecto.

Inicio
Desarrollo
el acta de
constitucio

n el

’ proyecto
Planificacion:

Desarrollo del
Plan para la
Direccion del

proyecto

5

Figura 5: Gestién de la Integracion

2.3.1 Plan para la direccion del proyecto

Los procesos de planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los
documentos que se llevaran a cabo y los cambios importantes que ocurren a lo largo
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del ciclo de vida del proyecto, generan la necesidad de reconsiderar uno o mas de
estos. De acuerdo al PMBoK® los divide en 9 diferentes areas de conocimiento en

el grupo de planificacion:

Plan de gestion del alcance

e Pan de gestién del tiempo o cronograma
e Plan de gestidon de costos

e Plan de gestion de la calidad

e Plan de gestién de comunicaciones

¢ Plan de gestidon de recursos humanos

e Plan de gestion de riesgos

¢ Plan de gestidon de adquisiciones

e Plan de gestidn de los interesados

De acuerdo al avance en las diferentes fases del proyecto y a la necesidad se puede

incluir otros planes como la gestién financiera.

Para el plan se utilizara herramientas como juicio de expertos, asi como técnicas de
facilitacion como lluvia de ideas, resolucion de conflictos, solucion de problemas

para llevar a cabo las actividades del proyecto.

2.3.2 Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

En esta etapa del proyecto se aplicara el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan, implementando los cambios necesarios en el transcurso del

mismo o en las fases que sean necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto.

Entre las actividades se incluyen algunas como: (Project Management Institute, Inc.,
editor, 2017)
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* Realizar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos del proyecto;

* Generar los entregables del proyecto para cumplir con el trabajo planificado en el
mismo;

* Proporcionar, capacitar y dirigir a los miembros del equipo asignados al proyecto;
* Obtener, gestionar y utilizar los recursos, incluidos materiales, herramientas,
equipos e instalaciones

* Implementar los métodos y estandares planificados;

 Establecer y gestionar los canales de comunicacion del proyecto, tanto externos
como internos al equipo del proyecto;

» Generar datos de desempefio del trabajo, tales como costo, cronograma, avance
técnico y de calidad y estado, con el fin de facilitar la realizacién de las previsiones;
* Emitir solicitudes de cambio e implementar los cambios aprobados al alcance, a
los planes y al entorno del proyecto;

* Gestionar los riesgos e implementar las actividades de respuesta a los mismos;

» Gestionar vendedores y proveedores;

* Gestionar los interesados y su participacion; y

* Recopilar y documentar las lecciones aprendidas e implementar las actividades

aprobadas de mejora del proceso

Asi mismo en este punto se considera al personal del proyecto como parte
importante en funciéon a las habilidades interpersonales como la comunicacioén,
inteligencia emocional, la negociacién entre otros siendo activos valiosos que

aportan al desarrollo y alcance de los objetivos del proyecto.

Finalmente, en esta seccion se busca realizar el monitoreo del avance del proyecto
en funcion a los entregables, a las mediciones de los datos de desempefio que
permiten medir la ejecucion de las actividades llevando a cabo el proyecto, asi como
cambios que se puedan presentar y que se requieran modificar ya sean estos
preventivos o correctivos que impidan un impacto negativo posterior al proyecto y

actualizaciones en cualesquiera de los planes de gestion o en documentos del
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proyecto.

2.3.3 Monitoreo y control del proyecto

Proceso de dar seguimiento, revisar e informar el avance del proyecto para el
cumplimiento de los objetivos de desempefio definidos en el plan que permita
comprender el estado actual, las medidas que se han adoptado, las proyecciones
del presupuesto, cronograma y alcance y que serd realizado a lo largo de todo el
proyecto para recopilar, medir y distribuir la informacion necesaria al desempefio y

aplicar mejoras al proceso.

Se establecen actividades o procesos que permitan un mejor manejo del mismo

como, por ejemplo: (Project Management Institute, Inc., editor, 2017)

e Control de los costos para su actualizacion y validar si existe alguna variacion
del plan inicial. En caso de existir tomar las acciones correctivas necesarias
para optimizar los recursos.

e Control del cumplimiento de las politicas de calidad y altos estandares en los
productos como materia prima, asi como el desempefio de los mismos y de
requerir recomendar el andlisis de implementar cambios.

e Realizar la constante evaluacion de los estandares establecidos por el
gobierno y la industria en funcion a los factores ambientales de la empresa.

e Evaluacién periddica en los procedimientos de control financiero de los
informes de tiempos, revisiones de gastos y desembolsos realizados.

e Control a través de juicio de expertos para determinar las acciones
requeridas y asegurar que el desempefio del proyecto esté a la altura de lo
esperado.

e Utilizacion de sistemas de informacion con acceso a herramientas
automatizadas de costos y recursos, a indicadores de desempefio, base de

datos e informacion financiera que permitan obtener informacion relevante y
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oportuna para beneficio del proyecto.

2.3.4 Control integrado de cambios

Proceso que consiste en analizar todas las solicitudes de cambios, las mismas que
seran aprobadas o negadas una vez analizadas con el fin de reducir riesgos, evaluar
los impactos estimados en el tiempo y en el costo, en base a documentacién

integrada que esté alineada a los objetivos y planes generales del proyecto.

2.3.5 Cierre de proyecto

Proceso que consiste en finalizar las actividades en cada uno de los grupos de
procesos para completar el proyecto o sus respectivas fases. En esta etapa se
proporciona las lecciones aprendidas, se libera recursos para afrontar nuevos
esfuerzos para asegurar que todo el trabajo esté completo y se alcancen los

objetivos.

Se analizara y documentard las razones y argumentos de las acciones emprendidas
involucrando a los interesados adecuados. Asi mismo en base a herramientas como
el juicio de expertos asegurando que el proceso haya sido realizado de acuerdo a
los estandares apropiados y reuniones cara a cara, virtuales, formales e informales.
Se concluye con un informe final resumido del proyecto, los objetivos cumplidos y
los criterios de finalizacién, informacion de los gastos realizados y sus variaciones,
productos ofrecidos, necesidades existentes en el trascurso del proyecto y riesgos

encontrados con sus respectivas gestiones para solucionarlos.
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3 Desarrollo de las areas del conocimiento alineado al
estandar del PMI® PMBOK®

3.1 Planificacion de la gestion del alcance, cronograma y costos
3.1.1 Gestion del alcance

En esta seccion se define y controla lo que se incluye y lo que no para cumplir con
éxito cada etapa del proyecto.
3.1.1.2 Documentacion de requisitos

Para el plan de documentacién de requisitos se recopila la informacién para el
andlisis de este que permita el avance y desarrollo del plan para la direccion del
proyecto y el involucramiento de los interesados para la comprension de aspectos
como la comunicacion, nivel de compromiso con el fin de evaluar el nivel de

participacion en las actividades necesarias.

Se tomara la informacion de los varios registros en las diferentes etapas o fases del
proyecto como supuestos sobre el producto, el entorno, registro de las lecciones
aprendidas y a los interesados capaces de proporcionar informacién sobre
requisitos y las expectativas que generen impacto positivo en la ejecucién del
proyecto.

Asi también se aplicara herramientas como el juicio de expertos que aporten con
conocimientos en temas prioritarios para el negocio como la recoleccién de
requisitos, documentacion de requisitos, analisis de negocio, etc., entrevistas a los
interesados, grupos focales con el proposito de obtener informacion sobre el

producto o servicio que se ofrece.

De esta manera se lograra cumplir con las necesidades de negocio del proyecto,

los mismos que iran detalldndose y que deben ser medibles, comprobables,
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trazables, coherentes y completos para todos los interesados y categorizados de

acuerdo a los diferentes grupos de requisitos que se apliquen en el proyecto.

Tabla 5.- Matriz de documentacion de los requisitos

MATRIZ DE DOCUMENTACION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

Identificacién | Expectativa | Prioridad | Impacto | ID-S lg' Requisito
Disponer de Disponer del
EX01 !lqwde_% para 1 Alto R1 capital necesario
inversion de para comenzar
proyecto. el proyecto.
Tener la .
L, Realizar el
documentacio .
acercamiento
n en regla con los entes de
EX02 para las 1 Alto R2
. control para la
adecuaciones ..
del viabilidad del
restaurante. proyecto.
Posicionar al STK _
Restaurante Medio 01 Realizar una
EX03 en el sector 2 R3 |estrategia de
alto . .
donde posicionamiento.
operara.
Realizar un
estudio de
EX04 Ser rentables. 1 Alto R4 factibilidad del
proyecto.
Realizar una
Recuperar la e,
inversion en planificacion del
EX05 : 1 Alto R5 |proyectoy
los tiempos
. controlar la
establecidos. . .
ejecucion
Controlar la STK Realizar el plan
EX06  |calidad de los 1 Alto 1755 | R6 | 1o calidad.
productos que




se entregaran
al cliente.

Supervisar el
servicio de los
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Realizar el plan

EXO07 colaboradores Alto R7 o
: . de capacitacion.
que brindaran
al cliente.
Disponer de
los recursos,
equipos y Adquirir equipos
herramientas y herramientas
EX8 necesarias Alto R8 |necesarias para
para un un adecuado y
adecuado y eficiente trabajo.
eficiente
trabajo.
Los
proveedores
deben cumplir Realizar la
EX9 con los Alto RO planificacion de
tiempos costos y
estipulados y cronograma.
costos
previstos.
Realizar el
disefio
arquitectonico Realizar un plan
del . de disefio
EX10 restaurante Medio | STK R10 |arquitectonico
: Alto 03 .
bajo un bajo un concepto
concepto de de cocina abierta
cocina
abierta.
Disefio para _ STK Realizar el
EX11 construir Medio |55 | R11 | estudio para

zonas pet

construir zonas
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friendly y pet friendly y
coworking. coworking.
Controlar el Realizar el plan
cumplimiento STK de control para
EX12 de normativas 1 Alto 04 R12 [normasy
y ordenanzas ordenanzas
municipales. municipales.
Realizar la
gestion en las
Aprobacién entidades para
de patentes, tramitar la
EX13 Iice_ncias, 1 Alto STK R13 emision de
registros, y 04 patentes,
permisos licencias,
municipales. registros, y
permisos
municipales.

3.1.1.3 Matriz de trazabilidad de requisitos

Segun el PMI® la matriz de trazabilidad expresa en su cuadro la vinculacién con los

requisitos del proyecto con sus entregables que lo satisfacen.

Tabla 6.- Matriz de trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUISITOS

Necesidades,

oportunidades, o o L
o Objetivos del |Cdodigo | Disefio del
ID-R Requisito metas y
o proyecto EDT | producto
objetivos del

Negocio
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Disefio bajo las
mejores

practicas del

Disponer del Como primera »
_ ) y PMI para la Elaboracion
capital necesario | accion, »
R1 creaciondeuna | 1.1.1.2 de
para comenzar |comenzar el )
Creperia en el documento
el proyecto. proyecto.
Sector de la
Carolina de la
Ciudad De Quito
. Gestionar el
Realizar el _
_ acercamiento
acercamiento _ »
Garantizar la con los entes de Elaboracion
conlosentesde |
R2 viabilidad del control para 1.3.2.1 de
control para la .
o proyecto. tramitar la documento
viabilidad del o
viabilidad del
proyecto.
proyecto
_ ) Determinar la -
Realizar una Garantizar la ) ) Elaboracion
_ N mejor estrategia
R3 |estrategia de estabilidad del ) 1.2.3 de
o ) segun el Plan
posicionamiento. | proyecto. documento
de Mercadeo
Disefio bajo las
Realizar un G ar | MEJores Elab y
arantizar la A ot aboracion
R4 estudio de tabilidad del precicas ¢e 1.1.2 d
rentabilidad de A e
factibilidad del PMI para la |
proyecto. ¥ ocumento
proyecto. creacion de una

Creperia en el

Sector de la
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Carolina de la
Ciudad De Quito

Disefio bajo las

mejores
Realizar una practicas del
planificacion del |El proyecto PMI para la Elaboracion
R5 |proyectoy debe estar creacibndeuna | 1.2.1 de
controlar la controlado. Creperia en el documento
ejecucion Sector de la
Carolina de la
Ciudad De Quito
_ Adquirir Garantizar Elaboracion
Realizar el plan
R6 . productos de productos de 1.21.1 de
de calidad. _ .
calidad. calidad. documento
_ Garantizar Garantizar Elaboracion
Realizar el plan o
R7 .. |servicio de productos de 1.2.1.1 de
de capacitacion. _ _
calidad. calidad. documento
o _ Planificar los
Adquirir equipos
_ Innovar con costos y los y
y herramientas ) Elaboracion
_ tecnologia e gastos, calcular
R8 |necesarias para | 1.1.2 de
imagen el presupuesto
un adecuado y _ o documento
corporativa. optimizando los

eficiente trabajo.

recursos.
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Planificar los
_ Desarrollar
Realizar la . costos y los y
L estrategias de 1.2.2.1 |Elaboracion
planificacion de gastos, calcular
R9 avance y / de
costos y ) el presupuesto
metodologia de o 1.2.2.2 | documento
cronograma. - optimizando los
remodelacion.
recursos.
Planificar el
Realizar un plan _ alcance del
o Realizar un
de disefio o proyecto -
o disefio Elaboracion
arquitectonico enfocado a un
R10 _ novedoso, 1.1.2.1 de
bajo un solo mercado en
moderno y documento
concepto de _ el Sector de la
. _ funcional. _
cocina abierta Carolina de la
Ciudad De Quito
. Realizar la Planificar los
Realizar el . »
. incorporacion costos y los .
estudio para _ 1.2.2.1 |Elaboracion
_ de espacios gastos, calcular
R11 | construir zonas / de
) verdes y de el presupuesto
pet friendly y o o 1.2.2.2 | documento
. esparcimiento | optimizando los
coworking. .
social. recursos.
Gestionar el
Realizar el plan acercamiento
de control para |Garantizar la con los entes de Elaboracion
R12 |normasy viabilidad del control para 1321 de
ordenanzas proyecto. tramitar la documento
municipales. viabilidad del

proyecto
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3.1.1.4 Enunciado del alcance del proyecto

La creacion de un restaurante de Crepes y waffles en el sector Ifiaquito al norte de
la ciudad de Quito. Un espacio donde se ofrece diversas opciones de crepes y
walffles de sal y dulce, con espacio de coworking y petfriendly para los amantes de

Sus mascotas.

El espacio y disefio esta creado bajo la inspiracion de la cocina francesa y un estilo
minimalista para ofrecer un lugar armonioso, acogedor y agradable durante el
tiempo de permanencia del cliente. Los productos que se ofrecen estan creados
para diferenciarse de las opciones de alimentos que existen en el sector inspirada
en la gastronomia internacional utilizando productos propios del pais para satisfacer
el paladar de los clientes nacionales y permitir vivir una experiencia de sabores

gastronomicos a clientes extranjeros.

El proyecto esta alineado en crear un espacio que cumpla la necesidad basica de
alimentacion, asi como espacios de negocios y un lugar para que clientes que
tengan mascotas puedan disfrutar de su compafia. Asi mismo el concepto que
maneja el restaurante esta alineado a las tendencias de cuidado y responsabilidad
con el medio ambiente a través del uso de productos reciclables que generen

impacto positivo con el entorno.

Se aplicaran herramientas y técnicas en este proceso que permitan el desarrollo y
avance del proyecto como el analisis de toma de decisiones con mdltiples criterios
a través de la matriz de decision con un enfoque analitico para establecer criterios
de requisitos, el cronograma, el presupuesto y recursos, con el fin de refinar el

alcance del proyecto y de los productos que se ofertan.

Para lograr a cumplir con este proceso se ejecutara un plan de marketing y sus

canales de comunicacion en plataformas digitales y redes sociales llegando asi a
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un mayor namero de clientes potenciales e ideales potenciando y fortaleciendo a su

vez a la marca dentro del mercado y la industria de alimentos.

El plazo para ejecutar el proyecto es de 120 dias con un presupuesto aproximado
de $81.937.99 esto incluye el costo base del proyecto, la ndmina del personal y

capital de trabajo.

Se detalla los entregables del proyecto:

e Plan de gestién del alcance

e Plan de gestion del cronograma

e Plan de gestion del costo

¢ Plan de gestién de la calidad

e Plan de gestion de los recursos

¢ Plan de gestidn de las comunicaciones
e Plan de gestion de riesgos

e Plan de gestion de adquisiciones

¢ Plan de gestidn de los interesados



3.1.1.5 Estructura de Desglose de trabajo EDT

1 Disefio de un proyecto bajo las mejores practicas del PMI para la creacion de una Creperia en el Sector de la Carolina de la Ciudad De

Quito

|

1.2 Planificacién 1.3 Ejecucién
|
I

!—]—| I 1 !—I—|

1.1.1 Estudios 1.1.2 Estudios 1.2.1 Plande 1.2.2 Gestion 1.2.3 Plande 1.3.1 L2 L. 1.4.1 Cierre de
: e iy s Documentacién
Previos Definitivos Remodelacién del Proyecto Mercado Remodelacién = Contratos
I 1.1.1.1Dibujo 112 1.2.1.1 Disefio 1221 - 1311 1321 1.4.1.1 Pago
Arquitecténico Remodelacién de la Cocina, fggPlanificacion del §ill1 5 3.1 Disefio y {ll Adquisicion de Permisos, Proveedores
sanitarios, Cronograma Manual de Licencias,

Equipos,
Herramientas,
Materiales y

Recursos —

espacios:

Marca, Artes
para Medios
Digitales

1.1.1.2 Analisis Patentes

1.1.2.2 Cocina,

estructuras de petfr\enkc!ly Y 1
madera, sanitarios, COWOrKINg Mo planificacion de
espacios: pet Costos

friendly y

de

Prefactibilidad 1.4.1.2 Informe

de Trabajos

Acta de
Finiquito

2.2
Il 1.1.1.3 Analisis coworking
de Mercado 1.2.2
e Planificacion de
calidad
1224
= Planificacion de
recursos
1225
e Planificacion de
comunicaciones

1.2.2.6
Planificacion de

2
3

riesgos y
mitigaciones

1.2.2.7
e Planificacion de

adquisiciones

Figura 6: Estructura de desglose de trabajo (EDT)



3.1.1.6 Diccionario de la EDT

Tabla 7.- Diccionario de la EDT

DICCIONARIO EDT
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1 DISENO DE UN PROYECTO BAJO LAS MEJORES PRACTICAS DEL PMI
PARA LA CREACION DE UNA CREPERIA EN EL SECTOR DE LA
CAROLINA DE LA CIUDAD DE QUITO

1.1.- Inicio

1.1.1.- Estudios

previos

1.1.1.1- Dibujo

Arquitectonico

Se elaboran planos de
anteproyecto para determinar
la distribucién de las areas del
restaurante como la cocina,
sanitarios, petfriendly,
coworking, etc., asi como
también el aforo y demas

opciones arquitectonicas.

1.11.2.--

Andlisis de pre

Se realiza este documento
para determinar previamente Si

el proyecto es viable. Este

factibilidad analisis se calcula con el
dibujo del anteproyecto.

El estudio de mercado se
1.1.1.3-- realiza mediante métodos
Analisis de cuantitativos, con herramientas
mercado

de entrevista, consultas

particulares a restaurantes del
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sector y expertos de la

industria.

1.1.2.1.--

Remodelacion

Este documento sirve para

determinar disefos.

1.1.2.- Estudios |1.1.2.2.-
definitivos | Cocina,
estructuras de | Estos documentos permiten
madera, disefiar el proyecto, estimar
sanitarios, cantidades y determinar las
espacios: ubicaciones.
petfriendly y
coworking
1.2.1.1.- Disefio
_ El documento detalla las
de la cocina, o o
o especificaciones del disefo,
1.2.- 1.2.1.- Plan de |sanitarios, . _
o . _ metodologias de trabajo,
Planificacidn [ remodelacion | espacios:
_ presupuesto, y cronograma de
petfriendly y

coworking

ejecucion de trabajos.




1.2.2.- Gestion

del proyecto

1.2.2.1.-
Planificacion

del cronograma
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Debe contener: Definicion,
secuencia y estimacion de
actividades y desarrollo del

cronograma del proyecto.

1.2.2.2.-

Planificacion de

Debe contener: Estimacion de

los costos y el desarrollo del

costos presupuesto del proyecto.
Se detalla el procedimiento de
1.2.2.3.- la ejecucion, detalles técnicos,

Planificacion de

normas de cumplimiento,

calidad métricas de control para el
proyecto.
1.2.2.4.- Se estima los recursos para la

Planificacion de

ejecucion del proyecto segun

recursos la necesidad, y se controlan.
En este documento se detalla
el plan de gestion de

1.2.25.-

Planificacion de

comunicaciones

comunicaciones: Matriz de
informacion de interesados y la
manera en la que se va a

distribuir la informacion.

1.2.2.6.-
Planificacion de
riesgos y

mitigacion

Debe contener: la
identificacion de los riesgos, un
analisis de cada uno,
mitigacion del riesgo y

respuesta.




1.2.2.7.-
Planificacion de

adquisiciones
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Este documento debe detallar:
Tipo de contratacion,
Calificacion de adquisicion,
identificacion de actividades
para cada adquisicion,

duracién y montos.

1.2.3.1.- Disefo

El plan debe detallar los artes

que seran utilizados, criterios

1.2.3.- Plan de _ _ o

y Manual de de seleccion, material grafico
mercado o

Marca para publicacion, disefio del

restaurante.
1.31.1.-- , ]
L Este documento define qué
Adquisicion de . . _
_ equipo, herramienta, material y
1.3.1.- equipos,

Remodelacién

herramientas,

recurso sera utilizado

dependiendo de la actividad y

materiales y _ _
su funcionalidad.
13- recursos
Ejecucion
1.3.2.-
., 11.3.2.1.-

Documentacion . N
leqal Permisos, Este documento habilita al
ega

Licencias y propietario poder operar.
Patentes
Este documento habilita al
_ 1.4.1.- Cierre |1.4.1.1.- Pago |proveedor ser pagado después
1.4.- Cierre

de contratos

de proveedores

de haber cumplido con su

contrato, entrega de garantias.
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El documento detalla el
1.4.1.2.- _ _ _
informe del trabajo realizado y
Informe de o
. su total cumplimiento en los
Trabajos . _
tiempos y costos estipulados.
El documento detalla la
siguiente informacion:
Involucrados, entregables,
1.4.1.3.- Acta ] T
o garantias, especificaciones,
de finiquito )
metodologia, cronograma de
ejecucion y firmas de
responsabilidad.

3.1.2 Gestion del cronograma

Segun el PMI®, mediante la gestion del cronograma se incluira procesos requeridos
para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo. La programacion del proyecto
muestra un plan detallado de entrega de productos, servicios y resultados definidos
en el alcance. Se definen las actividades e hitos con fechas aprobadas, planificadas,
duraciones, recursos, dependencias, restricciones y se sefala la ruta critica,

procesos los cuales se planifican en los siguientes procesos:

Planificar la gestion del cronograma
Definir las actividades

Estimar la duracién de las actividades

LSRN NN

Desarrollar el cronograma

En este proceso se desarrolla en base al alcance establecido en el que se desglosa

las actividades predecesoras, actividades sucesoras, relaciones logicas e hitos que
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serdn medidos en dias. Se establece una regla para medicién del desempefio del
cronograma, tales como la gestion de valor ganado (EVM) y la variacion del
cronograma (SV). Este documento se entrega a los interesados y se comunicara

por medio de reuniones de equipo.

Puntos como las politicas, los procedimientos y documentacion para planificar,

desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

3.1.2.1 Definir las actividades

En la definicién de las actividades se aplicara la técnica de la descomposicién para
dividir y subdividir el alcance del proyecto, asi como los entregables en pequefias
partes que sean manejables y definidos mediante la informacion establecida en la

ETD que representen el esfuerzo necesario para completar un paquete de trabajo.

Segun el PMI® “A lo largo del proyecto, los paquetes de trabajo se elaboran
progresivamente para dar lugar a las actividades. Este proceso puede revelar
trabajo que no era parte de la linea base del cronograma inicial, requiriéndose un
cambio en las fechas de entrega u otros hitos significativos del cronograma que

forman parte de la linea base de este”.

3.1.2.2 Estimar la duracion de las actividades

Se tomara la lista de actividades dentro del cronograma del proyecto que sean
secuenciadas considerando las dependencias que pueden existir entre si, asi como
las restricciones y supuestos que pueden dar lugar a riesgos individuales afectando

al cronograma del proyecto.

De esta manera se estimara la cantidad de periodos de trabajo necesarios para
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finalizar las actividades individuales con los recursos estimados estableciendo el

tiempo necesario para finalizar cada una de ellas, adicional se estimaré el esfuerzo

requerido y la cantidad de recursos disponibles

Se utiliza la herramienta de estimacién paramétrica el cual utiliza una relacién

estadistica entre datos historicos de otros proyectos.

Se calcula la estimacion de la duracion de las actividades con tres valores (Duracion

esperada “tE” = (Optimista “tO” + Mas probable “tM” + Pesimista “tP”) / 3), en caso

de tener datos histoéricos insuficientes o subjetivos.

Tabla 8.- Estimacion de actividades

ESTIMACION DE ACTIVIDADES

EDT Actividad Descripcion Dur:uo Cong)lenz Fin Eesponsabl
Disefio de un
proyecto bajo
las mejores
practicas del
1 Er“g;g%rs :jae 120 mar vie
, dias |01/12/20 |28/05/21
una creperia
en el sector de
la Carolina de
la ciudad de
Quito
. . mar jue
b i 35dias | g1/10100 | 21/01/21
Estudios . mar mie
111 previos 20d1as | 5171920 [30/12/20
Se elaboran Dise_ﬁadqr .
1.1.1. |Dibujo planos de 10 di mar mar arq/wtectom
1 Arquitecténico | anteproyecto '35 10112120 |15/12120 |07 ;
para determinar Patrocinado
la distribucion r




de las areas del
restaurante
como la cocina,
sanitarios,
petfriendly,
coworking, etc.,
asi como
también el aforo
y demas
opciones
arquitecténicas
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1.1.1.

Andlisis de pre
factibilidad

Se realiza este
documento para
determinar
previamente si
el proyecto es
viable. Este
analisis se
calcula con el
dibujo del
anteproyecto.

10 dias

mar
15/12/20

mie
30/12/20

Patrocinado
r / director
del
proyecto

1.1.1.

Andlisis de
mercado

El estudio de
mercado se
realiza
mediante
métodos
cuantitativos,
con
herramientas de
entrevista,
consultas
particulares a
restaurantes del
sector y
expertos de la
industria.

10 dias

mar
01/12/20

mar
15/12/20

Director de
proyecto

1.1.2

Estudios
definitivos

15 dias

mie
30/12/20

jue
21/01/21

1.1.2.

Remodelacién

Determinar
disefios.

15 dias

mie
30/12/20

jue
21/01/21

Disefiador
arquitectoni
co
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Cocina, L
Disefiar el
estructuras de
proyecto,
madera, ; . .
1.1.2. sanitarios estimar 15 dias mie jue
2 o cantidades y 30/12/20 |21/01/21 C
espacios: pet . Disefiador
) determinar las . ..
friendly y S Arquitectoni
. ubicaciones.
coworking co
e ., . jue lun
1.2 Planificacion 20 dias 21/01/21 | 01/03/21
Plan de . jue vie
1.2.1 | remodelacién 20dias |51 /01721 | 19/02/21
Detallar las
Disefio de la especn_‘|ca~<:|one
) s del disefo,
cocina, metodologias
1.2.1. |sanitarios, de trabaio 20 dias jue vie
1 espacios: pet 10, 21/01/21 |19/02/21
) presupuesto, y
friendly y C
: cronograma de Disefiador
coworking . . . .
ejecucion de arquitectoni
trabajos co
Gestion del . jue lun
1.2.2 | proyecto 20dias |51/01/21 | 01/03/21
Definicion,
secuencia y
122 estimacion de jue mar
1 Planificacion del | actividades y 2 dias 21/01/21 |26/01/21
cronograma desarrollo del
cronograma del Director de
proyecto. proyecto
Estimacién de
los costos vy el
1.2.2. . ., . mar mar
5 Planificacién de |desarrollo del 4 dias 26/01/21 | 02/02/21 _
costos presupuesto del Director de
proyecto. proyecto
Detallar el
procedimiento
1.2.2. | g cisn de la ejecucion, 5 dias |Ma" vie
3 Ca"f‘iz'al'gac'on ® | detalles '35 1 02/02/21 | 05/02/21
tecnlcos(,j Director de
normas de proyecto

cumplimiento,




métricas de
control para el
proyecto.
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1.2.2.

Planificacién de
recursos

Estimar los
recursos para la
ejecucion del
proyecto segun
la necesidad, y
se controlan.

3 dias

vie
05/02/21

jue
11/02/21

Director de
proyecto

1.2.2.

Planificaciéon de
comunicaciones

Desarrollar el
plan para la
gestion de las
comunicaciones
, canales,
dimensiones y
tecnologia.

3 dias

jue
11/02/21

mie
17/02/21

Director de
proyecto

1.2.2.

Planificacion de
riesgos y
mitigacién

Identificaciéon de
los riesgos, un
andlisis de cada
uno, mitigacion
del riesgo y
respuesta.

3 dias

mie
17/02/21

mar
23/02/21

Director de
proyecto

1.2.2.

Planificacion de
adquisiciones

Tipo de
contratacion,
calificacion de
adquisicion,
identificaciéon de
actividades
para cada
adquisicion,
duracion y
montos.

3 dias

mar
23/02/21

lun
01/03/21

Director de
proyecto

123

Plan de
mercado

10 dias

mar
26/01/21

mie
10/02/21

1.2.3.

Disefio y
Manual de
Marca

Detallar los
artes que seran
utilizados,
criterios de
seleccion,
material gréfico
para

10 dias

mar
26/01/21

mie
10/02/21

Proveedor
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publicacion,
disefio del
restaurante.
. . . mar mie
1.3 Ejecucion 55 dias 02/03/21 |12/05/21
. mar mie
131 | Remodelacion 95.dias | 55103721 | 12/05/21
Definir qué
equipo,
Adquisicion de | herramienta,
1.3.1. ﬁglrjrlgr%?e’zntas :Zizerrslzﬂ syeré 55 dias | o mie
1 : ' . 02/03/21 |12/05/21
materiales y utilizado
recursos dependiendo de Director de
la actividad y su proyecto /
funcionalidad. financiero
., . mar mie
1.3.2 |Documentacié 30 dias 02/03/21 |12/05/21
n Legal
132 |oncesy  |prapoder | a0cias | M3 |me |Directory
1 oo ot y para p 02/03/21 |14/04/21 |proyecto /
atentes operar. financiero
. . mie vie
1.4 | Clerre 10dias | 15105121 | 28/05/21
Cierre de . mie vie
141 contratos 10dias | 15/05/21 |28/05/21
Habilitacién al
proveedor a ser
pagado
1.4.1. |Pago de después de 10 dias mie jue
1 proveedores haber cumplido 12/05/21 | 27/05/21
con su contrato, Director y
entrega de proyecto /
garantias. financiero
Detalla el
1.4.1. Informe de Inf(l;rme del 10 diaS mie jue Director y
2 '[I’abaJOS tra a‘JO 12/05/21 27/05/21 proyecto/
realizado y su financiero

total
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cumplimiento

en los tiempos y

costos

estipulados.
1a1 | paasce (SRS T Tme e - [oreary
3 finiquito y 12/05/21 |27/05/21 |ProYeC

documenta. financiero

. vie vie
FIN Odias | 5g/05/21 |28/05/21

3.1.3 Gestion de los costos

En esta area se aplicara los procesos de planificacion, estimacién, presupuesto,
gestion y control de los costos para cumplir con los objetivos del proyecto dentro del
presupuesto aprobado que tienen interaccion entre si y con otros procesos de las

diferentes areas del conocimiento.

La consideraciéon de adaptacion que se emplea en este proceso es la de gestion del
conocimiento con bases de datos financieras para los analisis necesarios, asi como
el de estimar y presupuestar a través de procedimientos para el control de los costos

y del mismo presupuesto.
Para esta gestion se analizaran los siguientes puntos:
v Planificar la gestion de costos

v Estimar los costos

v Determinar el presupuesto
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3.1.3.1 Planificar la gestion de los costos

En esta etapa del proceso se considera el cdmo se define la estimacion, el
presupuesto establecido, la gestion, el monitoreo y el control de los costos del
proyecto asociado al plan del cronogramay al plan de gestién de riesgos los mismo
qgue influyen e impactan en lo resultados establecidos. De la misma manera se
considera activos como los procedimientos de control financiero como revisiones de
gastos y desembolsos realizados, bases de datos financieras para tener informacion

precisa para tomar decisiones en pro de proyecto.

Asi también se aplicara técnicas de andlisis de los datos como la de alternativas
(revision de opciones estratégicas de financiaciébn como auto-financiacion y formas
de adquirir los recursos), juicio de expertos con informacién de la industria y
finalmente reuniones de planificacion para desarrollar el plan de gestién de los

costos.

La unidad de medida en la que se trabajara es en dolares americanos basado en

las horas, dias o0 semanas de trabajo del personal.

Las mediciones de rendimiento se realizardn con el andlisis de valor ganado e
informacion de indices de medicion como el CPI (indice de Desempefio del Costo),
CV (Variacion del Costo), EAC (Estimacion a la Conclusién), ETC (estimacion hasta

la conclusion) y TCPI (indice de Desempefio del Trabajo por Completar).
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Tabla 9.- Andlisis de valor ganado

Analisis de Valor Ganado

Abreviatura | Nombre Formula Interpretacion del resultado

indice de Mayor de 1,0 = Mas dificil de completar

CPI Desempefio CPI=EV/EAC Exactamente 1,0 = Lo mismo para completar
del Costo Menos de 1,0 = Mas féacil de completar

o Positiva = Por debajo del costo planificado

Variacion del -

Ccv Cost CV=EV-AC Neutra = En el costo planificado

osto
Negativa = Por encima del costo planificado

Estimacion a

EAC . EAC = BAC/ CPI
la Conclusion
Estimacion

ETC =EAC -AC

ETC hasta la
conclusion
indice de o

. Mayor de 1,0 = Mas dificil de completar

Desempefio TCPI = (BAC-EV)/(BAC-AC) )

TCPI ) Exactamente 1,0 = Lo mismo para completar
del Trabajo TCPI = (BAC-EV)/(EAC-AC)

Menos de 1,0 = Mas facil de completar

por Completar

EV = Valor planificado de todos los trabajos terminados en un punto en el tiempo
AC = costo incurrido en un punto en el tiempo

BAC = Presupuesto hasta la conclusion

3.1.3.2 Estimar los costos

La estimacién de los costos consiste en desarrollar una aproximacion del costo y
evaluar cuantitativamente los recursos que incurren para la ejecucion con

revisiones periodicas a lo largo del proyecto.



Tabla 10.- Estimacion de costos

ESTIMACION DE COSTOS

EDT ACTIVIDAD Costo
Disefio de un proyecto bajo las mejores
practicas del PMI para la creacion de una
. Creperia en el Sector de la Carolina de la $ sl

Ciudad De Quito
1.1.1 Estudios previos $ 1.550,00
1.1.1.1 Dibujo Arquitecténico $ 250,00
1.1.1.2 Andlisis de pre factibilidad $ 500,00
1.1.1.3 Analisis de mercado $ 800,00
1.1.2 Estudios definitivos $ 1.600,00
1.1.2.1 Remodelacion $ 800,00
1122 C_oc.lna, es_tructuras de ma_ldera, sanitarios, $ 800,00

espacios: pet friendly y coworking
1.2.1 Plan de Remodelacion $ 1.150,00
1211 _Dlseno de la Cpcma, sanitarios, espacios: $ 1.150.00

pet friendly y coworking
1.2.2 Gestion del Proyecto $ 2.800,00
1.2.2.1 Planificacién del cronograma $ 250,00
1.2.2.2 Planificacion de costos $ 500,00
1.2.2.3 Planificacion de calidad $ 350,00
1.2.24 Planificacién de recursos $ 350,00
1.2.25 Planificaciébn de comunicaciones $ 350,00
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1.2.2.6 Planificacion de riesgos y mitigacion $ 500,00
1.2.2.7 Planificacion de adquisiciones $ 500,00
1.2.3 Plan de mercado $ 1.600,00
Disefio y Manual de Marca, Artes para
1.2.3.1 Medios Digitales $ 1.600,00
1.3.1 Remodelacion $ 35.423,10
1311 Adqwsmon de Equipos, Herramientas, $ 35.423.10
Materiales y Recursos
1.3.2 Documentacién legal $ 1.103,00
1.3.2.1 Permisos, Licencias, Patentes $ 1.103,00
1.4.1 Cierre de contratos $ 2.400,00
14.1.1 Pago de proveedores $ 1.000,00
1.4.1.2 Informe de trabajos $ 600,00
1.4.1.3 Actas de finiquito $ 800,00
FIN

3.1.3.3 Determinar el presupuesto

Consiste en el proceso de sumar los costos estimados de las actividades o paquetes
de trabajo para establecer la linea base autorizada en el proyecto la que permite

monitorear y controlar el desempefio de acuerdo a lo aprobado inicialmente.

Como herramienta de control se utiliza el proceso Realizar el control Integrado de

Cambios, para obtener la aprobacion en caso de modificaciones en el proceso que
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impacten directamente a la linea base de costos, que a su vez permitan analizar la
relacion entre los fondos del proyecto que se han consumido y el trabajo efectuado
correspondientes a dichos gastos otorgando prioridad a la gestidon de la linea base

de costos aprobada.
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Tabla 11.- Determinar el presupuesto

DETERMINAR EL PRESUPUESTO

ACTIVIDAD COSTO

Costo base del proyecto | $ 47.626,10
Nomina del personal | $ 22.190,49
Costo del proyecto | $ 69.816,59

Capital de trabajo| $ 12.121,40
Presupuesto | $ 81.937,99

3.2 Desarrollar la planificacién de la gestion de la calidad, recursos y
las comunicaciones

3.2.1 Desarrollar la planificacion de la gestion de la calidad

Se ejecuta la gestidn de calidad para incorporar politicas de planificacion, gestion y
control de los requisitos para los productos y servicios que se ofrecen al cliente para
su satisfaccion alineados a actividades que permitan la mejora continua en los

diferentes procesos y etapas del proyecto.

Se considera para este proceso el juicio de expertos que aporten con informacion o
capacitaciones sobre el tema, la técnica de recopilacién de datos con tormenta de

ideas para el desarrollo de planes para la gestidon de la calidad y el analisis de costo
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beneficio en relacion a las actividades previstas sean eficientes en materia de

costos.

Para la gestion de la calidad se considera el andlisis de documentos como informes
de desempefio, de variacion para minimizar riesgos en el cumplimiento de los

requisitos y el analisis de procesos para identificar oportunidades de mejora.

Como entregables se optara por informes de gréaficos y cualitativos para tomar
medidas correctivas en base a recomendaciones para mejoras en los procesos y de

producto.

Finalmente, para el control de la gestion de la calidad se aplicara el uso de
cuestionarios y encuestas para obtener datos sobre la satisfaccion del cliente en
relacion a los productos y el servicio ofrecido durante su estadia.



Tabla 12.- Proceso de control de calidad

PROCESO DE APLICACION DE CONTROL DE CALIDAD
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Descripcion de la o )
EDT ZDT Requerimientos Métricas Frecuencia Responsable
Diariamente o
I . o - - . Disefiador
Dibujo Determinar la distribucién de las | Pre factibilidad con indicadores mientras la . L.
1.1.1.1- . , . i . . , arquitectonico
arquitecténico areas del restaurante. positivos. actividad esté i
/ Patrocinador
en marcha
Diariamente )
e . . . . Patrocinador /
Analisis de pre Determinar previamente si el I , mientras la .
1.1.1.2.- . ) Analisis Financiero . , director del
factibilidad proyecto es viable. actividad esté
proyecto
en marcha
Diariamente
1113 Analisis de Realizar el estudio de mercado | Comprobar la existencia y aceptacion de | mientras la Director de
7 I'mercado para un publico objetivo un mercado objetivo. actividad esté proyecto
en marcha
Diariamente
., . o Cumplimiento de las normas y mientras la Disefiador
1.1.2.1.- | Remodelacién Determinar Disenos . i . L.
ordenanzas. actividad esté | arquitectdnico
en marcha
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Cocina,
estructuras de .
o . Diariamente
madera, Disefiar el proyecto, estimar L . o
. . ) Cumplimiento de las normas y mientras la Disefiador
1.1.2.2.- | sanitarios, cantidades y determinar las . i . .
. L. ordenanzas. actividad esté | arquitectdnico
espacios: pet ubicaciones.
i en marcha
friendly y
coworking
Disefno de la . Verificacion de buenas técnicas, L
] . Detallar las especificaciones del . i Diariamente
Cocina, sanitarios, | . _ i | practicas, buen uso de los materiales, . o
. disefo, metodologias de trabajo, ) o mientras la Disefiador
1.2.1.1.- | espacios: pet buen uso de los equipos y cumplimiento . ) . L.
i presupuesto, y cronograma de - actividad esté | arquitecténico
friendly y . ., . de actividades correctamente
. ejecucién de trabajos ) en marcha
coworking ejecutadas.
. . .. Diariamente
L Definir y estimar las actividades . . . )
Planificacién del Contemplar los tiempos establecidos mientras la Director del
1.2.2.1.- y el desarrollo del cronograma . . ,
cronograma para detallar las actividades. actividad esté Proyecto
del proyecto.
en marcha
Diariamente
Planificacién de Estimar los costos y el desarrollo . . mientras la Director del
1.2.2.2.- Cumplir el presupuesto establecido. . ,
costos del presupuesto del proyecto. actividad esté Proyecto
en marcha
Detallar el procedimiento de la o
. L, L. L Diariamente
e ., ejecucion, detalles técnicos, Cumplimiento de normas, leyes y ) )
Planificacién de . ) . ., mientras la Director del
1.2.2.3.- ) normas de cumplimiento, ordenanzas que rigen para la ejecucién . ,
calidad . actividad esté Proyecto
métricas de control para el de este proyecto.
en marcha

proyecto.
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. Diariamente
L Estimar los recursos para la . .
Planificacién de . ., , . e mientras la Director del
1.2.2.4.- ejecucién del proyecto segun la | Cumplimiento de especificaciones. . ,
recursos . actividad esté Proyecto
necesidad.
en marcha
Desarrollar el plan para la Diariamente
1295 Planificacién de gestion de las comunicaciones, |Herramientas de comunicacion que mientras la Director del
777 | comunicaciones | canales, dimensiones y funcionen en un 100%. actividad esté Proyecto
tecnologia. en marcha
e Diariamente
Planificacién de . . . . e . .
1226~ Medir los riesgos, evaluarlos y Prever los riegos y medir su mitigacion | mientras la Director del
.2.2.6.- | riesgos . o, . . ,
] g y planificar su mitigacién para reducirlos. actividad esté Proyecto
mitigaciones
en marcha
Tipo de contratacion, calificacion Diariamente
Planificacién de de adquisicidn, identificacion de . S mientras la Director del
1.2.2.7.- . . Cumplimiento de especificaciones. . ,
adquisiciones actividades para cada actividad esté Proyecto
adquisicion, duracién y montos. en marcha




Detallar los artes que seran
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Disefio y Manual . L L, Diariamente
utilizados, criterios de seleccién, .
de Marca, Artes . L mientras la
1.2.3.1.- ) material grafico para Desarrollo del Manual de Marca . , Proveedor
para Medios B actividad esté
. publicacion, disefio del
Digitales en marcha
restaurante.
Adquisicién de . ) . i Unavezala
. Definir qué equipo, herramienta, i
Equipos, . L semana Director del
. material y recurso sera utilizado L .
1.3.1.1.- | Herramientas, , . Cumplimiento de especificaciones. durante el proyecto /
, dependiendo de la actividad y su , . .
Materiales y ] ) periodo de financiero
funcionalidad . .,
Recursos ejecucion.
Seguimiento
Permisos, . . . Director del
) , lizar | ) Generar los permisos en los tiempos continuo desde
1.3.2.1.-| Licencias, Realizar los permisos. establecidos. el ingreso de los proyecto /
Patentes financiero

documentos a
los entes de
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control y
evaluacion.
Realizar pago a proveedores, . .
Pago de . ,p goap . Verificar y gestionar todos los pagos a Unavezala ) .
1.4.1.1.- recepcion de facturas, emision Financiero
proveedores ) los proveedores. semana
de retenciones.
Detallar el informe del trabajo Diariamente .
. . . . . Director del
1412 Informe de realizado y su total Cumplimiento del trabajo asignado en mientras la rovecto /
" I trabajos cumplimiento en los tiemposy | los tiempos y costos estipulados. actividad esté ?inaynciero
costos estipulados. en marcha
1.4.1.3.-| Actas de finiquito | Realizar actas de finiquito. Cumplimiento de las actas de finiquito. | Una vez al mes Financiero
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3.2.2 Desarrollar la planificacion de los recursos

En la planificacion de los recursos se identifico los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto. Se considera el proceso de adquirir recursos para obtener
a los miembros del equipo y su desarrollo para mejorar las competencias, la
interaccion y el ambiente logrando un mejor desempefio, dirigirlo para dar
seguimiento al desempefio, obtener retroalimentacion y resolver problemas y

gestionar cambios con el fin de optimizar el desempefio.

Para un manejo adecuado de acuerdos, decisiones se entregara el acta de
constitucién del equipo establecidos puntos relevantes como valores del equipo,
pautas de comunicacién, proceso para resolucion de conflictos, pautas para

reuniones y acuerdos del equipo.

Patrocinador del
Proyecto

Director del Proyecto

Disenador Chef

Arquitecténico Financiero

Figura 7: Diagrama de Recursos

Elaborador por: Autor



Tabla 13.- Adquisicion del personal

~ USTADELOSRECURSOSHUMANOS

ID STK

Nombre

Rol

Remuneracién

IVA (12%)

Subtotal

Total

IR (10%)

IVA (100%)

72

Total

STKO1

Ing.
Alberto
Pérez

Patrocinador

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

STKO02

Ing.
Diego
Pérez

Director de
Proyecto

6.000,00

720

5.280,00

6.000,00

528

720

4.752,00

STKO3

Arg.
Carlos
Moya

Disefiador
arquitectonico

4.000,00

480

3.520,00

4.000,00

352

480

3.168,00

STKO04

Ing.
Diego
Pérez

Financiero

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

STKO5

Lic.
Alejandra
Pérez

Chef

2000

240

1.760,00

2.000,00

176

240

1.584,00
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Estructura organizacional

Tabla 14.- Matriz de roles y responsabilidades

ROLES Y RESPONSABILIDADES

SI'?K Nombre Rol Responsabilidades
STKOL1 |Ing. Alberto Pérez Patrocinador Dotar de financiamiento para la ejecucion del proyecto
STKO02 | Ing. Diego Pérez Director de Proyecto |Planificar, ejecutar, controlar y cerrar el proyecto.
Disefiador

STKO03 | Arg. Carlos Moya Realizar el estudio arquitectonico, detalles y disefios.

arquitectonico

Llevar las cuentas contables, generar contratos,

STKO4 | Ing. Diego Pérez Financiero - o
seguimiento del personal obrero, pagos y liquidaciones.

Realizar el manual de etiqueta y protocolo, disefio y

STKO5 | Lic. Alejandra Pérez Chef )
gramaje de platos.

Se ha identificado mediante matriz RACI las responsabilidades de los involucrados en cual se describe segun su

nomenclatura;
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R= encargado de ejecutar la tarea
A= Aprobador de la tarea ejecutada por el responsable
C= Consultados por su opinién y analisis sobre la tarea a ejecutar

I= Personas informadas sobre el estado de la ejecucion de la tarea.

Tabla 15.- Matriz de responsabilidades RACI

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES R.A.C.I.

. Director de Disefador . .

ID. EDT Tarea Patrocinador Proyecto arquitecténico Financiero Chef
1.1.1_.1- D,|b_u10 | A R c
arquitectonico

1.1.1.2.- Analisis de pre A R |
factibilidad
o 1.1.1.3.- Analisis de mercado A R | C C
1.1.- Inicio
1.1.2.1.- Remodelacién I A R |
1.1.2.2.- Cocina, estructuras
de madera, sanitarios,
. ) | A R
espacios: pet friendly y
coworking




1.2.-
Planificacion

1.2.1.1.- Disefio de la
Cocina, sanitarios, espacios:
petfriendly y coworking
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1.2.2.1.- Planificacion del
cronograma

1.2.2.2.- Planificaciéon de
costos

1.2.2.3.- Planificacion de
calidad

1.2.2.4.- Planificacion de
recursos

1.2.2.5.- Planificacion de
comunicaciones

1.2.2.6.-Planificacién de
riesgos y mitigacion

1.2.2.7.-Planificacion de
adquisiciones

1.2.3.1.- Disefio y Manual de
Marca, Artes para Medios
Digitales

1.3.-
Ejecucién

1.3.1.1.- Adquisicion de
Equipos, Herramientas,
Materiales y Recursos




1.3.2.1.- Permisos,
Licencias, Patentes

76

1.4.- Cierre

1.4.1.1.- Pago de
proveedores

1.4.1.2.- Informe de Trabajos

1.4.1.2.- Actas de finiquito
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3.2.3 Desarrollar la planificacion de las comunicaciones

La informacién como fuente de ejecucion en los procesos del proyecto se efectuara
oportunamente de acuerdo a lo planificado hacia los involucrados, evitando
desinformacion, malentendidos generando incluso menos errores en las actividades

y logrando una comunicacion efectiva entre los miembros.

La comunicacion sera realizada a través de una dimension formal que implica
reuniones, agendas, actas de reunion que permiten conocer en un determinado
momento la situacion real en la que se encuentran todos los miembros del equipo

siendo esta una comunicacion interactiva.

Las herramientas para utilizar en el plan de las comunicaciones seran:

. Matriz de comunicacion de la informacion.
o Identificacion de la Informacion para transmitir.

. Reuniones.
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Tabla 16.- Matriz de comunicacion de informacion del proyecto

MATRIZ DE COMUNICACION DE INFORMACION DEL PROYECTO

, Detalle de .
Tipo de Grupo de . , .| Mecanismo de . .
. . la Canal Propietario |Frecuencia ., Audiencia
informacion | procesos |. . transmision
informacion
. Patrocinador
Acta de . Reunion : Una sola Documento )
o Inicio Alta : Patrocinador . / director de
constitucion Presencial vez escrito
proyecto
L : Acta de reunién .
e e Reunidén Director de . Equipo de
Planificacion | Planificacion Alta ) Diaria y documentos
Presencial proyecto : proyecto
escritos
. . Reunién de , Acta de reunién .
Ejecucion del . . . Director de Equipo de
Ejecucion Alta equipo + Semanal y documentos
proyecto . proyecto : proyecto
informes escritos
. Acta de reunién .
Reporte de . ., Escrita / : . Equipo de
. Ejecucion Alta : Financiero Semanal y documentos
adquisiciones Presencial ) proyecto
escritos
. . Acta de reunién .
Informacién . L, Escrita / : . Equipo de
: ) Ejecucion Alta . Financiero Semanal y documentos
financiera Presencial ) proyecto
escritos
. . : Acta de reunion .
Control de Monitoreo y Escrita / Director de . Equipo de
. Alta . Semanal y solicitud de
cambios control presencial proyecto cambio proyecto
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Inform . .
orme de Escrita / Acta de reunién :
Permisos, : . . : : : Equipo de
. . Ejecucion Alta reunion de Financiero | Quincenal y documentos
Licencias y eduino escritos proyecto
Patentes quip
Escrita / , Las veces | Acta de reunion .
Informe de . i Director de Equipo de
: Cierre Alta reunion de gue sea y documentos
trabajos : proyecto . . proyecto
equipo necesarias escritos
Reunién Las veces Equino de
Liquidacion Cierre Media Presencial + | Financiero que sea |Actas de finiquito Cio pecto
acta necesarias proy
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Tabla 17.- Matriz de eventos de comunicaciones

GUIA PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Medios de
comunicacion

Descripcion

Reuniones
presenciales

Las reuniones presenciales deben ser planificadas y notificadas
con al menos 72 horas de anticipacion mediante, llamada,
mensaje de texto o WhatsApp notificando la hora y el lugar
establecido.

Este tipo de reuniones tendran una duracion de no mas de 120
minutos en donde se firmara una bitacora de asistencia 'y se
plasmara los temas tratados, conclusiones y recomendaciones.

Las reuniones de equipo se efectuaran todos los dias lunes y
en caso de fuerza mayor se podra cambiar el dia siempre y
cuando se comunique con 48 horas de anticipacion.

Reunion de

equipo Este tipo de reuniones tendran una duracion de no mas de 60
minutos en donde se firmara una bitacora de asistenciay se
plasmara los temas tratados, conclusiones y recomendaciones.
El acta de reunion debe contener:
Numero de oficio.
Fecha.

Acta de Personas involucradas.

reunion Principales temas tratados en la reunion.

Conclusiones.
Recomendaciones.
Firma de todos los involucrados.
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3.3 Desarrollar la planificacion de la gestion de riesgos
3.3.1 Planificar la gestion de riesgos

Se planifica la gestion de los riesgos considerando los procesos que conllevan con
el objetivo de aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y
disminuir el impacto de riesgos negativos que pueden presentarse a lo largo del

transcurso del proyecto.

Se considera a los activos relevantes que pueden influir en el proyecto como por
ejemplo roles y responsabilidades, los niveles de autoridad para la toma de
decisiones y el repositorio de lecciones aprendidas en el transcurso del proyecto.

Adicional se tomara para el analisis de riesgos un extracto de una estructura de
desglose de los riesgos categorizados o agrupados en todas las fuentes de riesgo
que puedan presentarse para controlarlos y dar el respectivo seguimiento
incrementando las oportunidades de cumplir cada uno de los objetivos planteados

en el proyecto.
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Tabla 18.- Identificar los riesgos

IDENTIFICADOR DE RIESGOS

=
) wiglolo
ENTREGABLE | RIESGO DESCRIPCION AMENAZA / <
Z| 0|
ID # AFECTADO ID CAUSA DEL RIESGO EFECTO OPORTUNIDAD DISPARADOR ZE) % 8 %
360 S
<| O
@)
Debido a que no se
aprueba el No se firme el | No se cumpla Errénea
Acta de . .
o cronogramay acta de con el estipulacion de
1.1 constitucion del RO1 L ; Amenaza X | X | X |x
presupuesto por constitucién del | cronograma ni el los costos y
proyecto : - )
parte de la direccion | proyecto presupuesto tiempos
técnica
1111 D|bu1_o L R0O2 D.eb|~do aun mal El restaurgnte No es atractivo | Amenaza Bajo md@e de X | X
Arquitecténico disefio no es funcional aceptacion
Debido a que no se
1112 Anaﬁs_s de Pre RO3 !dentmqu_e’ La mformac!on _Informz_imon Amenaza Calf:ulos w x| x| x
factibilidad informacion no sea precisa |imprecisa erréneos.
fidedigna




Debido a un
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. . . No estar
direccionamiento L
Analisis de erréneo del mercado Desviacion del acorde al
1.1.1.3 R04 estudio de Informacién falsa | Amenaza publico objetivo
mercado se produzca una
) iy mercado y sus
informacién no
referentes
deseada
L, Debi n mal Elr ran . Bajo indi
1.2.2.1 | Remodelacion RO5 .eb~do adu a estau 6} te No es atractivo Amenaza ao d.Fe de
disefio no es funcional aceptacion
Disefio de la Mal
Cocina, . Deficiencia en funcionamiento
L Debido a falta de .
sanitarios, . ., la calidad o mal |de la estructura, Mal
1.2.2.2 . RO6 consideracion de . . . . Amenaza . . X
espacios: . funcionamiento |instalaciones funcionamiento
. factores especiales . o
petfriendly y de los trabajos | sanitarias y
coworking espacios
Disefio y
Manual de . El restaurante . .
1.2.3.1 | Marca, Artes RO7 D.ebtdo aun mal no llama la Baj(.) . . Amenaza Bajo |nd_|E:e de
. disefo . posicionamiento aceptacion
para Medios atencion
Digitales
Adquisicion de
Equipos, No tener Incremento en Compartir
1.3.1.1 |Herramientas, R8 Falta de liquidez aliados Oportunidad -Omp X
) c . los costos riegos
Materiales y estratégicos

Recursos




Permisos,

Debido a una mala
gestion de los entes

84

1.3.2.1 | Licencias, R9 gubernamentales y Retraso en el Retraso en Amenaza Multas X
cronograma plazos generadas
Patentes de control no se
pueda operar.
No se pueda
1411 Pago R10 Falta de liquidez I_:alt_a de cumplir con el Oportunidad Canje
Proveedores liquidez contrato con los
proveedores
No se pueda
1.4.1.3 Cierre de R11 Falta de liquidez I.:alt'a de cumplir con el Oportunidad Canje
contratos liquidez contrato con los

proveedores
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3.3.2 Analisis cualitativo de los riesgos

Tabla 19.- Matriz de probabilidad de impacto

. MUY
ALTO
) 4 ALTO
©
=
= 3 MEDIO
3
e 2 BAJO
o
1 MUY
BAJO

1 2 3 4 5

MUY ALTO| ALTO MEDIO BAJO | MUY BAJO

CALIFICACION DEL RIESGO

Tabla 20.- Matriz de resultados de andlisis cualitativo

MATRIZ DE RESULTADOS DE ANALISIS CUALITATIVO

ENTREGABLE | RIESGO
AFECTADO ID

PROBABILIDAD |IMPACTO MATRIZ DE CALOR

Acta de
1.1 |constitucién del | RO1 MEDIO MUY ALTO

proyecto

Probabilidad
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MB|B| M| A MA

Impacto

©
. . (O
1111 Pbuo g MEDIO MUY ALTO | =
Arquitectonico o
S
<
o,
Impacto
®
1.1.1.2 | Andlisis de Pre | o MEDIO MUY ALTO | =
factibilidad o)
3
o
[«
Impacto
©
Andlisis de 'g
1.1.1.3 RO4 MEDIO ALTO =
mercado S
3
o
[«
1.2.2.1 | Remodelacién | R05 MEDIO MEDIO

Probabili
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MB|B| M| A MA

Impacto

1222

Disefio de la
Cocina,
sanitarios,
espacios:
petfriendly y
coworking

RO6

MEDIO

MUY ALTO

Probabilidad

1231

Disefio y
Manual de
Marca, Artes
para Medios
Digitales

RO7

BAJO

ALTO

Probabilidad

1311

Adquisicion de
Equipos,
Herramientas,
Materiales y
Recursos

R8

MEDIO

MUY ALTO

Probabilidad

Impacto




1321

Permisos,
Licencias,
Patentes

R9

BAJO

MEDIO

Probabilidad

88

1411

Pago
Proveedores

R10

MEDIO

MUY ALTO

Probabilidad

1413

Cierre de
contratos

R11

MEDIO

MUY ALTO

Probabilidad

Impacto
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3.3.3 Planificacion para mitigacion de riesgos

Dentro de las respuestas estratégicas para los riesgos del proyecto es poder mitigar
cada uno de los riesgos que pueden existir durante el proyecto y que a través del
Director del proyecto y cada uno de los involucrados bajo sus roles y

responsabilidades deben accionar para el cumplimiento y logro de los objetivos.



Tabla 21.- Respuesta a riesgos

RESPUESTA A RIESGOS

90

RIESGO |ENTREGABLE . .
D AFECTADO DESCRIPCION DEL RIESGO RESPONSABLE | ESTRATEGIA ACCION
Acta de No se firme el acta de
RO1 |constitucién del s Patrocinador Evitar | Ciclo de Deming (PHVA).
constituciéon del proyecto
proyecto
- o Contratar a un especialista
Dibujo El restaurante no es Disefiador : e o
R0O2 ; -~ . . L Transferir | en disefio arquitectonico e
Arquitectonico funcional Arquitectonico . o
imagen de interiores.
Generar la informacion
Analisis de Pre La informacion no sea Director del " suficiente a detalle para
RO3 I . Mitigar
factibilidad precisa Proyecto obtener resultados mucho
mas acertados.
s o . : Realizar una encuesta a
Andlisis de Desviacion del estudio de Director del " - .
R0O4 Mitigar |publico que aplique al
mercado mercado Proyecto
mercado.
o Contratar a un especialista
. El restaurante no es Disefiador , . o
RO5 |Remodelacion . . . Transferir | en disefio arquitectonico e
funcional Arquitectonico . L
imagen de interiores.
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Disefio de la
Cocina, sanitarios, | Deficiencia en la calidad o L Contratar a un especialista
) . ) Disefiador . L ) P
RO6 |espacios: mal funcionamiento de los . . . Transferir | en disefio arquitectonico e
. . Arquitectonico . . .
petfriendly y trabajos imagen de interiores.
coworking
Disefio y Manual
de Marca, Artes El restaurante no llama la .| Contratar a un especialista
RO7 ! . Proveedor Transferir
para Medios atencion en MKT.
Digitales
., Realizar acercamientos
Adquisicion de . L y
) . alianzas estratégicas con
Equipos, . Director del .
. No tener aliados . los mejores proveedores
R8 Herramientas, . . Proyecto / Evitar ) .
. estratégicos . . de equipos, herramientas y
Materiales y Financiero . .
materiales para firmar
Recursos .
convenios.
Permisos, Asesorarse y si es el caso
R9 Licencias, Retraso en el cronograma Financiero Evitar contratar a alguien quién
Patentes realice los tramites.
Pago - . . . . Ly
R10 Falta de liquidez Financiero Evitar | Conseguir un crédito.

Proveedores




R11

Cierre de
contratos

Falta de liquidez

Director de
proyecto /
Financiero

Evitar

Conseguir un credito.

92
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3.4 Desarrollar la planificacion de la gestion de las adquisiciones vy el
involucramiento de los interesados

3.4.1 Gestion de las adquisiciones

La gestion de adquisiciones incluye procesos que permitan la compra, adquisicion
productos y/o servicios como la planificacion, el efectuar y controlar las
adquisiciones fuera del equipo del proyecto que seran autorizados por miembros

del equipo el proyecto para identificar a los proveedores potenciales.

En esta etapa del proceso es importante definir los contratos entre las partes con
sus respectivos términos y condiciones, los acuerdos establecidos de caracter
juridico donde se describa claramente los productos y servicios que se definan entre
el comprador y los proveedores.

El Director del proyecto sera quien asumira el rol de autorizador de compras y la
adquisiciéon con proveedores al ser un negocio nuevo dentro de la industria
considerando aspectos como la complejidad, ubicacion fisica y el entorno

regulatorio para ejecutar el proceso de manera transparente.

Herramientas como la investigacion de mercados sera aplicada para analisis de la
capacidad de la industria y los vendedores existentes con reuniones directas con
los proveedores buscando el mejor beneficio que permita crear rentabilidad para el

negocio.

Al ser los fondos propios se definiran que actividades seran desarrolladas en el
proceso de adquisicion, las mismas que se documentaran segun el proceso de
licitacidn, tipo de contratacién, analisis de proveedores y tipo de documentacion

solicitada.
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Documento estandar de adquisicion:

. Especificaciones de los materiales

. Metodologia de remodelacion

. Analisis de Seleccion de Proveedores

. Minuta de Contrato.

. Acta de entrega — recepcion

. Lecciones aprendidas de anteriores proyectos

Tipo de Contrato:

Los tipos de contrato a ser utilizados para las cotizaciones a ser solicitadas es el
Contrato de Precio Fijo que de acuerdo con la Guia PMBOK®, este establece un

precio total fijo para el producto o servicio que se requiere.
Restricciones y Supuestos de las Adquisiciones:

Los valores considerados en el presupuesto inicial no superaran el valor de las
cotizaciones presentadas por los proveedores, con el objetivo de cumplir con lo

establecido en el presupuesto inicial.

Tabla 22.- Restricciones y supuestos

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

5 La funcién de adquisiciones es adquirir los bienes y contratar los servicios que

las diferentes unidades soliciten.

1 | Ningun involucrado podra realizar una adquisicion directamente, Unicamente

podra sugerir o solicitar proformas.

2 Las adquisiciones estara abierto permanentemente pero sélo el Patrocinador y/o

Director del Proyecto podran dar el ok definitivo para la compra.
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Mantener un stock optimo de los recursos requeridos.

4 El Patrocinadpr, Director del proyecto y/o la direccion Financiera, podran en
cualquier momento revisar los procesos de las adquisiciones, auditar y revisar el

stock a la fecha.

5 | Enlas compras no se permitira la fraccion o division de facturas.

Tabla 23.- Responsables

RESPONSABLES

Director del Responsable de llenar la solicitud de adquisiciones.
proyecto
Disefiador Es responsable de revisar desde el punto de vista técnico las

Arquitecténico | solicitudes de compra, coloca atributos técnicos en base a

materiales, dimensiones, colores, etc.

Financiero Su responsabilidad en el proceso es verificar que las diferentes
unidades cuenten con el presupuesto respectivo para la
adquisicién, podra negar o aprobar en funcion de la disponibilidad

del presupuesto.

Chef Es responsable de revisar desde el punto de vista técnico las
solicitudes de compra, coloca atributos técnicos en base a

materiales, dimensiones, colores, etc.

Politicas generales:

1. Con el proposito de obtener mayores y mejores precios con los proveedores

se esperara reunir varias ordenes de compra para adquirir lo solicitado por volumen.
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2. Dentro del proceso de adquisiciones es importante la cotizacion de lo que se
requiere adquirir, por lo tanto, es necesario que se mantenga una base de datos
actualizada con los precios de los productos o servicios relacionados con los
proveedores para agilizar el proceso.

3. Es responsabilidad de cada involucrado controlar y medir su presupuesto,
ademas de controlar también la cantidad de material utilizado.

Compra de activos fijos:

Para la adquisicion de Activos Fijos se procedera bajo los mismos pasos de las
compras de bienes y servicios mencionados anteriormente, con las autorizaciones
respectivas. Una vez que se adquiera el activo fijo este sera entregado al interesado
solicitante, la misma que en conjunto con el financiero procederan a verificar y

etiquetar.

3.4.2 Gestion de los involucrados del proyecto

3.4.2.1 Identificacion de los interesados

El objetivo al identificar a los interesados en el negocio es reconocer a las personas
que puedan impactar de manera positiva, asi como negativa en los resultados
esperados del negocio en funcién a los diferentes roles y actividades definidas en
los diferentes cargos, esto a través del proceso de identificarlos y que se encuentren
alineados a los objetivos del proyecto asi como el analisis de los interesados y se
emitira el registro que incluya la informacion de identificacion, informacion de

evaluacion y clasificacion de los mismos.

Se evalia y mide también el nivel de involucramiento y expectativa de cada
interesado a través de la planificacion, la gestion y el monitoreo lo cual genera un

importante impacto en los resultados esperados y en base a una comunicacion
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continua. Finalmente se considera el numero de interesados, las relaciones que
existen entre si y la tecnologia de la comunicacién para una oportuna manera de

conexién y comunicacion.
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Tabla 24.- Matriz de los interesados

LISTADO DE LOS INTERESADOS

ID :
STK Nombre Rol Expectativa P I Vv
na. Al EX01 Crecimiento de la empresa, A A D
STKO1 ngI.Déregrto Patrocinador  [EX02 Posicionamiento de la marca A A D
EX03 Proyecto rentable A A D
EX04 Controlar y monitorear los M A D
entregables
Llegar a una negociacién
Director del EXO05 ganar - ganar con los A A D
STKO2 | Ing. Diego Pérez Ig?(;:yg::toe proveedores.
EX06 Cum_pllr con el presupuesto A M D
planificado.
EX07 Mitigar los riesgos y cumplir M M B
con los planes de respuesta.
EX08 Realizar Q|senos modernos y A B D
vanguardistas
EX09 Elabqrar la metodologia de M A D
trabajo.
Disefiador EX10 Coordinar los trabajos con B A D
STKO3 | Arg. Carlos Moya | 0 jitecténico todos los involucrados.
Ejecutar los trabajos de
acuerdo a los disefios,
EX11 metodologia, A B B
especificaciones, costos y
presupuesto.




Ejecutar de manera eficiente,
efectiva y 6ptima los rubros
de obra y mejorar
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EX12 .
continuamente los
rendimientos de materiales y
mano de obra.
EX13 Cump!lr con las o
especificaciones técnicas.
STKO04 Proveedores Proveedores |EX14 Cumplir con el cronograma'y
presupuesto.
EX15 Cumpllr con metodologias de
trabajo.
Realizar los tramites de
_ _ EX16 :
Entidades Entidades manera eficaz
STKO5 [ Gubernamentales | Gubernamentales Sacar las licencias, patentes
y de control ydecontrol |EX17 |y permisos necesarios para
operar.
EX18 Llevar las (;uentas y los
pagos al dia.
Realizar liquidaciones al
STKO6 | Ing. Diego Pérez Financiero EX19 cierre del proyecto y segun
avance de obra.
EX20 Dar facilidad de liquidez al
proyecto.
Cumplir con las
Lic. Aleiand EX21 especificaciones técnicas
sTKoz | ¢ 7velandra Chef : :
Perez EX22 Cumplir con el cronograma y

presupuesto.
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Cumplir con metodologias de

EX23 trabajo.

e e |
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4 Analisis econdmico y financiero del proyecto y su viabilidad

Antecedentes

Este proyecto nace como un emprendimiento ecuatoriano que busca innovar el
sector gastronémico a traves de la elaboracion de Crepes y Waffles de dulce y sal,

fusionando la comida tipica ecuatoriana y francesa.

Ademas, dentro de la creperia se implementara un espacio para coworking, shows
en vivo como artistas, mondlogos y shows de comida. Todo esto, bajo un concepto
que conjuga mobiliaria trabajada en madera, dando asi un estilo rastico y elegante
con sus diferentes tipos de disefio.

Del mismo modo, se ha tomado en cuenta la creciente preocupacion por el cuidado

de los animales y se establecera un area pet friendly dentro del establecimiento.

Oportunidad

El sector donde va a ser implementado el Restaurante Creperia Riché mantiene
casi todos los dias del afio un alto trafico de personas por encontrarse muy cerca al
Parque de la Carolina y a unos de los sectores financieros, comerciales y hoteleros

mas importantes de la ciudad de Quito.

Debido a la relevancia de dichos factores, se consideran estos como el mejor
escenario para poner en marcha este restaurante de Crepes & Wafles, el cual

brindara una nueva opcion de alimentos, bebidas y ambiente.
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4.1 Andlisis Financiero

El objetivo del Estudio Financiero es determinar la factibilidad del proyecto. Para
ello, se conseguira, de acuerdo al estudio de mercado y analisis previos, los indices

financieros que determinan si el proyecto es viable o no.

En el Estudio se construiran los estados financieros proyectados para 5 afos, y

determinando los principales indices financieros que reflejan la factibilidad.

Los estados financieros proyectados son:

e Presupuesto
e Estado de Pérdidas y Ganancias

e Flujos de Caja

Los indices financieros y de factibilidad son:

e Valor Actual Neto
e Tasa Interna de Retorno

e Tiempo de recuperacion de la Inversion

4.1.2 Estados Financieros

4.1.2.1 Presupuesto

Proyecta los ingresos calculados, a partir de las ventas pronosticadas y el promedio

de los precios



Tabla 25.- Inversion Inicial
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INVERSION INICIAL

ACTIVOS TANGIBLES DEPRECIACION
CONCEPTO CANTIDAD COSTO VALOR Ne ANOS
UNITARIO V/ANO 1 V/ANO 2 V/ANO 3 V/ANO 4 V/ARO 5

Inmuebles:
Construccion Inmobiliario Madera 1 S 11.696,57| $ 11.696,57 5 S 233931 % 2339318 233931 |$ 233931|$ 233931
Etapa 1 1 S 7.412,37| $ 7.412,37
Etapa 2 1 S 2.000,00| $ 2.000,00
Etapa 3 1 S 2.284,20| $ 2.284,20
Construccion Cocina 1 S 4.000,00 | $ 4.000,00 5 S 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | S 800,00 | S 800,00
Arquitectura 1 S 1.800,00( $ 1.800,00 5 S 360,00 | S 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00
Sistema Audio 1 S 2.184,22| $ 2.184,22 5 S 436,84 | $ 436,84 | $ 436,84 | S 436,84 | S 436,84
Construccion Bafios 1 S 700,00 $ 700,00 5 S 140,00 | $ 140,00 | $ 140,00 | $ 140,00 | $ 140,00
Rubros Varios 1 S 315,00( $ 315,00
Ferreteriay construccion 1 S 829,62| S 829,62
lluminacion 1 S 800,00 $ 800,00 5 S 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00
Subtotal S 22.325,41 5 S 4.236,16| S  4.236,16| $ 4.236,16| S  4.236,16| $ 4.236,16
Maquinaria (detalle c/u):
Cafetera Industrial 1 S 4.000,00| $ 4.000,00 5 S 800,00 [ $ 800,00 [ § 800,00 | S 800,00 | $ 800,00
Batidora 3 S 80,00 $ 240,00 5 S 48,00 | $ 48,00 | S 48,00 | S 48,00 | $ 48,00
Licuadoras 2 S 206,84| S 413,68 5 S 82,74 | $ 82,74 | $ 82,74 | $ 82,74 | $ 82,74
Creperas 2 S 382,98 $ 765,96 5 S 153,19 [ $ 153,19 [ $ 153,19 | S 153,19 [ S 153,19
Waflera 2 S 733,19| $ 1.466,38 5 S 293,28 | $ 293,28 | $ 293,28 | $ 293,28 | $ 293,28
Batidora industrial 1 S 749,00| $ 749,00 5 S 149,80 S 149,80( $ 149,80( $ 149,80( $ 149,80
Menaje 1 S 1.300,00( $ 1.300,00 5
Refrigeradora 1 S 800,00 $ 800,00 5 5 160,00 $ 160,00( $ 160,00 $ 160,00 $ 160,00
Calefactores 2 S 400,00 $ 800,00
Congeladora 1 S 500,00( $ 500,00 5 S 100,00 S 100,00| $ 100,00| $ 100,00 $ 100,00
Subtotal S 11.035,02 5 S 1.787,00| $ 1.787,00| $ 1.787,00| $ 1.787,00| $ 1.787,00
Equipos Tecnologicos:
Laptops 1 $ 350,00 $ 350,00 5 $ 116,67 | $ 116,67 | $ 116,67
Sistema de facturacion 1 S 700,00| $ 700,00 5 S 233,33 | $ 23333 | $ 233,33
Sistema de alarma 1 S 300,00( $ 300,00 5 S 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
Tv 1 S 550,00| $ 550,00 5 S 183,33 [ S 183,33| $ 183,33
Subtotal S 1.900,00 5 S 633,33| S 633,33| $ 633,33
Muebles:
Basureros 4 S 14,49 | $ 57,96
Teléfono 1 S 36,00 (S 36,00
Suminitros de Oficina 1 S 68,71 | S 68,71
Subtotal S 162,67 S - S - S - S - S -

TOTAL S 35.423,10 5 6.656,50 | S 6.656,50 | S 6.656,50 | S 6.023,16 | S 6.023,16




Tabla 26.- Activos Intangibles / Amortizacion

104

ACTIVOS INTANGIBLES AMORTIZACION
ITEM CONCEPTO CANTIDAD COSTO UNITARIO VALOR NUMERO ANOS VALOR VALOR
ANO RESIDUAL
1 Constitucién de la empresa: 1 S 679,00| $ 679,00 5 S 135,80 0
2 IEPI 1 S 224,00| $ 224,00 5 S 44,80 0
3 Permisos 4 S 200,00( $ 200,00 5 S 40,00 0
TOTAL S 1.103,00 S 220,60 0
Tabla 27.- Capital de Trabajo
CAPITAL DE TRABAJO
ITEM CONCEPTO TOTAL Numero Meses TOTAL
Materia prima:
1 |Insumo Crepesy Wafles S 893,80 3 S 2.681,40
2 Insumo Bebidas S 200,00 3 S 600,00
3 Insumo Cafes S 500,00 3 S 1.500,00
Subtotal S 1.593,80
4 Remuneraciones S 1.380,00 3 S 4.140,00
Uniformes S 300,00 2 S 600,00
5 Publicidad S 400,00 1 S 400,00
8 Arriendos S 1.100,00 2 S 2.200,00
TOTAL S 12.121,40
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NOMINA PERSONAL DE PLANTA

ITEM CONCEPTO SALARIO MES CANTIDAD ANUAL 13er. 14to. |ESS F.R. Vacaciones Afio 1
1 Chef S 600,00 1| $ 7.200,00 | S 600,00 | $ 340,00 | $ 874,80 | $ - S 453,25 [ $  9.468,05
2 Asistente Chef S 400,00 1| $ 4.800,00 | $ 400,00 | $ 340,00 | $ 583,20 | $ - S 362,60 | $ 6.485,80
3 Andrea Villacres S 380,00 1$ 4.560,00 | $ 380,00 | $ 380,00 | $ 554,04 | $ - S 362,60 | $ 6.236,64
TOTAL S 1.380,00 3 S 16.560,00 | $ 1.380,00 | $ 1.060,00 | S 2.012,04 | $ - S  1.178,45 (S 22.190,49
Tabla 29.- Costos Anuales — Valoracion
COSTOS ANUALES - VALORACION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ITEM CONCEPTO CANTIDAD VALOR Unitario CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
1 Insumo Crepes y Wafles 5760 S 2,37 6077 2,49 6411 2,61 6764 2,74 7136 2,88
2 Insumo Bebidas 12500 S 1,00 13188 1,06 13913 1,11 14678 1,17 15485 1,24
3 Insumo Cafes 24600 S 0,40 25953 0,42 27380 0,45 28886 0,47 30475 0,50
SUBTOTAL M.P. 42860 S 35.985,44 45217 S 39.980,71 47704 S 44.419,80 50328 S 49.352,02 53096 $ 54.832,19
1 Salarios S 15.953,85 S 16.284,09 S 16.621,18 $ 16.965,23 $ 17.316,41
SUBTOTAL M.O.D. S 15.953,85 S 16.284,09 $ 16.621,18 $ 16.965,23 S 17.316,41
3 Sevicios Contables S 4.800,00 S 4.800,00 $  4.800,00 S 4.800,00 S 4.800,00
SUBTOTAL INDIRECTOS S 4.800,00 S 4.800,00 S 4.800,00 S 4.800,00 S 4.800,00
TOTAL S 56.739,29 S  61.064,81 S 65.840,97 $ 71.117,25 S 76.948,60




Tabla 30.- Gastos Generales Anuales

GASTOS GENERALES ANUALES
ITEM CONCEPTO Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
1 Sueldos S 6.236,64 | $ 6.365,74 | $ 6.497,51 | $ 6.632,01 | S 6.769,29
2 Capacitacion S 980,00 | $ 980,00 | $ 980,00 | S 980,00 | $ 980,00
3 Publicidad S 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00 | $ 1.200,00
4 Arriendos
5 Teléfono, luz, agua S 1.150,00 | $ 1.213,25 | $ 1.279,98 | $ 1.350,38 | $ 1.424,65
6 Suministros de Oficina S 250,00 | S 250,00 | S 250,00 | S 250,00 | S 250,00
7 Reposicion de Menaje S 400,00 S 800,00 | S 500,00
9 Otros S 120,00 | $ 120,00 | $ 120,00 | $ 120,00 | $ 120,00
10 Depreciacién y amortizacion S 6.877,10 | S 6.877,10 | S 6.877,10 | $ 6.243,76 | S 6.243,76
TOTAL S 17.213,74 | $ 17.006,08 | S 18.004,58 | $ 17.276,15| $  16.987,70
Tabla 31.- Ingresos Anuales para Flujo de Caja de Valoracién
INGRESOS ANUALES PARA FLUJO DE CAJA DE VALORACION
ITEM CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Crepesy
Wafles |Cantidad 5760 6077 6411 6764 7136
Precio S 425 $ 436 | $ 448 | $ 460 | $ 4,73
P.1 [Subtotal S 24.480,00 | S 26.523,71 | $ 28.738,04 | § 31.137,24| S 33.736,73
Bebidas |Cantidad 12500 13188 13913 14678 15485
Precio S 2,25 S 2,31 S 2,37 S 2,44 | S 2,50
P.2 [Subtotal S 28.125,00 | $ 30.473,02 | $ 33.017,06 | § 35.773,48 | $  38.760,03
Café |Cantidad 24600 25953 27380 28886 30475
Precio S 2,00 S 2,05 S 2,11 s 2,17 | S 2,22
P.3 [Subtotal S 49.200,00 | $ 53.307,46 | S 57.757,84 | S 62.579,75| S 67.804,22
TOTAL S 101.80500 | $ 110.304,19 | S 119.512,94 | S 129.490,47 | S 140.300,99

106



107

Tabla 32.- Precio Unitario Promedio

PRECIO UNITARIO PROMEDIO
Valor Cantidad Total
S 4,25 5760 S 24.480,00
S 2,25 12500| S 28.125,00
S 2,00 24600| S 49.200,00
42860 S  101.805,00
S 2,38
Tabla 33.- Costo Unitario
COSTO UNITARIO CREPES/WAFLES
Materia prima M.O.D. G.I.F PVP Margen
S 237 | S 0,3722 | $ 0,1120 [Costo Total S 2,85 | S 4,25 49%
COSTO UNITARIO BEBIDA
Materia prima M.O.D. G.I.F PVP Margen
S 1,00 | $ 0,3722 | S 0,1120 |Costo Total S 1,48 | S 2,25 52%
COSTO UNITARIO CAFE
Materia prima M.O.D. G.I.F PVP Margen
S 0,40 | S 0,3722 | $ 0,1120 |Costo Total S 0,88 | S 2,00 126%
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Tabla 34.- Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO CREPES/WAFLES
ANO 1
U=pq-vq-F
q=F/p-v
p= $ 4,25
v= $ 2,8532
F= 17214
q= 12324
Ventas minimas 12324
PUNTO DE EQUILIBRIO BEBIDAS
ANO 1
U=pqg-vq-F
q=F/p-v
p= $ 2,25
V= S 1,4842
F= 17214
= 22479
Ventas minimas 22479
PUNTO DE EQUILIBRIO CAFES
ANO 1
U=pqg-vq-F
a=F/p-v
pP= S 2,00
v= S 0,8842
F= 17214
q= 15428
Ventas minimas 15428
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4.1.2.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

En el Estado de Pérdidas y Ganancias se reflejan los ingresos, costos variables y
fijos, depreciaciones y amortizaciones, pago de intereses e impuestos.



Tabla 35.- Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS DESAPALANCADO

Afos 1 2 3 4 5

Ventas $101.805,00 | $110.304,19 | $ 119.512,94 | $129.490,47 | $ 140.300,99
Costo de productos vendidos S 56.739,29 | S 61.064,81 | S 65.840,97 | S 71.117,25 S 76.948,60
UTILIDAD BRUTA S 45.065,71 | $ 49.239,38 | $ 53.671,96 | $ 58.373,22 | $ 63.352,38
GASTOS OPERACIONALES S 17.213,74 |S 17.006,08 | S 18.004,58 |S 17.276,15 S 16.987,70
Sueldos S 6.23664 (S 6.36574|S 649751 S 6.632,01 (S 6.769,29
Capacitacidn S 980,00 | S 980,00 | $ 980,00 | $ 980,00 | S 980,00
Publicidad $ 1.200,00 | $ 1.20000| S 1.200,00 [ $ 1.200,00 | $ 1.200,00
Arriendos
Teléfono, luz, agua S 1.150,00 S 1.21325($ 127998 (S 1.350,38|$ 1.424,65
Suministros de Oficina S 250,00 | S 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | 250,00
Reposicion de Menaje S 400,00 S 800,00 | S 500,00
Otros S 120,00 | S 120,00 | S 120,00 | S 120,00 | S 120,00
Depreciacion y amortizacion S 6.877,10|$ 6877,10|S$S 6.877,10| S 6.243,76 | S 6.243,76
UTILIDAD OPERACIONAL $ 27.851,97 | $ 32.233,30 | $ 35.667,38 | $ 41.097,07 | $ 46.364,68
GASTOS FINANCIEROS

Intereses
BASE IMPONIBLE $ 27.851,97 | $ 32.233,30 | $ 35.667,38 | $ 41.097,07 | $ 46.364,68
IMPUESTOS Y OTROS
15% Participacion Trabajadores S 417780 |S 483499($ 5350,11|S 6.16456 S 6.954,70
Impuesto a la renta 22% S 5.20832(|S 6.02763 (S 6.669,80 | $ 7.685,15|S 8.670,20
UTILIDAD NETA S 18.465,86 | $ 21.370,68 | $ 23.647,47 | S 27.247,36 | $ 30.739,78
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4.1.2.3 Flujos de Caja

Son los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado. El flujo
de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por

lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa.



Tabla 36.- Flujo de Caja
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO SIN APALANCAMIENTO

l. Flujo de Efectivo Operativo 0 1 2 3 4 5
(UAIT) S 27.851,97 S 3223330 S 35667,38 S 41.097,07 S 46.364,68
Tasa Impositiva 33,70% 33,70% 33,70% 33,70% 33,70%
Impuestos S 9.386,12 S 10.862,62 S 12.019,91 S 13.849,71 S 15.624,90
(UONDI) S 18.465,86 S 21.370,68 S 23.647,47 S 27.247,36 S 30.739,78
Gasto Depreciacién y Amorizacién S 6.877,10 § 6.877,10 § 6.877,10 S 6.243,76 S 6.243,76
FEO NETO S 25.342,95 $ 28.247,77 $ 30.524,57 $ 33.491,12 $ 36.983,55
Il. Variaciéon Capital de Trabajo
Requerimiento de Capital Neto de Trabajo S 12.121,40
Variacion en el Capital de Trabajo S (12.121,40)
Recuperacién de Capital de Trabajo
CAPITAL DE TRABAJO NETO S (12.121,40) $ - S - S - S - S -
lll. Gastos de Capital
Inversion Inicial S (35.423,10)
GASTOS DE CAPITAL NETO | S (35.423,10)
FLUJOS DEL PROYECTO $ (47.544,50) $ 25.342,95 S 28.247,77 $ 30.524,57 $ 33.491,12 $ 36.983,55
Flujos acumulados normales S 25.342,95 S 53.590,73 S 84.115,29 $ 117.606,41 S 154.589,96
Flujos descontados S 20.525,60 S 18.529,40 S 16.216,80 S 14.410,66 S 12.888,47
Flujos acumulados descontados S 20.525,60 S 39.054,99 $§ 55.271,79 S 69.682,45 S 82.570,92
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4.2 Indices Financieros y de Factibilidad
4.2.1 Valor Actual Neto
Valor actual de los flujos de caja positivos y negativos del proyecto.

4.2.2 Tasa Interna de Retorno

Tasa de interés para el cual se produce la equivalencia financiera entre los flujos de

caja positivos y negativos del proyecto.
4.2.3 Tiempo de la Recuperacion de la Inversion

NUmero de afios necesarios para recuperar la inversion inicial.

Tabla 37.- indices Financieros y de Factibilidad

VAN $35.026,42
TIR 53,18%
PERIODO DE RECUPERACION 1,80 afios
PERIODO DE RECUPERACION DESCONTADO 2,52 afios

De acuerdo a los resultados, el VAN es positivo y el TIR es mayor al costo de
oportunidad (tasa de descuento), por tal motivo dichos resultados son viables para

gue el proyecto se lleve a cabo.

Finalmente, analizamos la recuperacién de la inversién inicial. Para ello, se debe

sumar como punto de partida el flujo del primer afio de proyeccién, donde
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normalmente esta la mayor inversion del proyecto, hasta el flujo del afio que haga
positiva la suma. Para el caso de este proyecto, la inversion se recuperara en 1,8

anos.

5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El estudio financiero ha dado resultados positivos para la factibilidad del proyecto.
Tanto los estados como los indicadores financieros han resultado econémicamente

atractivos para que el proyecto sea viable.

La planificaciébn de este proyecto bajo la guia del PMBOK cumple con las
expectativas para su implementacion en el sector de la Carolina en la ciudad de
Quito.

Este documento constituye una guia para tomar las acciones necesarias para la
creacion de un Restaurante de Crepes y Waffles, utilizando como referencia la

metodologia sugerida por el PMI y las buenas préacticas del PMBOK.

Este proyecto esta bajo la responsabilidad del Director del Proyecto quién contara
con la participacion activa de todos los involucrados.

Para el levantamiento de la informacién fue importante la utilizacién de datos
historicos, censos, industria, juicio de expertos y lecciones aprendidas, datos que

también sirvieron para la realizacion del analisis de mercado.

Se establecieron los canales de comunicacion del proyecto, la frecuencia y el

mecanismo en que se comunican y el propadsito de la misma.
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Gracias a la planificacion de los riesgos, permite minimizar los aspectos negativos

y amenazas que pongan en peligro el éxito del proyecto.

Para el cumplimiento de los lineamientos de ejecucion, costos, tiempos,
metodologia y una adecuada contratacion de proveedores es vital el soporte de la

gestion de adquisiciones.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda siempre estar en constante actualizaciéon de la informacion en
cuanto a la situacion politica, econémica, social y legal del pais, que pueden afectar
y/o beneficiar al proyecto.

Se recomienda registrar la marca en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI), para garantizar la exclusividad del nombre en el territorio ecuatoriano.
Es muy importante cumplir con lo planificado ya que evitara costos innecesarios,

trabajos deficientes, tiempos irreales y permitira el éxito del proyecto.

Es fundamental documentar las lecciones aprendidas en la planificacion, ejecucion

seguimiento, control y cierre del proyecto.

Considerar siempre las caracteristicas de los equipos, calidad, garantia y servicio

posventa estipulados en el Plan de adquisiciones.

Se recomienda utilizar con los proveedores convenios de facil entendimiento, pero

legalmente respaldados ante las autoridades competentes.



116

REFERENCIAS

Asamblea Nacional. (2020). https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-
03/Documento LEY-ORGANICA-EMPRENDIMIENTO-INNOVACION.pdf

Banco Central del Ecuador. (2020). https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-
prensa-archivo/item/1359-la-economia-ecuatoriana-crecio-01-en-2019

INEC. (2017). https://www.ecuadorencifras.qob.ec/directorio-de-empresas-2017/.

INEC. (2020). https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tecnologias-de-la-informacion-y-
comunicacion-tic/

Ministerio del Ambiente. (2020). https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=ministerio+del+ambiente+y+restaurantes+en+quito

PMI®. (2017). Guia de los fundamentos para la direccidon de proyectos.

Presidencia de la Republica del Ecuador. (2020).
https://www.presidencia.gob.ec/medidas-economicas-apuntan-a-reactivar-la-
produccion-y-fortalecer-la-dolarizacion-sin-paquetazos/

Project Management Institute, Inc., editor, 2017

Quito Turismo. (2020). https://www.quito-turismo.gob.ec/estadisticas/



https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-03/Documento_LEY-ORGANICA-EMPRENDIMIENTO-INNOVACION.pdf
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2020-03/Documento_LEY-ORGANICA-EMPRENDIMIENTO-INNOVACION.pdf
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1359-la-economia-ecuatoriana-crecio-01-en-2019
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1359-la-economia-ecuatoriana-crecio-01-en-2019
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/directorio-de-empresas-2017/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tic/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tic/
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=ministerio+del+ambiente+y+restaurantes+en+quito
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=ministerio+del+ambiente+y+restaurantes+en+quito
https://www.presidencia.gob.ec/medidas-economicas-apuntan-a-reactivar-la-produccion-y-fortalecer-la-dolarizacion-sin-paquetazos/
https://www.presidencia.gob.ec/medidas-economicas-apuntan-a-reactivar-la-produccion-y-fortalecer-la-dolarizacion-sin-paquetazos/
https://www.quito-turismo.gob.ec/estadisticas/




