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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo la creacion de un Instituto Tecnologico
Superior de danza en la ciudad de Quito, en el que se apliquen las buenas
Practicas Internacionales. Para ello, se procedio a realizar un estudio del entorno
externo, identificandose la existencia de multiples oportunidades para el negocio
planteado, especialmente debido a la limitada oferta de educacion superior para
la carrera de danza en el pais. También se realizdé un estudio de mercado del
gue se evidencio un interés del 78% por parte del publico objetivo en el servicio
ofertado por el instituto, como es el caso de la formacién de profesionales
integrales en danza a corto tiempo y a un costo asequible, $550,00 semestrales;
que puedan desenvolverse en el ambito laboral como profesionales en danza,
solistas o de un grupo, docentes, creadores de shows artisticos, o directores de
academias y escuelas baile. Apegado a las buenas practicas internacionales de
3 grandes referentes en esta industria: Escuela de Danza D1 de Peru; University
of Derby Royal Holloway y University of Londond, estas dos ultimas situadas en
Reino Unido. Finalmente; al realizarse el estudio financiero, se establecié que el
proyecto es viable y rentable, obteniéndose un VAN positivo de $74.837,11y una
TIR del 27,74%. Ademas, el periodo de recuperacién de la inversion sera en

aproximadamente 4 afos.



ABSTRACT

The objective of this study is the creation of a Higher Technological Institute of
dance in the city of Quito, in which Good International Practices are applied. For
this, a study of the external environment was carried out, identifying the existence
of multiple opportunities for the proposed business, especially due to the limited
offer of higher education for the dance career in the country. A market study was
also carried out which showed an interest of 78% by the target audience in the
service offered by the institute, this being the training of integral professionals in
short-term dance and at an affordable cost, $ 550.00 biannual; that can perform
in the workplace as solo or group dancers, teachers, creators of artistic shows,
or dance academy directors. Attached to the good international practices of the
Cultural Association Angeles D1 of Peru. Finally, when the financial study was
carried out, it was established that the project is viable and profitable, obtaining
a positive NPV of $74.837,11 and an IRR of 27,74%. In addition, the period of
recovery of the investment will be approximately 4 years.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del trabajo

Alterminar el bachillerato, los jovenes se enfrentan a un dilema sobre qué carrera
seguir para continuar con sus estudios superiores, situacion que se complica al
existir en la ciudad de Quito 87 Instituciones de Educacion Superior
(universidades e institutos), que ofertan una variada y amplia gama de carreras
con diferentes tiempos de estudios, como los de las carreras técnicas los que
tienen menor duracion, factor que atrae a los jévenes hacia estos centros de
estudio; asi como el hecho de que a partir de mayo del 2018 tras la reforma a la
ley Organica de Educacion Superior (LOES) los estudios tecnologicos son
considerados como profesionales con titulo de tercer nivel (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2018) .

Estos institutos ofertan carreras novedosas que se van creando con base en las
demandas laborales, y que, a diferencia de las carreras universitarias, se
enfocan en lo practico y permiten a los estudiantes profesionalizarse

rapidamente (Senescyt, 2019).

En el Ecuador, la oferta de una carrera en danza o baile se limita actualmente a
tres Universidades puntales que se mencionaran en capitulos posteriores y al
Conservatorio de Ballet Ecuatoriano de Camara; puesto que no existe mayor
oferta académica en educacion de tercer nivel en esta profesion. Esto a pesar
de que, segun estudios realizados, en el Ecuador existe un gran porcentaje de
profesionales que se desempeiian en el campo de la danza y las artes sin un
titulo profesional. Segun el Ministerio de Cultura y Patrimonio en el dGltimo censo
realizado, se observa que existe una marcada diferencia entre las personas que
no tienen titulo (82%) y ejercen actividades teatrales y entre aquellas que tienen
titulo (18%). Al igual que en el teatro, el porcentaje de titulacion en danza es
apenas del 19%, frente a un 81% que no tiene titulo. Esto indica una evidente
ausencia de profesionalizacion vy titulacion de los bailarines y artistas en el pais
(Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador, 2017).



Bajo ese contexto, nace la necesidad de la creacidén de un Instituto tecnologico

de Danza, donde se apliquen las buenas practicas internacionales usadas

exitosamente en instituciones de danza en otros paises, cuyos exitosos modelos

de gestion han sido utilizados como referente para el presente plan de negocios.

1.2.

Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad comercial, técnica, econdmica y financiera de un plan

de negocios para la creacion de un instituto tecnoldgico superior de danza

mediante el uso de buenas préacticas internacionales, en la ciudad de Quito.

1.2.2. Objetivos especificos

Analizar los factores del entorno externo y de la industria que incidan en
el plan de negocios.

Identificar las necesidades del consumidor, mediante una investigacion de
mercados cualitativa y cuantitativa.

Realizar un plan de marketing que posibilite generar valor agregado al
consumidor a fin de satisfacer sus requerimientos.

Determinar la estructura organizacional adecuada que permita el
funcionamiento efectivo del instituto, mediante una planificacion
estratégica y establecimientos de los procesos.

Determinar la factibilidad financiera del plan de negocios mediante

criterios de valoracién e indices financieros.

2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1.

Analisis PEST
2.1.1. Factor politico

Inestabilidad Politica: Como efecto de las medidas econémicas emitidas por

el gobierno nacional en el mes de octubre del 2019, en el pais se ha creado
un escenario de incertidumbre para las inversiones y los emprendimientos,

ya que el Presidente Moreno ha indicado que se emitiran nuevas reformas



respecto a los subsidios y politica tributaria, lo que causa desconcierto en las
diferentes empresas (Silva, 2019). Por tanto, se considera como una
amenaza la emision y derogatoria de decretos en el pais, ya que se crea un
escenario de incertidumbre tanto para los consumidores como para las
organizaciones.

Incentivos _gubernamentales: ElI gobierno nacional invita a los

emprendedores a invertir en el pais. El 10 enero de 2019, el presidente Lenin
Moreno se encuentra impulsando la reactivacion productiva del pais
mediante el lanzamiento oficial del Reglamento a la Ley de Fomento
Productivo, donde se establecen beneficios tributarios para los nuevos
emprendimientos (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2019) .Por lo
tanto, se considera una oportunidad para el presente plan de negocios.

Incentivos a la Cultura: El Ministro de Cultura y Patrimonio, Juan Fernando

Velasco, propuso un Plan Integral de Fomento a la Cultura-Ecuador Creativo,
por medio del cual se busca que en el pais se incentive la gestion cultural a
través del apoyo a la denominada “economia naranja”. En agosto de 2019 el
Ministerio de Cultura y el Banco de Desarrollo del Ecuador (BanEcuador)
anuncié la entrega de incentivos financieros para que el pais pueda
desarrollar la industria artistica y cultural, como por ejemplo la
implementacion de lineas de crédito que van hasta tres afios plazo en capital
de trabajo con un afio de gracia, y hasta 10 afios para activos fijos con
periodo de gracia de hasta tres afios, con montos que van de los $ 50 mil
hasta $ 500.000. El plan estatal también contempla que las instituciones del
Sistema Nacional de Cultura, entre ellas los gobiernos locales y regionales,
destinen al menos el 50% de lo invertido en la contratacion de artistas y
agrupaciones internacionales para sus pares ecuatorianos, en los
espectaculos y eventos culturales que se desarrollen en Ecuador (Ministerio
de Cultura, 2019). Esta una oportunidad para el proyecto.

Educacién Superior: A fin de contribuir con el acceso a la educacién superior

en el Ecuador, en mayo del 2018 se realizaron varias reformas a la LOES,
encontrandose entre ellas el reconocimiento de la formacion recibida en

instituciones y conservatorios superiores como de grado académico de



tercer nivel, que se manifiesta en el Art. 15 de la Ley Reformatoria a la LOES
(2018). Este aspecto se traduce en una oportunidad para el presente plan

de negocios.

2.1.2. Factor econémico

Gasto _en Educacion: Segun informacién presentada por el Instituto

Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, INEC (2012) sobre la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los hogares urbanos y rurales, los
ecuatorianos destinan el 4,4% de sus ingresos para la Educacion; el gasto
destinado a este rubro es 2,5 veces mayor en el area urbana que en la rural.
De acuerdo con datos presentados por el SENESCYT (2017) dentro del
gasto de los hogares en Educacion, los productos de educacion superior son
los mé&s representativos y los que registran un crecimiento sostenido en los
ultimos afios, por lo que representan el 27,3% del gasto de consumo final de
los hogares (GCFH) y ha crecido en un 2,7% en este periodo. Respecto a
los costos entre una universidad privada y un instituto tecnoldgico, estos
muestran una diferencia significativa, mientras en las universidades el costo
promedio de una carrera es de $2.500,00 por semestre, en tanto que el de
un instituto es de $600,00 por semestre (Instituto Superior Cordillera, 2019).
Por tanto, estudiar en este tipo de establecimientos es un 76% mas barato.
Todos estos factores representan una oportunidad para el presente plan de
negocios.

Gasto en Recreacion y Cultura: De acuerdo con datos del INEC (2012) los

hogares ecuatorianos destinan el 4,6% de sus ingresos al rubro de
recreacion y cultura, en el que se incluyen la asistencia a espectaculos
artisticos de diferentes tipos. Por tanto, esta se convierte en una
oportunidad, ya que existe demanda por parte de los hogares hacia este
rubro.

Crecimiento de la industria: El crecimiento de la industria de ensefanza y

servicios sociales tuvo un crecimiento anual del 4.7% para el afio 2018 de
acuerdo a informaciéon del Banco Central del Ecuador (2019). Se presenta

una Oportunidad debido a que el crecimiento de la industria tiene una cifra



alta. La produccion de cultura en el Ecuador incluye ocho sectores, entre
ellos el arte escénico, al cual apunta el presente proyecto. De acuerdo con
datos del Banco Central hasta 2014 esta industria representaba el 2,02% del
PIB total del pais, y una tasa de crecimiento promedio del 5,6% del 2007 al
2014 (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2017), esperandose de acuerdo
con estimacion del programa Ecuador Creativo que para el afio 2021 el
sector cultural represente mas del 3% del PIB. Por tanto, esta es una
oportunidad para el presente proyecto.

Aporte al PIB industria: De acuerdo a informacion del Banco Central del

Ecuador, (2019), se muestra que el promedio durante los afios 2015-2018,
la industria de ensefianza y servicios sociales tiene un aporte al PIB del 8%
anualmente, lo cual se constituye en una oportunidad para el modelo de
negocio propuesto.

Inflacion: La variacion anual de precios al mes de mayo del 2019 de acuerdo
al Banco Central del Ecuador (2019), fue de 0.37%. Por divisiones las que
mayor tasa de inflaciébn son transporte y educacion. Todo lo relacionado a
ensefianza y educacibn mantiene una inflacibn anual de 2.46%. Se
considera una amenaza debido a que el crecimiento de los precios sera mas
alto en este sector.

Empleo por rama de actividad: De acuerdo a informacién del Banco Central

de Ecuador (2019), existe un crecimiento de empleo por rama de actividad
econdémica para el afio 2019, lo que refleja una variacion positiva de 0.11%
para ensefianza respecto al afio 2018. Se considera una oportunidad
debido a la presencia de mayor empleo en el sector, lo que garantiza la
existencia de creacion de nuevos emprendimientos en esta rama de
actividad.

Tasas de interés: Las tasas de interés activas mantienen variaciones

minimas entre los meses de marzo a junio del 2019 de acuerdo a informacién
del Banco Central del Ecuador (2019). Para el mes de julio de 2019 la tasa
activa referencial fue de 11.83% para la obtencion de créditos productivos
para Pymes (Figura 5). Se considera oportunidad debido a que el costo del

dinero en el caso de necesitar financiamiento es bajo.



Incentivos a la Cultura: En agosto del 2019, el gobierno anuncié la

eliminacion del IVA para los servicios artisticos, asi como la entrega de
recursos para el desarrollo de la industria de la cultura y el arte en el pais, a
la que se la ha denominado como “Economia Naranja”. Destinandose para
ello, lineas de crédito de hasta 3 afios plazo para capital de trabajo con un
afo de periodo de gracia y créditos de hasta 10 afios para activos fijos con
periodos de gracia de hasta 10 afios, con montos desde los $50 mil hasta
los $500 mil (Ministerio de Cultura, 2019). Este es una oportunidad para el
proyecto.

Medidas econdémicas: De las medidas econdémicas anunciadas por el

gobierno ecuatoriano en el mes de octubre del 2019, las que afectan
directamente al proyecto son la eliminacion del pago del anticipo al impuesto
a la renta, que sera un gasto que las empresas no deberan desembolsar
hasta que se conozca el impuesto causado en el ejercicio fiscal. La reduccion
de los aranceles a equipos tecnoldgicos permitird la adquisicion de los
mismos a menor costo (Silva, 2019). En tanto, que las reformas laborales
permitirdn contratar personal con una jornada laboral que se ajuste a las
necesidades del instituto; y, en caso de que no resulte viable, no se deberan
pagar indemnizaciones a los colaboradores, dentro de los tres primeros

afos. Por tanto, para el sector se convierten en una oportunidad.

2.1.3. Factor social

Educacion Superior: Segun datos de la SENESCYT (2017) existen 83 mil

estudiantes matriculados en Institutos Técnicos, Tecnolbégicos y Superiores

en el pais, pasando la tasa de matricula de educacién superior del 28% al
39%, es decir, un incremento de 260 mil nuevos estudiantes, donde la
participacion de los institutos es del 11%, estimandose que en los afos
siguientes su participacion llegara al 20%. Se trata de una oportunidad para

el presente plan de negocio.

Uso del tiempo: Segun datos presentado por el INEC (2012), a través de la
Encuesta de Uso del Tiempo, a las actividades personales, especificamente
al aprendizaje y estudio los hombres ecuatorianos destinan 30:31 horas



promedio a la semana de su tiempo para esta actividad, mientras las mujeres
le dedican 28:07 horas promedio a la semana, es decir, en los ecuatorianos
destinan a esta actividad no productiva 29:28 horas promedio
semanalmente. En tanto que destinan en promedio 9:54 horas a la semana
para actividades no productivas de recreacion y cultura, lo que se constituye

en una oportunidad para el presente proyecto.

2.1.4. Factores tecnolégicos

Tecnologia: Las facilidades que ahora existen hacen que no haya distancias
para crear mundos virtuales. Las aplicaciones inteligentes hacen que la
informacion sea transparente y que exista mas interaccion en los estilos de
vida y en el consumo de las personas (Angus & Westbrook, 2019). Esta es
una Oportunidad debido a la inminente evolucion de la tecnologia, las
empresas y nuevos emprendimientos deben transformarse para ofrecer sus
productos y servicios adaptados a los nuevos cambios y proporcionar
opciones virtuales.

Relaciones comerciales: El uso de la tecnologia ha provocado que las

relaciones comerciales sean mas eficientes a la hora de adquirir un producto
ylo servicio, ya que en la actualidad las empresas que ofertan en la Web,
redes sociales y otras aplicaciones méviles, dan la posibilidad a su cliente
potencial de mirar y comparar los distintos productos, formas de envio,
facilidades de pago, entre otras, lo que disminuye tiempo, recursos y desde
la comodidad de sus hogares y/o lugares de oficina . (Angus & Westbrook,
2019)

App vy paginas Web: En la actualidad diferentes empresas dedicadas a la

ensefianza del baile, utilizan sus paginas Web, redes sociales y App para
ofertar sus servicios y generar ventas. A través de publicaciones en los
medios digitales brindan a los clientes informacion sobre sus productos o
servicios, se comunican con ellos y atraen a clientes potenciales por medio
de la publicidad en redes sociales, o por sugerencias gracias a la

contratacion de Google Adwords. (Angus & Westbrook, 2019).



e Uso del Internet: De acuerdo al INEC (2017) mediante el censo realizado se

evidencia que para ese afio se registra que el 85.2% de la poblacién entre
una edad de 16 a 24 afos de edad usaron internet, mientras que el 73.9%
se encuentran entre una edad de 24 a 34 afos. (Angus & Westbrook, 2019)

e Personas gue usan Smartphone: De acuerdo a informacion del INEC (2017),

se evidencia que hay una tendencia de crecimiento al uso de celulares
inteligentes con una tasa de crecimiento de 10.7%, por lo que el area urbana

es la que dispone de una ventaja de 23.9 puntos sobre el area rural.

2.2. Buenas précticas internacionales

La existencia de institutos tecnoldgicos de danza con las caracteristicas
planteadas en este plan de negocio es escaza a nivel mundial. Sin embargo,
gracias a que hoy se puede realizar investigaciones en la Web y tomar como
ejemplo los éxitos, la gestiébn administrativa y financiera, las relaciones publicas,
promocion y publicidad, sostenibilidad y cuidado ambiental, se ha logrado

identificar tres modelos de instituciones de gran reconocimiento en cada uno de

sus paises de origen; estas son:

Tabla 1. Instituciones de referencia
N Descripcion . :
Institucion carrera Metodologia Perfil de Egreso

Dirigido a

Personas que
Escuela D1- quieran
Pera: creada profesionalizar su
en 2005. talento en el baile y Egresado con base técnica
Cuentaconel |[que hayan sélida y manejo de diferentes
respaldo de - culminado sus | Tedrico-Préactico:  se | disciplinas, estilos y géneros.
International estudios revisan lecturas, | Demuestra sus habilidades
Dance Council |escolares. Se | videos y materiales de | técnicas y artisticas a través de
— Unesco ingresa por una|apoyo que ayuden a|la creacibn de productos
- Broadway audicion. interiorizar las bases | artisticos con un mensaje claro
Dance Center | Duracion: 3 afos | del desarrollo de cada |y coherente. Un profesional
— New York dividido en 6 |estilo, asi como la|capaz de manejar multiples
City ciclos. Modalidad: | parte practica técnicas de baile y poder
- IDO: Presencial. Oferta trasladar la ensefianza a
International académica: ritmos diferentes grupos de personas
Dance urbanos, clasicos 'y
Organization latinos. Entrega

titulo de tercer

nivel
University of | Licenciatura en|La ensefianza es a/|El estudiante egresado contara
Derby-Reino Danza o0 por sus |través de una | con habilidades para su carrera
Unido: cuenta|siglas en Inglés|combinacién de clases|como artista de danza




Institucién D[P Metodologia Perfil de Egreso
carrera
con unavariada | Dance BA (Dance |de ensefianza | profesional, concentrdndose en
oferta Bachelor in Arts) |impartidas, sesiones |ser un intérprete, coreégrafo y
académica en|en un plazo de 3 |practicas guiadas, | maestro de danza. Este titulo
partes afios. discusion grupal, | especializado en danza BA,
escénicas: talleres basados en|permitra al estudiante el
maestria, estudios, aprendizaje | desarrollo como un artista de
licenciatura, independiente, danza técnica de alta calidad
cursos, entre seminarios, charlas y |para presentaciones,
otros visitas, asi como | entretenimiento, teatro o cine.
ensayos dirigidos por | A suvez permite que los artistas
un tutor y por un|de danza profesionales una vez
alumno culminen la carrera operen
como comerciantes Unicos con
un conocimiento practico, pero
también de cémo administrar su
negocio.
Los seminarios 'y
talleres, son clases de | El egresado encontrara su lugar
dos a tres horas con | como creador de teatro y danza
un maximo de 20 |informado y al estudiar una
Licenciatura en un | estudiantes, esto | variedad de practicas, solo y
Royal pgriodo de ’tres correspon}deauno de|con o otros, _ obte_ndré
afios con el titulo | sus métodos de | conocimiento de la industria en
Holloway, « . ~ . .
University of de “Drama WIFh ensefianza su conjunto. En el estudio de la
London-Reino Dan,E:e Bachglor in |mportantes. Todqs los | danza, h{:\y un enfoque en un
Unido Arts” (Licenciatura modulo§ ,tlenen compromiso actvo 'y
en Artes, Drama y | presencia en linea a|exploratorio con la disciplina, y
Danza) través del completo|cémo el movimiento, la
servicio de | coreografia y el texto ayudan a
aprendizaje moldear las practicas de
electrénico de Royal|actuacion.
Holloway, Moodle

Adaptado de: (Angeles D1, 2019); (Royal Holloway University of London, 2019);
(University of Derby, 2019)

Finalmente, considerando que el objetivo de la busqueda de informacion es
conocer el proceso de operacion de las instituciones antes descritas, a
continuacion, se presentan los factores claves del proyecto y que fueron

observados en tales instituciones:

Tabla 2. Factores claves
Factores claves del Préactica observaday
Nombre de la empresa ;
proyecto seleccionada

Se atiende a estudiantes
personalmente
Precio similar al de otras
carreras de artes

Escuela D1, University of Derby y
Royal Holloway
University of Derby y Royal
Holloway
Escuela D1, University of Derby y
Royal Holloway

Servicio al cliente

Precio

Prestacion del

g Las clases se dan en semestres
servicio
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Factores claves del Practica observada y
Nombre de la empresa ;
royecto seleccionada

Titulo ofertado Escuela D1, University of Derby y Licenciatura en danza
Royal Holloway
Publicidad Escuela D1, University of Derby y | Se realiza a través de la pagina
Royal Holloway web
. . Escuela D1, University of Derby y Se tiene a disposicion correo
Manejo de quejas o i L
Royal Holloway electrénico, teléfonos y oficinas
Beneficios University of Derby y Royal Se entreggn'becas por
Holloway rendimiento
Numero de Escuela D1, University of Derby y ; - :
- . Disponen Unicamente de matriz
franquicias abiertas Royal Holloway

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla anterior, el Instituto
Tecnolégico de Danza a crearse en la ciudad de Quito, entregara a sus
estudiantes una tecnologia en danza al cumplir con los dos afios de estudios que
se dividiran en semestres, fijdndose un precio por cada uno de ellos, similar al
de carreras relacionadas con las artes escénicas en el pais. La atencion de los
clientes se realizara personalmente, tanto para la busqueda de informacién como
resolucién de sus quejas, poniendo a su disposicion un correo electronico,
personal y numeros de contacto. A fin de garantizar, el nivel de estudios de los

estudiantes se funcionara con una Unica matriz ubica en la ciudad de Quito.

A continuacidn, se realiza un analisis del entorno externo de los paises donde se

ubican estas instituciones:

e Peru: Peru es uno de los paises de América Latina con mayor dinamismo,
ya que registra, segun el Banco Mundial (2019) un crecimiento promedio del
PIB del 6.1% anual. Hay una tendencia a la baja en indice de pobreza,
puesto que en 2005 fue del 52.2%, mientras que para el afio 2013 fue del
26.1%, es decir, se dio una reduccion del numero de pobres, lo que dio un
total de 6,4 millones de peruanos. La inflacibn anual promedio para el afio
2018 fue de 1.3%. Segun datos del Ministerio de Cultura del Pera (2017) el
19.1% de la poblacion mayor a 14 afios, asisti0 por lo menos a un
espectaculo de danza durante el 2016, es decir, alrededor de 4.5 millones
de personas, lo cual refleja su interés en la danza. En el Peru se realizan
festivales de danza urbana donde se concentran 2 mil bailarines y 220 mil

asistentes cada afo. Este pais cuenta con tres danzas reconocidas por la
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UNESCO como patrimonio cultural de la humanidad y 64 danzas
reconocidas como patrimonio cultural de la nacion. "

Reino Unido: La economia britanica es la sexta del mundo. En 2018, el
crecimiento del PIB fue de 1,4%, cifra menor a la de 2017 (1,7%). Se ha visto
frenada desde el referendo por el Brexit en 2016, lo cual genera
incertidumbre alrededor de las negociaciones en curso del Brexit, y el temor
de que en el futuro se eleven los costos comerciales. El Reino Unido es una
de las principales naciones manufactureras, y los sectores mas relevantes
son la industria aeroespacial civil y militar, junto con la farmacéutica. El sector
agricola representa 0,5% del PIB, pero es muy productivo, ya que el pais
logra producir lo suficiente para abastecer 60% de su demanda alimentaria.
El sector emplea a 1% de la poblacion activa (Santander, 2020).
Actualmente, el 50% de los bailarines de las compafias britAnicas son
britAnicos, un 25% son de paises de la UE y un 25% proceden de otros
paises. La produccién de nuevas obras de danza suele ser una coproduccién
compartida entre varios teatros de danza europeos, que trabajan en red, y
gue a su vez reciben subvenciones y ayudas publicas de sus gobiernos y de
la Uniébn Europea, situacidbn que podria verse afectada por el Brexit
(Martinez, 2016).

2.3. Anélisis de laindustria

Tabla 3. Cllu 4.0

P8530.02

P Ensefianza

P85 Ensefianza
P8530 Ensefianza de nivel superior
Educacion de tercer nivel, destinado a la formacion basica en una
disciplina o a la capacitacion para el ejercicio de una
profesion. Corresponden a este nivel el grado de licenciado y los
titulos profesionales universitarios o politécnicos, que
son equivalentes, incluido las actividades de escuelas de artes
interpretativas que imparten ensefianza superior.

Adaptado de: (INEC, 2012, p. 200)

2.3.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Barreras de entrada: Para la creacién de institutos y conservatorios

superiores, se deben cumplir con los requisitos establecidos en la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES) (2018), Titulo II: De la creacion de
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los institutos y conservatorios superiores, donde se establecen los requisitos,
procedimientos y tramites a seguir por los promotores de estos
establecimientos, los cuales toman un tiempo aproximado de seis meses
para la aprobacion o no de la creacion de la institucion (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2018).

e Necesidades de capital: La inversion requerida en este sector es alta, debido

a que los promotores deben demostrar liquidez y solidez financiera, que les
permita cubrir los rubros para el arrendamiento o adquisicion de las
instalaciones, equipos, materiales, insumos y demas, que les permitan
brindar el servicio (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018). Por tanto, se

concluye que el ingreso de nuevos competidores tiene un impacto bajo.

2.3.2. El poder de negociacion de proveedores

Numero de proveedores: Segun datos de la SENESCYT (2016) en el pais,

existen 18.716 titulados en humanidades y artes, quienes han obtenido la
certificacién en su rama, de los cuales aproximadamente el 52% son hombres y
el 48% mujeres. Una parte de ellos, alrededor de 400 forman parte del
conservatorio de ballet nacional, donde ingresan los bailarines mas destacados.
Ademas, existen extranjeros que son bailarines profesionales experimentados,
quienes ofertan sus servicios en el pais. Igualmente existen bailarines empiricos,
que registran un 82%, que han logrado ocupar puestos de bailarines
profesionales en academias y escuelas de baile, lo cual impide que los
profesionales demuestren e impartas sus destrezas y conocimientos sobre
danza. Por tanto, se concluye que el poder de negociacion de los proveedores
tiene un impacto bajo, debido a que la oferta de mano de obra calificada es alta.

2.3.3. El poder de negociacion de clientes

Como se ha mencionado anteriormente, actualmente en la ciudad de Quito y a
nivel nacional no existen institutos tecnolégicos de artes especializados en
danza, sino unicamente el conservatorio nacional, y universidades a las cuales

para acceder los estudiantes deben someterse a audiciones y contar con
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formacion previa en el caso del conservatorio nacional. Por tanto, se concluye

gue el poder de negociacion de los consumidores tiene un impacto bajo.

2.3.4. Productos sustitutos

e Disponibilidad de servicios sustitutos: Los sustitutos indirectos de un instituto

tecnoldgico superior de arte son las academias de baile, puesto que existen
muchas informales en la ciudad de Quito sin tener la autorizacion del ente
regulador que es la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales (SETEC) (2019); y, ofrecen al mercado
Gnicamente clases practicas de baile en los diferentes sectores de la ciudad
pero sin abarcar a profundidad los temas inmersos en esta area de manera
profesional.

e Precios relativos: Los precios relativos de los servicios sustitutos indirectos

son muy variados, depende de las instalaciones de las empresas que
presten este tipo de servicios. Los precios de las mensualidades oscilan
entre USD 30y 70, mientras que el costo por hora de servicio esta entre USD

1y 5. Se concluye que los productos sustitutos tienen un impacto medio.

2.3.5. Rivalidad de competidores existentes

Actualmente, no existen institutos tecnoldgicos superiores en danza, entre los
cuales se pueda realizar una comparacion, pero se puede mencionar que en el
sector de la ensefianza y el aprendizaje de baile el volumen de ventas segun el
Servicio de Rentas Internas (SRI) ha ido en aumento y refleja una tendencia
creciente del mismo pasando de $1'248-089 en 2011 a $2'932.737 en 2018, asi
como un aumento de las instituciones tecnolégicas y superiores en el pais. Por
tanto, se concluye que la rivalidad entre los competidores existentes tiene un

impacto medio.

2.4. Matriz EFE

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) es una herramienta donde
se resumen y evallan las oportunidades y amenazas del andlisis PEST y
PORTER y otorgan un peso a cada factor de 0,01 a 1,00 segun su relevancia, y

una calificacion de 1 a 4 segun su impacto en el sector.
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Tabla 4. Matriz EFE

Factores determinantes del éxito Peso [Calificacién Peso
ponderado
Oportunidades
Incentivos por parte del gobierno para nuevos empredimientos
1}y fomento de la cultura 0.03 3 0.09
Yy
Los |nst.|tutos tecnolégicos y superiores entregan titulos de 0,08 4 032
2|tercer nivel
3|El gasto en educacion es significativo y ha ido en aumento 0,02 3 0,06
Los institutos tecnoldgicos y superiores ofertan educacién a
e i 0,08 4 0,32
4|menor costo que las universidades privadas
5|La poblacién destina recursos a la recreacion y cultura 0,04 3 0,12
6|La industria de ensefianza se encuentra en crecimiento 0,03 3 0,09
En el pais ha crecido el sector cultural, del que forman parte
7|las artes escénicas 0,03 3 0,09
Se pueden acceder préstamos con bajas tasas de interés y
8|largos periodos de gracia para proyectos artisticos 0,03 3 0.09
Las medidas econdmicas anunciadas son positivas para las
9lempresas y nuevos emprendimientos 0,03 3 0.09
10|Aumento el nimero de estudiantes matriculados en institutos | 0,08 4 0,32
Las personas dedican mas de 29 horas a la semana al
aprendizaje y mas de 9 horas a actividades de recreacion, 0,03 3 0,09
11|entretenimiento, ocio y cultura
12|Se fomenta la préactica del baile deportivo a nivel nacional 0,02 3 0,06
Uso de medios digitales para la promocion y publicidad de los
13|servicios 0,03 3 0,09
14|Alto nimero de bailarines profesionales 0,05 3 0,15
15[No existen institutos superiores de artes en el pais 0,08 4 0,32
Amenazas
La inflacion en el sector de ensefianza es mas alta que la
1|inflacion general 0,05 2 01
La indecision del gobierno respecto a las medidas
econdmicas, laborales y tributarias crea incertidumbre para 0,05 2 0,1
2|los consumidores y empresas
Numeros requisitos, procedimientos y tramites para la
3|creacioén de un instituto tecnolégico y superior 0,07 1 0,07
4|La inversion de capital requerida es alta 0,06 1 0,06
Profesionales independientes que trabajan como instructores
y fijan su pago y horario de trabajo a conveniencia con las 0,06 1 0,06
5|quienes los contratan
Existen sustitutos indirectos, academias de baile que ofertan
6|certificados de la SETEC 0,05 2 01
Total 1 2,79

Con un resultado de 2,79 en la matriz, superior al promedio de 2.5, se considera
gue las oportunidades existentes en el mercado deberan ser aprovechadas a fin

de reducir el impacto de las amenazas.
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Conclusiones

El Gobierno ha generado incertidumbre en la poblacion y en las empresas,
como producto de la emision y derogatoria de decretos respecto a tributos,
normativa laboral, importaciones y subsidios.

El Gobierno nacional a través del lanzamiento del reglamento a la Ley de
Fomento Productivo, se encuentra impulsando a las inversiones y
emprendimientos nuevos, lo que posibilita dinamizar la economia. Se
impulsa el desarrollo de la cultura a través de un Plan integral que
contempla el direccionamiento de créditos para proyectos de arte y
cultura, asi como obliga a los Gobiernos descentralizados, GADS vy
organizadores de eventos a la contratacion de artistas ecuatorianos en los
espectaculos que organicen.

La reforma en la LOES contribuye al incremento de la demanda de los
servicios educativos ofertados por los institutos tecnologicos, debido a
que ahora los titulos emitidos son considerados como de tercer nivel.
Los Institutos tecnoldgicos tienen una participacion del 11% en el total de
los estudiantes matriculados en las IES, tendencia que se espera vaya al
crecimiento llegando hasta el 20%, lo cual incrementa el numero de
estudiantes en estas instituciones.

La poblacion destina el 4,4% de sus ingresos al rubro de educacién, por
lo que es a la educacion superior a la que mas dinero destinan; v,
representa cerca del 28%. Ademas, los ecuatorianos destinan en
promedio 30:00 horas semanales a actividades no productivas, de
aprendizaje y educacion. Los hogares destinan mas del 4% de su
presupuesto a actividades de entrenamiento y cultura.

Las barreras de ingreso de nuevos competidores al mercado, estan
condicionadas por lo establecido en la LOES, donde se determinan los
requisitos, procedimientos y tramites que se deben cumplir para crear un
instituto. Ni en la ciudad de Quito, ni a nivel nacional existe un instituto
tecnolégico superior de artes, especializado en danza, la oferta se remite
a las universidades privadas y publicas y a los conservatorios, donde se

enfocan principalmente en la danza contemporanea y ballet.
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e Los productos sustitutos indirectos son las academias de baile que emiten
certificados de cualificaciones profesionales validadas por la SETEC, los
cuales ofertan tanto sus servicios mensualmente o a diario; con la
posibilidad de que sus alumnos participen en eventos artisticos y puedan
obtener ingresos.

e Tomando como referencia las mejores practicas internacionales de:
Escuela D1 en Peru, University of Derby y Royal Holloway en Reino
Unido, se puede evidenciar que existen instituciones a nivel mundial con
modelos de gestion similar al de un instituto tecnolégico que pueden ser

adaptados y replicados en el pais.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1. Problema de investigacion

En el pais la oferta académica para optar por un titulo de tercer nivel en danza
es escaza. Por un lado, existe la Escuela Metropolitana de Danza que ofrece una
carrera de 4 afios de duracién y limitada Unicamente para estudiantes de hasta
24 afios de edad; y por otro lado a nivel nacional existe Unicamente tres
universidades que otorgan una certificacién de tercer nivel en este campo. Dos
de ellas ubicadas en Guayaquil, como la Universidad Espiritu Santo (2019) que
ofrece un titulo de Licenciatura en 4 afios. Otra institucion que esta ubicada en
Guayaquil es la Universidad de las Artes (2019) que ofrece un titulo de
Licenciatura luego de 9 semestres de estudio ; y, finalmente, la Gnica universidad
gue ofrece esta carrera a nivel superior en la ciudad de Quito es la Universidad
Central (2019), donde al igual que las anteriores universidades citadas, se ofrece
una carrera de Licenciatura luego de 9 semestres. Como se puede observar, la
cantidad de instituciones educativas que ofrecen un titulo superior profesional en
el Ecuador, al momento son muy pocas y ninguna de ellas con el perfil de un
instituto tecnoldgico que otorgue una certificacion de 3er nivel en 2 0 3 afios de

estudio.
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3.2. Objetivos del analisis del cliente
3.2.1. General

Identificar las caracteristicas que debe tener un instituto tecnolégico de danza en
cuanto al producto, precio, plaza y promocion; para que los jovenes de la ciudad

de Quito, decidan cursar sus estudios en este establecimiento.

3.2.2. Especificos

e Definir los atributos de un instituto tecnolégico de danza para que sea
atractivo para quienes quieren profesionalizarse en esta rama de las artes
escénicas.

e Definir el precio que esta dispuesto a pagar el publico objetivo por un
semestre de estudio en el instituto tecnoldgico de danza.

e Determinar la ubicacién idonea para el instituto tecnoldgico de danza.

e Establecer los medios de publicidad y promocion de los servicios del instituto

tecnologico de danza

3.3. Hipotesis
La creacion de un Instituto Tecnolégico de Danza permitira incrementar el

porcentaje de profesionales en danza en un en 60 % de los potenciales clientes.

3.4. Analisis cualitativo
Para realizar el andlisis cualitativo se efectuaron dos entrevistas a expertos en la
rama, cuyos cuestionarios se presentan en el Anexo 1;y, un grupo focal, en

donde se aplicé el cuestionario que consta en el Anexo 2.

3.4.1. Entrevistas a expertos

Entrevista 1: Joffre Tapia, Docente Facultad de Artes de la Universidad Central

del Ecuador. Magister en Estudios Avanzados en Teatro.

e La carrera de danza en la UCE es nueva, la duracién serd de 5 afios y se
entregara el titulo de licenciatura en danza.

e Manifiesta, que la convocatoria fue de 150 estudiantes, y se estima se

crearan grupos de 20 personas, ya que se busca que la ensefianza sea
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personalizada. Sostiene que, para la seleccion de los estudiantes se realizo
una audicion, contando con la colaboracion de cinco bailarines
profesionales, con titulos de magister en danza. La duracion del casting fue
de una semana.

Al momento de la seleccién se consideré como un punto importante basado
en que los aspirantes tuvieran conocimientos previos de danza, en el caso
de los docentes también se realiz6 una audicion, y se considerd a quienes
tuvieran minimo titulo de maestria en danza o en proceso de obtenerla.
Sostuvo que, la oferta de docentes con estas caracteristicas fue limitada,
debido a que es muy poca la oferta académica para que los profesionales
obtengan un master, ya que en el pais no existe, y en el exterior se suelen
abrir convocatorias cada cuatro afios; aunque existe gran oferta de maestros
gue son netamente empiricos y con amplia experiencia, pero sin el nivel
académico exigido para trabajar en una institucion de educacion superior.
PrecisO que, el éxito de un programa de estudios en danza es su pensum
académico, el cual debe tener una adecuada planificacion curricular para
cada semestre y un seguimiento de su cumplimiento. Para ello, es importante
la evaluacion de los pares y los estudiantes, a fin de mejorar las clases y la
formacion de los alumnos.

Dentro del pensum de estudios se incluyen tanto asignaturas teéricas como
practicas ya que ambas tienen la misma importancia para formar a un
bailarin profesional. El periodo de clases es extendido, con clases hasta la
noche, requiere que por el estudiante trabaje autbnomamente y se ejercite.
La evaluacién de los estudiantes se realiza por medio de presentaciones
ante el publico, segun avanzan los niveles, mas grande sera la locacién
donde se presenten, y el nivel de exigencia de los docentes.

Indic6 también que, como practicas pre-profesionales los estudiantes
deberan asistir a los colegios que cuenten con grupos de danzas, preparar
una coreografia y ensefiarla a los jovenes para luego presentarla en un
festival. Al finalizar la carrera, los graduados deberan ser capaces de crear

proyectos de danza, y venderlos.
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Afirma que, la carrera se enfoca principalmente en la danza contemporanea,
y en menor medida en el ballet clasico y el resto de los ritmos, los cuales son
abordados uno por semestre. Luego de terminar la carrera de pregrado los
estudiantes deben especializarse; y, tienen la oportunidad, incluso, de viajar
fuera del pais para obtener una formacién continua que tenga peso
académico, ya que en el pais no existe esta oferta.

En su experiencia afirma que, durante los dos primeros afios de estudios los
estudiantes pueden desenvolverse normalmente en diferentes ritmos,
realizar coreografias y puestas en escena. Pero para ello se requiere que se
aborden tanto lo practico como lo teérico, entre lo que se debe incluir el
reconocimiento del cuerpo, de la anatomia.

Finalmente sostiene que, el éxito de un instituto tecnoldgico de danza es la
selecciéon de los aspirantes y de los docentes, la cual se debe realizar con

total transparencia, rigurosidad y honestidad.

Entrevista 2: Gallardo de la Fe, Bailarin y Propietario de una Academia de

Flamenco en la ciudad de Quito

El entrevistado indic6 que en el Ecuador existe falta de orientacion
vocacional durante la infancia y la adolescencia, asi como falta de apoyo
para el arte, ya que no se considera una profesion, sino como un hobbie; la
razon por la que la mayoria de maestros son empiricos, es que antes no
tenian donde titularse como profesionales y actualmente la oferta sigue
siendo limitada, solo se enfoca en la danza contemporanea y clasica, por lo
gue las Unicas existentes son la Uni Artes y la UCE las que entregan un titulo
de bailarin profesional.

Por otro lado, sostiene que, si bien un bailarin puede aprender de un ritmo
empiricamente, solamente el estudio de la teoria lo hace un bailarin
profesional integral, ya que a través de la misma se conocen los compases,
las lineas, técnicas y demas.

También indica que, la duracion de un dia de clase de bailarin es entre 5y 6
horas, donde se los instruye sobre teorias, coreografias y técnicas para que

en un periodo de 3 afos esté listo para desenvolver sin inconveniente en
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cualquier ritmo; los 3 afos de estudio deben dividirse en nivel basico,
intermedio y avanzado; dedican dos semestres para cada uno, a fin de ir
aumentando progresivamente la complejidad.

Afirma que, es importante que los estudiantes tengan la posibilidad de entrar
a otras clases y se cuenten con espacios donde puedan ejercitarse. El
pensum de estudio debe tener un equilibrio entre teoria y practica, ya que, si
se conoce el significado del ritmo, se puede realizar una mejor interpretacion.
El entrevistado afirma que, es importante la especializacion de los
estudiantes en un ritmo, sin dejar de lado el conocimiento de todos los ritmos.
Finalmente comparte que, el perfil de egreso de los bailarines debe
enfocarse en que puedan formar parte de un grupo de bailarines, dar clases
en colegios, montar shows propios o crear una academia de baile; la oferta
de un titulo de tercer nivel es muy importante, porque en el mercado labor lo

solicitan y de eso depende también la fijacién del salario.

3.4.2. Grupo Focal: Academia de Baile Raices Estudios

Participantes: seis personas, de las cuales dos fueron hombres y cuatro

mujeres que se encuentran en un rango de edad entre los 27 a 32 afos.

Caracteristica: estudiantes de baile

Los participantes de este focus group sostienen que el baile es una forma de
liberar tensiones y el estrés diario, permite la conexién del cuerpo y la mente,
es una actividad terapéutica.

De forma mayoritaria indican que, las familias no apoyan el estudio de la
danza, ya que lo consideran como un pasatiempo y no como una profesion
gue genere ingresos; el baile no se considera una profesion, aunque requiere
el mismo compromiso y sacrificio que otras carreras.

Indicaron también que, a criterio de ellos, existe una gran diferencia entre un
bailarin profesional y un empirico, porque una cosa es tener nocion sobre un
ritmo y otra el conocimiento sobre el mismo, es decir, el por qué y como de
sus movimientos y la marcacion del compas.

Por otro lado, afirman que los bailarines profesionales tienen conocimiento

de la técnica, y ademas de varios ritmos, aunque deben especializarse.
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Teniendo en consideracion que el ballet es la base para el resto de ritmos,
en dos afios un bailarin puede tener una formaciéon general, que avale su
titulo de licenciado en danza.

e Complementando sus criterios indicaron que, el hecho de que un instituto
tecnoldgico oferte un titulo de tercer nivel en danza contribuye a que se
reconozca a este arte como una profesion, y se fomente el desarrollo de la
cultura en el pais, debido a que, la entrega de un titulo seria un incentivo
para que los estudiantes continten con el estudio de la danza y no lo
abandonen. Ademas, contribuiria a diferenciar entre lo que es un hobbie y
una profesion.

¢ Afirman que seria importante que el instituto tecnolégico valide la experiencia
de los bailarines a través de un examen, y se les otorgue el titulo de tercer
nivel.

e Con la entrega de titulos se evita el desprestigio del arte de la danza por
personas que solo han ido a una academia un par de meses y montan su
propio negocio.

e Finalmente sostienen que, es importante que se realicen alianzas
estratégicas con el Ministerio de Educacion para fomentar y promocionar la
danza como una profesién desde los nifios y los jovenes, y para contribuir
gue los padres la reconozcan como tal y los apoyen si eligen esta carrera.
Ademas, se debe fomentar la cultura del arte en el pais, a través de la
creacion de espacios para la expresion artistica, por ejemplo, que la danza
sea una materia optativa en las escuelas y colegios fiscales y que se

conviertan en plazas de empleo para los egresados del instituto.

3.5. Analisis cuantitativo
El analisis cuantitativo se realizé a través de la aplicacion de una encuesta, cuyo
cuestionario se presenta en el Anexo 3, al segmento de mercado al que apunta

el presente proyecto.
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3.5.1. Segmento de mercado

El segmento de mercado al que apunta el presente proyecto son las personas
de la ciudad de Quito entre los 17 a 35 afios de edad, que buscan estudiar danza
de manera profesional. Por motivos académicos, se tom6 una muestra de 52
personas con estas caracteristicas para la aplicacion de la encuesta.

3.5.2. Resultado de las Encuestas

e EI 88,5% practica algun tipo de baile, danza o arte escénica; en tanto que
el 11,5% no tiene esta aficion.

e EI 60,9% practica en academias de baile, el 28,3% en escuelas de baile,
el 8,7% en universidades y el 2,2% en discotecas

e EIl 78,3% le interesa obtener un titulo de tercer nivel en un instituto y el
21,7% no se encuentra atraido por esta oferta académica.

e EIl factor mas importante de un instituto es contar con profesores con
prestigio, después la malla curricular, y finalmente, el costo de la carrera

e EIl 80,6% esta dispuesto a pagar semestralmente entre $450-$550; el
13,9% de $551-650; y, el 5,6% de $651-$800.

e EI61,1% pagaria de manera personal, el 27,8% financiado por un familiar
y el 11,1% financiado con crédito educativo

e EI 55,6% prefiere pagar con tarjeta de crédito, el 30,6% de contado, el
8,3% con tarjeta de débito y el 5,6% una parte con tarjeta de crédito y otra
con cheque.

e EI61,1% prefiere un horario en la noche, el 19,4% en la tare, el 16,7% en
la mananay el 2,8% los fines de semana.

e El medio de preferencia para recibir informacion son las redes sociales,
después la pagina web, en tercer lugar, el correo electrénico, seguido de

la television, radio y prensa escrita

Por medio del analisis correlacional se obtuvieron los siguientes resultados,
cuyas tablas de contingencia se presentan en el Anexo 5:

e De quienes se encuentran interesados en obtener un titulo de tercer nivel

en un instituto de danza, el 80,56% tienen de 25 afios en adelante, el

11,11% de 21 a 24 afios y el 8,33% de 17 a 20 afios. Asi también, de
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quienes se encuentran interesados en obtener un titulo de tercer nivel en
un instituto de danza, la instruccion del 88,89% es superior, la del 5,56%

es técnica/ tecnoldgica y en un 5,56% secundaria.

e El horario de preferencia de los interesados en el instituto de danza es de

18:00 a 21:00 en un 61,11%, de 14:00 a 18:00 en un 19,44%, de 8:00 a

12:00 en un 16,67% vy los fines de semana en un 2,78%.

e En cuanto a la disposicion a pagar, el 80,56% de los interesados en el

instituto de baile se encuentran dispuestos a pagar entre $450 a $550; el
13,89% de $551 a $650; vy, el 5,56% de $651 a $800 por semestre.

Conclusiones
Los principales interesados en una titulacién de tercer nivel en un instituto
tecnoldgico de danza son las personas mayores de 25 afios, que tienen un
nivel de instruccion superior. Asi como los bailarines empiricos que cuentan
con amplia experiencia, pero no tienen un titulo profesional en danza, para
lo cual requieren se valide su conocimiento por medio de un examen.
El instituto tecnolégico de danza para que sea atractivo para los estudiantes
debe contar con docentes de prestigio y contar con un adecuado pensum
académico donde se muestre un equilibrio entre lo tedrico y lo practico. Los
horarios de clases deberian ser principalmente por la tarde y en la noche,
con una duracion de al menos 4 horas. Ademas, es importante que se cuente
con espacios para que los estudiantes puedan ejercitarse y se les brinde la
posibilidad de ingresar a otras clases como refuerzo. Respecto al titulo
ofertado esperan que por 2 afios de estudio sea de licenciado en danzay se
les brinde la posibilidad de especializarse 2 afios mas en un ritmo en
especifico.
Por semestre, los interesados se encuentran dispuestos a pagar entre $450
a $650 por semestre de estudio; valor que es financiado por ellos o algun
familiar; y, como formas de pago prefieren las tarjetas de crédito y el pago
de contado.
En cuanto a la ubicacion, los interesados esperan que el instituto se localice

en el sector Centro-Norte de la ciudad de Quito.
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e Respecto alos medios de publicidad y promocion de los servicios del instituto
tecnoldgico de danza, los interesados prefieren recibir informacion por las

redes sociales, una pagina web y correo electronico principalmente.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1. Descripcion de la Oportunidad de Negocio

Por medio del andlisis del entorno externo se identificé que actualmente el
Gobierno, a través del Ministerio de Turismo tiene un plan para el desarrollo de
la cultura en el pais, a la cual se la ha denominado Economia Naranja, para ello
se ha establecido la eliminacion del pago del IVA en boletos para eventos
artisticos en el pais, se han destinado recursos para que se lleven a cabo
proyectos artisticos entregandose financiamiento desde $10.000 hasta $50.000
con periodos de gracia de hasta 3 afios y hasta 10 afios plazo. Ademas, se obliga
a que al menos el 50% del presupuesto para eventos artisticos que se lleven a
cabo en el pais, se destinen a la contratacion de artistas nacionales. Esto sin
duda promueve el desarrollo de la industria del arte y la danza y con ello el

desarrollo de los profesionales en esta materia.

Adicionalmente, como resultado de la reforma a la LOES en agosto del 2018,
actualmente los institutos técnicos y tecnoldgicos pueden ofertar titulos de tercer
nivel a sus estudiantes. Estos establecimientos educativos abarcan el 11% de
los estudiantes matriculados en las Instituciones de Educacién Superior en el
pais, cifra que se estima llegue al 20% en los proximos dos afios. La demanda
de cupos en estas instituciones se debe a que ofertan variedad de carreras, a
menores costos que las universidades privadas y en menor tiempo. Esta

circunstancia representa una oportunidad para el presente plan de negocios.

Por otro lado, los hogares ecuatorianos destinan mas del 23% de sus ingresos
mensuales para el rubro de educacion superior, porcentaje que ha ido en
aumento en los ultimos afos. De igual manera, las personas destinan mas de 29

horas a la semana para actividades de aprendizaje, lo cual es positivo,
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considerando que el tiempo diario de estudio de la danza debe ser de 5 a 6 horas

diarias, segun indican los expertos entrevistados.

Es importante mencionar también que, en el Ecuador, la oferta académica
superior con titulo de tercer nivel en danza y artes se limita Unicamente a la
Escuela Metropolitana de Danza ubicada en Quito y a tres universidades, dos de
ellas ubicadas en la ciudad de Guayaquil y otra en la ciudad de Quito. Todas
ellas tienen como periodo de estudios para obtener la licenciatura en danza en
cinco afios. Esto demuestra que en el pais no existe un instituto tecnolégico que
ofrezca esta carrera en un lapso de tiempo mas corto y a un costo mas accesible

lo cual representa una oportunidad para la puesta en marcha de este negocio.

En cuanto a la posible demanda, se ha identificado en el presente trabajo que
existe un mercado insatisfecho al cual se puede llegar con esta propuesta. Segun
el Ministerio de Cultura y Patrimonio en el Ultimo censo realizado, se observa
que existe una marcada diferencia entre las personas que no tienen titulo (81%)
y ejercen actividades de danza y artes escénicas vs quienes si tienen un titulo
gue es apenas un 19 %. Esto indica una evidente ausencia de profesionalizacién
y titulacion de los bailarines y artistas en el pais (Ministerio de Cultura y
Patrimonio del Ecuador, 2017). Los expertos entrevistados coinciden con este
dato, ya que para ellos en la actualidad existen una gran variedad de bailarines
empiricos debido a la dificultad de obtener un titulo en el pais en este campo.
Por lo tanto, el mercado objetivo identificado es tanto los bachilleres que aspiran
una carreara en esta industria y también los bailarines empiricos que ejercen su
profesién pero que buscan la validacion de su experiencia a través de un titulo
de tercer nivel en danza, el cual es requerido en el mercado laboral y que influye

al momento de la fijaciéon del salario.

En cuanto al funcionamiento del instituto tecnologico, segun la encuesta
realizada , los interesados esperan que el mismo se ubique en el sector Centro-
Norte de la ciudad de Quito, que ofrezcan horarios de clase en la noche desde

las 18:00 hasta las 21:00 y como segunda opcién en las tardes de 12:00 a 18:00;
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y que el costo del semestre se encuentre en un rango de $450 a $650, valores
gue esperan pagar por cuenta propia y/o mediante financiamiento de un familiar;

la tarjeta de crédito y el pago de contado son las formas de pago preferidas.

De otro lado, los expertos y las instituciones tomadas como referencia,
mencionan que el éxito de un instituto de danza radica en el pensum de estudios
y en el proceso de seleccion de los docentes, quienes deben ser evaluados por
expertos de manera imparcial y transparente, los cuales deben ser profesionales
con minimo titulo de maestria en danza para poder ensefiar en una Institucion

de Educacion Superior, ya que eso se establece en la LOES.

En cuanto al pensum de estudios, se pretende buscar el equilibrio entre la teoria
y la practica que segun los expertos es de vital importancia. Para ello se ha
tomado como referente las buenas practicas internacionales de las instituciones
antes mencionadas con el fin de encontrar una malla curricular que se adapte a
las necesidades de estudio identificadas en las encuestas y que a la vez cumpla
con las caracteristicas de un Instituto tecnolégico de tal envergadura, es decir
que otorgue un titulo de tercer nivel en un lapso de 2 afios y a un costo asequible.
Dicho esto, el pensum propuesto cuenta con 6 lineas de trabajo que son:

e Danza clasica y contemporanea

e Estilos urbanos y comerciales

e Danzas folcléricas

e Técnicas de teatro

e Madsica

e Desarrollo personal y técnicas de ensefianza

DURACION: 2 afios de formacién dividido en 4 ciclos

MODALIDAD: presencial 5 veces por semana.

Adicionalmente y tomando como referencia la Universidad de Londres, Royal
Holloway, se propone modulos optativos los fines de semana con el fin de

potenciar el aprendizaje del estudiante.
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Con esta propuesta curricular se pretende alcanzar en los estudiantes el perfil
profesional que los expertos recomiendan , que es ser artistas versatiles capaces
de ingresar a un ambito competitivo con habilidad, confianza y ética de trabajo
profesional, capaces de formar parte de un elenco o ser bailarines solistas,
convertirse en docentes en instituciones de educacion basica, media y
bachillerato, armar sus propias propuestas artisticas y coreograficas o de

emprender y crear sus propias escuelas o academias de baile.

En cuanto a la promocion del instituto tecnoldgico de danza, los interesados
esperan obtener informacién del mismo a través de las redes sociales, una
pagina web institucional o el correo electrénico; estos son los principales medios

de comunicacion empleados por el puablico objetivo.

Finalmente, para que un instituto tecnoldgico contribuya con el fomento de la
culturay el arte en el pais, es importante que los directivos establezcan alianzas
estratégicas con el Ministerio de Educacion, para que, dentro de la malla
curricular de la educacién basica y bachillerato de las unidades educativas
fiscales, se incluya la materia optativa de danza, que sea cubierta por los
egresados de la institucién. Asi como con el Ministerio de Cultura, para que se
contrate a los estudiantes para eventos artisticos que organice esa Cartera de
Estado.

5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia general de marketing a emplearse para la puesta en marcha de un
instituto tecnoldgico de danza ubicado en la ciudad de Quito, serd la de
diferenciacion, que de acuerdo con Porter (2008), tiene como objetivo principal
el ofrecer al mercado un producto no solo a menor precio que el de los
competidores, sino que tenga caracteristicas Unicas que sean percibidas por los
clientes. El factor diferenciador del producto serd que se ofertara un titulo de
tercer nivel de tecnologia en Danza por dos afios de estudio en el instituto,

contando con la colaboraciéon de bailarines profesionales y con amplia
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experiencia como docentes, un riguroso proceso de seleccion de los estudiantes
de la Institucion y un pensum académico que cuente tanto con asignaturas
tedricas como practicas, a fin de formar bailarines integrales. Adicional,
considerando que esta propuesta es nueva en el mercado se considera también
una estrategia de desarrollo de producto el cual consiste en crear productos

nuevos o mejorados que apunten a los mercados existentes.

5.1.1 Mercado Objetivo

Para determinar el mercado objetivo del nuevo Instituto Tecnologico de Danza
se emplea la segmentacion geografica, demografica y psicografica, que se

presenta en la Tabla 4:

Tabla 5. Segmentacion de mercado
Segmentacion Poblacion

Geografica
Poblacion de Quito 2.690.150
Demografica
De 17 a 35 afios (30,9%) 831.256
Psicogréfica
Interesados en obtener titulo de tercer 650.873

nivel en danza (78,3%)
Adaptado de:(INEC, 2010), Encuesta

5.1.2 Posicionamiento

El Instituto Tecnolégico de danza es un establecimiento para personas entre 17
a 35 afios de edad que viven en la ciudad de Quito, donde pueden obtener un
titulo de tercer nivel como Tecndlogos en danza en dos afios de estudio o por la
validacion de su experiencia profesional a través de un examen tedrico-practico,
que les permita en la vida profesional desenvolverse como parte de un grupo,

crear sus propios shows, abrir academias de baile o convertirse en docentes.

5.1.3 Propuesta de Valor

La propuesta de valor del Instituto Tecnoldgico de Danza, ubicado en la ciudad
de Quito, se sustenta por medio del Modelo Canvas, que se presenta en la Tabla
6:
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SOCIOS CLAVE

ACTIVIDADES
CLAVE

PROPUESTA DE VALOR

RELACIONES CON
CLIENTES

SEGMENTOS DE
CLIENTES

*SENESCYT, para el
respectivo registro de los
titulos de tercer nivel en
danzay artes escénicas
obtenido por los alumnos
del ITS luego de cumplir
con todos los requiritos
necesarios y aprobar
todo el pemsum
propuesto

*Ministerio de
Cultura, fomento de
la danza y apertura

para espacios de
presentacion de los
estudiantes del
Instituto

*Riguroso proceso
de seleccion en
aduciones a
docentes y
estudiantes

*Disefio del pensum
de estudios

*Evaluacion de
desempefio de
docentes

RECURSOS
CLAVE

"Docentes con titulo
de maestria y amplia
experiencia

Formar profesionales
integrales en danza a

corto tiempo y a un costo

asequible que puedan
desenvolverse en el
ambito laboral como

bailarines solistas o de un

grupo, docentes,
creadores de shows

artisticos, o directores de

academias de baile

Comunicacioén
permanente y
perzonalizada con el
estudiante, desde su
solicitud de
informacion, hasta la
finalizacion de la
carrera

CANALES

El canal de
comercializacion es
directo, siendo en el
institutito ubicado en
la ciudad de Quito, en

el sector Centro-Norte
donde se imparten las
clases

Personas de 17 a 35
afios que se ubiquen en
la ciduad de Quito y se
encuentren interesadas

en obtener un titulo de

tercer nivel como
licenciados en danza en
dos afios de estudio o la
validacion de su
experiencia como
bailarines a través de un
examen practico

ESTRUCTURADE COSTOS

FUENTE DE INGRESOS

*Inversion inicial para la apertura del Instituto
*Gastos en sueldos y salarios, pago servicios basicos,
arrendamiento, entre otros

Inscripcion y matricula de los estudiantes:
Toma de examen de validacion a bailarines
empiricos

5.2 Mezcla de marketing

5.2.1 Servicio

5.2.1.1.

Atributos del servicio

El servicio a ofrecerse es la formacién de profesionales integrales en danza a

corto tiempo y a un costo asequibles que puedan desenvolverse en el &mbito

laboral como bailares solistas o de un grupo, docentes, creadores de shows

artisticos, o directores de academias de baile. Asi como la validacion de la

experiencia profesional de los bailarines empiricos a través de un examen

tedrico-practico.

Los atributos sobresalientes son:

e Riguroso proceso de seleccion en la audicion de los aspirantes y docentes

e Disefo del pensum de estudios.

e Evaluacién de desemperio de los docentes.

¢ Instalaciones comodas, modernas, seguras y apropiadas para brindar el

servicio.
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Marca
e EI nombre elegido para el establecimiento es “Instituto Tecnologico
Superior de Danza Ciudad de Quito”, que indica la actividad a la que se
dedica la empresa
e El slogan de la empresa sera “El Arte en movimiento” que es una frase
facil y rapida de recordar.

e Ellogo, se presenta en la Figura 2:

EL Arte enn movimiento

Figura 1. Logotipo

Soporte

Para el servicio al cliente, se pondra a disposicion de los estudiantes del ITS
Bellas Artes, personal que atendera sus requerimientos de acuerdo al ambito de
sus competencias, atendiéndolos de manera personal, telefonica o mediante el
correo electrénico institucional, el cual se creara con el dominio

itsba.edu.com.ec.

5.2.2 Precio

Estrategia para la fijacion de precios: El precio del semestre se establece
considerando la disposicion a pagar de los clientes y los costos en que se deben

incurrir para brindar el servicio y un margen de ganancia.
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Estrategia de entrada: Se utilizara una estrategia de penetracion, que consiste
en establecer precios bajos para captar una mayor participacion de mercado
desde el principio. De acuerdo al Ministerio de Cultura y Patrimonio en un informe
realizado en el 2018 referente al Sistema Educativo Ecuatoriano, el precio

promedio por semestre en carreras de artes se refleja la siguiente figura:

Precio promedio por semestre

INSTITUCION Precio promedio en
carreras de artes
Institutos Técnicos y $1.691.00
Tecnoldgicos B
Universidades
pregrados %3.516,00
Universidades
posgrados $8.696,00
Figura 2. Precio promedio semestre

Tomado de: (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2018)
Estrategia de Ajustes: Se utilizara la estrategia de ajustes psicoldgica.

Por lo tanto, en base a las estrategias antes planteadas, el precio definido para

el Instituto Tecnoldgico de Danza Bellas Artes sera de $ 550 el semestre.

5.2.3 Plaza

La estrategia a utilizarse sera la exclusiva, ya que es un servicio se dirige a un
segmento en especifico del mercado y son las personas de 17 a 35 afios las
interesadas en obtener un titulo de tercer nivel en danza y los bailarines
empiricos que buscan validar su experiencia para obtener un titulo profesional.

Por tanto, no se contara con intermediarios sino se hara venta directa.

5.2.4 Promociény publicidad

La estrategia elegida sera la Pull, debido a que se realizaran actividades
destinadas a los consumidores finales como: publicidad, promocién de ventas,

fuerza de ventas y marketing directo, que se detallan en la Tabla 7:
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Tabla 7. Costo Anual Promocion
Actividad Promocional c/unit Cantidad Frecuencia

Volantes-Tripticos (10.000 u) $500,00 1 Anual $500,00

Social Media $208,34 12 Mensual $2.500,00

Pagina Web $1.500,00 1 Anual $1.500,00

Host anual y mantenimiento $1.000,00 1 Anual $1.000,00
Total $5.500,00

Publicidad

Crear una fan page en las redes sociales Facebook e Instagram donde se
publique informacién del servicio y la institucion.

Contratar publicidad en las redes sociales Facebook e Instagram, dirigida
al segmento de mercado del proyecto.

Mantener actualizado el perfil en las distintas redes sociales con
fotografias de las instalaciones, personal docente, eventos, informacion
sobre arte y cultura, entre otros relacionados con la actividad de la

institucion.

Promocion

Realizar alianzas estratégicas y canjes con empresas proveedoras de
vestuario, zapatos y accesorios para que los estudiantes accedan a
descuentos en dichas tiendas.

Uso gratuito de todo el espacio de estudio para ensayos y practicas
propias.

Mdédulos opcionales los fines de semana para potenciar el aprendizaje del
estudiante.

Viajes de estudio: Conservatorios o Escuelas Artisticas en Quito
Entradas con descuento para las producciones en Teatros y eventos

Oportunidad de ser miembro de elenco del Instituto

Fuerza de ventas

Se contratara un representante de ventas quien sera el encargado de
brindar informacion sobre el instituto a los postulantes.
Realizar la entrega de tripticos con informacion del instituto en colegios y

en la cercania a centros culturales de la ciudad de Quito.
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Marketing directo
e Se creard una pagina web, a través de la cual los estudiantes y
postulantes puedan contactarse con la Institucion y disponer de
informacion sobre la misma, como su ubicacion, nimeros de contacto,

instalaciones, sugerencias, comentarios, noticias y similares.

6 PROPUESTA FILOSOFICA

6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacion
6.1.1 Mision

A continuacion, se comparte la propuesta de la mision del Instituto Tecnoldgico
Superior ITS.

Formamos profesionales en el arte de la danza con el mas alto profesionalismo
y con un enfoque transformador que articula el potencial humano y artistico.
Como Instituto Tecnoldgico nuestra propuesta radica en la titulacion de
profesionales en un corto tiempo permitiéndoles una rapida insercion en el
mercado laboral en funcién de un titulo de tercer nivel. Todo esto es posible
gracias al compromiso de todo el equipo profesional que trabaja en ITS
enfocados siempre en la excelencia y en la formacion de bailarines de alta
calidad con sentido humanista, orientados hacia la creatividad, innovacion,
produccion y criterio artistico, capaces de enfrentar cambios culturales en busca

de una sociedad con sentido humano y artistico.

6.1.2 Vision

La vision del ITS es:

Ser el Instituto Tecnoldgico de Danza mas reconocido a nivel nacional al ofrecer
carreras profesionales de tercer nivel cortas con gran nivel de excelencia,
contemplando siempre el fiel cumplimiento de toda la normativa y pensum
requerido por medio de la entrega, profesionalismo y compromiso de todos sus
colaboradores, orientados siempre a la transformacion artistica, educativa,

cultural y profesional en el arte de la Danza.
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6.1.3 Objetivos empresariales

A continuacion, se comparte el detalle de los objetivos propuestos para el

Instituto ITS en funcion de las diferentes perspectivas empresariales:

Tabla 8. Objetivos empresariales
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR META PLAZO
Incrementar el nimero de
matriculas en al menos un % aumento de .
o . 0 4% Mediano
4% cada afio a partir del ventas
tercer afo
Financiera Luego de operar el cuarto
afio se podra evidenciar un % variacion
aumento de al menos el 3% . 3% Largo
, ganancias
sobre las ganancias brutas
de este periodo
Alcanzar una aceptacién
puntuada de al menos un 4,5 Calificacion
mediante la Fan page de la L . 4.5 Mediano
. pagina
red social Facebook para el
Clientes afno tres.
Crecer en al menos un 35% .
de alumnos nuevos que se Crecimiento en
. a ~ % de alumnos 35% Largo
matriculen en el ITS la el afio
de ITS
sexto.
Constatar la reduccion de un
20% sobre los costos % reduccion de .
. 0 . N 0 o 20% Mediano
unitarios para el cuarto afiode  costos unitarios
Procesos .,
internos operacion del ITS
Llegar a la utilizacion del 40% % uso de
de la capacidad del ITS para instalaciones 40% Largo
el quinto afio. ITS
Mantener un clima laboral
Optimo dentro del ITS, esto al
Formacion menos con un 85% de % de
. y aceptacion de parte de los colaboradores 85% Mediano
crecimiento .
empleados evaluado por satisfechos

medio de la encuesta anual
en el tercer afio
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6.2 Ciclo de operaciones

6.2.1 Proceso de operaciones

Proceso de Entrega de Servicio — ITS Danza y Bellas Artes

Prospecto de Nuevo Alumno Atencion al Cliente Gerente Académico Docentes

Primer contacto

> con pr
nuevo alumno

!

Explicacién
pensum, tiemposy
costos de carrera

No N

Decision de

matricula en ITS
Entrega y Recepciéon
de documentos de
Prospecto Alumno
Pago Matricula y
Pensioén (1a cuota) l
Presentacién a
docentesy
alumnos
A 4
Inicio de clases
A 4
Aprobacién de
todos los niveles
Entrega de Titulo
Profesional de
Tercer Nivel
> Fin
bl
&
Figura3.  Proceso de operaciones

En la Figura 3 se muestra que el proceso de operaciones del ITS de Danza Bellas
Artes; inicia con el contacto del postulante con el personal de asesoria del
establecimiento, el cual respondera sus dudas en un plazo maximo de 1 dia,
durante la jornada laboral. Contestando todas sus inquietudes y brindandole la
informacion necesaria que le permita tomar una decision. En caso de

encontrarse de acuerdo con el pensum de estudios, horarios y costos, se
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procede a la entrega del prospecto al nuevo estudiante, proceso que tomara 1
dia. En el mismo que encontrara el temario que debera revisar para presentarse
a la audicion.

Los estudiantes que pasen la audicién, en un plazo de cinco dias deberan
realizar el pago correspondiente a la matricula y a la pension, en el departamento
de contabilidad donde se le entregara su factura de pago para que pueda asistir
normalmente a clases. El dia de inicio de clases se presentara a los estudiantes
y docentes en el aula definida. Una vez los estudiantes aprueben los dos afios
de estudio y el proceso de titulacidn, recibiran su titulo de tercer nivel en Danza

por parte del ITS de Danza Bellas Artes y aprobado por la SENESCYT.

Con base en esta informacion, en la figura 3 se presenta el mapa de procesos
del ITS Bellas Artes:

E SLD
(@ AAE
E GESTION DIRECTIVA Ts
SCE I L E
DMU FE U
AUC ACCC
EIT CSMT
S DI I 1 U I
AV GESTION DE FORMACION Y ACOMPANAMIENTO ODNV
DDA NAI A
DEA
L E SD

GESTION ADM Y FINANCIERA

Figura 4. Mapa de procesos

6.2.2 Cadenade valor

Como se muestra en la Figura 4 las actividades primarias del ITS Bellas Artes,
donde se genera valor para la empresa inician con la contratacion de docentes
profesionales, con maestria y amplia experiencia en el mundo de la danza, la
cual es evaluada por medio de una audicién por parte de expertos. Asi mismo,
considerando que de su desempefio como profesores dependera el de los
estudiantes, seran sometidos a evaluaciones de desempefio, a fin de verificar

gue cumplan con los objetivos establecidos y el pensum de estudios disefiados.
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De modo, que se pueda garantizar que los estudiantes al aprobar toda la malla
curricular sean bailarines integrales que se puedan desenvolver en diferentes
ambitos. El contacto con los estudiantes ser4 permanente, brindandoles
diferentes medios para que puedan obtener informacion. De igual manera contar

con una infraestructura, equipos e implementos que faciliten su aprendizaje.

Area adminsitrativa, financiera y docente

Bailarines profesional contitulo de cuarto nivel y ampla experiencia

Uso de equipo e implementos de alta tecnologia

Implementos de alta calidad adquiridos a empresas nacionales e
internacionales

Contratacion de

docentes

profesionales y Evaluacion del |Bailariones
capacitados.

Elaboracion del

pénsum de
estudios

Atencion post-
venta por correo
electrénico, pagina
web, redes
sociales y personal

Publicidad por
redes sociales,
pagina web.
Venta directa

Figura 5. Cadena de Valor

6.2.3 Requerimiento de equipo y herramientas

En la Tabla 9 se detallan los equipos e implementos requeridos para el
funcionamiento del ITS de Danza Bellas Artes

Tabla 9. Equipo e implementos
DETALLES CANTIDAD COSTO VALOR

1 Silla oficina 6 3 80,00 $ 480,00
2 Mesa oficina 6 $ 12000 $ 720,00
3 Mesas profesores 15 $ 80,00 $ 1.200,00
4 Sillas profesores 15 $ 60,00 $ 900,00
5 Mesa sala de reuniones 13 130,00 $ 130,00
6 Sillas salas de reuniones 15 $ 40,00 $ 600,00
7 Sillas espera 4 asientos 4% 70,00 $ 280,00
8 Bancas 320 $ 50,00 $ 16.000,00
9 Pizarrones 15 $ 70,00 $ 1.050,00
10 Barras estabilizadoras 100 $ 2300 $ 2.300,00
11 Espejos 15 $ 120,00 $ 1.800,00
TOTAL $ 25.460,00
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6.2.4 Infraestructura

El ITS de Danza Bellas Artes estara ubicado en Avenida de la Prensa y Luis
Tufifio, cerca al Parque Bicentenario (Figura 6). Se arrendara un espacio de 200
metros cuadrados por cada una de las tres plantas del inmueble, con un costo

mensual de $1.200,00
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o
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- U013 1y
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Figura 6. Localizacion

El ITS de Danza Bellas Artes operard en un espacio de terreno de 200 metros

cuadrados en un edificio de tres plantas distribuidos segin se muestra en la

figura siguiente:

| <D

i |
=N T -
~ 7 o= — i ; > : x’»_ e rent
| 1 | |—— !l I_

Figura 7. Distribucion de la planta

6.2.5 Capacidad de atencion

ElITS de Danza Bellas Artes atendera en dos jornadas en la tarde y noche:
Lunes a viernes:

e De 13:00a17:00

e De 17:30a21:30
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Por cada horario de clase el nUmero maximo de alumnos por aula seran de 25.

6.3 Estructura Organizacional

6.3.1 Aspectos regulatorios y legales

El ITS de Danza Bellas Artes se constituirdA como sociedad limitada, conformada

por tres socios, quienes seran responsables por el monto de sus aportaciones.

El capital inicial de aporte de cada uno es de $200,00. Para la constitucion de

una sociedad limitada, se debe realizar el siguiente procedimiento:

Reservar el nombre de la empresa en la Superintendencia de Compafias.
Elaborar el estatuto social con un abogado.

Abrir una cuenta de integracion de capital, se debe cancelar el monton
minimo de $400.

Carta de los socios en la que se detalla la participacion de cada uno.
Elevar a escritura publica con un notario llevando la reserva del nombre,
el certificado de integracion de capital y el estatuto social.

Inscribir la compafiia en el Registro Mercantil.

Obtener el RUC en el SRI.

Sacar en el Municipio de Quito la licencia de funcionamiento.

Pagar la patente municipal.

Consequir el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bombero.

Para la inscripcién en el SENESCYT se presentar el proyecto de creacion del

Instituto, que debe contener:

Justificativo de los promotores y de la pertinencia de la creacion del
instituto

Proyecto de estatuto de la institucién

Plan estratégico de desarrollo institucional

Propuesta de estructura académica

Perfiles de los docentes, equipo administrativo, financiero y de servicios
Estudio financiero

Propuesta de infraestructura tecnolégica propia, laboratorios y talleres
especializados.
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e Recursos técnicos pedagogicos que garanticen el aprendizaje

e Solicitar al CES el registro del nombre de la institucion

6.3.2 Organigrama

El ITS de Danza Bellas Artes operara mediante una estructura funcional en
sentido vertical que permita a sus directivos controlar los departamentos de
manera eficiente. La estructura organizacion tomada como base fue la del
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui. El organigrama se presenta en la

Figura 7:

COWSEID SUPERIOR

RECTOR/ A

CONTADOR
EXTERNL

VICERECTOR/A

[ , ]

DIRECCCION
iy DIRECCION ADMINISTRATIVA

I ASISTENTE MAREETING ¥ LERVICIOS
£ A
ASISTENTE ACADEMICO Y CORDINADOR SOMINETRANE VENTAS GEMERALES
PROYECYOS
Y BIBLICTECA
DO CEMTES

Figura 8. Organigrama organizacional

6.3.3 Personal requerido

En la tabla 10 se presenta el presupuesto de sueldos y salarios de los
trabajadores del ITS de Danza Bellas Arte y seguido las funciones de cada
trabajador



41

Tabla 10. salarios

Sueldo

Presupuesto sueldos

Jornada de trabajo

(mensual)
Rector 3.500,00 Tiempo Completo
Vicerrector 2.600,00 Tiempo Completo
Contador 800,00 Tiempo Completo

Asist. Academ. y Coord. 1.500,00 Tiempo Completo

Proyectos
Asistente Administrativo 650,00 Tiempo Completo
Personal de Marketing y 600,00 Tiempo Completo
Ventas
Servicios Generales 400,00 Tiempo Completo
10 Docentes titulares 1.300,00 Tiempo Completo
2 Directores 2.200,00 Tiempo Completo

Consejo Superior
e Coordinar el adecuado funcionamiento de la institucion
e Seguimiento del cumplimiento del presupuesto

Rector
e Representar al Instituto frente a otros 6rganos, asi como presidir todos los
actos oficiales que competan a la Universidad
e Nombrar a los representantes, ya sea el vicerrector, decanos, secretarios

del instituto
e Trabajar en la creacion de convenios de colaboracion y cooperacion con

otras instituciones aporten beneficios al Instituto.

Vicerrector
e Ejerce por delegacién del Rector la direccion, organizaciéon, control y
evaluacion del proceso del Instituto

Direccion Académica
e Aprobar la planificacion académica
e Firmar los convenios institucionales
e Aprobar procesos de titulaciéon
e Elaborar procesos de titulacion
e Evaluacién de desempefio de docentes

Docentes
e Impartir las clases de acuerdo a su asignatura
e Seguir el pensum de estudios de la asignatura
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Asentamiento de notas

Toma de pruebas y exdmenes

Direcciéon Administrativa

Planificar, organizar, dirigir y controlar la administracién de la institucion
Tomar decisiones que respecto a su area de competencia

Firma de contratos de contratacion de personal

Aprobar el presupuesto

Gestionar alianzas estratégicas

Elaboracion del presupuesto

Administracion del personal administrativo y financiero

Gestionar alianzas estratégicas

Asistente Académico y de Coordinacion de Proyectos

Planificar dirigir y controlar los proyectos

Tomar decisiones que respecto a su area de competencia

Planificar, dirigir y controlar los procesos de titulacion

Verificar las mallas académicas

Solucionar problemas académicos con docentes, estudiantes y entre
ambos.

Contador

Llevar la contabilidad de la institucion

Declaracion de impuestos

Elaboracion de estados financieros

Entregar informes contables ante Consejo Superior

Marketing y Ventas

Elaboracion del plan de marketing
Administrar las redes sociales y pagina web

Servicios Generales

Limpieza y organizacién de instalaciones
Organizacion y cuidado de todos los servicios del ITS

Asistente Administrativa

Visitar instituciones educativas y promocionar los servicios
Registrar a los alumnos

Atender al cliente

Emision de facturas

Cobro de inscripcion y matricula de los estudiantes.
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7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos
Para la proyeccion de los ingresos de los proyectos se consideré la capacidad
instalada de la empresa, conformada de 15 aulas, con un maximo de 25
estudiantes por cada clase. Con base en la capacidad instalada, se ha
considerado iniciar con una captacion de un 35% llegando al 73% al afio 5. Los
estudiantes matriculados por horario se definen de acuerdo a los resultados de
la encuesta, estableciéndose una preferencia del 60% por estudiar en la noche
y del 40% en la tarde. En cuanto al precio, este sera de $550,00 el valor del
semestre en el primer afio tanto para el horario de la tarde como el de la noche.
Para los afios siguientes, se proyecta que este valor crecera en 2,46% anual,

que representa la inflacion de la industria de la ensefianza.

Como se puede observar en la tabla 9, en el primer afio se prevé contar con 525
estudiantes matriculados, quienes pagaran $550,00 por tanto se percibiran
ingresos anuales por $288.750,00. Para el quinto afio, se estima que la cantidad
de alumnos de la institucion se incrementara 2,07 veces con respecto al afio 1,
en el que se registraran ingresos por $660.096,65 y un precio de matricula de
$606,15.

Tabla 11. Ingresos
CANTIDAD PROYECTADA DE VENTAS Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Horario tarde 210 472 427 431 436
Horario noche 33 833 G40 847 653
Total matriculados 525 1.055 1.067 1.078 1.089
PRECIO Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio b
Incremsnto 2,46% 2,46% 2,45% 2,46%
Horario tarde g 550,008 5535315 5773918 501605 608,15
Horario noche g 550,001 8 5835315 57738138 59160 2 508,15
INGRESOS Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Horario tarde S 115.500,00 | 523792163 |5 24632682]| 5 255.02895] % 264.038,50
Horario noche S 173.250,00 | 5356882455 369.49024] 5 382543 43| % 395.057.75
TOTAL INGRESDS § 288.760,00 $594.80408)19 61681706]5% 637.57238|% 660.09625

Respecto a la proyeccion de gastos, el valor de estos se prevé incrementarse en
un 2,46% indicador obtenido de la tasa anual de la industria de la ensefianza.
Ademas, como se observa en la tabla 12, el valor de adecuaciones, las
instalaciones de los equipos y de la pagina web son desembolsos que se realizan

una unica vez, al inicio de operaciones del proyecto.
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Tabla 12. Proyeccion de Gastos

Afios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Incremento Gastos - 2,46% 2,46% 2,46% 2,46%
Gastos Suministro de Oficing 316.20 323.98 331,95 340,11 348,48
Mantenimiento equipos 6,00 6.15 6,30 6.45 6,61
Gastos Generales - Senvicios basicos 3.600.00 368866 377930] 387227| 396743
Gasto Adecuaciones 1.600.,00 - - - -
Gasto Instalacion Equipos 200.00 - - - -
Gastos Generales - Internet 1.320.00 1352471 1.38574] 1.419.83| 145476
Gastos Generales - Armendo 14.400.00 14754 24 | 1511719 | 15.489.08 | 15.870.11
(Gasto Suministros de produccidn 1.675.00 3.166.49 ] 319964 ] 323314 | 3.266,99
Gasto Publicidad 4.000,08 4.098.48 | 4.199.30) 4.30261| 440845
Paguina Web 1.600.00 - - - -
Mantenimiento Paguina Web 1.000.00 1.024 601 1.043.81] 1.07563| 1.102.09
Gastos de constitucidn v permisos de 1.260.00 - - - -
GASTOS OPERACIONALES 30.677,28 28.414,97 | 29.069,24 | 29.739,13 | 30.425,03

Como se puede observar en la tabla 13, en el tercer afio de operaciones del ITS

de Danza Bellas Artes, el costo variable unitario de la empresa es por primera

ocasion menor al del servicio, debido al incremento de alumnos y de la

continuidad de los estudiantes de afos pasados, el registrar $391,39. Los costos

mas representativos son los referentes a los sueldos y salarios.

Tabla 13.  Costo Unitario del Servicio
Afios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materiales directos usados 5 - 15 - |5 - |5 - 1% -
Mano de obra directa § 188.35400]% 206.686.89]% 21216179]§  2AN7781.72]|§  223.650,52
Materiales indirectos usados 3 - 13 S - |5 - 1% -
Mano de obra indirecta § 86.10220]8% 9443772 % 96.939.28 | § 99.507.09]% 10214292
Mantenimiento v reparaciones 3 60015 615 5 63015 6AG| S 6.61
Gasto Suministros de produccidn 3 1.675.00] % 3.166.491 % 3.19964 1 5% 32331415 3.266,99
Depreciaciones y amortizaciones 3 74787015 74787015 74787015 7.016.20 1 5 7.478.70
Costos indirectos de manufactura § 95161901 % 105.089.06 | § 107.623,92| § 109.762,89 | § 112.895,23
TOTAL COSTOS DEL SERVICIO b 283515901 % 31775951 % 319.785,711 % 327644611 % 336.445 75
Estudiantes matriculados 525 105549675 1066.547801 1077714556 1088.998228
COSTO UNITARIO SERVICIO b 540,031 % 295,381 5 299,83 ] % 303,93]% 308,95

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversion inicial del proyecto ITS de Danza Bellas Artes, ser4 de $92.330,39

el cual contempla la adquisicion de propiedad, planta y equipo, por un valor de

$46.240,00 y la compra de un sistema contable por $6.400,00 y un capital de

trabajo de $39.690,39 obtenido a partir de la necesidad de recursos para el

funcionamiento operativo del negocio.
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Tabla 14. Inversion inicial
Inversiones PPE % 45.240,00
Inversiones Intangibles % 6.400,00
Capital de Trabajo 5 39.690_39
TOTAL INVERSION INICIAL 92.330.38

La estructura del capital del proyecto sera del 25% de la inversion inicial
proveniente de recursos propios (socio), y el 75% se obtendra a través de un
préstamo con un banco publico, a una tasa de interés anual de 11,83% a un

plazo de 5 afios, pagandose en cuotas mensuales de $1.534,44

Tabla 15. Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Capital Propio 25,00% 23.082.60
Deuda LP 75,00% 69.247.79

7.3 Estado de resultados, situacion financieray estado de flujo de

caja

Como se observa en latabla 16, a partir del segundo afio de operaciones del ITS
de Danza Bellas Artes se presentan ganancias que se van incrementandose en
los afios siguientes, puesto que el crecimiento para el segundo afio es de 2,06
veces, debido a que el numero de estudiantes matriculados en la institucion
aumenta, asi como la permanencia de los alumnos de semestres anteriores,
obteniendo una utilidad neta al afio dos de $.78.037, 03. En tanto que para el
guinto afio el margen de utilidad neto obtenido es del 16,59% registrando un
valor de ingresos de $660.096,25.
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Tabla 16. Estado de Resultados
_ ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA ANUAL | Afo1 | Aiio2 | Aio3 | Aio4 | Afo§

Wentas 266.750,00 [ 594.804,08) 615.817.06] 637.57238| 660.096,25
Costo de los semvicios vendidos 283.515,90 | 31177595 31978571 327.544,61| 336.44575
UTILIDAD BRUTA 523410 | 283.028,13 | 296.021,35| 310.027,77| 323.650,%
Gastos sueldos 140.473.90) 163.993.33| 158.07245] 162.259.61| 166.557.69
Gastos generales 5.576.20 1.348.58 1.381.75 1.415.74 1.450.57
Gastos de depreciacidn 1.690.70 1.690.70 1.690.70 1.561.53 1.690.70
Gastos de amortizacidn 1.280,00 1.280,00 1.280,00 1.280,00 1.280,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PAl (143.786,70)] 124.71552| 133.606,45| 143.490,88] 152.671,55
Gastos de intereses 7.619,19 6.270,69 475372 3.047 24 1.127 57

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION]| (151.405,88)| 118.444,83 | 128.852,73| 140.442,64| 151.542,98
15% PARTICIPACION TRABAJADORES - 17.766,72 193271 21.066,55 22.731,60
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (151.405,89) 100.678,11| 109.524,82| 119.377,09] 128.812,28

25% IMPUESTO A LA RENTA - 22.641,07 16.428,72 17.906,56 19.321,86
UTILIDAD NETA (151.405,89)( 78.037,03 93.096,10 | 101.470,53| 109.430,53

En el Estado de Situacion Financiera, se puede evidenciar un crecimiento tanto
de los activos como del patrimonio de manera proporcional, esto se debe, a que

los pasivos se reducen entre un afo y otro por el pago del financiamiento.

Tabla 17. Estado Situacion Financiera
[ Afoo | Aot | Aoz | Afo3 |  Ahod | Adobs |

ACTIVOS 92.330,39 (68.669,65) 8,68 79.720,64 166.115,58 258.627 10
Corrientes 39.6590,39 (1710.860,75) (31.732,32) 58.428,84 134.721,52 237.082 44
Efectivo 35.650,35 (110.850,15) (31.732,32) 58,428,684 134.121,52 237.082 44
No Corrienfes 52.640,00 42,150,860 31.741,20 21.251,80 31.5954,07 21,544 87
Propiedad, Planta v Eguipo 45.240,00 45.240,00 45.240,00 45.240,00 45.240,00 45,240,010
Depreciacion acumulada - 5.169,40 18.338,80 27.508,20 15.525,83 24.695,33
Intangibles §.400,00 5.400,00 §.400,00 5.400,00 §.400,00 6.400,00
Amortizacion acumulada - 1.280,00 2.550,00 3.840,00 5.120,00 6.400,00
§2.330,38 - - - - -
PASIVOS 69.247,79 5965374 50.295,14 35.910,80 21.835,22 4,855 21
Corrientes - 1.200,00 3.883,585 425913 4.545,54 485521
Sueldos por pagar - 1.200,00 1.228,52 1.262,08 1.285,52 1.325 84
Impuestos por pagar - - 275443 2557 04 3.254 02 3.5268 37
No Gorrientes 69,247, 79 55.453,74 45.311.19 3285167 17.285,67 -
Deuda a largo plazo 69.247 79 55.453,74 45.311.19 3285167 17.285,67 -
PATRIMONIO 23.082 60 (128.323,28) [50.285,28) 42,809,864 144.280,37 253.770,85
Capital 23.082,60 23.082 60 23.082,60 23.082,60 23.082,50 23.08260
Utilidades retenidas - (151.405,88) (73.368,88) 18.727,24 12118777 230.588,30
| Comprobacion | - -] - - - | - |

Como se muestra en el Estado de Flujo de Efectivo del ITS de Danza Bellas
Artes, durante el horizonte planteado de cinco afios, se dispondra del efectivo
suficiente para cumplir con las obligaciones con los proveedores vy
colaboradores, que permita el normal funcionamiento de la institucion, a partir
del cuarto afio, debido a que los gastos en que se deberan incurrir en los periodos
son mayores a los ingresos percibidos, arrastrdndose cuentas por pagar y
deudas para la organizacion.
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Tabla 18. Estado del Flujo de Efectivo
Ano 1 Aiho 2 Aho 3 Anho 4 Aho 5

Actividades Operacionales $ (139.756,49)| § 9127039 |$ 10382067 |3 11163868 |$ 12024659

Utilidad Neta $ (151.40589)| $ 7803703 | % 93.09610|% 10147053 |% 109.49053
Depreciaciones y amortizacion $ - $ - $ N $ - $ -

+ Depreciacién $ 9.16940 | $ 9.16940 | § 9.16940 | $ 85977319 9.169,40

+ Amortizacién $ 1.280,00 [ % 1.280,00] % 1.280,00] % 1.280,00( % 1.280,00

+ A Sueldos por pagar § 120000(% 2952 1% 32571% 3343 (% 34,32

+ A Impuestos $ - $ 2754431 % 242611 % 256981 % 27235
Actividades de Inversion $ - $ - $ - $ (20.580,00)| $ -

- Adquisicién PPE y intangibles $ - $ - $ - $  (20.580.00)| $ -
Actividades de Financiamiento $ (10.794,05) $§ (12.142,55) § (13.659,52)| $§ (15.366,00)| $  (17.285,67)

+ A Deuda Largo Plazo $ (10.794,05)] $ (12.14255] 8 (13.65952)| $  (15.366,00) $  (17.285,67)
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $ (150.550,54) $ 79.127.84 § 90.161,15 $ 75.692,68 $ 102.960,92
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO $ 3969039 $ (110.860,15) $ (31.73232) % 5842884 § 13412152
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO | § (110.860,15) $ (31.732,32) $ 5842884 $ 13412152 $ 237.082,44

Respecto al flujo de caja, en el caso del proyecto se presentan valores negativos

Unicamente durante el primer afio de operacion, como consecuencia de una

cantidad insuficiente de estudiantes inicialmente.

Tabla 19. Estado del Flujo de Caja del Proyecto
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO Ao 0 Afo1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo &
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 0] (14378670) 12471552 133.606 45 143 450,88 152 671,55
Gastos de depreciacion 0 1.880,70 1.850 70 1.880,70 1.581,53 1.5880,70
Gastos de amortizacion 0 1.280,00 1.280 00 1.280,00 1.280,00 1.280,00
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 0 - 17.788,72 18,327 31 21.088,55 2273180
25% IMPUESTO A LA RENTA 0} - 2284107 16,428,712 17.508,55 19.321,85
I FLUJO DE EFECTIVO QPERATIVO NETO (F.E.O) 3 - S-143.577,96 | 3 850053005 S9.08720)3 106.27468]) 3 113.180,05
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO METO (39.650 39} - - - - -
VARIACION DE CAPTAL DE TRABAJO NETO 0] 15175054 (75.343 88)| (85.88588) (75.40228) (102554 25)
RECLUPERACION DE CAPTAL DE TRABAID NETO 0 - - - - 23222823
Il. VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO 5 -3065035| 515173054 | 5 -76.34385] 5 -B0835588] 5 -7540225] 5 125,571,657
INVERSIONES -52640 - - - (20.580, 00} -
RECUPERACIONES 0 - - - - -
Recuperacion maguinaria 0 - - - - 38349
Recuperacion equipo de computacion i - - - - 2.877,42
Ill. GASTOS DE CAPITAL [CAPEX) 5 5264000 3 - 3 - 3 - 5 -20580000 5 3260851

| FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

|z s233030]5 a17258]5 866141|5 921132]5 1028242] 5 245.012,93 |

Tabla 20. Estado del Flujo de Caja del Inversionista
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -§2330,38833 8.172,58 8.661.41 921132 10.252 42 | 246.012,53
Prestamo 60247 79125 - - - - -
(Gastos de interés ol aeiee]  mrrosel  @rsazl cadr2a] (142757
Amortizacion del capital 0f (10.784.05) (12.142.55)] (1365852} (15366000 (17.285,867)
Escudo Fiscal I 2.76158 227312 172322 1.104,62 408,74
IV, FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA 5 -2308260|5 -T47B70|S -747870|3 -7478v0]S -7.0M620) % 228.00843

7.4 Tasade descuento y criterios de valoracion

Tabla 21.

Tasa de descuento

TASAS DE DESCUENTO

wacc

CAPM

11.96%

26.04%
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El WACC obtenido fue del 11,96%, el cual se empled para descontar los flujos
del proyecto para la creacion del ITS de Danza Bellas Artes. En tanto que, el
CAPM del 26,04% se utilizdé para descontar los flujos de caja del inversionista.

Porcentajes favorables para el negocio.

Tabla 22. Criterios de Valoracion
EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA
VAN S72.042,.60|VAN $29.417.42
IR 1,71 |IR 2,17
TR 26,38%|TIR 42 B5%
FPericdo Recuperacién 4,24 Feriodo Recuperacic’:n 4,24

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO

EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA

VAN $74.837,11|VAN $31.443%,71
IR 1,81 |IR 2,36
TIR 27, 74%|TIR 44.75%
Periodo Recuperacién 4,23 |Periodo Recuperacién 4,23

Como se muestra en la tabla 22, la creacion del ITS de Danza Bellas Artes es
viable y rentable, registrando un VAN positivo de $74.837,11, una TIR del
27,74% y una ganancia de $1,81 por ddlar invertido en el caso del proyecto en
si. Dandose igual situacion para los inversionistas con un van de $31.449,71,
una TIR de 44,75%. El periodo de recuperacion de la inversion realizada sera en
aproximadamente 4 afios que, si bien no es lo ideal, pero demuestra la

rentabilidad del negocio.

7.5 Indices financieros
En la tabla 23, se presentan los indices financieros del ITS de Danza Bellas
Artes, donde se muestra que el negocio tiene indicadores negativos en los tres
primeros afos, pero, a partir del cuarto afio estos mejoran y se vuelven
generalmente mejores a los de la industria; Puesto que son mayores las razones
de rentabilidad con margen de ganancia del 15%, un ROE del 2,17% y un ROA
del 1,17%.
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Tabla 23. Indices financieros
Razones de liguidez Ano 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Industria
Razdn circulante 5238 -1.57 13,72 2548 43,82 &5 24
Prusba Acida -03,38 -B.97 1272 25,48 47,82 52 22
Razones de apalancamienio
Razdn de deuda a capital (0,45} 1,00} 0,25 0,15 002 44 38
Cobertura del efectivo (19,65) 19,16 27 46 46,61 135 50 78,33

Razones de rentabilidad
Margen de utilidad {0,52) 013 015 0,16 A7 0,09
ROA 220 278344 1,17 0,61 04z 0,09
ROE 1,18 (1,55 217 0,70 043 14,6

Adaptado de: (SUPERCIAS, 2019)

Para mejorar los indicadores financieros del ITS de Danza Bellas Artes se puede
fijar un precio por los dos primeros semestres de $450,00 cada uno, y que los
jovenes puedan pagarlos en cuotas mensuales sin intereses de modo que se
ofrezca mayores facilidades de pago a los estudiantes, incrementandose este

precio en los semestres subsiguientes a los $550,00 planteados inicialmente.

Otra accion que se puede llevar a cabo, es realizar una inversion mas alta en la
promocién del ITS de Danza Bellas Artes en los establecimientos de educacion
secundaria y bachillerato, dandoles a conocer los jovenes y docentes la existe
de oferta académica para que estudien danza profesionalmente, esto
considerando que en el pais es alto el numero de bailarines empiricos. Asi como

el hecho de hacer visitas guiadas a las instalaciones del Instituto.

Otro mecanismo que se puede emplear para mejorar los indices financieros del
proyecto, es invitar a participar a mas socios, de modo que la inversion inicial
requerida para el proyecto pueda ser asumida en mayor proporcién por capital
propio, teniendo que pedir financiamiento una cantidad menor de crédito al
banco. O en su defecto que los socios aporten la totalidad de la inversion

requerida de acuerdo a sus posibilidades.
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CONCLUSIONES

A través del analisis del entorno externo se evidencié la existencia de varias
oportunidades para la creacién de un Instituto Tecnolégico Superior, estando
entre ellas el cambio en la Ley de Educacion Superior, que establece que los
institutos tecnoldgicos podran otorgar titulos de tercer nivel a sus estudiantes.
Ademas, del incremento de estudiantes matriculados en este tipo de IES, cuya
oferta resulta atractiva debido a que el periodo de estudios es de 2 afios, se
ensefian carreras técnicas y el costo del semestre es menor al de una

universidad privada.

En el pais la oferta de ensefianza superior en danza es limitada, ya que la Uni
Artes y la Universidad Central del Ecuador (UCE) son las Unicas que emiten
titulos de tercer nivel en esta carrera, aunque es importante mencionar que la
UCE apenas inicié con la primera promocién de estudiantes de danza en el
presente afio, con 150 estudiantes en el nivel propedéutico. Aunque en las

audiciones realizadas fueron muchos los asistentes.

Al realizarse el estudio de mercado se identific6 que, las personas que ya
cuentan con instruccion formal y han tomado clases de danza en alguna
academia son las mas interesadas en obtener un titulo de tercer nivel en esta
carrera, debido a que, de acuerdo con los expertos, los bailarines que existen en
el pais son generalmente empiricos, ya que no han podido acceder a formacién

profesional, puesto que realizan mayoritariamente cursos o talleres.

Con base en esta informacion se establecié la creacion de un Instituto
Tecnologico Superior de Danza, enfocado en formar profesionales integrales en
danza a corto tiempo y a un costo asequible que puedan desenvolverse en el
ambito laboral como bailares solistas 0 de un grupo, docentes, creadores de
shows artisticos, o directores de academias de baile. Apegado a las buenas

practicas internacionales de la Asociacion Cultural Angeles D1 del Perd.
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El precio por cada semestre se fijo en $550,00 considerando un margen de
ganancia para la institucion, la disposicion a pagar del publico objetivo y los
valores establecidos por IES similares. Como estrategia de promocion se eligio
la Pull enfocada en la atraccién del cliente, destinandose recursos para la
creacion de una péagina web, la reparticion de volantes y la publicidad a través
de las redes sociales, puesto que es este medio el que tiene un mayor alcance

y menor costo.

La institucion se ubicara en el sector centro norte de la ciudad de Quito,
especificamente en Avenida de la Prensa y Luis Tufifio, cerca al Parque
Bicentenario, ya que se trata de un lugar de facil acceso para los estudiantes y
docentes, que cuenta con diferentes lineas de transporte y establecimientos

comerciales. Arrendandose un edificio de tres plantas, de 200 metros cuadrados.

Para establecer la viabilidad econdémica y financiera del proyecto se realizé una
proyeccién a cinco afios de los ingresos y gastos de la institucion, obteniéndose
un VAN positivo de $74.837,11 que indica la viabilidad del mismo, y una TIR del
27,74% que establece la rentabilidad del negocio. El periodo recuperacion de la

inversion sera de aproximadamente 4 afios.
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Anexo 1. Cuestionario Entrevista a expertos

NA P —

UNIVERSIDAD DE LAS AMER[CAS

Leureate international Universitios

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

INGENIERIA COMERCIAL

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad de las Américas, el objetivo de
esta encuesta es analizar la viabilidad sobre la creacion de un Instituto
Tecnoldgico de Danza en la ciudad de Quito. Esto mediante el conocimiento de
expertos.

Entrevista a experto 1: Joffre Tapia, Docente Facultad de Artes de la
Universidad Central del Ecuador. Magister en Estudios Avanzados en Teatro

¢,Cuanto dura la preparacion de los jovenes de la escuela de danza?
¢, Qué tipo de certificado se emite al finalizar su preparacion?

¢, Qué asignaturas reciben los jévenes?

¢A qué se le da mayor prioridad a lo tedrico o lo practico?

¢, COmo se realiza el proceso de seleccion de los alumnos?

¢,Pagan algun valor por formar parte de la escuela?

¢Al finalizar su preparacion en que ambitos pueden desempefiarse?
¢, Cudl es el proceso de seleccion para los docentes?

¢,Cuantos alumnos existe en cada grupo de clase?

10 ¢, Qué tipos de ritmos musicales se ensefia a los jovenes?

©CoNoO~wWNE



N/ P —

'UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Lhureste International Usiversitios

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

INGENIERIA COMERCIAL

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad de las Américas, el objetivo de
esta encuesta es analizar la viabilidad sobre la creacion de un Instituto
Tecnolégico de Danza en la ciudad de Quito. Esto mediante el conocimiento de
expertos.

Entrevista a experto 2: Gallardo de la Fe, Profesional en flamenco. Escuela

Nacional de arte flamenco, Quito — Ecuador, Gonzales Suarez, Edif Atrium

1. ¢Cuéntame un poco de ti a que te dedicas actualmente como llegaste al

mundo de la danzay el arte?

considera se debe estudiar para ser un excelente bailarin?

¢ Existe diferencia entre un bailarin empirico y un profesional?

4. ¢Cuentas con algun titulo profesional relacionado al arte?
a. Sies si: ¢donde estudio, cuanto tiempo, que titulo obtuvo y el

costo?

b. ¢No, porqué, ha buscado opciones, que alternativas existen?

Como ve la oferta académica en el pais. ¢ Qué opciones existen?

6. ¢Considera un instituto de danza es atractivo para quienes buscan
convertirse en bailarines profesionales?

7. ¢Cudl considera es el beneficio de estudiar en instituto de danza frente a
una universidad o conservatorio que brinde esta carrera?

8. ¢Qué condiciones debe garantizar un instituto de baile para que sea
confiable y capte la atencion de los estudiantes?

9. ¢Qué beneficios le gustaria le ofrezca estudiar en un instituto de danza?

10. ¢ Qué conocimientos deberia impartir un sustituto a sus estudiantes para
convertirlos en verdaderos profesionales?

11. . Qué tipos de ritmos deberia conocer un bailarin profesional, o deberia
especializarse en un ritmo en especifico?

12. ¢ A nivel internacional conoces un instituto que se maneje bajo esta
modalidad, que consideras que se puede adaptar en el pais?

13.¢,Cbmo ves la demanda en el pais?

w N
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Anexo 2. Cuestionario Grupo Focal

Academia: Raices estudio de baile, Quito -Ecuador. Toméas de Berlanga e Isla
Floreana

Integrantes:

Instructor de ritmos tropicales y danza contemporanea: Alexander Esqueda
Administradora / propietaria de la academia Paulette Guerrero

Estudiantes: David Navarro, Carla Pachacama, Anabel Pachacama, Carolina

Diaz.

Dialogo y preguntas

Cual es su nombre, ¢qué es lo que le motiva a bailar y donde ha estudiado
o practicado esta actividad?

¢ Consideran existe diferencia entre un bailarin empirico y un profesional
y si es asi considera se debe estudiar para ser un excelente bailarin?

Moderador: segun el ministerio de cultura y patrimonio en el Gltimo censo 2011,

se observa que existe una marcada diferencia entre las personas que no tienen

titulo (82%) y ejercen actividades de danza y artes escénicas y entre aquellas

gue tienen titulo (18%), esto indica una ausencia de profesionalizacion.

Bajo este contexto, ¢por qué consideran que existe esta ausencia de

profesionalizacion en la gente?

Moderador: segun el ministerio de cultura: uno de los factores principales de la

ausencia de profesionalizacion, es justamente la ausencia de oferta académica,

y también la falta de gestion cultural institucional. De ahi nace la idea de crear

un instituto tecnolégico

¢Alguien conoce que existe en el pais un instituto asi? ¢En el exterior?
Pregunta Instructor: Alex

¢, Tu como profesional en este ambito, alguna vez has querido certificarte en este

aspecto? cuales han sido tus opciones? Como ves la idea de Implementar un

instituto de estas caracteristicas en el pais

Pregunta Administradora de la Academia:



¢, Consideras que es un plus ofrecer un titulo a los estudiantes? si tuvieras la
posibilidad lo harias?
Pregunta a los estudiantes

¢Consideran que un instituto de danza es atractivo para bailarines como
ustedes que buscan desarrollarse en este &mbito?

Preguntas abiertas para todos
¢ Como deberia ser la especializacion en esta profesion?
¢ Especializacion en un género o ritmo de manera especifica?

¢ Especializacién en danza y artes escénicas de manera general?



Anexo 3. Cuestionario Encuesta

N P—

_UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laurestie international VUniversitiey

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

INGENIERIA COMERCIAL

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad de las Américas, el objetivo de
esta encuesta es analizar la viabilidad sobre la creacion de un Instituto
Tecnologico de Danza en la ciudad de Quito. Esto mediante el conocimiento de
los gustos y preferencias de los consumidores. Esta encuesta no le tomard mas
de 5 minutos, por favor lea cuidadosamente y responda las preguntas con
sinceridad.

Encuesta

EDAD

e 17-20
o 21-24
e 25 en adelante

GENERO

e Femenino
e Masculino

TRABAJA ACTUALMENTE
e Sj
e NoO

1. Practica algun tipo de baile, danza, artes escénicas
o Si
e NoO

2. En que tipo de institucion usted lo practica



e Escuelas

e Academias

e Universidades

e Otro especifique

. Que le motiva a practicar este tipo de actividades
e Recreacion

e Aprendizaje

e Terapia o desastres

e Otro especifique

Estaria interesado en obtener un titulo de tercer nivel avalado por la
Senescyt en apenas 2 afos, en un instituto te baile, danza y artes
escénicas

Si

No

. Qué considera en orden de prioridad que es lo mas importante en una
institucion que ensefia danza y artes escénicas

Los profesores

Las instalaciones

El prestigio

El precio de la carrera

La obtencion de un certificado profesional
El tiempo de estudio

Otro. Cual_____

. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un semestre de estudios
500-600
601-700
701-800

. Quién pagaria sus estudios

De manera personal

Financiado por un Familiar
Financiado con Crédito Educativo
Otro. Especifique -



Cual de las siguientes opciones de pago le resulta mas factible
Contado

Debito

Tarjeta de crédito Corriente o Diferido

Otro. Especifique -

Los horarios de clase deberian ser
Mafana entre 08h00 y 12h00
Tarde entre 14h00 y 17h00

Noche 18h00 a 21h00

En orden de prioridad por favor selecciones en qué le gustaria
especializarse:

e Danza clasica y contemporanea
e Estilos urbanos, latinos y comerciales
e Artes escénicas
Desarrollo personal y técnicas de ensefianza
Danza folclérica
Otro. Especifique -

.Por qué medio/s de comunicacion le gustaria recibir informacion sobre el

Instituto
Prensa escrita
Television
Radio

Redes sociales
Pancartas
Afiches
Volantes
Pagina web



Anexo 4. Resultados Encuesta
Edad

@ OE 17 420 ANOS
@ DE 21 424 405
@ DE 25 ANOS EN ADELANTE

Género

@ FEMENING
® MASCULIND

Nivel de instruccién

El 82,77% de los encuestados
tiene de 25 afios en adelante, el
9,6% de 21 a 24 afios y el 7,7%
de 17 a 20 afios.

El 71,22% de los encuestados
fueron mujeres y el 28,8%

hombres.

® FRIMARIA

@ SECUNDARIA

@ TECNICA | TECHOLOGICA
@ SUPERIOR

El 88,5% de los encuestados
tiene instruccion superior, el
7,7% técnical/tecnolégica y el

3,8% secundaria.

Actividad a la que se dedica

@ ESTUDIANTE

@ ENFLEADO BAJD
DEPEMDENCIA

@ TRABAJD INDEFENDIENTE
@ FROPIETARIC DE ENMFRESA
@ ENFRENDEDCR

& JUBILADD

@ Sin emplec

@ Arista

El 40,4% de encuestados trabaja en
relacion de dependencia, el 19,2%
trabajo independiente, el 15,4% es
estudiante, el 13,5% son propietarios
de empresas, el 5,8% emprendedores,
y el 1,9% respectivamente son

jubilados, artistas o no tienen empleo.

Asignando en orden de prioridad del 1 al 3 ¢qué le motiva a practicar este

tipo de actividades? Siendo 1 lo mas importante y 310 menos importante



I Colurna1 M Columna2 9 Columna 3
ki

En orden de prioridad, lo que
mas motiva a los encuestados a
! practicar baile es el aprendizaje,
después que es una terapia para

el estrés y por ultimo, por la

recreacion.

RECREACION APRENDIZAJE TERAPIA / DESESTRES

¢En qué sector considera usted que debe ubicarse el instituto de danza 'y

artes escénicas?

@ SECTOR NORTE . —
@ SECTOR CENTRO- El 55,6% pl’eflel’e que el instituto

NORTE

@ SECTORCENTRO | S€ ubique en el sector centro norte

@ SECTOR SUR de Quito, el 36,1% en el sector
@ VALLE DE CUMBAYA - .

TUMBACO norte y el 2,8% respectivamente
@ VALLE DE LDS

CHILLOS en el Centro, Sur y Valle de

Cumbaya-Tumbaco

Asignando un orden de preferencia del 1 al 6 ¢qué temas de estudio le
interesan mas? Tomando en cuenta 1 el de mayor preferenciay 6 el de

menor preferencia
[ §hw P En P D [

El tema de estudio que mas
interesa a los encuestados es el
tango y flamenco, después la
danza clasica y contemporanea,
seguido las artes escénicas y la

danza folclérica

DANZA CLASICA Y ESTILOS URBANCS, LATINOS  TANGO IO FLAMENCO
CONTEMPORANEA ¥ COMERCIALES



¢Como considera que debe ser la especializacion de un profesional en

danzay/o artes escénicas?

@ Ezpecializacion en un

género a rtmo de El 75% prefiere una titulacion en
manera especifica

@ Especializacian en danza y artes con una
danza y ares Lo .,
escenicas de manera eSpeCIallzaC|on, el 19,4%

general
Las 2 opciones

anteriores: Tulacion |y ritmo y el 5,6% una titulacion

en danza y artes con

gspecializacion en un en danza general.

esfilo en particular

prefiere una especializacion en

Anexo 5. Tablas de contingencia

Cuenta de ¢LE INTERESARIA OBTENER
UN TITULO DE 3er NIVEL AVALADO POR
LA SENESCYT EN APENAS 2 ANOS DE
ESTUDIO , EN UN INSTITUTO DE DANZA

Y ARTES ESCENICAS?

Etiquetas de fila
NA

NO

SI

Total general

Tabla 2.

Cuenta de NIVEL DE
INSTRUCCION

Etiquetas de fila
NA

NO

Sl

Total general

Tabla 3.

Cuenta de ¢LE INTERESARIA
OBTENER UN TITULO DE 3er
NIVEL AVALADO POR LA
SENESCYT EN APENAS 2
ANOS DE ESTUDIO, EN UN
INSTITUTO DE DANZA Y

ARTES ESCENICAS?

Etiguetas de fila

Etiquetas de columna

DE 17 A 20 ANOS
0.00%
10.00%
8.33%
7.69%

Etiquetas de
columna

DE 21
A 24

ANOS
16.67%
0.00%
11.11%

9.62%

SUPERIO  TECNICA /

SECUNDARIA R TECNOLOGICA

0.00% 83.33%
0.00% 90.00%
5.56% 88.89%
3.85% 88.46%

Etiquetas de

columna .
Fines de MANANA
semana ENTRE NA

NOCHE
ENTRE

DE 25 ANOS EN
ADELANTE

16.67%
10.00%
5.56%
7.69%

TARDE
ENTRE

83.33%
90.00%
80.56%
82.69%

Total
general

Total
general

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

Total
general



08h00 A 18h00 A 14h00 A

12h00 21h00 18h00
100.0
NA 0.00% 0.00% 0% 0.00% 0.00% 100.00%
100.0
NO 0.00% 0.00% 0% 0.00% 0.00% 100.00%
0.00
S 2.78% 16.67% % 61.11% 19.44% 100.00%
30.77
Total general 1.92% 11.54% % 42.31% 13.46% 100.00%
Tabla 4.
Cuenta de ¢LE INTERESARIA
OBTENER UN TITULO DE 3er
NIVEL AVALADO POR LA .
SENESCYT EN APENAS 2 ANOS
DE ESTUDIO , EN UN INSTITUTO
DE DANZA Y ARTES Etiguetas de
ESCENICAS? columna
DE $450,00 A DE $551,00 DE $651,00 A Total
Etiquetas de fila $550,00 A $650,00 $800,00 NA general
NA 0.00% 0.00% 0.00%  100.00% 100.00%
NO 0.00% 0.00% 0.00%  100.00% 100.00%
Sl 80.56% 13.89% 5.56% 0.00% 100.00%

Total general 55.77% 9.62% 3.85% 30.77% 100.00%






