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file:///C:/Users/user/Pictures/Camera%20Roll/TESIS%20ING.%20NEGOCIOS%20INTERNACIONALES%20UDLA/PLAN%20DE%20NEGOCIOS%20PARA%20LA%20PRODUCCIÓN%20Y%20EXPORTACIÓN%20DE%20TILAPIA%20ENLATADA.docx%23_Toc32244644
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file:///C:/Users/user/Pictures/Camera%20Roll/TESIS%20ING.%20NEGOCIOS%20INTERNACIONALES%20UDLA/PLAN%20DE%20NEGOCIOS%20PARA%20LA%20PRODUCCIÓN%20Y%20EXPORTACIÓN%20DE%20TILAPIA%20ENLATADA.docx%23_Toc32238110
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file:///C:/Users/user/Pictures/Camera%20Roll/TESIS%20ING.%20NEGOCIOS%20INTERNACIONALES%20UDLA/PLAN%20DE%20NEGOCIOS%20PARA%20LA%20PRODUCCIÓN%20Y%20EXPORTACIÓN%20DE%20TILAPIA%20ENLATADA.docx%23_Toc32238113
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RESUMEN

El presente trabajo busca determinar la factibilidad de exportar tilapia roja
enlatada a la ciudad de New york, se pretende crear un nuevo segmento de
mercado, tomando en cuenta la abundante materia prima en Ecuador, asimismo
sintiendo la necesidad de crear un producto de exportacion con valor agregado,
es alli donde nace la idea de crear ECU-TILAPIA, marca que resalta su

nacionalidad y calidad.

Para llevar a cabo los objetivos de este trabajo se realizdé un analisis externo e
interno de la industria y del mercado objetivo, con el fin de determinar la
competitividad y accesibilidad. Adicionalmente se crearon estrategias de
Marketing orientadas en la diferenciacion ya que la tilapia enlatada ofrece cierto
valor agregado al contrario de la tilapia fresca o refrigerada que se ofrece

actualmente en el mercado estadounidense.

Por otro lado, la segmentacion meta son residentes de New York, mayores a 25
afos, de ingresos medios, que hayan consumido tilapia, de preferencia la de
color roja. Estas personas optan por este pez debido a sus propiedades
nutricionales, ademas de su exquisito sabor. Entre los principales beneficios
nutricionales se tiene: el aporte de vitamina B3, B6, acido fdlico, B12, aporta

colageno, contiene fésforo y refuerza el sistema inmunologico.

En la actualidad, Ecuador es el principal proveedor de tilapia de los Estados
Unidos, asi mismo el pais norteamericano es el segundo comprador de tilapia a
nivel mundial después de Zambia, en los ultimos 5 afos las importaciones

estadounidenses de tilapia crecen en promedio 6,19% anual.

Finalmente, la evaluacion financiera determina que se requiere una inversion
inicial sumamente fuerte, la cual promete margenes de utilidad interesantes, en
cuanto al periodo de recuperacion de la inversion, se estimé que sea antes del

cuarto afio tanto para el inversionista como para el proyecto en general.



ABSTRACT

The present project seeks to determine the feasibility of exporting canned red
tilapia to New York City, it is intended to create a new market segment, taking
into account the abundant raw material in Ecuador, also feeling the need to create
an export product with added value, is where the idea of creating ECU-TILAPIA,
a brand that highlights its nationality and quality.

In order to carry out objectives of this work, an external and internal analysis of
the industry and target market was carried out, in order to determine
competitiveness and accessibility. Additionally, marketing strategies were
created to differentiate the product, since canned tilapia offers a certain added

value, unlike the refrigerated or frozen tilapia currently offered in the U.S. market.

On the other hand, the target segmentation is New York residents, over 25 years
old, of average income, who have consumed tilapia, preferably the red one.
These people choose this fish because of its nutritional properties, in addition to
its exquisite taste. Among the main nutritional benefits are: the contribution of
vitamin B3, B6, folic acid, B12, provides collagen, contains phosphorus and

strengthens the immune system.

At present, Ecuador is the main supplier of tilapia to the United States, likewise
the North American country is the second buyer of tilapia worldwide after Zambia,
in the last 5 years the U.S. imports of tilapia grow in average 6.19% annually.

Finally, financial evaluation determines that an extremely strong initial investment
is required, which promises interesting profit margins. Regarding the period of
recovery of the investment, it was estimated that it will be before the fourth year

for both the investor and the project in general.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Justificacion del proyecto

El presente trabajo busca determinar la factibilidad de exportar tilapia roja
enlatada a la ciudad de New york, territorio mas poblado de Estados Unidos de
América, debido a que es un gran comprador de todo tipo de pescado frescos y
refrigerados, entre ellos la tilapia en gran proporcion (TradeMap, 2018), la
tendencia por comprar productos de rapida preparacion y al mismo tiempo sean
propicios para la salud de los integrantes del hogar es creciente, ademas, cada
vez quienes estudian y/o trabajan tienen el tiempo reducido para preparar sus

comidas, principalmente la del medio dia.

Asimismo, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura, las personas estan optando por tener una alimentacion saludable
y sostenible (FAO, 2017), reduciendo el consumo de carnes rojas, de hecho
segun estudios recientes del Centro Internacional de investigaciones sobre el
Cancer, las carnes rojas contienen ciertos agregados quimicos considerados
cancerigenos que se producen durante su coccion Actualmente las personas
buscan reemplazar carne roja por carne blanca como son: carne de pollo y

pescado basicamente (Organizacion Mundial de la salud, 2015).

En los ultimos afios, Ecuador es uno de los principales productores de tilapia en
el continente americano y es el mayor abastecedor de tilapia fresca o refrigerada
de Estados Unidos, dado al know-how efectuado en procesos de produccién
acuicola, condiciones climaticas y geogréficas, a la par, la tilapia es un pez que
se adapta a cualquier tipo de agua; sea dulce, salada o salobre, facilitando su
cultivo en piscinas de crianza tanto en la Costa como en la Amazonia ecuatoriana
por su calido clima, asi se logra ofrecer un producto de calidad a un precio
conveniente y competitivo. (AQUAHOY, 2018).

New York con 8601.186 habitantes se otorga el titulo de ser la ciudad mas

poblada de Estados Unidos (MOVING, 2019), “simultaneamente los enlatados y



demas alimentos en conserva tienen exenciones fiscales” (YAHOO!, 2019)

brindadas el estado interno de New York.

De este modo, se busca exportar un producto manufacturado y romper
esquemas que el Ecuador solo exporta materia prima sin generar valor
agregado, ademas de aprovechar la marca Ecuador ya posicionada en el
mercado internacional. Se destaca que el presente plan de negocios esta basado
en costos y procesos reales de empresas similares dedicadas a la produccion,

exportacion y comercializacién de alimentos en conserva.

1.1.1 Objetivo general del proyecto

Determinar la factibilidad de exportar tilapia roja enlatada a la ciudad de New
York, de Estados Unidos.

1.1.2 Objetivos especificos del proyecto

e Identificar oportunidades y amenazas significativas mediante el analisis
PESTEL de Ecuador y Estados Unidos.

e Analizar la dinAmica de la industria ecuatoriana en la cual se va a competir,

mediante las cinco fuerzas de Porter.

e Elaborar un estudio de mercado minucioso mediante investigacion cualitativa

y cuantitativa para determinar la acogida de la tilapia enlatada en New York.

o Realizar estrategias de Marketing que permitan introducir y posicionar de

manera exitosa el producto en el mercado de New York.

o Disenfar la estructura organizacional acorde a las necesidades de la empresa

y describir el proceso legal de la misma.



e Desarrollar un plan financiero para medir la viabilidad econdmica,

rentabilidad, y riesgos financieros del proyecto.

CAPITULO II: ANALISIS DE LOS ENTORNOS

El actual plan de negocios tiene como CIlIU (version 4.0) la actividad C1020.02
correspondiente a: preparacion y conservacion de pescado, crustaceos (excepto
camaron y langostinos) y otros moluscos mediante el congelado, ultracongelado,

secado, ahumado, salado, sumergido en salmuera y enlatado, etc.

Tabla 1: Cédigo ClIU del producto

CllU-4ta. REVISION - DESCRIPCION
SECCION C |INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
DIVISION C10 |Elaboracidn de productos alimenticios
GRUPO C102 |Elaboracic’m y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos
CLASE C1020 ‘Elaboracic’)n y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos

SUBCLASE C1020.0  |Elaboracién y conservacidn de pescados, crustaceos y moluscos
Preparacion y conservacion de pescado, crustaceos (excepto camardn y langostinos) y otros moluscos
mediante el congelado, ultracongelado, secado, ahumado, salado, sumergido en salmuera y enlatado, etc.

Adaptado de: INEC 2012

2.1 Andlisis del entorno externo

El analisis PESTEL es una herramienta que examina variables politicas,
econOmicas, sociales, tecnoldgicas, ecologicas y legales, este asombroso
analisis permite detectar variables externas que influyen significativamente a la
empresa, ya sea de manera positiva 0 negativa, la finalidad es ayudar a los
inversionistas e interesados a tomar correctamente las decisiones

administrativas y financieras.



2.1.1 Analisis PESTEL de Ecuador

21.1.1 Entorno politico Ecuador

La Republica del Ecuador, es un pais democratico, considerado por Freedom
House como una nacion parcialmente libre en cuanto a libertad politica,
democratica y de derechos humanos con una calificacion de 63/100 en el
presente afo, otro factor influyente para inversionistas y empresarios es la alta
tasa de corrupcion interna, en el ranking de transparencia internacional Ecuador
tiene una calificacion de 34/100 el cual indica que Ecuador es un pais corrupto,
lo cual impactara directamente en los costos de transacciones de los

empresarios debido a coimas exigidas.

“En noviembre del afio 2018, Ecuador y EEUU acordaron reanudar el Consejo
de Comercio e Inversiones — TIC” (EI Comercio, 2018), esto es una gran
oportunidad para las relaciones y flujos tanto de comercio como de inversiones
entre ambos paises debido a que EEUU es el primer destino de las
exportaciones ecuatorianas en materia agricola y acuicola. Ademas,
favorablemente Ecuador se tiene varias entidades como la Camara Nacional de
Acuacultura y el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones —
PROECUADOR, las cuales tienen como funcién principal brindar apoyo y
asesoramiento para que exportadores puedan introducir con éxito el producto de

origen nacional en el mercado extranjero.

2.1.1.2 Entorno econdmico Ecuador

Heritage Foundation (2019) considera al Ecuador como una economia reprimida,
debido al fuerte desplome en salud fiscal y la efectividad judicial, con
inconsistencias en avances tanto de libertad laboral y libertad monetaria, ocupa
el puesto 170 de 180 paises participantes del ranking. Durante el primer
semestre del afio 2018, uno de los sectores mas dinamicos fue la acuicultura con
una evolucion real anual del 10,2 % a pesar que la economia del Ecuador crecié

tan solo en 1% en ese periodo a diferencia del afio 2017, en cuanto al progreso



del CIIU C1020.02 se puede afirmar segun datos por actividad econémica del
SRI que el crecimiento promedio anual de esta actividad fue del 2,11% en los
altimos 5 afos (SRI, 2019). No obstante, hablando especificamente de las
“‘exportaciones de tilapia fresca o refrigerada a los Estados Unidos muestra un
crecimiento del 35% entre el periodo 2014 - 2018 (promedio anual del 6.19%)” y
con una participacion del 17,3% de exportaciones de tilapia a este mercado
(TRADE MAP, 2018).

Ecuador desde el afio 2000 posee como moneda oficial el dolar norteamericano,
esto beneficia al proyecto porque se puede realizar transferencias con el pais
norteamericano sin preocupaciones del tipo de cambio de moneda para movilizar
capitales y retornar utilidades. En cuanto a tributos, la tasa impositiva de
impuestos en Ecuador es del 36.25%, donde se incluye el 25% del impuesto a la
renta y 15% de reparticion de utilidades a trabajadores, ademas se tiene el
impuesto al valor agregado — IVA del 12%. La tasa activa referencial para la
adquisicién de un crédito es del 8.96% vy la inflacion promedio de los ultimos
cinco afnos es de 1.65% anual (BCE, 2018).

La tasa de desempleo a diciembre del 2018 en Ecuador fue del 3.7% segun el
gobierno. Una tasa alta de desempleo es favorable para el proyecto, a mayor
tasa de desempleo, la gente esta dispuesta a trabajar por salarios menos

competitivos y con contratos flexibles para el empleador.

2.1.1.3 Entorno Sociocultural Ecuador

Ecuador es un pais soberano y democratico ubicado en Sudamérica, tiene una
poblacion aproximada de 17°000.000 habitantes, en donde el 83.3% de sus
ciudadanos pertenece al nivel socioeconémico medio segun la Ultima encuesta
de estratificacion realizada a nivel nacional por el INEC en el afio 2011. Ecuador
es un pais dedicado principalmente a la producciéon de materia prima agricola,
por ende, conseguir materia prima dentro del pais resulta sumamente facil y

econdémico, dentro del sector agricola se encuentra la acuicultura, y dentro de



ésta se situa el cultivo de tilapia, segun el MAGAP la tilapia es cultivada
principalmente en las provincias de la Costa (Guayas, Santo Domingo y Los

Rios,) y Amazonia (Sucumbios, Napo, Zamora Chinchipe y Pastaza).

La distancia de poder en Ecuador no es amplia, los subordinados y jefes suelen
compartir informacion, interactian, dialogan y participan sin ningun
inconveniente entre si, cabe destacar que el gobierno ecuatoriano al ser

democrético promueve y garantiza libertad y justicia para todos sus ciudadanos.

2.1.1.4 Entorno Tecnoldgico Ecuador

Ecuador no es una gran potencia tecnoldgica. La industria de alimentos en
conserva o la industria de acuicultura tampoco han mostrado algin avance
tecnolégico que se considere valioso, se evidencia la escasa inversién en
investigacion y desarrollo de nuevos productos con valor agregado y mayor
calidad en sus procesos de produccion, sin embargo al estar medianamente
abierto e inmerso en la globalizacién se puede adquirir equipos y maquinaria con
tecnologia de punta a precios provechosos, a lado del Acuerdo Comercial con la
Union Europea que entré en vigor el 1 de enero del 2018 para importar
innovacion y desarrollo tecnoldgico, pues los aranceles estan siendo reducidos
gradualmente en diversos productos de consumo masivo e industrial producidos

en dicho bloque comercial.

Ecuador tiene diversos medios tecnoldgicos y digitales de comunicacion e
interaccién. No obstante, estos medios son desarrollo tecnoldgico y cientifico
importado de otros paises, se han vuelto un aspecto fundamental para lograr
desarrollar la matriz productiva del pais. Sin embargo, la “penetracion del internet
a nivel pais es del 66.36% a diciembre del afio 2018” (Statista, 2019) esto a nivel
de Latinoamérica es satisfactorio, lastimosamente para el negocio propuesto se
considera una desventaja, porque en zonas donde se encuentran los

productores de tilapia (zonas rurales) la presencia de internet es minuscula.



Por otra parte, existen empresas exportadoras en Ecuador que utilizan
herramientas tecnoldgicas para crear estrategias de prospeccion comercial, de
este modo atraen un mayor numero de clientes, esto especialmente lo hacen
mediante redes sociales, blogs y canales de YouTube, no obstante, en la
actualidad ya existen Apps que se encargan automaticamente de organizar
prospecciones comerciales, como por ejemplo GMT CONTACT, Camcard,
Salesforce CRM, entre otras aplicaciones. También ya para el proceso de
exportacion las empresas manejan el Ecuapass; software que permite a los
importadores y exportadores realizar tramites aduaneros a través de internet
minimizando el uso del papel, asegurando el control aduanero y sobre todo

facilitando significativamente el comercio internacional.

Finalmente, los avances tecnoldgicos y de telecomunicacion a nivel mundial
resulta eficiente, agil y barato comercializar mercancias via maritima a diferencia
del transporte aéreo. Al mismo tiempo existen mayor niumero de itinerarios y con
nuevas rutas directas entre los diferentes paises, debido a la creciente
interdependencia generada por la globalizacidbn de intercambiar bienes y

servicios de calidad.

2.1.15 Entorno Ecoldgico Ecuador

Ecuador, a pesar a ser un pais territorialmente pequefio (superficie de 256 370
km?) goza de gran diversidad en cuanto a flora y fauna debido a su asiento
geografico, es por esta razén que Ecuador a lo largo de la historia se dedicé
principalmente a explotar sus recursos naturales y exportar solamente materia
prima, en la actualidad el Ecuador esta incursionando en la acuicultura con el
apoyo de los gobiernos de turno (nacionales y locales). Hoy en dia la acuicultura
genera un gran impacto de divisas en la economia del pais, en ella se destaca

principalmente el cultivo de camarén y cultivo de tilapia (FAO, 2017).

El Estado ecuatoriano fomenta la produccion pesquera y acuicola sustentable

mediante capacitaciones y asistencia técnica a los productores, de la misma



forma establece normas de amparo a los ecosistemas, ademas en la Ley
Organica del Régimen de Soberania Alimentaria establece que se debera
respetar rigurosamente los derechos de la naturaleza y el buen manejo de
recursos naturales, por lo tanto, las empresa se ven forzadas a implementar
buenas practicas de produccibn en concordancia a los principios
medioambientales (LORSA, 2011), para esto existen entidades competentes de
control para verificar el cumplimiento de las buenas practicas de produccion y
responsabilidad medioambiental, como es la Secretaria Técnica Planifica

Ecuador y el Ministerio de Ambiente.

2.1.1.6 Entorno Legal Ecuador

El Ecuador tiene un marco legal inconsistente e inestable, hay que mencionar
que “en la década gobernada por el anterior mandato, se pusieron en marcha 22
reformas tributarias” (EI Comercio, 2016), posteriormente otra reforma del actual
presidente Moreno ha generado cierta desestabilidad en el marco politico-legal
del pais, esto afecta fuertemente a la inversion privada, sin mencionar
numerosos vacios legales que no dejan clara las reglas del juego a empresas,

empresarios y ciudadania en general.

La Ley de Comercio Electrénico, Firma y Mensajes de Datos publicada el 17 de
abril del 2002, regula la transmisién de informacién electronica tal como servicios
electrénicos, mensajes firmas electrénicas y el comercio electrénico, por lo que
ahora es eficiente utilizar herramientas digitales para efectuar tramites de
comercio exterior, y con mayor razén luego del ingreso de la plataforma
ECUAPASS, donde permite al Operador de Comercio Exterior realizar
diligencias de aduanas como, presentacion de la Declaracion de Exportacion e
Importacién, obtencién del Certificado de Origen, gestion de solicitudes y
obtencion de certificados para operaciones de comercio exterior, entre otras

diligencias a través de internet.



2.1.2 Analisis PESTEL de Estados Unidos

2.1.2.1 Entorno Politico EEUU

“Estados Unidos es un pais soberano constituido por 50 estados semisoberanos,
es una de las naciones mas grande del mundo con una extension de 9.831.510
Km?” (Wikipedia, 2016) esta nacién se ubica en el norte del continente americano
y tiene como forma de gobierno una Republica Federal Constitucional, es
gobernado actualmente por el presidente Donald Trump y vicepresidente Mike

Pence, es una nacion abierta al comercio internacional.

Freedom House considera a Estados Unidos como una nacion casi totalmente
libre, indica que para el presente afio USA tiene libertad politica, democratica y
de los derechos humanos en un 86%, lo cual es relativamente bueno si se lo
compara con Ecuador, donde Freedom House considera a Ecuador con una
libertad del 63%, donde 0% se considera a un pais nada libre y 100% es un pais

totalmente libre (Freedom House, 2019).

Cabe mencionar también que el clima de negocios de Estados Unidos es
favorable tanto para inversionistas extranjeros como para aquellos que desean
ingresar sus productos a este potencial mercado, siempre y cuando cumplan con
todas las formalidades y requisitos requeridos por el gobierno nacional y la
administracion de cada estado. Segun Doing Business, EEUU se posiciona el
8vo lugar en el ranking de facilidad para hacer negocios en ese pais,
principalmente por la facilidad de obtener créditos, por el cumplimiento de
contratos y por la resolucion de insolvencia, pero por el contrario, los tramites
para aperturar un negocio y para obtener energia eléctrica son algo numerosos
en los Estados Unidos (Banco Mundial, 2018).

2.1.2.2 Entorno Econédmico EEUU

Estados Unidos tiene una economia fuerte y diversificada, “para el ano 2018 su

PIB fue de $19.4 billones de ddlares, 2,9% mayor respecto del afio anterior, con
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PIB per capita de $59.501 ddlares” (Heritage Foundation, 2018), esto quiere decir
que en general la poblacién tiene buenos ingresos, buen estilo y gran poder
adquisitivo de las familias. La tasa de desempleo de este pais es alta,
exactamente el 4,4% en el 2018, en cuanto a la inflacion del 2018 fue de 1,91%
y la inflacion promedio de los ultimos 5 afios fue del 1,52%. Desfavorablemente

no existe un convenio de doble tributacion entre EEUU y Ecuador.

Para el afio 2018 Estados Unidos fue el segundo importador de tilapia fresca o
refrigerada después de Zambia (pais del continente africano), con una tasa de
crecimiento anual en valor de las importaciones del 29% entre el periodo 2014 —
2018, y el crecimiento de las importaciones en cantidad (toneladas) durante el
mismo periodo fue del 40%, esto evidencia una reduccion del precio de la tilapia
en los dltimos afios debido la fuerte competencia internacional. Cabe recalcar,
Ecuador esta entre sus 6 principales proveedores, con una participacion en sus
importaciones de este producto del 5.6%, pero con una alta tasa de crecimiento
del 123% durante el periodo 2014 — 2018. (TradeMap, 2018)

La libertad econémica para el afio 2019 segun Heritage Foundation de EEUU es
del 76,8% ubicandolo en el 12vo puesto de 180 paises analizados en este
ranking, subid seis lugares respecto del afio anterior. Esto manifiesta una
oportunidad a la mejora del impacto de reformas regulatorias y reformas fiscales

en cuanto al crecimiento econdmico, la confianza empresarial y la inversion.

“Para enviar un container en buque desde el puerto de Guayaquil hasta el puerto
de New York el tiempo estimado de llegada oscila entre 10 - 13 dias debido a la
geografia entre ambas ciudades” (SeaRates, 2019), también se puede realizar
envios mediante transporte aéreo, pero esto incrementaria significativamente los
costos de transporte, ademas ya existe transporte directo a New York, sea via

maritima o aérea.
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2.1.2.3 Entorno Sociocultural EEUU

Actualmente EEUU tiene una poblacion de 128°800.000 habitantes, siendo New
York la ciudad con mayor numero de personas total de 8'601.186, atractiva para
cualquier inversionista, segun el Indice de desarrollo Humano y PIB per capita la
gran mayoria de sus ciudadanos tiene un buen nivel de vida. El 39,6% de
poblacidn se acumula en personas entre 25 a 54 afios, quienes forman parte de

la poblacion econdbmicamente activa.

El impacto en gustos y preferencias; los camarones, pescados, enlatados de
pescado, flores y manufactura son los productos ecuatorianos con gran
demanda en el mercado estadounidense. Las principales especies de pescados
ecuatorianos demandados en EEUU son: el atln (atun aleta amarilla y atin ojo

grande), la sardina y la tilapia.

La distancia de poder en EEUU no es tan distante, subordinados y jefes
comparten informacion, interactian, dialogan y participan entre si, se promueve
la libertad y justicia para vivir en un ambiente de paz e igualdad en la sociedad.
El Indice de Desarrollo Humano (IDH) para Estados Unidos en el afio 2017 fue
0,924 puntos (no presenta informacion todavia del 2018), evidenciando el buen
estilo de vida y accesos a servicios necesarios como la salud, educacién, trabajo,
seguridad, comunicacion, entre otros. (UNDP, 2017)

2124 Entorno Tecnolégico EEUU

Estados Unidos es una gran potencia tecnoldgica a nivel mundial, presume de
un gran avance en innovacion y desarrollo, “se encuentra dentro del Top Ten de
Innovation Index, el gobierno y las grandes empresas privadas invierten fuertes
sumas de dinero en este campo” (Innovation Index, 2018) para mantener su

competitividad, productividad y eficiencia a nivel global.
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En cuanto a las facilidades de comunicacion, en Estados Unidos como en
Ecuador existen diversos medios de comunicacion, por ejemplo: teléfono
convencional, movil, internet, prensa, correo electronico, redes sociales,
television, y radio, las empresas que ofrecen estos servicios en el pais de destino
son numerosas y se puede adquirir dichos servicios con facilidad y a precios

relativamente competitivos.

“La penetracion de internet al 2018 en EEUU fue del 84,02% del total de su
poblacién, con una velocidad promedio de 60,39 Megabits por segundo”
(STATISTA, 2019), ademas en términos nominales los Estados Unidos es el
tercer pais con mayor niumero de usuarios en el 2018, esta por debajo de China
e India, evidentemente China e India tiene elevado este indicador pero es debido
a la sobrepoblaciéon. Esta es una oportunidad, mediante los diferentes medios
digitales se podra realizar diversas campafias de marketing, interactuar con
clientes, mejorar la comunicacion interna de la empresa, entre otras y por ultimo
se puede utilizar los sistemas de banca electronica para realizar pagos mediante

transferencias del mismo banco o interbancarias, nacionales y/o internacionales.

En Estados Unidos se estima para finales del 2019, que la inversién en
publicidad digital incremente un 19,10% en comparacion al 2018, mientras que
la inversion en publicidad tradicional se estima caiga un 19%, es decir, la
publicidad tradicional seguira perdiendo su reinado, mientras que la inversion en

publicidad digital para el 2019 representara el 54,2%. (Susana Galeano, 2019)

2.1.25 Entorno Ecolégico EEUU

A pesar de la orden ejecutiva “firmada por el presidente de los Estados Unido
Donald Trump para desmentir la politica medioambiental de su predecesor
Barack Obama, abrié paso a la explotacion minera de carb6n alegando sobre el
cambio climatico y dijo que no es de preocupacion temprana” (BBC, 2017), pero
la intranquilidad por parte de cientificos y demas ciudadanos en cuanto al

medioambiente es un factor de actualidad, sobre todo para Estados Unidos al no
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contar con amplias zonas de areas forestales, las empresas y plantas de grandes
fabricas ubicadas dentro de del territorio norteamericano estan conscientes de

optar por energias renovables e ir dejando de lado el combustible tradicional.

EEUU tiene grandes desafios medioambientales, no solo por la despreocupacion
del actual gobierno, sino también por el departamento de la lucha para el cambio
climéatico de EEUU junto a la Agencia de Proteccion Ambiental — EPA, quienes
rechazan las peticiones por parte de movimientos ambientales para prohibir la
utilizacién de insecticidas en la agricultura, debido al dafio generado a quienes

consumen esos productos.

2.1.2.6 Entorno Legal EEUU

En EEUU los impuestos son implantados por gobiernos estatales y
administraciones locales, los productos pagan de acuerdo con el territorio donde
se quiera ingresar, New York es el estado con mayor nimero de impuestos y
una tasa gravamen del 8,875%, pero existen ciertos productos con
exoneraciones fiscales, como lo son revistas, periddicos, medicina, comida

empaquetada y prendas de ropa cuyo precio no sobrepase los $110 délares.

En USA existen la Food and Drug Administration — FDA la cual es una agencia
administrada por el gobierno, la cual regula el ingreso de alimentos, medicinas,
aparatos médicos, productos biolégicos y derivados sanguineos, a través de
inspecciones a las empresas quienes soliciten y a sus productores con la
finalidad de verificar y certificar su procedencia, calidad, etiquetado y envasado.
Segun el reglamento del FDA existen dos tipos de etiquetado, los cuales son: de
caracter obligatorio y los de caracter voluntario, en los de caracter obligatorio se
tiene los generales, donde se debe incluir todo tipo de informacién acerca del
producto y del fabricante, también la verdadera naturaleza, composicion, origen,
calidad y cantidad del alimento dentro del envase, con el fin de evitar cualquier
mal interpretacion por parte del consumidor. La FDA asimismo sostiene que la
informacion requerida deber estar de forma visible y entendible en la etiqueta,

también mencionar la condicién de conserva, y demas requisitos sanitarios.



14

2.1.3 Fuerzas de Porter

2.1.3.1 Poder de negociacién de los clientes — Alto

El poder de negociacion por parte de los clientes en New York es alto, ellos gozan
de una variedad de productos sustitutos y alternativos a su disposicion, éstos
pueden ponerse de acuerdo con el precio, convirtiéndose en una amenaza para
la empresa propuesta, ademas tomando en cuenta las exigencias con base a
requerimientos del mercado y de las personas en el destino de exportacién, los
clientes pueden buscar nuevos proveedores con mayores beneficios para ellos,

tomando en cuenta la facilidad y el bajo costo de cambiar al proveedor.

Otra amenaza es la red de distribucion, por lo tanto, al ser un producto nuevo y
gue busca ingresar a un mercado nuevo los distribuidores y minoristas tienen
una estrecha relacién con sus clientes frecuentes y dificilmente aceptaran el
ingreso de un producto sustituto. Para reducir el poder de negociacién de los
clientes es generando promociones especiales con la finalidad de fortalecer el
canal de distribucion y posicionar el enlatado de tilapia agilmente en New York,

logrando concretar ventas a mayoristas, en este caso serian los supermercados.

2.1.3.2 Poder de negociacion de los proveedores — Bajo

La calidad del producto y su presentacién va a depender de sus proveedores,
entonces, es importante relacionarlos con la empresa y hacerlos sentir parte de
la organizacién. Los proveedores de tilapia roja para la empresa propuesta seran
productores, de la provincia del Guayas (peninsula de Santa Elena), el poder de
negociacion de los productores es bajo, debido al volumen que la empresa
enlatadora de tilapia va a comprar, ademas se realizara constantes visitas a sus
piscinas de crianza para certificar el adecuado proceso y cumplimiento de

estandares requeridos por el mercado en New York.

El poder de negociacion en cuanto a la diferenciacion del producto por parte de
proveedores también es reducido, porque en Ecuador existen cientos de

proveedores de este pez, y facilmente se puede optar por proveedores de otras
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provincias, ademas los costes para cambiar de proveedor no son tan
significativos. Sin embargo, en caso de requerir el cambio de un proveedor se
necesitaria realizar nuevamente capacitaciones y seguimientos para evidenciar
que cumplan los estandares y exigencias tanto de la empresa como del mercado
del pais de destino. Otra amenaza en esta fuerza es en la cual los proveedores
pueden asociarse y realizar una integracion hacia adelante con la finalidad de

ellos directamente realizar el proceso de enlatado y exportarlo hacia el exterior.

3.1.3.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes - Alta

Cuando se conoce el costo beneficio de realizar una inversion en cierto negocio
y/o empresa, la llegada de nuevos interesados con el poder econémico buscan
también beneficiarse de una porcion de mercado, y en este negocio la amenaza
de ingreso de nuevos competidores es alta, principalmente porque la tilapia
enlatada no tiene una alta especializacion de producto y el acceso a insumos de
produccion es sencillo, entonces si ingresan nuevos competidores a la industria,

los beneficios también seran distribuidos proporcionalmente.

La oportunidad para la empresa enlatadora es poder generar economias de
escala, al aumentar la produccién estandarizada, los costos fijos unitarios se
reducen, por lo que a otras empresas de la misma industria les resultara dificil

competir contra esos costos unitarios.

La inversion inicial es cuantiosa, esto se considera una oportunidad porgue no
todos tienen el poder econdmico para empezar un negocio de tal magnitud, pero
el acceso a los canales de distribucion si puede resultar dificil para los
competidores que busquen ingresar a la industria en un futuro, debido a que las
relaciones entre distribuidores y los competidores es estrecha y cada vez las

empresas buscan formar mayores vinculos para beneficiarse entre si.
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3.1.3.4 Amenaza de productos sustitutos - Alta

Esta amenaza alta para la empresa propuesta, con la informacion e innovacion
percibida hoy en dia, segun la FAO, emprendedores y empresas fuertemente
establecidas estan en constante desarrollo de nuevos productos, y en la industria
de alimentos esto se observa seguido, por lo tanto una vez iniciado el proyecto
se desarrollara constantemente el producto e incluso se desarrollard nuevas
lineas de producto para reducir la amenaza de perder participacion de mercado
por nuevos productos sustitutos, en general no competir por precio, Sino competir

por diferenciacion.

El costo-beneficio del enlatado de tilapia es alto, esto se considera como una
oportunidad por sus beneficios nutritivos y propicios para la salud, ademas es un
producto precocido, se encuentra listo para consumirlo. Cabe recordar asimismo
que la tilapia ecuatoriana ya es un producto demandado, posicionado y

reconocido en el mercado estadounidense.

3.1.3.5 Rivalidad entre los competidores - Alta

En un mercado gigante y atractivo como es New York, existe una fuerte rivalidad
entre empresas participantes de una misma industria, en las perchas de grandes
supermercados existe un promedio de 15 marcas diferentes de enlatados tanto
de mariscos como otros alimentos en conserva, por lo que esta competitividad
afecta directamente al precio de los productos enlatados. Asimismo, hay que
tomar en cuenta la tendencia por parte de los ciudadanos norte americanos de

comprar alimentos en conserva.

Hay empresas que ofrecen enlatados de pescados, las cuales, al tener un largo
tiempo de presencia en el mercado, lograron generar eficiencia en sus costos
fijos y actualmente producen a economias de escala, por lo tanto, son estas

empresas quienes logran maniobrar el precio en el mercado de la industria en
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general. La barrera de salida de empresas en un pais como Estados Unidos es

débil, sobre todo cuando se habla de empresas comercializadoras de alimentos,

no se tiene restricciones por parte de los gobiernos.

Por otro lado, la propiedad, planta y equipo utilizados durante cierto periodo, pero

todavia se encuentran en funcionamiento y buen estado se pueden ofrecer con

facilidad a otras empresas productoras y comercializadoras de enlatados con las

mismas caracteristicas.

2.2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos — EFE

Tabla 2: Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACION [CALIFICACION |P. PONDERADO
OPORTINIDADES
1|Densidad poblacional mercado objetivo 0,08 4 0,32
2|Reanudacion del Consejo de Comercio e Inversiones — TIC 0,10 3 0,30
3|Demanda de la tilapia ecuatoriana en USA 0,08 4 0,32
4|Misma moneda en ambas naciones 0,09 4 0,36
5|Exoneracion de impuestos locales a los alimentos en New York 0,07 3 0,21
6|Clima para hacer negocios en New York 0,05 3 0,15
7|Bajo poder de negociacion de proveedores 0,06 4 0,24
AMENAZAS

1|Ausencia de convenio de doble tributacion 0,08 2 0,16
2| Afluencia de productos sustitutos y alternos 0,07 1 0,07
3| Dificil acceso a perchas norteamericanas 0,08 2 0,16
4 |Exigencias y regulaciones empaquetado y etiquetado 0,06 2 0,12
5|Poca especializacion del producto 0,06 1 0,06
6|Desestabilidad del marco politico en Ecuador 0,05 2 0,10
7|Poder de negociacion de los clientes 0,07 2 0,14
TOTAL 1,00 271
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2.3 Conclusiones de Evaluacion de Factores Externos

La evaluacién de factores externos determina que las oportunidades son
mayores a las amenazas. Entre las oportunidades consideradas con mayor
relevancia son: la reanudacion del Consejo de Comercio e Inversiones — TIC, el
uso de la misma moneda en ambas naciones, y la creciente demanda de Tilapia
en Estados Unidos, de igual forma se fructificara la posicion del Ecuador como
segundo proveedor de tilapia en EEUU.

Entre las principales amenazas para el negocio tenemos: el dificil acceso a
perchas norteamericanas debido a la alta competitividad en productos de
enlatados y la ausencia de convenios de doble tributacién entre ambas naciones,
esto significa un mayor costo de transacciones al momento de repatriar
utilidades, sin embargo, sigue siendo beneficioso la utilizacion de una misma
moneda, esto evita preocupaciones por tipos de cambio, se puede aplicar
diversas estrategias con la finalidad de reducir el impacto de las amenazas.

La atractividad de realizar este proyecto es alta, se debe aprovechar la gran
afluencia de materia prima en Ecuador y exportar hacia un mercado potencial y
atractivo para satisfacer una demanda ya existente, pero de un producto con
cierto valor agregado, un producto duradero con mayor tiempo de vida, sin
necesidad de congelarlo y sea facil al momento de servir, ademas de ser rico en

proteinas vy fibras.

La exoneracion de impuestos locales a los alimentos en conservas que se tiene
en el estado de New York es atractiva, esto hara al producto mas accesible para
el consumidor final en cuanto a precio, pero al mismo tiempo se debe tener
presente que la competencia se beneficia de esta politica, por lo tanto, es
recomendable trabajar fuertemente en la calidad del producto y promocionar la

tilapia como un producto ecuatoriano y organico en su totalidad.
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CAPITULO lll: ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacion de mercado

3.1.1 Problema de decision administrativa

Desarrollar un plan de negocios financieramente atractivo para el inversionista,
que ofrezca un producto con alto valor agregado y genere impacto en la mente
de los potenciales compradores usufructuando la demanda existente de la tilapia
en el mercado objetivo. Sin embargo, la falta de informacion y comprension sobre
el mercado meta es una limitante frente a la decision de si se pone en marcha o

no el presente plan de negocios.

3.1.2 Objetivo general

Determinar el nivel de aceptacién del enlatado de Tilapia Roja en agua-sal en la
ciudad de New York, Estados Unidos, ademas conocer los gustos y preferencias

del consumidor.

HO: El consumidor promedio de productos enlatados de New York estaria

dispuesto a comprar el producto si sale a la venta

H1: El consumidor promedio de productos enlatados de New York no estaria

dispuesto a comprar el producto si sale a la venta

3.1.3 Objetivos especificos

1. ldentificar qué beneficios de la Tilapia atraen a los potenciales

consumidores de pescados y enlatados.
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2. Determinar el precio 6ptimo mediante analisis cualitativo y cuantitativo.

3. Identificar canales de distribucion efectivos para introducir el enlatado de

tilapia en New York.

4. Conocer algunos medios propicios para promocionar el enlatado de tilapia

en New York.

3.2 Investigacion Cuantitativa

Metodologia:

Se realizaron 15 encuestas a personas residentes de New York y que consumen
o han consumido algun tipo de Tilapia, mayores de 18 afios, sin importar el

género de acuerdo con la segmentacion de mercado.

Resultados de encuestas:

1. Se determina que los clientes optan principalmente por los beneficios y

caracteristicas a la hora de elegir un alimento.

2. La mayoria de las personas encuestadas prefieren encontrar el producto
en supermercados, lugar donde frecuentan para realizar compras de

comida para su hogar a diferencia de los micro mercados.

3. Las personas que han consumido este producto prefieren la Tilapia de
color rojo, debido a su sabor dulce.

4. Los beneficios que llaman la atencidon de los encuestados fueron: refuerza

el sistema inmunolégico, aporta vitaminas y contiene fosforo.



21

Por otro lado, mas del 80% de los encuestados estarian dispuestos a
probar la Tilapia enlatada una vez que salga al mercado, y recomiendan

que el producto tenga un gramaje neto de 172g.

En su mayoria quienes mencionan estar dispuestos a probar el producto,

son personas con ingresos medios.

El precio optimo del andlisis Van Westendorp por unidad de tilapia

enlatada es de $4,50 dolares.
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3.2.1 Conclusion Van Westendorp

Segun encuestas a los potenciales clientes y aplicando el analisis “Van
Westendorp”, se obtuvo un resultado de $4,50 ddlares por cada enlatado de
tilapia de 172g (6 OZ) ya que es el punto donde se cruzan las lineas donde el
consumidor consideraria barato el producto pero aun asi lo compraria (linea color
naranja), y la linea donde el consumidor consideraria caro el producto pero aun
asi estaria dispuesto a comprarlo (linea color gris), se puede intuir como un
precio razonable, tomando en cuenta que una lata de atun de 180g en New York
tiene un precio promedio de $3,00 dolares en los supermercados, esto quiere
decir que los potenciales clientes estarian dispuestos a pagar una cantidad
monetaria mayor por una lata de Tilapia del mismo gramaje, en otras palabras el
consumidor antepone los beneficios nutricionales y sabor del producto ante el

precio de venta.

Cabe aludir, es necesario al momento de promocionar el enlatado, destacar los
beneficios nutricionales y los tributos que se esta ofreciendo mediante la carne
de la Tilapia roja, es importante usufructuar la presencia de Tilapia en los
Estados Unidos, es una gran oportunidad saber que no es necesario aplicar una
estrategia de liderazgo en costos, al ser el enlatado de Tilapia un producto
estandar no necesita modificaciones sin importar al mercado al dénde se dirige,
se empleara economias de escala con la finalidad de generar un mayor margen

por cada unidad vendida.

3.3 Investigacion Cualitativa

Metodologia:

Se realiz0 entrevistas a dos personas de idoneo conocimiento y experiencia en
la comercializacion de la tilapia y del mercado objetivo donde se desea ingresar
con el producto propuesto, estas personas son clave para disponer de
informacion que en primera instancia no se puede conseguir, ambos expertos

entrevistados son residentes y ciudadanos ecuatorianos, pero se encuentran
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laborando muy de cerca ya sea con la produccion de peces o con la exportacion
de los mismos. De la misma manera se entrevistd a otras dos personas
residentes de New York, lo cual de acuerdo con la segmentacion estan dentro
del rango de potenciales clientes y lograron brindar informacion util para la
comercializaciéon y logistica, luego de enviar el primer cargamento hacia la ciudad
de New York, se menciona que estas Ultimas dos entrevistas fueron realizadas

mediante video conferencia en Skype para mayor comodidad de ambas partes.

3.3.1 Entrevista a expertos

Entrevista a experto N° 1

Ing. Daniel Arteaga
Ingeniero en Quimico e Industrial

Docente Escuela de Gastronomia de la UDLA.

Para una produccion comercial eficiente en el cultivo de la Tilapia roja se recurre
al criadero en piscinas, con un proceso de 4 etapas (incubacién, siembra,
engorde y cosecha), en climas calidos es propicio la reproduccién y poblacion de
este pez, haciendo atractivo su cultivo para futura comercializacion, pero debido
a la sobrepoblacién en piscinas de la Tilapia roja muchas de las veces el pescado
no alcanza el 100% de su tamafio normal, puede llegar a crecer hasta el 80%.

Para conservar la tilapia enlatada se recomienda hacerlo en medio salino (agua
con sal muera), la sal es un aditivo conservante, también se recomienda utilizar
acido citrico y glutamato monosodico como potenciador del sabor de la salmuera.
Cabe mencionar, el acido de estos conservantes y preservantes, ademas de la
coaccion para enlatar el producto podrian afectar la estructura proteica de
manera casi imperceptible pero existente, igualmente en tema de textura y sabor

no se vera ninguna alteracion.
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La temperatura a la cual debe ser sometida tilapia después de embazado oscila
los 121 grados centigrados por al menos 15 minutos, esto asegura que no haya
microorganismos patdgenos, y tampoco se desnaturalice las propiedades de la
carne de Tilapia excesivamente, la conservacion de este enlatado se podria

lograr hasta 2 afios antes de su caducidad.

La tilapia enlatada enfoca como segmento a las personas quienes consumen
alimentos en conserva y precocidos, quienes son por lo general estudiantes,
trabajadores, y/o personas no cocinan todavia, por lo tanto, se podria considerar
un producto de consumo masivo al igual que el atin enlatado, y con el tiempo tal
vez se podria analizar el utilizar la tilapia enlatado en la cocina gourmet

dependiendo los resultados obtenidos en estudios de comportamiento sensorial.

Entrevista a experto N° 2

Econ. Bayardo Cepeda
Economista de la Universidad Central

Analista del Ministerio de Acuaculturay Pesca

La tilapia es un producto con alta demanda en el mercado internacional, y uno
de los mercados atractivos en el mundo para exportar Tilapia son: los paises
asiaticos, europeos, y Estados Unidos, en cuanto a paises europeos y asiaticos
el Ecuador no es un exportador de Tilapia roja representativo ya que Filipinas es
un gran productor a nivel mundial, por temas de logistica y costos a los
productores ecuatorianos no les despierta el interés de dirigirse a los mercados
anteriormente mencionados, a excepcion de los Estados Unidos.

Ecuador es el principal abastecedor de la demanda de Tilapia en general hacia
el mercado norteamericano, con una tasa de crecimiento del 35% en valores
nominales, seria una oportunidad colocar un producto enlatado y/o precocido a
base de la tilapia, ya que la cultura de la poblacion de Estados Unidos por motivo

de trabajo, gran numero de familias compran productos enlatados y/o precocidos
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para dejar a sus hijos en los hogares quienes solo lo sirvan su plato. En la cultura
de EEUU es comun que en los hogares trabaje tanto el hombre como la mujer

para satisfacer sus necesidades y llevar una vida plena.

Ademas, el experto sefiald que no se debera subvalorar el producto a ofrecer,
por lo que su precio se lo calcula paralelo al valor agregado y de acuerdo con el
avance en la cadena de valor brindada por el enlatado de tilapia roja, obviamente
tomar en cuenta los beneficios, sabor, calidad, empaque, etc., es comun cometer
el error de elevar los precios en mercados de alto poder adquisitivo, a pesar que
los estadounidenses se enfocan principalmente en la calidad y caracteristicas de
un producto no es una buena estrategia ingresar con un precio elevado, lo
razonable es ingresar con precio competitivo hasta ganas mercado, de la misma
manera, se debera tener presente la existencia de competidores en una misma
industria y exorbitantes productos sustitutos, por ende, antes de introducir este
producto a cualquier mercado es indispensable determinar un precio optimo con
la finalidad de penetrar al momento de ingresar al mercado y lo dificil que seria
permanecer a lo largo del tiempo. Para poder ingresas a las grandes cadenas de
supermercados en los Estados Unidos se necesita de una empresa distribuidora

consciente del negocio y con buenas relaciones comerciales.

3.3.2 Entrevista a potenciales clientes

Entrevista a potencial cliente N° 1

Sr. Ricardo Betancourt
Comerciante

Venta de productos para oficina.

Ricardo es reside en New York, sefiala que esta propuesta de negocio tiene un
gran potencial debido al ritmo de vida de las personas no solo en New York, sino
en casi todo el mundo, la gente tiene sus ocupaciones y consigo el tiempo
estrecho, los Estado Unidenses, principalmente de clase media pueden llegar a

tener hasta tres empleos al mismo tiempo, y peor si hablamos de quienes
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estudian, trabajan o quienes tienen hijos pequefios todavia, por esto se observa
en los supermercados que la presencia de productos precocidos cada vez es
mayor, las empresas buscan satisfacer las necesidades de sus clientes y al
pasar el tiempo se han visto obligados a implementar nuevas lineas de productos

justamente enfocados a la nueva sociedad.

La competitividad también juega un roll importante y se ve reflejado hasta en la
industria de los alimentos, debido a la exigencia y preocupacion de la gente por
las buenas practicas ambientales y de manufactura, ademas del FAIRTRADE la
cual trata sobre el comercio justo y se basa principalmente en el trato equitativo
y mejores condiciones comerciales provechosas para empleados y proveedores
de una misma empresa. El entrevistado también recomienda obtener alguna
certificacion internacional, la cual valide las buenas préacticas utilizadas por la
empresa, ya que para los ciudadanos de la ciudad de New York y en general
Estados unidos, esto puede significar un factor importante al momento de
decidirse por un producto en la percha.

Entrevista a potencial cliente N° 2

Srta. Rebeca Sneider
Estudiante Universitaria

Cornell University

La potencial clienta entrevistada menciona fijarse mucho en la etiqgueta de un
producto, el cual generar confianza y comunicar las caracteristicas del producto,
ademas menciona la importancia de crear una marca llamativa, pero al mismo
tiempo perdure en la mente del consumidor, ya sea por sus colores, logo, slogan,
etc. El posicionamiento de una marca es fundamental hoy en dia, ademas el
producto en la percha se vende por si solo, por lo tanto, debera resaltar sus
caracteristicas, esto generara un mayor impacto en el consumidor e incluso su

frecuencia de compra podria ser mayor.
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Las personas siempre estaran dispuestas a probar algo nuevo y diferente, pero
esto dependera de la experiencia con el producto, igualmente se recomienda
realizar degustaciones del enlatado, a los ciudadanos de New York les gusta
primero probar el producto, por ejemplo, si en la degustacién perciben una buena
experiencia es probable que empiecen a consumir la tilapia enlatada, e incluso

se conviertan en fieles clientes de la marca.

3.4 Conclusiones de la investigacion de mercado

La informacion brindada tanto por los expertos como por los potenciales clientes
entrevistados, muestra la importancia del minucioso proceso a efectuar el
enlatado en si, de esto depende conservar o afectar los nutrientes y/o
caracteristicas de la tilapia, es importante la eficiencia y especializacién de cada
proceso para generar una ventaja competitiva, los potenciales clientes
mencionan; entre la Tilapia Roja, azul y plateada, ellos prefieren la tilapia color
roja debido a su apetecible sabor dulce, a diferencia de las otras tilapia que

prometen mismos beneficios nutricionales.

La tilapia roja enlatada al ser un producto nuevo y diferente a lo que las personas
estan acostumbradas a consumir, se tiene grandes desafios para penetrar el
mercado, pero al mismo tiempo se puede explotar la afluyente presencia de
tilapia en los Estados Unidos, habra que fructificar la demanda actual por los
enlatados y comidas en conserva, para de esta forma ingresar al mercado de
destino en la industria de alimentos precocidos, es importante disefiar una
estrategia de marketing y publicidad enfocadas especificamente en la agil pero
eficaz penetracion de mercado, es interesante que en la actualidad las personas

se inclinan por productos con buenas practicas ambientales y de manufactura.

Se realizard un servicio post venta para la tilapia enlatada, para brindad
confianza a quienes la compren, entre ese servicio postventa se brindara folletos
para recetas de comidas que se pueda aplicar al producto ofertado, de igual

manera se atendera las quejas y dudas mediante una direccién de correo.
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CAPITULO IV: OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Realizado los andlisis internos, externos y de clientes, se determina que el
mercado de New York es atractivo y con diversos atractivos para este tipo de
producto. Segun el Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, Estados
Unidos es el principal socio comercial de Ecuador, en los ultimos 11 afios
aproximadamente el 40% de las exportaciones ecuatorianas son destinadas

solamente a ese mercado.

En noviembre del 2018 se reactivé el Consejo de Comercio e Inversiones (TIC),
donde ambos paises buscan mejorar sus relaciones en materia de inversion y
comercio de productos agricolas y pesqueros mediante la reduccion de

aranceles e impuestos. (Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador, 2018).

Por otra parte, se beneficiard la empresa sobre la exoneracién de impuestos
internos en New York a todo tipo de alimentos procesados, donde se incluye a

los enlatados y conservas.

En cuanto a su produccién, el enlatado de Tilapia es un producto estandarizado
y no existe una fuerte presién para cambiar sus caracteristicas dependiendo el
mercado objetivo, por lo que se puede conseguir economias de escala,
maximizando la produccion reduciendo los costos fijos unitarios y costos
variables, si se compra a los proveedores en grandes volumenes, el poder de
negociacion serd mayor y se podra exigir ciertos beneficios, por ende, se

generard un mayor margen de utilidad por cada unidad vendida.

Las encuestas determinan que las personas ademas del excelente sabor de la
Tilapia, es importante los beneficios, principalmente el aporte de vitaminas B3,
B6, Acido Félico y B12, y el hecho de reforzar el sistema inmunoldgico, cabe
mencionar, alrededor del 80% de los encuestados mencionan estar dispuestos
a comprar el enlatado en cuanto salga al mercado, hoy en dia la tendencia por
el consumo de alimentos saludables tiene gran impacto, pero al mismo tiempo

las personas buscan alimentos precocidos y faciles de servir directamente a su
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mesa por la falta de tiempo principalmente en economias desarrolladas como
Estados Unidos, ademas se beneficiara de la gran afluencia de materia prima en
Ecuador y exportar hacia un mercado potencial y atractivo poblacionalmente
(ciudad de New York) para satisfaces una demanda ya existente pero con un
producto de valor agregado, un producto se puede mantener durante mayor
tiempo sin necesidad de congelarlo y sea facil de servir, es un alimente listo para
su consumo, rico en proteinas y fibras. Por otro lado, para generar mayor
confianza en los consumidores del pais de destino, es imprescindible conseguir
una certificacion FairTrade que demuestre el comercio justo, buenas practicas
de manufactura y medio ambiente en la produccion y comercializacion de la
tilapia enlatada, hay que generar diferenciacion no solo en atributos del producto,
sino promoviendo buenas practicas del proceso para la elaboracion de la tilapia

enlatada.

Adicionalmente, se contratara de un broker para la distribucion del producto en
la ciudad de New york, debido a la falta de experiencia y desconocimiento de
dicho mercado, hay que penetrar de manera eficiente y eficaz, con una empresa
especializada en esta actividad, ademas, estas empresas ya tienen relaciones
con los supermercados y micromercados donde se requiere despachar el
producto, ademas ellos tienen el conocimiento y la experiencia suficiente para
acomodar un producto nuevo en un mercado desconocido, la Unica desventaja
existente con la terciarizacion de la distribucion del producto es que se pierde el
control en la cadena de distribucion, pero al realizar un analisis costo-beneficio,
es un riesgo que se lo debe tomar necesariamente para fortalecer la posicion y
fortalecimiento del nuevo producto en la ciudad con mayor poblacion de EEUU,
donde se estima un mercado potencial de casi dos millones de personas, sin
embargo al no poder satisfacer un mercado tan grande, se estima inicialmente

atender tan solo al 1,5% de la demanda.
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CAPITULO V: PLAN DE MARKETING

5.1Estrategia general de Marketing

5.1.1 Mercado Objetivo

Tabla 3: Segmentacion

Segmentacion
Poblacion total ciudad de New York 8.601.186
Segmentacion por edad (67,70%) 5.823.003
% personas de personas con ingresos medios 40,00%
Segmentacion por ingresos 2.329.201
% Personas que han consumido tilapia 53,20%
% Preferencias Tilapia Roja 73,30%
% Quienes estan dispuestos a probar el producto 93,30%
Segmentacion conductual 847.431
% Que se estima satisfacer la demanda 1,50%
Frecuencia al mes 2
Unidades pronosticadas mensuales total del mercado 20.338.344
Unidades pronosticadas anuales de ECU-TILAPIA 305.075
Precio enlatado de tilapia (unidad) $3,00
Ventas anuales pronosticadas $ $915.225,00

Para la segmentacién se empieza del 100% de la poblacion de New York, la cual
es un total de 8601.186 habitantes, posteriormente se segmenta por edad, en
este caso se escoge a mayores de 25 afios ( 67,7% del total de la poblacién) y
que perciban ingresos medios (40%), debido a que son personas
econémicamente activas y que por lo general tienen el tiempo reducido e
ingresos medios, porque tampoco suelen comer en restaurantes todos los dias,
a partir de alli se empieza con la segmentacién conductual, que es el porcentaje
de las personas que han probado anteriormente tilapia, en las encuestas el
53,2% asegurd haber consumido tilapia en algiin momento, luego se segmenta
a quienes tienen preferencia por la tilapia de color rojo (73,3%), y por ultimo el
porcentaje de las personas que estarian dispuestas a comprar el enlatado de

tilapia si éste llega a salir al mercado, que fueron 847.431 personas.
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La propuesta de valor estad enfocada en ofrecer un producto con presentacion
innovadora, agradable y provocativa para el mercado objetivo, ademas el
producto ofrece diversos beneficios nutricionales y al mismo tiempo una textura
y sabor agradable en la carne de la tilapia roja para el paladar, por ultimo
mediante el proceso de enlatado se asegura una facil transportacion y larga
duracion de la vida comestible de la tilapia, siempre y cuando se cumplan con
los estandares de calidad del producto, en cuanto a los distribuidores
(intermediarios) se les brindard asesoramiento comercial para que éste
proporcione la informacion pertinente a los supermercados donde se quiere

situar el producto en perchas.

La propuesta tiene como propdésito ofrecer a los potenciales clientes valor
agregado mediante este producto, a diferencia de la tilapia en filete o refrigerada
gue se vende tradicionalmente, en otras palabras, se busca resaltar atributos,
caracteristicas y beneficios de la tilapia. Ademas, la expectativa es incorporar
procesos de responsabilidad social empresarial con factores de buenas practicas
medioambientales y de comercio justo para generar una buena imagen

corporativa ante la sociedad.

En cuanto a buenas practicas medioambientales la empresa “Tilapias del
Ecuador” se encargara para que los residuos del pescado no sean desechados
de manera incorrecta, de hecho tanto las visceras como las espinas sirven para
fabricar balanceado para los mismo peces, por lo tanto al largo plazo se espera
vender estas residuos a empresas dedicadas a la fabricacion de balanceados,
de esta forma mismo ademas de las buenas practicas medioambientales se

generaria ingresos no operacionales para la empresa.

La empresa “Tilapias del Ecuador” buscara generar una excelente relacion entre
la organizacién y los productores, la compafiia pagard un precio justo por cada
kilogramo de tilapia suministrado por el productor, la cual estara por encima del
precio que estos productores comercializan con otras empresas exportadoras,
asi aseguramos la fidelidad y compromiso del productor con la organizacion para

gue ellos también tengan una mejor calidad de vida, tanto de los duefios de las
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empresas productoras como sus colaboradores y familiares de cada

colaborador.

En el segmento de los socios claves, éstos fueron resultado de la investigacion
cualitativa, donde los encuestados prefirieron que el enlatado de tilapia se lo

pueda comprar en los grandes supermercados de alimentos.

Las actividades clave son fundamentales para el éxito o fracaso de la
organizacion, por lo tanto, entre las actividades clave se tiene los proyectos de
mejora continua, Logistica de ventas y Marketing, responsabilidad social,

alianzas estratégicas con distribuidores y abastecimiento.

Sin embargo, para el cumplimiento de las actividades clave son necesarios los
recursos clave, éstos son la infraestructura de la planta y bodegas donde se va
a enlatar y embodegar el producto, maquinaria y tecnologia de punta, una marca
bien trabajada, y sobre todo el manejo del talento humano para brindar un

producto con altos estandares.

La propuesta de valor nace de la necesidad de la organizacion, de satisfacer al
mercado objetivo y se ajusta a los gustos y necesidades de los potenciales
clientes para que lo perciban como un producto diferenciado, aqui es donde
intervienen variables como presentacion, calidad, deleite con su sabor, facilidad

y duracion del producto.

La relacion con los clientes sera directa, se contara con una linea telefénica y
una direccion de correo electronico donde los consumidores del producto podran
realizar sus quejas, reclamos, sugerencias, peticiones y/o denuncias, ademas el
departamento de Marketing manejara una pagina web donde se publicara
informacion sobre el producto y folletos con recetas dénde incluya bocadillos y/o

platillos que se pueda preparar con la tilapia enlatada.
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El canal de distribucion escogidos por los encuestados fue mediante un
intermediario quien situara el producto en los principales supermercados en la

ciudad de New York, para ellos adquirir el producto alli.

Es imprescindible saber al segmento de clientes a los cuales se enfoca la
estrategia de Marketing, porque ello los potenciales clientes serdn personas
mayores de 25 afos, y al mismo tiempo quienes tienen un poder adquisitivo

medio.

Basicamente la estructura de costes consiste en salidas de dinero, por lo tanto,
se tiene costos por adquisicion de materia prima e insumos, costos de
almacenamiento y transporte, costos de Marketing y Publicidad, costo por
alquiler de la planta y bodegas, por ultimo, se tiene los costos para proyectos de

mejora continua.

Por otro lado, las fuentes de ingresos de este proyecto se resumen en los
ingresos operativos que son los generados por las ventas de los enlatados, y los
externos de la empresa, que sera el financiamiento por parte de inversionistas e

instituciones financieras.

5.1.3 Estrategia de Internacionalizacion

Pese a las exigencias y peligros asociados a esta salida al exterior, se
aprovechara la competitividad de la empresa y necesidad por incrementar sus
ingresos y reducir sus costos (economias de escala), abriendo un mundo de
oportunidades y explotando correctamente las ventajas competitivas de la

organizacion y del macroentorno.

Se aplicara como estrategia de internacionalizacion la “Estandarizacion

Global”, con el fin de reducir costos debido a que el enlatado de tilapia no
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necesita de adaptaciones en cuando a las caracteristicas del producto acorde a
las tendencias y/o costumbres del mercado de destino, tampoco requiere
modificaciones fuertes en el disefio y formato de la etiqgueta de las latas,
Unicamente sera imprescindible el cambio de idioma en cuanto a textos que
tendra la etiqueta y cajas del producto dependiendo del pais al que se quiera
ingresar el enlatado de tilapia, por ejemplo en este caso como va a EEUU las

etiquetas estaran en idioma Inglés.

Con esta estrategia de internacionalizacion global, se espera:

e Maximizar economias a escala

¢ Maximiza la eficiencia

e Fomentar que las actividades sean estandarizadas
e Generar liderazgo en costos

e Agrupar al personal en departamentos especificos

5.1.4 Modo de Operacion

El modo de operacién aplicado en este proyecto es la “exportacion”, debido a
gue es una venta de un producto en territorio extranjero, en este caso las
operaciones comerciales se realizaran en New York - Estados Unidos, la
comercializacion se ejecutara con intermediarios que estaran al frente de las
negociaciones, distribucion y parte del posicionamiento del producto en el
mercado ajeno, este trabajo refleja un plus mediante el procesamiento de

enlatado a la tilapia roja y asi desarrollar una nueva manera de comercializarlo.

Para esto es indispensable contar con distribuidores mayoristas en New York,
quienes facilitaran tanto en proceso de exportacion como el proceso de

distribucion y comercializacion del producto propuesto.
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El Incoterm para utilizar en este proceso de exportacion sera el CFR (Cost
and freight), que es similar al incoterm CIF, la Unica diferencia es que en el
incoterm CFR el vendedor est4 exento de contratar el seguro. Sin embargo, la
contratacion del seguro es opcional, el incoterm CFR es exclusivamente para
transporte maritimo y establece que es el vendedor el responsable de entregar
la mercancia en el puerto acordado por el comprador, todos los costos que
incurrié el exportador hasta dejar la mercancia en el puerto de destino los
asumira el mismo exportador, a partir de ese punto ya es el importador y/o
comprador quien asume todas las responsabilidades. Este incoterm
seleccionado es recomendacion del simulador Incoterms 2020 del Banco
Sabadell, debido a las caracteristicas de la carga, lugar de entrega, despacho de
la carga, transporte internacional y condicion del seguro que se le proporcioné al
sistema (Banco Sabadell, 2020).

INCOTERM CFR

FABRICA  PRIMER JUNTD LLEGADA Al MACEN
ENVIO BARCO A BORDO LLEGADA TERMINAL ADESHNE
i

[ 125 et e A =B

'o-a ——— EE— 'T'T] 'T'T]
CFR

OBLIGACION - OBLIGACION o TRANSFERENCIA
VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Figura 2: Incoterm CFR
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5.2Estrategia de Marketing MIX

5.2.1 Producto

5.2.1.1 Atributos del producto

El enlatado de tilapia promete comodidad y facilidad para conservar y servir el
producto, ademas de brindar diversos beneficios y propiedades nutricionales, el
tiempo de vida de la tilapia que al enlatarlo a presién en medio salino (agua con
sal muera) se extiende hasta 1 afio, que seria su fecha de caducidad. Entre los
principales beneficios nutricionales se tiene el aporte de vitaminas B3, B6, B12y
acido félico, ademas ayuda a prevenir la anemia, aporta colageno, contiene

fosforo y refuerza el sistema inmunoldégico.

Entre los atributos del producto también se destaca su exquisito sabor, la tilapia
de color rojo tiene un sabor exquisito capaz de agradar hasta a los paladares
mas exigentes, sin mencionar la textura blanda de su carne sin espinas, bajo en
grasas y calorias. En la etigueta del producto se proporcionara toda la

informacion nutricional, ingredientes, y cantidades por porcion en porcentaje.

Nutrition Facts Amount Per 10V Amount Per
Serving Size 4 oz {107 about ¥ cup) drained Toka Fat Ig 21 Sodum 172mg

Servings per Container about 2 Sat Fat 0 0 Total Carb 0
Cories 70 ; :

s : Trans Fat Og Dietary Fiber Og
oo i Polyunsaturated Fat 0 Sugars 0

Recpient Daiy values (OV) ore bosed on 0 2000 DESEEEIRY sl

calories diet Monounsaturated fat 8. Protein l4g al
INGREDIENTS: woter. salt die. red thopa citric Cholesterol 30m i

acid, monasodum glutomate Vitamin A 2% ® Vitamin C 67 » Colcium 27 « Iron 37 e Phosphoris

Figura 3: Etiqueta del enlatado de tilapia - informacién nutricional
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5.2.1.2 Branding

La marca comercial del producto que
se busca comercializar en la ciudad
de New York sera “ECU-TILAPIA”,
se busca resaltar la marca pais ya

reconocida en el mundo. En cuanto

\/ 6
728 King of W
al posicionamiento de la marca, "Ue taste in yous ©°

conjunto a profesionales en el
marketing se implementara una Figura 4: Logotipo ECU-TILAPIA
estrategia de posicionamiento por atributos y beneficios, se espera que los
consumidores relacionen directamente el producto con el nombre del mismo, es
importante resaltar que el producto que se ofrece es un pescado ecuatoriano de
calidad Gold y que esta respaldado por una marca fuertemente comprometida

con la responsabilidad social-ambiental.

5.2.1.3 Empaquetado y embalaje

El empaque del producto serd en latas de aluminio antioxidante para un
contenido neto de 172 gramos (6 OZ) y peso drenado de 107g (4 OZ) cada
unidad, dichas latas sera fabricada por una tercera empresa especializada en la
produccion de enlatados, cada lata de tilapia tendrd& como medidas: 9cm de
ancho, 3,5cm de alto y 6.5 cm de largo, dichas latas seran en forma rectangular
para mayor optimizacién de espacio en las cajas de carton donde seran
introducidas posteriormente para su movilizacion, ademas visualmente llama su
figura de la lata rectangular llamara la atencion de los potenciales compradores,
cada caja contendra 80 enlatados y para embarcarlo en el transporte
internacional cada palet abarcara al menos 50 cajas de cartén con el producto

en su interior.

El embalaje y acondicionamiento es esencial para manipular el producto hasta

su llegada a las perchas de los supermercados en Estados Unidos, garantizando
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la calidad para mantenerla a salvo, por lo que las cajas de cartdn seran grapadas
en las uniones para soportar la cantidad de peso de las 54 latas de tilapia en su
interior, ademés cabe mencionar que cada caja de carton tendrd en su parte
exterior el nombre y el logo del producto, con la respectiva sefialética para la

manipulacion y transporte de mercancias.

(o™ s e e . ¥ "1 LaE Vel )}
A Mutti-Viewer Graphics - c\program files (6] capel1 D\privete\testbtcd 1 —o
File Edt View Bpot Truck Took Datadbaces Coloors Add Gaaphics e-mad  Intermet  Publicher  Help |
SHSRAME @Y aesNanrnm BB |
‘ Product Lemgsh 1200
[ Product Widen 1000
Product Meight 1400
Load Ref. 0 s
Area Used 50.08
Cube Used 04,00
ez Layes L] |
layess ? |
Case /Loed @ |
- | Setup Butons | S.al-.hm-.r-on-:m]

Show Setup Busons 10440 (mekg) 535 PM A NUM

(& J

Figura 5: Mercancia acomodada en el Palet

Figura 6: Sefalética para manipulacion de mercancias
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40

5.2.1.4 Etiqueta

El disefio de la etiqueta es un
aspecto fundamental para realizar
la estrategia de marketing, por lo
tanto es moderno y llamativo, en

dicha etiqueta llevara el Logo del

producto con laimagen de un filete ’ T

de tilapia en la parte izquierda, Figura 8: Etiqueta frontal del enlatado
cabe mencionar que la agencia estadounidense Food and Drug Administration —
FDA obliga a que se incluya la auténtica naturaleza, origen, composicion, calidad
y cantidades en cuanto al alimento dentro del envase, con el fin de evitar
cualquier mal interpretaciébn por parte de los consumidores, informacion
nutricional de acuerdo con las estrictas normas sobre el formato de etiqueta y
asi mismo de los ingredientes del producto. Acatando las reglamentaciones, la

informacion nutricional y demas informacion general estara a los lados de la lata,

. el : » Yy se los incluird de forma clara,

NirkinFcts InontParSeng DOV AmantParSavey 7 . ,
Srvg S oz 1 ot Wl dones hdft o a Samieng @ generando asi mayor confianza

Servings per Container obout 2 Sat F i
s 0 ot0g 02 Tota Carb0g

Calories from fot 10 lfmsmﬂg Dietory Fiber Og en el Consum|d0r f|na| AdeméS,

Polyunsoturated Fot Og Sugars Og
Recpient Dally vokues (0V) are bosed ona 2000
o gl Voonsdtutedft € Punlg &

[ P L S— también llevara datos y contactos

0cd, monosodum ghtomate Vitomin A 2Z eVtamin C 81  Cacum 21 « Iron 31 » Phosphorts

(correo electrénico y teléfonos
Figura 7: Etiqueta lateral - informacion nutricional oficina Ecuador) de la empresa
para cualquier reclamo y/o sugerencia que requieran realizar los consumidores

directamente con “Tilapias del Ecuador”.

5.2.1.5 Soporte postventa

Se brindara servicio postventa mediante una direccion de correo electrénico
organizacional y mediante redes sociales, las cuales se atendera directamente
desde la oficina en Ecuador, donde un profesional en Marketing (tendra un
contrato externo para el manejo de las redes sociales de la organizacién) sera el
encargado de interactuar y responder a cualquier reclamo y/o sugerencia que

demanden los consumidores.
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5.2.2 Precio

5.2.2.1 Costo de venta

Tabla 4: Costo de venta unitario

Materia prima directa I|.13umu =0 Costo por Kg Costo Uni.tariu [por Cns?:o et Peso en gramos
Kilogramos Kg o unidades) insumo
Tilapia 0,1220( $ 475| % 05795 | § 0,5795 122,00
Agua 0,0350( ¢ 018|$ 0,0063 | § 0,0063 35,00
Sal muera 0,0050( § 1,00| § 0,0050 | 0,0050 5,00
Acido citrico 0,0100| § 1500 $ 0,1500| § 0,1500 10,00
Glutamato monosadico 0,0150( $ 20,00 § 0,2000| § 0,3000 15,00
Enlatado de aluminio 1,0000( § 053] % 0,5300| $ 0,5300
Materia prima indirecta Unidades
Etiquetas 1 S 023|$ 0,2300
Materiales para esterilizar envases metalicos 1 g 019 (S 0,1900
S 1,9908 COSTO DE MATERIA PRIMA |

Como se puede visualizar en la tabla donde se costea el producto, cada enlatado
de tilapia tiene un costo de $ 1,9908 dolares americanos, mientras que el precio
gue se dara a los intermediarios mayoristas sera inicialmente de $ 3,00 dodlares,
por lo tanto, el margen bruto de la empresa seria 33,64% por cada enlatado de
tilapia. En cuando al mayorista se espera que venda cada enlatado a los
supermercados en $ 3,75 dolares, de ese precio lo que el mayorista se estaria
llevando como utilidad bruta seria el 20% del precio al que vende, y por ultimo
tenemos el precio al publico, que se estima sea no mayor a $ 4,50 dolares dentro
de las perchas en supermercados estadounidenses.

Para la produccién y distribucién del producto también se incurre en costos
operacionales, en este caso son principalmente servicios basicos, mano de obra
directa, arriendo de la planta y las depreciaciones de la maquinaria que se utiliza
para la produccion, la empresa obligadamente incurrira en estos costos y gastos
para la obtencion del producto terminado, todos los costos se van provisionando

en los estados financieros de la organizacion.
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5.2.2.2 Estrategia de precio

En cuanto al PVP sera de $ 4,50 dolares, que de acuerdo con el analisis de
sensibilidad de precios Van Westendorp realizado en las encuestas, es el precio
optimo que las personas estarian dispuestas a pagar por una lata de tilapia de
60Z (1729g) ya que es el punto donde no les parece ni demasiado caro, ni
demasiado barato adquirir el producto a ese precio. Cabe mencionar que es un
precio razonable tomando en cuenta que una lata de atin de 180g en New York
tiene un precio promedio de $3,00 dolares en supermercados.

5.2.2.3 Estrategia de entrada

Como se mencion6 en el punto anterior, el precio inicial con el que partirda sus
operaciones “Tilapias del Ecuador” sera $ 3,00 dolares estadounidenses, esto
con el fin de penetrar el mercado e incrementar el margen de ganancia a los
intermediarios que inicialmente son clave en el posicionamiento del producto, es
necesario sacrificar parte de la utilidad de la empresa para conseguir los

objetivos de ventas a largo plazo.

5.2.2.4 Estrategia de ajuste

El precio del producto no se tiene pensado ajustar el precio en los siguientes
afos, simplemente éste crecerd de acuerdo con la inflacion anual que existe en
el mercado donde se esta distribuyendo el producto, ya que se considera un
precio razonable, no es tan barato ni tan caro, ademas se busca vender en
grandes volumenes logrado economias de escala, y esto no funcionaria si el

precio se eleva.
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5.2.3 Plaza

5.2.3.1 Estrategia de distribucion

El canal de distribucion seréd indirecto, ya que por medio de un bréker conocedor
del mercado de destino y con fuertes contactos comerciales, se encargara de
introducir el enlatado de tilapia de manera exitosa y segura a las grandes
cadenas de supermercados en la ciudad de New York, y mediante estas mismas
cadenas de supermercados el enlatado de tilapia llegara a los consumidores
finales en toda la ciudad.

5.2.3.2 Puntos de venta

Como puntos de venta se proyecta a cadenas de supermercado en la ciudad de
New York como; Walmart, Whole Foods Market, Trader Joe's, Key Food
Emporium, entre otras. Se opta por lo supermercado debido a que la gente puede
observar en la percha los diferentes productos y puede optar por el que llame su
atencién, mientras que, en un micromercado comun y tradicional sucede todo lo
contrario, las personas ya saben lo que requieren y solo lo solicita en la caja de
dicho micromercado, evidentemente no revisan los nuevos productos o tienen la

intencién de cambiar su decision de compra.

El transporte internacional que se ajusta a las necesidades de la empresa para
enviar el producto desde Ecuador hasta los Estados Unidos de América es
mediante via maritima en buques, debido a que no existe prisa para que el
producto llegue al pais de destino, ya que no es un producto perecible inmediato,
ademas no se requiere llevar en contenedor refrigerados la mercancia,
abaratando notoriamente los costos de transporte y logistica, o que no sucede
con las empresas que exportan solamente Tilapia refrigerada, incluso con el

producto propuesto no se requiere contratar de conteiner refrigerado.
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5.2.4 Promocion

La promocion del enlatado del enlatado de tilapia se enfocara en la publicidad,
fuerza de ventas, relaciones publicas y promocion. Se utilizaran medios online
como buscadores y pagina web de la empresa. Se elaborara una pagina web
como entrada, que detallara las caracteristicas esenciales del negocio y del
producto en si. Ademas, se detallaran términos clave en el buscador Google
como pescado, tilapia, sardina, enlatados, elaborados de pescado, amantes de
a tilapia, entre otros.

Las relaciones publicas, seran manejadas con el propdsito de que el cliente
diferencie el producto y lo elija no solo por el sabor y por lo saludable que pueda
ser, sino también por la colaboracién a la comunidad, las buenas practicas de

produccion y la preocupacién por el medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Se utilizara una alianza entre los supermercados y la empresa para que cuando
se presenten festividades relacionadas con los derechos humanos, la empresa
destaca que sus procesos de produccion son integros, que no se explotara a
menores de edad, entre otras caracteristicas que diferencian al enlatado de los

demas productos en percha.

La publicidad se la realizara mediante medios de comunicacién masivos, como
por ejemplo la Television, radio y flyers, cabe mencionar también que dentro de
los supermercados se realizaran degustaciones para dar a conocer y sobre todo
qgue los clientes puedan comprobar el exquisito sabor que se ofrece, se esta
consciente de que la publicidad en los Estados Unidos principalmente de
propaganda en la television y radio es costosa, pero al ser un producto de
consumo masivo es indispensable realizar este tipo de camparfas, ademas el
costo beneficio es positivo ya que se requiere vender de forma masiva, se
considerara sobre todo el primer afio donde el gasto en publicidad y Marketing

serd elevado.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.1Filosofia Organizacional

6.1.1 Mision

Somos una empresa ecuatoriana que ofrece tilapia en conserva para
exportacion, cumpliendo con las exigencias de nuestros distinguidos clientes y
altos estandares de calidad internacional, generando utilidades, contando con
colaboradores competentes e infraestructura de alto nivel que nos permite una
mayor competitividad en el sector de procesamiento de pescados en conservas,
preservando el bienestar de los colaboradores y actuando responsablemente

con la sociedad y el medioambiente.

6.1.2 Vision

Al afo 2025 llegar a satisfacer al menos el 6% del nicho de mercado de demanda
identificada de tilapia del mercado de New York y ser reconocidos como una
empresa exportadora rentable, confiable y con productos de calidad reconocida

por sus beneficios nutricionales.

6.1.3 Valores corporativos

i
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Figura 9: Valores corporativos
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Objetivos a mediano plazo

Trabajar conjunto la empresa intermediaria para ganar una buena
posicion en las perchas de los 4 principales supermercados de la ciudad
de New York (Walmart, Whole Foods Market, Trader Joe's, Key Food

Emporium) para el segundo afio iniciada las actividades de la empresa.

Identificar y optimizar gastos innecesarios cada semestre.

Establecer politicas con el fin de incrementar anualmente un 3% los

sueldos y salarios de los colaboradores desde el segundo afio de labores.

Actualizar el disefio de la pagina web de la empresa cada final de afio.

Desarrollar e implementar sugestivas estrategias de marketing para

incrementar las ventas por lo menos 19% anual, en los tres primeros afos.

Objetivos a largo plazo

Luego del quinto afio de operaciones de “Tilapias del Ecuador’, se
reinvertira en maquinaria y tecnologia para incrementar la capacidad de

la planta en un 50%.

Obtener un minimo de un 87% de satisfaccion de los colaboradores, en
cuanto a temas de beneficios, remuneraciones, estabilidad laboral y

crecimiento profesional para finales del 2024.

Conseguir la certificacion 1ISO 9001 de gestion de calidad del producto

para inicios del afio 2025.
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e Para el afio 2025, se realizara una integracion hacia atras en cuanto a la

produccion de las latas para la conservacion de la tilapia.

e Para el quinto afio, duplicar las ventas de la empresa en comparacion del

primer afio que inicid sus actividades la organizacion.

6.2Estructura organizacional

6.2.1 Estructuralegal

La compafiia “Tilapias del Ecuador” se constituird con tres socios, por ende, la
estructura legal sera como compaiiia de responsabilidad limitada, de acuerdo a
la Ley de Compafias en el Articulo 92 expresa que; una compaiia de
responsabilidad limitada es la que se forma entre dos y un maximo de 15
personas, asimismo el capital minimo suscrito seré de cuatrocientos dolares,
ademas estas acciones no podran cotizar en la bolsa de valores

(Superintendencia de Compafias, 2008).

Se escoge esta estructura para la empresa “Tilapias del Ecuador” porque su
financiamiento serd mediante una sociedad de capital, cada socio inyecta dinero
de acuerdo con la participacion que desee y/o esté en capacidad de poseer,
ademas es preciso determinar responsabilidades en caso de tener
inconvenientes. Cabe destacar también que los socios no adquieren el titulo de
comerciante pese a estar inscritos en actividades mercantiles, pero asi mismo
ellos tendran un trato preferencial en caso de que se desee incrementar el capital

de esta sociedad.
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6.2.2 Disefo organizacional

6.2.2.1 Organigrama estructural

Para una empresa como Tilapias del Ecuador es recomendable agrupar los
departamentos por especialidades y con una estructura jerarquica, debido a que
solo comercializara un producto, por lo tanto, escoge un disefio organizacional
funcional, donde cada colaborador tendra un superior y los empleados puedan
desarrollar tareas en conjunto, quienes por lo general comparten la misma
profesion. Este tipo de estructura organizacional fomenta la eficiencia y la

especializacion de cada uno de los departamentos.

[ Junta de Socios ]

[ Gerente (1) ]

Asistente

- . Agente Externo Logistico
Administrativa (1) | = p-------- 9 g

para Aduanas

Jefe de Comercio [ Jefe de Logistica (1) ] Jefe de ‘ Contador (1) \

Exterior (1) Produccion (1)

[ Empacadores (2) ] Asistente
Asesores Trabajadores Contable (1)
Comerciales (2) de Planta (5)
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6.2.2.2 Junta de socios

Descripcion funcional

Estard conformada por los tres accionistas que establecieron la organizacion,
éstos se reuniran de manera periodica (semestralmente) para estar informados
del progreso de la empresa y brindar parametros, directrices y metas que

asumira el gerente general. No se exige formacion académica o experiencia.

6.2.2.3 Perfil de gerente general

Descripcion funcional

Este sera elegido mediante votacion por la junta de socios, sera quien represente
de manera legal, judicial y extrajudicial a la organizacion, éste ademas estara a
cargo de administrar, liderar y hacerse responsable por todo el equipo de trabajo.

Se menciona que este cargo puede ocupar uno de los socios.

Formacién académica

Titulo de tercer nivel en administracion de empresas, negocios Internacionales,
Finanzas o afines. Preferentemente con maestria en gestion de control o

comercio exterior y dominar idioma inglés.

Experiencia previa

De 5 a 10 afios de experiencia en cargos similares, preferiblemente en la

industria de alimentos en conserva.

6.2.2.4 Perfil de asistente administrativo

Descripcién funcional

Sera el soporte de la gerencia, estara realizando todo tipo de actividades con la
finalidad de ofrecer las herramientas necesarias al gerente para facilitar la toma

de decisiones diarias exigidas por el giro de negocio.
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Formacién académica

Egresado/a o con titulo de tercer nivel en administracion de empresas, negocios
Internacionales, Finanzas o afines. Preferentemente haber realizado cursos de

Excel y manejar idioma inglés.

Experiencia previa

De 2 a 4 afos de experiencia en cargos similares.

6.2.2.5 Agente externo logistico para aduanas

Descripcion funcional

El profesional serd contratado a una tercera empresa (agencia aduanera),
realizara diligencias relacionadas a aduanas y comercio exterior en las entidades
respectivas, asi mismo brindara asesoria sobre dichos tramites, se relacionara
principalmente con el jefe de comercio exterior. Cabe mencionar que la

formacion académica y experiencia previa lo determinara la agencia de aduanas.

6.2.2.6 Perfil de jefe de comercio exterior

Descripcién funcional

Es quien estara involucrado con los tramites de exportacion de la mercancia, es
el responsable que la mercancia llegue sin retrasos ni inconvenientes al lugar de

acordado con el comprador, segun el Incoterm.

Formacién académica

Titulo de tercer nivel en comercio exterior 0 negocios internacionales.

Preferentemente dominar idioma inglés.

Experiencia previa

De 4 a 6 afios de experiencia desempefiandose en cargos similares.
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6.2.2.7 Perfil de asesores comerciales

Descripcién funcional

Son quienes van a interactuar directamente con los clientes de la empresa, que
en este caso son los intermediarios, €stos se encargaran de generar ventas y
brindar asesoria a los mayoristas, en otras palabras, son el motor de ventas de

la organizacion.

Formacioén académica

Titulo de tercer nivel en comercio exterior, negocios internacionales,

administracion de empresas o afines. Preferentemente dominar idioma inglés.

Experiencia previa

De 3 a 5 afios de experiencia desempefiandose como asesores comerciales.

6.2.2.8 Perfil de jefe de logistica

Descripcién funcional

Es el encargado de la logistica a nivel nacional, desde la compra de los insumos
hasta el transporte hacia el puerto de Manta, asi mismo es quien estara
pendiente de los empacadores, para asegurar que la mercancia llegue en

Optimas condiciones a las perchas de supermercados en New York.

Formacién académica

Titulo de tercer nivel en produccién y logistica, ingenieria industrial, negocios
internacionales, o afines. Ademas, poseer varios cursos sobre empaquetado,
etiquetado y embalaje, tener conocimientos de inglés y certificaciones en

seguridad industrial.

Experiencia previa

De 4 a 6 aflos de experiencia en cargos similares.
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6.2.2.9 Perfil de empacadores

Descripcién funcional

Seran los encargados del empaquetado, embalaje y colocar en pallets el
producto, asi mismo de ubicar el producto en los transportes que los movilizara

hasta el puerto de Manta.

Formacién académica

Minimo titulo bachiller y poseer un curso formal sobre empaquetado y embalaje.

Experiencia previa

De 2 a 5 afios de experiencia desempefidndose como empacadores,

preferencialmente en una empresa exportadora de enlatados.

6.2.2.10 Perfil de jefe de produccion

Descripcién funcional

Estara ligado netamente a la planta de produccion, de él depende que los
trabajadores de planta realicen su trabajo con los estdndares de calidad
requeridos, de €l depende asegurar la calidad del producto.

Formacién académica

Titulo de tercer nivel en ingenieria industrial, ingenieria en produccion de
alimentos, negocios internacionales, o afines. Ademas, tener conocimientos de
inglés y certificaciones en seguridad industrial y/o produccion de alimentos en

conserva.

Experiencia previa

De 4 a 6 afos de experiencia en cargos similares.
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6.2.2.11 Perfil de trabajadores de planta

Descripcién funcional

Estan directamente relacionados a la produccion del producto, ellos mediante su
mano de obra se encargan de la produccion de la planta, manejaran la

maquinaria y estaran al tanto de todos los procesos realizados en la planta.

Formacién académica

Minimo titulo bachiller y poseer un curso formal sobre manejo de la maquinaria
de la planta, este curso lo realizaran una vez contratados, la suministradora de

la maquinaria se encargara de brindar dicha capacitacion.

Experiencia previa

De 2 a 5 afios de experiencia desempefiandose en un cargo similar,

preferencialmente en una empresa exportadora de enlatados.

6.2.2.12 Perfil del contador

Descripcién funcional

Estara a cargo de la parte contable y financiera de la organizacion, se encargara
de llevar las cuentas y generar valor a la empresa mediante estrategias
financieras, asi mismo es responsable de las declaraciones y demas tramites

relacionados al SRI.

Formacién académica

Titulo de tercer nivel en Contabilidad y auditoria. Ademas, tener conocimientos
basicos de inglés y cursos realizados de actualizacion tributaria y normas

financieras.

Experiencia previa

De 4 a 6 afos de experiencia como contador en el sector privado.
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6.2.2.13 Perfil del asistente contable

Descripcién funcional

Es la persona designada para realizar actividades de soporte para que el
contador realice de manera eficiente y eficaz su trabajo, ésta persona ademas

ser&a quien administre y custodie los archivos de la organizacion.

Formacioén académica

Egresado/a o con titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria o en Finanzas.

Preferentemente haber realizado cursos de Excel.

Experiencia previa

De 2 a 4 afos de experiencia en cargos similares.

6.2.2.14 Sueldos y salarios

Tabla 5: Sueldos y salarios de los colaboradores de la empresa

Cargo Sueldo (mensual) Clasificacién
Gerente 3.900,00 ADM
lefe de Comercio Exterior 2.200,00 ADM
Jefe de Logistica 2.300,00 ADM
Jefe de Produccién 2.300,00 ADM
Contador 2.300,00 ADM
Asesor comercial 1 1.250,00 ADM
Asesor comercial 2 1.250,00 ADM
Asistente administrativo 780,00 ADM
Asistente contable 780,00 ADM
Empacador 1 600,00 M.O.I
Empacador 2 600,00 M.O.1
Trabajador de planta 1 490,00 M.O.D
Trabajador de planta 2 490,00 M.O.D
Trabajador de planta 3 490,00 M.O.D
Trabajador de planta 4 490,00 M.O.D
Trabajador de planta 5 490,00 M.O.D
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6.3Plan de operaciones

6.3.1 Cadenade Valor

INFRAESTRUCTURA
Planta de produccién 700 m? en la provincia del Guayas, en la misma planta se encuentras
] las oficinas modernas y 16 colaboradores
] GESTION DE RECURSOS HUMANOS
/% Se recluta personal con experiencia y bastante proactividad. Con conocimientos
o informdaticos e inglés avanzado, la empresa brinda capacitaciones continuas.
; - Remuneraciones dignas y competitivass Z
- DESARROLLO DE TECNOLOGIA %,;.
_: Tilapias del Ecuador cuenta con tecnologia bastante y sofisticada, para brindar un producto %
E que cumpla estandares de calidad.
< COMPRAS
Materias primas y materiales indirectos de fabricacion

LOGISTICA OPERACIONES | LOGISTICA MARKETING Y SERVICIOS

INTERNA EXTERNA VENTAS

-Compra materia | - Produccion - Transporte -Promocién a -Servicio Ay

primayvy otros - bodegaje de nacional hacia | través de redes postventa ,%9

materiales la mercaderia el puerto sociales, tvy radio | -Recetas de =

- control de - Etiquetado en New York platillos en

inventario - Control de - Transporte - Degustaciones pagina web

- Recepcion de calidad internacional - Atencién al

materia prima cliente

Y

Actividades primarias

Figura 10: Cadena de valor ECU-TILAPIA

6.3.1.1 Actividades primarias

Son aquellas actividades que se involucran directamente en la creacion del

producto, ademas de la distribucion venta, y apoyo postventa.

Logistica interna: En la logistica interna tenemos lo relacionado a la adquisicion
de materia prima para producir tilapia enlatada, asi como el bodegaje de dichos
insumos, cabe mencionar que la tilapia al ser un producto perecible no se

embodega, sino que inmediatamente ingresa al proceso para precocinar.
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Operaciones: En operaciones ya viene la transformacion de la materia prima e
insumos para lograr obtener el producto, asi mismo los productos terminados

tendran un trabamiento especial para empaquetar y embodegar.

Logistica externa: El producto se coloca ya en los pallets y se lo envia hacia el
puerto de Manta en Ecuador, aqui el control del inventario es estricto para

posteriormente no tener inconvenientes con clientes en el extranjero.

Marketing y ventas: La publicidad que se realizara mediante redes sociales,
radio y TV se las har4 juntamente con los intermediarios, que también son partes
interesadas para que el producto se venda en New York, ambos compartian los

costos y esto lo realizara una tercera empresa.

Servicios: En el servicio postventa, la empresa tendra una direccion de correo y
una linea telefonica para que el consumidor final pueda realizar quejas y/o
aclarar dudas, ademas en la pagina web de ECU-TILAPIA se ofertara varias

recetas para quienes les interese probar nuevos platillos con el producto.

6.3.1.2 Actividades de soporte

Son las actividades que tal vez no estan fisicamente relacionadas con la creacion
del producto, pero sin éstas actividades no se pudiera lograr la fabricacion de los

enlatados de tilapia.

Infraestructura de la empresa: Abarca desde la infraestructura fisica de la
empresa, hasta la infraestructura organizacional de la misma, en este caso se
tiene la plata ubicada en la provincia de Guayas y una infraestructura
organizacional con 16 colaboradores, asi mismo se cuenta con cuatro
departamentos que son el de Comercio exterior, Logistica, Produccion y el

departamento de Contabilidad y Finanzas
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Recursos Humanos: Aqui se incluye todas las actividades desde el
reclutamiento, hasta demdas actividades de desarrollo y bienestar de los
colaboradores, la empresa Tilapias del Ecuador es exigente en sus
reclutamientos de personal, se requiere que los participantes tengan
conocimientos informaticos incluso hasta los trabajadores de planta y
empacadores para que operen las maquinas de la planta, en cuando a los
administrativos también se requiere ademas de la informatica que tengan un
buen nivel de inglés hablado y escrito, una vez ya dentro de la organizacion, la
empresa ofrecerd una buena remuneracion y oportunidad de desarrollo

profesional.

Desarrollo de tecnologia: Al ser ésta una empresa nueva y con grandes
ambiciones, cuenta con una maquinaria moderna y energéticamente eficiente,
toda la maquinaria es con tecnologia alemana, por lo tanto, la empresa muestra

estar actualizada para brindar un producto nuevo y que plasme calidad.

Compras: La actividad de compras la realizara el departamento de logistica,
éste abastecera a la empresa principalmente con la materia prima y materiales
indirectos de fabricacion, ademas de otros productos para poder fabricar el
enlatado de tilapia, ya sea licencias, suministros de oficina o cualquier

requerimiento que surja durante las operaciones de la empresa.

6.3.2 Mapa de Procesos

La empresa Tilapias del ecuador tiene determinados sus procesos estratégicos,
operativos y procesos de soporte. En los procesos de negociacion tenemos la
gestion de negociacién con la empresa broker, luego se tiene la gestion de

planificacion estratégica conjunto a la gestion de seguimiento y control que
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estara a cargo de la gerencia general. Adicionalmente en los procesos operativos
que en pocas palabras es la obtencion del producto terminado, listo para su
exportacion y comercializacion en New York. Por ultimo, estan las actividades de
soporte, que son las mismas actividades que se mencionaron en la cadena de
valor (Infraestructura, RRHH, Tecnologia y compras), éstas buscan apoyar a las
actividades primarias para lograr generar una ventaja competitiva, todas estas
actividades deberan relacionarse correctamente conjuntamente las demas

actividades y/o procesos.

Procesos Estratégicos

Gestion de Gestion de

planificacién

Gestion de —
- seguimiento y
negociacion

control

estratégica

Procesos Operativos

: . Gestion de -
Gestion de Gestion de Gestion de

mercadeo y -

produccién logistica
ventas

Procesos de Soporte

Gesti6n Gestion en
administrativa y recursos

Gestion Gestion de

financiera compras

comercial humanos

Figura 11: Mapa de Procesos
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Figura 12: Flujograma de Procesos

Como podemos visualizar en el flujpgrama de procesos, estan las actividades

primarias de la cadena de valor, desde la logistica de entrada, hasta la logistica

de salida, donde estan incluidas las actividades de operaciones, en cuanto a la

mano de obra que interacciona directamente son los 5 trabajadores de planta y

los 2 empacadores, ellos se encargan de que cada uno de estos procesos se lo

realice de manera eficiente y eficaz, sobre todo se requiere que los trabajadores

directamente involucrados cumplan con los tiempos establecidos para cada una

de las actividades de produccion.
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6.3.4 Flujograma de Logistica
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. h— i
destino en New York mercanca por el
comprador

Figura 13: Flujograma de Logistica

La exportacion del enlatado de tilapia se la realizara via maritima, mediante
buque bajo el incoterm CFR, por lo tanto, Tilapias del Ecuador es el exportador
y la empresa Broker en New York es el importador, por lo tanto el exportador
solamente sera responsable de llevar la mercanciay llevar el asumir el costo del
transporte internacional, segun el incoterm CFR una vez que el producto se
encuentra en el buque, la mercancia pasa a ser responsabilidad del importador,
de igual manera si el importador requiere un seguro internacional debera
contratarlo por su propia cuenta, pero a pesar que el exportador deja de asumir
las responsabilidades el proceso de logistica continla hasta que el importador
reciba las cajas completas en sus bodegas, este proceso oscila entre los 10-15
dias, desde que la mercancia sale de las bodegas de Tilapias del Ecuador hasta

que llegue a las bodegas del bréker en New York.
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CAPITULO VII: EVALUACION FINANCIERA

7.1Proyeccion de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Proyeccion de ingresos

La proyeccidon de ventas para ECU-TILAPIA se la realizo tomando en
consideracion el crecimiento promedio de los dltimos 5 afios 2014-2018 en
importaciones de tilapia fresca o refrigera da por parte de Estados Unidos desde
Ecuador que fue de 6,19%, de igual manera se considerd unos de los objetivos
SMART para proyectar las ventas, donde se menciona tener la intencion de ir
ganando 0.25% del MKT Share anualmente, cabe mencionar que en la
segmentacion inicialmente se espera satisfacer el 1,50% de la demanda total del
mercado. En cuanto al precio, éste se afectdé con el promedio de la inflacién

estadounidense de los ultimos 5 afios que fue de 1,52%.

Con la tasa de crecimiento de la industria se afecta a partir del segundo afio
Unicamente a las ventas proyectadas en unidades para todo el mercado, luego
se obtuvo las ventas en unidades ya segmentadas de ECU-TILAPIA, donde de
igual manera se aplica a partir del segundo afio el incremento del 0,25% adicional
por la mayor participacion esperada en el MKT Share, finalmente se multiplica
las unidades segmentadas por el precio del respectivo afio (se inicia con un
precio de $3 dolares) para obtener los ingresos netos en dolares, para el primer

afo se proyecta generar ingresos brutos por $ 915.225 dolares estadounidenses.

Tabla 6: Proyeccién anual de ventas

Ingresos por ventas anualizados

Concepto Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afios 4 Afio 5
Ventas al afio ECU-TILAPIA (unidades segmentadas) 305.075 377.953 458.683 547.960 646.532
MKT Share 1,50% 1,75% 2,00% 2,25% 2,50%

Ventas pronosticadas totales en el mercado (unidades) 20.338.344 21.597.287 22.934.159 24.353.783 25.861.282

Precio 3,00 3,05 3,09 3,14 3,19
Ventas en dolares § 91522500] § 1.151.04830{ § 1.418.087,06] S 1719.782,81| § 2.059.914,85

23,89% 21,36% 19,46% 17,99%
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Asi mismo se tomo en cuenta las variaciones para los ingresos dentro de un
mismo afo, se consideré como factor clave los cambios de estaciones climaticas,
por lo general en diciembre empieza la nieve hasta finales de marzo, y son estos
meses donde las personas reducen su frecuencia de compras, por lo general las
familias se intentan abastecer antes de diciembre, a continuacion, se muestran

las tendencias de ventas en unidades mes a mes, dentro del mismo afo.

Ventas enlatados de Tilapia - Unidades

Figura 14: tendencias ventas mensuales de tilapia enlatada

7.1.2 Proyeccion de costos

Al producir volimenes altos, el costo unitario es competitivo, si nos ponemos a
costear un solo producto, en las comparaciones entre los afios del primero al
quinto, podemos ver que la empresa esta logrando economias de escala, a pesar
de que se esta tomando en cuenta la inflacién para los materiales directos e
indirectos, y que los sueldos y salarios crecen 3% anualmente se ve una
reduccion en el costo unitario. Al parecer cada afio le resulta barato producir una
unidad debido a que los costos fijos se dividen para un mayor namero de
unidades vendidas. En el primer afio con el volumen de ventas que se tiene cada
enlatado de tilapia termina costando $ 1 dolar, mientras que ya para el quinto
afio cada la produccién de cada enlatado de tilapia termina costando $ 0,88
centavos. Para realizar el coste del producto se tomé en cuenta la materia prima,
materiales indirectos de fabricacién y la MOD, todos estos costos sumados
obtenemos el total de costos, y al total de costos se le divide por las unidades.



Tabla 7: Costos unitarios de produccion

| COSTOS DE PRODUCCION UNITARIO ANUAL

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materiales directos usados $ 110.169,78 | $ 136.628,08 | $ 165.811,88 | § 198.106,72 | § 231.984,63
Costos indirectos de fébrica $ 175.417,29 | $ 207.173,97 | $ 240.635,71 | § 277.577,49 | $ 315.929,66
Mano de obra directa $ 18.149,60 | S 19.349,60 | $ 19.906,09 | § 20.479,27 [ $ 21.069,65
Total de costos $ 303.736,67 | $ 363.151,65 | § 426.353,68 | $ 496.163,48 | $ 568.983,04
Total unidades 305.075 377.953 458.683 547.960 646.532
Costo unitario 1,00 0,96 0,93 0,91 0,88

7.1.3 Proyeccion de gastos
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Para la realizacidon de proyeccién de gastos administrativos anuales se tomé en

cuenta la inflacion para aquellos gastos como arriendo e internet que por lo

general no varian sin importar lo que pase con la produccién, mientras que el

resto de gastos si pueden variar cuando hay mayor produccion, es por eso que

a éstos demas gastos se les afectd con el porcentaje de crecimiento de las

ventas al igual que de la inflacion,

lo mismo pasé en el caso de gastos de

exportacion, que crece al nivel de las ventas porque se proyecta que el 5% del

total de ventas se van en gastos de comercio exterior, finalmente los gastos de

Publicidad y Marketing se los establecio de acuerdo a los objetivos planteados

en el Plan de Marketing.

Tabla 8: Gastos administrativos mensuales

DATOS Mensual
Suministros de oficina S 450,00
Mantenimiento y reparaciones S 600,00
Servicios basicos S 2.100,00
|Arriendo $  2.850,00
Internet corporativo - fibra dptica S 165,00
Tabla 9: Gastos generales anuales

GASTOS GENERALES ANUALES |

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Suministros de oficina $ 540000 [$ 6.68998 |$ 811895[%  9.695,20 | § 11.443,98
Mantenimiento y reparaciones 5 7.200,00 | S 8.919,98 | $ 10.825,26 % 12.932,27 |5 15.258,64
Servicios basicos $ 25.200,00|$ 31.219,92 | $ 37.88843 |$ 4526294 [$ 53.40525
Arriendo $ 3420000 |$ 42.369,88 | $ 51.420,01 |$ 61.428,28 [$ 72.478,55
Internet corporativo - fibra dptica 4 1.980,00 | S 2.452,99 | § 2.976,95 | $ 3.556,37 | § 4.196,13
GASTOS ADMINISTRATIVOS $  73.980,00 | $ 91.652,75 | $ 111.229,59 | $ 132.879,07 [ § 156.782,55
Publicidad y Marketing $ 52.300,00 |$ 6446974 |$ 79.642,49 |$ 97.818,10 [ $ 123.996,59
Exportacién $ 4576129 |$ 57.552,36 | $  70.904,42 | $ 85.989,16 | $ 102.995,69
GASTOS DE VENTAS $  98.061,29 | $ 122.022,10 | $ 150.546,91 | $ 183.807,25 [ § 226.992,29
TOTAL GASTOS $ 172.041,29 | $ 213.674,85 | $ 261.776,51 | $ 316.686,32 | § 383.774,84
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7.2Politicas de pago, cobro y manejo de inventario

Politicas de pago

Como politicas de pago se establecié que a los proveedores se les comprara el
40% de la materia prima y demas materiales al contado, mientras que el 60%

faltante se lo realizara mediante crédito directo

Politicas de cobro

Como politicas de cobro, se establecidé que a los mayoristas se les dara crédito
del 50% de la mercancia a 30 dias plazo, mientras que el otro 50% lo tendran
gue pagar al contado, esto se lo realiza con el fin de facilitar a los intermediarios
gue puedan comprar mayores volimenes y que al momento de que vendan la
mercaderia dentro del mismo mes, puedan efectuar el pago a la empresa

Tilapias del Ecuador.

Manejo de inventario

Cada mes el 25% de la produccion serd el inventario de productos terminados,
el 10% quedara como materia prima en bodegas de almacenamiento a
excepcion de la tilapia que no se la puede almacenar durante largos periodos de
tiempo, y el resto de produccion quedara en proceso o simplemente sera la

materia prima indirecta que esta almacenada.

Tabla 10: Manejo de inventario

DATOS
|Tasa de inflacion anual 1,65%
Inventario productos terminados 25,00% |ventas de proximo mes
Inventario materia prima 10,00% |produccion de proximo mes
Inventario materia prima indirecta 100,00%
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7.3Inversidn inicial, capital de trabajo y estructura de capital
Inversion inicial

la inversion inicial estd compuesta por el desembolso que se realizard para la
propiedad planta, equipo que es un total de $183.819,53; para inversion
preoperativa se estima sera de $4.390,00 y para el capital de trabajo sera de
$169.076,98; para poner en marcha el proyecto se necesitara realizar una
inversion inicial total de $357.286,51.

Tabla 11: Inversién Inicial

Inversiones Propiedad, Planta y Equipo 183.819,53
Inversion preoperativa 4.390,00
Capital de trabajo 169.076,98
TOTAL INVERSION INICIAL 357.286,51

Dentro de la inversion en propiedad planta y equipo que se mencioné
anteriormente, se incluye inversion en maquinaria y equipos, equipo de computo,
mobiliario y enseres, y adicional a estos se realizara una inversion de $4.500,00

en adecuaciones para que la planta inicie sus operaciones.

Tabla 12: Inversion en propiedad planta y equipo

Inicial
TOTALES ACTIVOS NO CORRIENTES 0
MAQUINARIA'Y EQUIPOS 160.850,00
EQUIPO DE COMPUTO 8.769,53
MOBILIARIO Y ENSERES 5.100,00
ADECUACIONES 4.500,00
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Capital de trabajo

En el capital de trabajo se considera guardar como reserva los costos y gastos
proyectados de los 3 primeros meses, en caso de que la empresa no tenga
liquidez durante estos 3 primeros meses se podria solventar estos egresos con
dichos fondos, ademas se tiene $1.500,00 adicional para otro tipo de imprevistos

qgue se pueda incurrir.

Tabla 13: Capital de Trabajo

Capital de trabajo
Concepto Valor mensual Provision
Costos 17.563,68 52.691,05
Gastos 38.295,31 114.885,93
Varios imprevistos 1.500,00

Estructura de capital

En cuanto la estructura de capital, el 60% de la inversion inicial se la realizara
con recursos propios aportados por los inversionistas, mientras que el 40%
restante se lo financiara con una deuda a largo plazo en el banco ProCredit a
una tasa del 8,96% de interés anual, el crédito de lo realizara por un valor de
$142. 914,60 a un plazo 5 afios con pagos mensuales de $2.963,90

Tabla 14: Estructura de capital

Origen % Valor
P i 60,00% 214.371,91
ESTRUCTURA DE CAPITAL sl >
Deuda L/P 40,00% 142.914,60
Total 100,00% 357.286,51

Tabla 15: Informacion para el crédito bancario

Monto 142.914,60
Tasa de interés 8,96% |anual
Plazo 5|afios
Pagos mensuales fijos 60,00

| CUOTA $ 2.963,90
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7.4Proyeccion de estado de resultados

Como se puede visualizar en el estado de resultados proyectado anual desde el
primer afio se tiene una utilidad neta positiva, aunque en el primer afio la utilidad
es mindscula, a partir del segundo afio se ve un incremento satisfactorio en
cuando el margen neto, también los crecimientos peridédicos se deben a que la
empresa Tilapias del Ecuador no adquiere deudas ni a corto, ni a largo plazo a

excepcion de los créditos que le otorgaron los proveedores.

Tabla 16: Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

1 2 3 4 5
Ventas 915.225,71 1.151.047,18 1.418.088,33 1.719.783,15 2.059.913,86
Costo de los productos vendidos 300.586,95 361.393,78 423.364,66 494.193,40 580.633,43
UTILIDAD BRUTA 614.638,77 789.653,40 994.723,68 1.225.589,76 1.479.280,43
Gastos sueldos 305.825,18 326.535,18 325.709,64 344.867,85 355.021,89
Gastos generales 172.041,29 213.674,85 261.776,51 316.686,32 383.774,84
Gastos de depreciacion 18.002,62 18.002,62 18.002,62 18.002,62 18.002,62
Gastos de amortizacion 1.798,00 1.798,00 1.798,00 1.798,00 1.798,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 116.971,68 229.642,75 387.436,91 544.234,97 720.683,09
Gastos de intereses 11.846,74 9.631,94 7.210,33 4.562,61 1.667,67
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 105.124,94 220.010,81 380.226,58 539.672,35 719.015,42
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 20.001,62 33.001,62 57.033,99 80.950,85 107.852,31
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 85.123,32 187.009,19 323.192,59 458.721,50 611.163,10
22% IMPUESTO A LARENTA 24.935,35 41.142,02 71.102,37 100.918,73 134.455,88
UTILIDAD NETA 60.187,97 145.867,17 252.090,22 357.802,77 476.707,22
MARGEN BRUTO 67,16% 68,60% 70,15% 71,26% 71,81%
MARGEN OPERACIONAL 12,78% 19,95% 27,32% 31,65% 34,99%
MARGEN NETO 6,58% 12,67% 17,78% 20,81% 23,14%

7.5Proyeccién de flujos de caja del inversionista, célculo de la tasa de

descuento y criterios de valoracién
Flujo de caja del inversionista

El flujo de caja del inversionista tiene el afio O un valor negativo debido que hizo
el desembolso de inversién inicial, a partir del afio 1 al afio 5 vemos valores
positivos, en el valor actualizado acumulado podemos ver que en el afio 3 se
tiene un valor positivo, esto es porque a partir del 3 afio y 2 meses el inversionista
termina de recuperar su inversion, a partir de esta fecha empieza a coger

netamente ganancias de su inversion.



Tabla 17: Flujo de caja del inversionista
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Flujo Anual de Caja del Inversionista
0 1 2 3 4 5
$ (214.371,91)| $ 9.26647 | $ 14118747 | § 229.045,58 336.784,78 | $ 668.236,24
$ 9.26647 | $ 150.453,94 | § 379.499,52 716.28430 | $  1.384.520,54
Factor de actualizacién 1/(1+)" 0,8230 0,6774 0,5575 0,4589 0,3777
Valor actualizado del flujo| $ (214.371,91)| $ 7.62671|$ 95.640,49 | § 127.699,86 154.541,02 | 252.373,74
Valor actualizado acumulado| $ (214.371,91)| § (206.745,20)| $ (111.104,70)| $ 16.595,15 17113617 | $ 423,509,91

Criterios de valoracioén

Como se puede visualizar tanto el TIR como el VAN son positivos cabe
mencionar que el latir es mayor que el CAPM (rendimiento minimo esperado por
el inversionista), esta inversion tiene un indice de rentabilidad del 2,98% vy la
recuperacion de la inversion de dara en 2 afios y dos meses.

Tabla 18: Criterio de valoracién Inversionista

EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA
CAPM 21,50%
VAN $ 423.509,91
IR 2,98
TIR 63,68%
PR 2 afos y 2 meses

7.6Indicadores financieros

Como se puede visualizar en el siguiente cuadro, los indicadores financieros de
liquidez, apalancamiento, apalancamiento patrimonial, rentabilidad neta, ROA y
ROE, van casi de la mano con los de la industria en los primeros dos afios, a
partir del 3 afio los indicadores financieros de la empresa empieza a
incrementarse de una manera acelerada, pero esto es en gran parte por lo

atractivo que resulta el proyecto ademas que no se esta incurriendo en deudas.

Tabla 19: Razones Financieras

RA . A\ RA
iNDICES Industria 2020 2021 2022 2023 2024 Promedio
Liquidez 5,53 15,16 23,16 30,20 41,93 57,01 33,49
Apalancamiento 0,52 0,3289 0,2053 0,1114 0,0513 0,0157 0,14
Apalancamiento patrimonial 0,48 0,6711 0,7947 0,8886 0,9487 0,9843 0,86
Rentabilidad neta 9,63% 6,58% 12,67% 17,78% 20,81% 23,14% 16,19%
Rentabilidad sobre activos ROA 7,62% 14,71% 27,57% 33,31% 32,86% 31,08% 27,91%
Rentabilidad sobre el patrimonio ROE 9,06% 21,92% 34,70% 37,48% 34,63% 31,57% 32,06%

Superintendencia de Compaiiias y Valores. (2018). Sistema de Informacion en Linea. Quito: Unidad de Inteligencia de Negocios y Mercado.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES GENERALES

Después de la realizacion del plan de negocios, es evidente que el mercado
de New York ofrece una gran oportunidad para comercializar tilapia enlatada,
principalmente por su densidad poblacional de 8'601.186 habitantes con alto
poder adquisitivo, ademas es una cultura donde los individuos por lo general
estudian y trabajan, mientras quienes culminaron sus estudios pueden llegar
a tener dos o incluso hasta tres empleos a la vez, por ende, esta cultura busca

alimentos precocidos y de facil preparacion.

La tilapia fresca o refrigerada ya esta posicionada en el mercado
estadounidense, por lo tanto, es necesario fructificar la fuerte demanda que
tiene el producto en la ciudad de New York para introducir el enlatado de
tilapia, cabe recordar que el Ecuador es el principal abastecedor de Tilapia
en el mercado norteamericano, con una tasa de crecimiento del 35% en
valores nominales, esto significa una fuerte ventaja para introducir el producto

en las perchas de supermercados en New York.

Se puede sacar tajada de la marca pais ya posicionada en todo el mundo,
por ser un pais productor principalmente de materias primas de calidad, es
indispensable que los potenciales clientes identifiquen el origen del producto

con el simple hecho de escuchar el nombre ECU-TILAPIA.

“‘Existe una ligera tendencia en todo el mundo por comer alimentos que
brinden beneficios nutricionales y saludables” (FAO, 2017) para el ser
humano, la carne de tilapia roja ofrece ademas de su exquisito sabor,
propiedades nutricionales como el aporte de vitaminas B3, B6, Acido Folico
y B12, aporta colageno a la piel, contiene fésforo, previene la anemia y sobre

todo refuerza el sistema inmunoldgico.
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Financieramente el plan es atractivo, tanto el TIR como el van son positivos,
y el VAN es mayor al rendimiento minimo esperado por el inversionista, el
van proyecto es del 48,82%, mientras que el VAN del inversionista 63,68%,
esto es debido al excelente crecimiento de la industria, ademas de que al ser
la tilapia un producto estandarizado se puede generar economias de escala

para minimizar el costo fijo unitario cada que la produccion incremente.

Afortunadamente, a finales del 2018, Ecuador y EEUU reanudaron el Consejo
de Comercio e Inversiones — TIC (El Comercio, 2018), con esto las relaciones
y flujos tanto en materia comercial como de inversiones es bueno entre
ambos paises debido a que el pais norteamericano es el primer destino de
las exportaciones ecuatorianas en materia agricola y acuicola, asimismo, el
hecho de tener la misma moneda (dolar estadounidense) reduce costos y

riesgos por tipos de cambios.
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Respuestas de las encuestas:

1. ;Usted consume tilapia? (Si su respuesta es negativa concluya esta encuesta).

15 respuestas

®si
® No
2. ;Que tipo de tilapia consume mas?
15 respuestas
@ Tilapia Roja
@ Tilapia Azul

@ Tilapia Plateada

3. ;(Con qué frecuencia consume enlatados?

15 respuestas

® 1-3veces almes

® 4 -6 veces al mes

@ 7-10 veces al mes

® 11 0 mas veces al mes




DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

El enlatado de tilapia ofrece diversas

propiedades nutritivas y saludables propias de
este pez, ademas de su apreciado sabor. Entre
los principales beneficios nutricionales se tiene

el aporte de vitaminas B3, B6, B12 y acido

folico, ademas ayuda a prevenir la anemia, aporta colageno, contiene fosforo y
refuerza el sistema inmunoldgico. Cabe mencionar que, al estar enlatado el

producto, éste ofrece una larga vida del producto y mayor comodidad para servir.

4. Después de haberse informado acerca del producto ; Le gustaria probar la tilapia roja enlatada?

15 respuestas

® si
@® No

]

5. ; Si se le ofrece probar un poco de tilapia en agua-sal, del 1al 5 que tan atractivo le pareceria?
(escoger una opcion siendo 1 mas bajo y 5 mas alto)

15 respuestas

10,0

10 (66,7 %)

75

50

4 (26,7 %)
25

0 (0 %) 0 (0 %)

1(6,7 %
00 | | (6,7 %)




6. jQué beneficios de los siguientes llama mas su atencion?

15 respuestas

Previene la anemia

Refuerza el sistema

: . 9 (60 %)
inmunoldgico

Aporta vitaminas 8 (53,3 %)

Aporta colageno

Contiene fasforo

7. ;Qué presentacién (cantidad de gramaje neto) considera que seria apropiado para este producto
por porcion?

15 respuestas

®30g
® 145¢g
® 3549
® 4259
@ 950¢g

8. ;Le agrada la idea de que el producto sea enlatado?

15 respuestas

®si
@ No

]




9. ;A qué precio dentro de este rango de 2 a 7 ddlares consideraria este producto (Partiendo del
enlatado de 145 gramos) como muy barato que le haria dudar de su calidad y no comprarlo?

15 respuestas

15

12 (80 %)

10

10. ; A qué precio dentro de este rango de 2 a 7 ddlares consideraria este producto (Partiendo del
enlatado de 145 gramos) como muy barato y aun asi lo compraria?

15 respuestas

10,0

9 (60 %)

75

50

25
2 (13,3 %)

1(6,7 %) 1(6,7 %) 1 (6,7 %)

0,0

11. ¢ A qué precio dentro de este rango de 2 a 7 ddlares consideraria este producto (Partiendo del
enlatado de 145 gramos) como caro y aun asi lo compraria?

15 respuestas

7 (46,7 %)

1 (8,7 %)



12. i A qué precio dentro de este rango de 2 a 7 dolares consideraria este producto (Partiendo del
enlatado de 145 gramos) como muy caro para comprarlo?

15 respuestas

167%) 167 %)

31 3.5 4 43 5 55 6 6.1 7

13. Si este producto sale al mercado: ;Lo compraria?

15 respuestas

®sSi
® No

14. ; En qué canal de venta le gustaria encontrar este producto?

15 respuestas

@ Micromercados
@ Supermercados

15. ;Dentro de qué rango se encuentra su ingreso promedio mensual? (No necesariamente debe
provenir de su trabajo)

15 respuestas

@ $0-%$500

® $501-51.500

® $1.501 - $4.000

@ $4.001-$6.000

@ $ 6.001 dolares en adelante




Cotizaciones: Propiedad Plantay Equipo

L=

RUC: 1724229735001

CLIENTE: TILAPIAS DEL ECUADOR
DIRECCION: QUITO

FECHA: 08/12/20189

RUC:

PROFORMA No. 001 PF-0000321-14

TELEFONO: 053143197

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total

3 Empacadora automatica al vacio 47.276,79 521,830,326
a Banda de transportacion $2.616,07 520.928,57
3 Sistema de limpieza para latas 54.196,43 512.589,29
3 Balsina de desangrado $4,107,14 512.321,43
3 Prensadora de carne blanda %5.625,00 516.875,00
4 Balsina de coccidn 54.401,75 517.607,14
3 Balsina para secado $3.928,57 511.785,71
1 Montacargas 514.510,71 514.910,71
10 Mesas de acero inoxidable 220x110 5375,00 %3.750,00
10 Canasta de acero inoxidable 5202,68 $2.026,79
10 Baldes de acero 5223,21 $2.232,14
10 Coches transportadores 5290,18 $2.901,79
10 Recipientes de acero 5183,04 %£1.830,36
10 Juego 3 cuchillos de aceroc Tramontina 5202,68 $2.026,79

Subtotal $143.616,07

Descuento 50,00

12% IVA $17.233,93

Otros impuestos: 50,00

Imp. Verde: 50,00

Total: $160.850,00

CEFEDA BAGACDD
BAYARDO CEPEDA CLIENTE

GERENTE
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TLF: 2545-735 / 2558-454 / 0984-644-447 / 0998-204-292

TILAPIAS DEL ECUADOR

QTy

DETALLE

V. UNITARIO

V. TOTAL

16

io

20

SILLONES EJECUTIVOS EN CUERINA,HIDRAULICA, BASE DE NYLON NEGRO.

%

ESTACIONES DE TRABAJO DE 150 X 160 EN MELAMINICO CON BASE METALICA
CAJONERA CON 3 SERVICIOS Y SEGURIDAD.

SILLAS GRAFITYS EN CUERINA

d

ARCHIVADORES DE 3 GAVETAS

MESA DE REUNIONES DE REUNIONES DE 196 X 107

- —

$ 130.00

$ 170.00

$ 30.00

$ 110.00

$ 170.00

$ 0.00
$ 2,080.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00

$ 0.00

$ 0.00

$0.00
$0.00
$ 0.00
$0.00
$ 600.00
$0.00
$0.00
$ 0.00
$0.00
$ 0.00
$0.00
$ 0.00
$ 0.00
$0.00
$ 0.00
$0.00
$ 0.00
$0.00
$0.00
$ 0.00
$ 0.00
$0.00
$0.00
$ 550.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$0.00
$ 0.00
$ 0.00
$ 0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$ 0.00
$ 0.00
$0.00
$ 0.00
$ 170.00
$ 0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$ 0.00
$0.00

$ 0.00
$ 0.00

SUBTOTAL

IVA 0%

TOTAL
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Exportaciones de Tilapia fresca o refrigerada desde Ecuador al mundo

comerciales mensuales, trimestrales y anuales. Valores de y , tasas de , cuotas de mercado, etc.

3
b+ JY Lol R — O

Producto [ 030271 - Tilapia fresca o refrigerada “Oreochromi: /| Gupodepoductos [Nngno ]
OMundo @ pais |Ecuador v Grupo de paises | Ninguno v
= e 5 G da e [N S
otros critenos | Exportaciones | | Indicadores | | por pais v| | Datos directos v
Lista de los ds para un prod exportado por Ecuador en2018 |
Producto: 030271 'I’Iapn frescao refngerada “Oreochromis spp.”
Las f de Ecuador 2,2% de las expot i para este producto, su posicion relauva en las exportaciones mundiales es 11
El codigo de producto seleccionado arriba fue creado en la revision 2012 del SA.

El cdigo de producto seleccionado arriba ha sido reasignado a partir de la revision 2017 del SA. W

( Datos 1ED ) ( Datos arancelarios ) [ Nermas voluntaras |

VAR Guico ¥ vaoa Y

Descargar- MM = | ineas por pagina - | Por defecto (25 por pagina)
Seleccione sus indicadores v
bid Part n Posicion e s crecimiento de oncentracion
et de las > os p = m
0 o ssseswr =
- atre 20 = : po
0 ps =
Mundo 520 520 100 193 Tonetadas 35 39 100 13
B | Estados Un Aménc 520 520 100 193 | Toneladas 35 33 2 173 2 02 15
Zambea 1 188 121 049 2
Béiqea 3 137 1 098 0
Emiratos Arabes Unidos 4 82 7 1 0
Paises Baos 5 5 14 022 0
Espafis 6 47 145 0% 0

Principales importaciones de Tilapia fresca o refrigerada en todo el mundo

trimestrales y anuales. Valores de i y io . tasas de imi cuotas de mercado, etc.

S
},g ITC zm%mmh internacional de las empresas @

Producto 030271 - Tilapia fresca o O >

Grupo de productos |Ninguno v
©Mundo OPais |Todos v Grupo de paises |Ninguno v
Soco Todos v Grupo de soces  Ninguno v
@l| otosciterios [Importaciones | [Indicadores v| [porpais v/
Lista de los paises imp para el prod leccionado en 2018

Producto : 030271 Tilapia fresca o refrigerada "Oreochromis spp.”
El cédigo de producto seleccionado arriba fue creado en la revision 2012 del SA.

El cédigo de producto seleccionado arriba ha sido reasignado a partir de la revision 2017 del SA.
[Lidtadmespdb{ms][DatoleD][Nomasvolmtaias

Tabla

H#E | = lineas por pagina - [ Por defecto (25 por pagina) V|
Seleccione sus indicadores v
D 0 0 e 018 S = I. = ° 0 0 jiales e« = = =
Mundo 41555 2189%5| Toneladas 13 3 100 007

B |zzmba § 7828 6636| Toneladas 121 121 188 049 25
B |Estados Unidos de América | 7475 1849| Toneladas 2 39 173 02 o7
B |Béaca | 5678 408| Toneladas 1 1 137 08 23
0s Arabes Unidos § 3391 3562| Toneladas 7 2 82 1 0

B |Paises Baios § 2058 2 14 116 5 02 23




Importaciones de Tilapia fresca o refrigerada desde Estados Unidos al mundo

Inicio & Bisqu Disponibilidad de Datos  Documents Mr. Cristian Hemandez ~ [SEilo g
Producto [ 030271 - Tikapia fresca o “Oreochrom Gupodeproductos [Nnguno /]
Omundo @ pais |Estados Unidos de América V| Grupo de paises ‘N\nguno N
Socio |Todos v Grupo de socios ‘N\nguno Y

otros citerios [ Importaciones | [Indicadores | [porpais /| [Datos directos

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Estados Unidos de América en 2018 i
Producto: 030271 Tilapia fresca o refrigerada "Oreochromis spp.”
Las importaciones de Estados Unidos de América representan 17,3% de las importaciones mundiales para este producto, su posicion relativa en las importaciones mundiales es 2
El codigo de producto seleccionado armiba fue creado en la revision 2012 del SA.

El cécigo de producto seleccionado amiba ha sido reasignado a partir de la revision 2017 del SA. mespondencis
m - [Licﬂaciones pﬂblicas] [Dalos IEDJ [Dalosarame\ancs] [Normas vdurnarias]

Descarger. M Z | lineas por pagina - Por defeclo (25 por pagina) ¥/

Seleccione sus indicadores v

Mundo 7175 100 1849 Toncladas 2 £ 100 8

B |byeoma 2453 243 678 | Tonetadas 13 21 08 015 0
H |Coomtia 1453 23/ 153 Toncladas 60 E 1 78 304 097, 0
B |Bangstesh EN 123 273 | Toncladas [ 75 2 10 042 15
B |Honduas 586 26 253 Toneladas 50 81 15 8 2 1 0
B |Medo 675 94 258 | Toncladas 2 51 10 28 13 1 0
H |Ecwsde 404 404 56 98| Toneladas 123 165 1 22 3B 1 15

Logotipo ECU-TILAPIA




Presentacion del producto




0181700

e LA
Drained Weight: 107gr

Made in Ecuador

Amount Per 20V Amount Per
Total Fat 1 el Sodium 172mg
Sat Fat Og 0  Totd Carb 0g
Trans fFat Og Dietary Fiber Og

alues (0V) are bosed on 0 2000 Polyunsaturated Fat Og sugars (g
Monounsaturated Fat 81 Protein 14g al

red tilapio, citric Cholesterol 30m 41
Vitamin A 27 e Vicamin C 67 e Calcium 27 e Iron 37 e







