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RESUMEN

Etiopia se ha caracterizado por ser una de las naciones que mas favorecen a la
inversion extranjera, lo que permite la instalacion de nuevos negocios que produzcan
productos agricolas y que los comercialicen en el mercado internacional, es por ello
que a través del presente proyecto se pretende la creacién de una compafia que se
dedique a la produccion de flores de Gypsophila en Holeta para la posterior
exportacion hacia la ciudad de Jeddah en Arabia Saudita, pues se conoce que en este
territorio existe una alta demanda de flores entre los habitantes de la zona, cuyos
consumidores potenciales se caracterizan por ser hombres y mujeres entre los 18 a 39
afios de edad. Previo a la exportacion, las flores estaran agrupados en bunches de 25
tallos, los mismos a su vez se embalaran en cajas HB de cartén corrugado que
estaran conformados por 12 bunches por caja, el transporte internacional sera por via
aérea por lo que en el lugar de destinado la mercaderia seréa recibido por Foundation
Hani Bakari como cliente distribuidor cuyo precio CIF por tallo sera de $ 0,35 dolares
en el lugar de destino, quien se encargara de repartir a las floristerias de la ciudad de
Jeddah. El futuro negocio necesitard una inversion de $ 439.160,56 ddlares en total,
los indicadores de evaluacion financiera como el VAN son de $ 353.112,79 dolares
para el flujo del inversionista 'y de $ 332.792,74 délares para el flujo del proyecto cuyos
valores al ser positivos se demuestra la factibilidad de la compafia a implementar. La
TIR es de 40,78% para el flujo del inversionista y de 27,36% en el flujo del proyecto,
estas cifras se comparan con el CAPM que es del 16,39% y el WACC en 13,39%, en
ambos casos la TIR es mayor a la tasa de descuento lo que se determina huevamente

la viabilidad de la inversion.



ABSTRACT

Ethiopia is a country that has been characterized as one of the nations that
prioritizes the foreign investment, which allows new businesses dedicated to
agroindustry to offer their agricultural products on the international market, that
is why through this project suggest the creation of a company dedicated to
produce Gypsophila in Holeta and export it to the city of Jeddah in Saudi
Arabia, since it is known that in this territory there is a high demand for flowers
among the inhabitants of the area, whose potential consumers are
characterized by being Men and women between 18 and 39 years of age. Prior
to export, the flowers will be grouped in bunches of 25 stems, they will be
packed in Half Boxes of corrugated cardboard that will consist of 12 bunches
per box, the international transport will be by airplane so the merchandise will
be received by Foundation Hani Bakari as a distributor client in the city of
Jeddah whose CIF price per stem will be $ 0.35 dollars at the destination this
distributor is who will be in charge of distributing it to the florists.

The future business will need an investment of $ 439,160.56 in total, financial
evaluation indicators such as the NPV are $ 353,112.79 for the flow of the
investor and $ 332,792.74 for the flow of the project whose values at Being
positive demonstrates the feasibility of the company to implement. The IRR is
40.78% for the investor flow and 27.36% for the project flow, these figures are
compared with the CAPM which is 16.39% and the WACC in 13.39%, in both
cases the IRR is greater than the discount rate which determines the viability of

the investment again.
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1. CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. Justificacion

De acuerdo con World Bank (2019), se conoce que la Republica Democratica
Federal de Etiopia es una de las naciones que se encuentra en el noreste de
Africa, al que también se le llama como Horn of Africa o cuerno de Africa
traducido al espafol. Este pais dispone de una ubicacion que favorece al
comercio internacional con territorios del Medio Oriente debido a la cercania de
las rutas areas Etiopia limita con Djibouti y Somalia en el este, con Eritrea al
norte, Sudan al oeste y finalmente limita con Kenia en el sur. El pais localizado
en el continente africano también cuenta con una ventaja geografica ya que la
linea ecuatorial cruza Etiopia lo cual hace que los rayos solares lleguen a las
plantaciones verticalmente lo cual permite la produccion de rosas, flores de

verano tanto como vegetales y hortalizas.

El Gobierno de Etiopia ha avanzado en una estrategia a largo plazo
incentivando la industrializacion por medio del desarrollo, crecimiento y
perfeccionamiento de la agricultura para una posterior transicion orientada a
una industrializacion. Esto en realidad favorece al incremento de los productos
exportados agricolas, lo que a su vez expande la elaboracion de bienes que se
produzcan en el mercado local (Ethiopia Goverment Portal, 2019). La industria
horticultora en Etiopia busca contribuir al desarrollo de la economia
destacandose a nivel internacional por la calidad y frescura de los productos
agricolas (CEOE, 2018)

El plan actual de crecimiento y transformacién que fue finalizado en noviembre
de 2010 fue creado con la finalidad de reducir la pobreza y crear desarrollo
sostenible acelerado, lo cual mas tarde en el 2015 le haria merecedor de
alcanzar “Millennium Development Goals” (Ethiopia Goverment Portal, 2019).
Por lo tanto, el proyecto actual pretende la creacion de un negocio que se
dedique a la exportacion de Gypsophila en Holeta desde Etiopia que esta
ubicado en el continente africano hacia el pais de Arabia Saudita, lo que



incentiva la dinamizacion de la economia de ambos paises pues posibilita la

creacion de mayores puestos de trabajo obteniendo ingresos para sus familias.
1.1.1. Objetivo general

e Proponer un plan de negocios para la creacion de una finca de
Gypsophila en Holeta, Etiopia para la exportacion hacia Jeddah, Arabia
Saudita.

1.1.2. Objetivos especificos

e Determinar los principales factores externos que permitan evaluar el
diagnéstico situacional de Etiopia y Arabia Saudita

e Analizar la demanda y oferta de gypsophila en la ciudad de Jeddah
mediante técnicas cualitativas de informacion

e Identificar la oportunidad de mercado para crear una finca productora
y exportadora de flores en Etiopia.

e Establecer la mezcla de mercado en el que se determine las
caracteristicas del producto, precio, plaza y promocion de la
gypsophila

e Determinar la estructura organizacional en la que se reconozcan los
niveles de jerarquia y la denominacion de los puestos de trabajo.

e Comprobar la viabilidad del proyecto por medio de indicadores de

evaluacion financiera.
2. CAPITULO Il. ANALISIS DE LOS ENTORNOS
2.1. Analisis del entorno externo
2.1.1. Andlisis PEST de Etiopia
2.1.1.1. Politico — Legal

Etiopia se caracteriza por ser una republica parlamentaria federal y se halla

entre las naciones politicamente estables del continente africano por lo que se



establece como un ejemplo de desarrollo estatal. El régimen actual etiope ha
adoptado un programa ambicioso que incluye la captura de rentas para la
expansién masiva en sectores estratégicos de la economia (Espafia: Ministerio
de Asuntos Exteriores, 2017, p. 3), es decir, que la estabilidad politica es una
de las ventajas que sobresalen en el gobierno lo que genera una mayor
confiabilidad hacia la poblacion de su territorio favoreciendo hacia el

cumplimiento de objetivos gubernamentales.

Este pais africano ha formado parte de mas de 30 acuerdos bilaterales de
promocion y proteccion de inversiones, de los cuales 11 de ellos han sido
firmados con Estados miembros de la Unidn Europea de la misma manera se
han firmado acuerdos importantes con otros socios entre los que se incluyen a
China, India, Sudéfrica, Rusia, Sudan y Arabia Saudita, asi como también se
agregan acuerdos con varios socios econémicos regionales tales como: Israel,
Egipto (Ethiopian Investment Commission, 2019). Por lo cual, se estaria
demostrando que Etiopia es una nacion que se encuentra abierta hacia el
comercio internacional incentivando aun mas hacia la exportacion de productos
fuera de su territorio nacional convirtiéndose este factor como una oportunidad

en el desarrollo del presente proyecto de emprendimiento.

En Etiopia se conoce que el jefe de Estado es el presidente y el jefe de
gobierno es el primer ministro, por lo que el poder ejecutivo estd en manos del
gobierno, el poder legislativo recae en el Parlamento, el mismo que esta
compuesto por la Camara de la Federacion y la Camara de Representantes de
los Pueblos (One World Nations Online, 2018, p. 7). Aproximadamente hace
dos afios, el primer ministro Abiy Ahmed inici6 un proceso de apertura politica
tanto nacional como internacional, por lo que en octubre de 2018 se produjo
una sucesion en la Jefatura de Estado siendo sustituido el Presidente Mulatu
Tesome por el Congreso etiope quién designé a su primera jefa de Estado en
la historia, la presidenta Sahele-Werk (Corporacion Expogroup, 2016), lo que le
otorga un mayor protagonismo al género femenino tal cual se hizo al conformar

el gabinete ministerial que cuenta con un 50% de ministras de Estado, lo que



fortalece la toma de decisiones politicas por parte de las mujeres impulsando
asi el desarrollo de instituciones publicas solidas.

A mas de ello, se destaca que Etiopia ocupa una cifra 34 de acuerdo con el
indice de Percepcion de la Corrupcion cuyo valor se ubica por debajo del nivel
promedio en paises africanos que es de 67,5 puntos (Transparencia
Internacional, 2019, p. 2). Por lo comudn, los casos de corrupcion que han
sucedido en Etiopia radican por razones culturales y politicas, sin embargo, las
autoridades han tomado las medidas correctivas que afectan a esta
problematica sefalando que en este pais presenta como forma de gobierno de

tipo parlamentario federal.
2.1.1.2. EconGmico

Segun el Banco Mundial, el Producto Interno Bruto (PIB) de Etiopia fue de
84.355 billones de ddlares en el afio 2018, agregando también que esta nacién
experimenta un crecimiento del 9,20% al finalizar el mismo afio (The World
Bank, 2019, p. 5), lo que refleja un alto incremento de la produccion y de
consumo al interior de este territorio posibilitando a que se desarrollen nuevas
ventajas de negocio convirtiéendose este factor como una oportunidad en el

proyecto actual.

Con estas cifras se demuestra que Etiopia es uno de los paises de mas rapido
crecimiento debido al alto gasto publico que se destina para infraestructura
pues desde el 2016 al 2018 se ha destinado cerca de 25,99 billones de ddlares
que corresponde en promedio un 10,83% como porcentaje del PIB (Producto

Interno Bruto) segun el Banco Mundial (2019)

El Birr Etiope ETB es la moneda de la Republica Democratica Federal de
Etiopia, moneda que es emitida por el Banco Nacional que administra su valor
a través de un sistema de flotacion sucia, sefialando que desde el 23 de agosto
de 2019 hasta el 8 de octubre del mismo afio, el Birr mantuvo una equivalencia

promedio con el dolar de 292.93 Birr por cada dolar americano, siendo el



minimo el 23 de agosto en 291.252 y el méximo en el 8 de octubre en 293.293
por cada dolar americano (National Bank of Ethiopia, 2014), lo que se refleja
gue no existe un volatilidad constante en su divisa frente al dolar favoreciendo
asi el comercio internacional lo cual es otra ventaja al realizar el diagnéstico

situacional.

En el afio 2017 el pais etiope exportdé alrededor de 2.2 billones de ddlares,
destacandose productos como café con un 32% por ciento, semillas aceitosas
con un 16% y en tercer lugar se tiene a las flores cortadas con un 9.4% de las
exportaciones del pais. Por otro lado, en el 2017 en Etiopia se importaron
alrededor de 8 billones de ddlares y los principales productos importados
fueron: maquinas que estan en el primer lugar y representan el 32% de las
importaciones del pais, detras de este rubro se destaca al transporte con 12%
del total y por ultimo se encuentran los metales que representan un 11% del
total de importaciones en el afio 2017 (The Observatoy of Economic
Complexity, 2018, p. 3). El resultante de estos datos es una balanza comercial
deficitaria por $5.8 billones de doélares en el afio 2017 lo cual es una gran
diferencia comparando el balance negativo del afio 1995 que ascendia a 935

millones en importaciones netas.

En Etiopia, la inflacion en el afio 2018 alcanzo 18.60 %. En los dltimos diez
afos este indicador ha tenido variaciones importantes entre las que destacan el
afio 2010 en el cual la inflacion cay6 drasticamente 1.44% y por lo contrario 3
afios mas, en el 2013 el pais alcanzo una tasa de inflacion de 33.54% dado los
cambios estructurales y politicos que se dieron (The World Bank, 2019), lo cual
es una amenaza para el presente proyecto pues los precios de bienes y
servicios cambian constantemente lo que de alguna manera dificulta la
planificacion en la compra de insumos y materias primas por parte de las

empresas.

La Republica Democrética Federal de Etiopia ofrece paquetes de incentivos
fiscales entre los que se destacan la exoneracién del pago de impuestos para

todos los productos de exportacion excepto para pieles y cueros, inclusive un



inversionista se exonera también del pago del impuesto a la renta entre dos a
seis afos, considerando que las entidades gubernamentales aplican este tipo
de medidas con la finalidad de animar la inversiones en sectores estratégicos
como manufactura y agricultura lo que potencializa el crecimiento y con ello, el

desarrollo de la economia local (Ethiopian Investment Commision, 2019)

El inversionista extranjero tiene el derecho de realizar remesas desde Etiopia
en moneda extranjera convertible al tipo de cambio vigente. Etiopia es miembro
de la Agencia Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA), una filial del
Banco Mundial que otorga garantias contra riesgos no comerciales en paises

signatarios, y de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

El sistema tributario etiope comprende impuestos directos e indirectos. Los
impuestos directos incluyen el impuesto sobre la renta personal, el impuesto de
alquiler, el impuesto de retencion y el impuesto de sociedades, entre otros. Los
principales tipos de impuestos indirectos son el IVA, los derechos de aduana,
los impuestos especiales y los impuestos de devolucion (Ethiopian Investment
Commision, 2019).

Otro de los factores importantes que han sido favorables para la economia de
Etiopia, esta en su alta produccion de café pues hasta el 2018 se produjo un
total de 470.000 toneladas de las cuales se destinaron para la exportacion
160.000 (Corporation Perfect Daily Grind, 2019), es por ello que a este pais se
ha denominado como la tierra natal del café, puesto que la calidad de sus

productos mantienen una excelente reputacion a nivel mundial.
2.1.1.3. Socio Cultural

Al finalizar el afio 2018, en Etiopia se registro cerca de 109.224.559 personas
convirtiéndose en el tercer pais mas poblado de Africa, destacando que la
fuerza laboral en este pais asciende a 67.164.465 habitantes mayores de 15
afos, los mismos que forman parte de la Poblacion Econémicamente Activa.

En el caso de la fuerza laboral femenina ha alcanzo un porcentaje del 46.58%



en el 2018 de mujeres que estan en condiciones y quieren trabajar, no
obstante, Etiopia tiene un abundante recurso humano disponible a bajo costo.
Inclusive la mano de obra calificada tiene un costo mucho menor al promedio
global de la industria (The World Ethiopia, 2019).

En general, los salarios mensuales del sector privado para graduados
universitarios varian de USD 150 a USD 200, mientras que los salarios
mensuales del sector de la construccion varian de USD 60 para trabajadores
diarios a USD 300 para un capataz (Ministry of Urban Development and
Construccion, 2019).

Etiopia ha sido llamada un rico mosaico cultural debido a sus ochenta idiomas
y dialectos diferentes y a muchas, si no mas, variaciones culturales. Los
Oromos son el grupo étnico mas grande del pais, son personas pastorales y

agricolas que viven principalmente en el centro y el sudoeste de Etiopia.
2.1.1.4. Tecnoldgico

La produccion de energia ha aumentado de manera constante en los ultimos
diez aflos lo que se representa dentro de un 99,0%, lo que posibilita que
Etiopia sea el segundo potencial hidroeléctrico méas grande de Africa,
agregando también que esta nacion posee la tarifa eléctrica mas barata del
continente generando asi una ampliacion del servicio de telecomunicaciones y
mejoramiento de redes viales que conectan mercados nacionales y regionales
(Deloitte, 2019).

Etiopia se ha convertido en uno de los principales operadores aéreos del
continente africano pues dispone de Ethiopian Airlines que es la aerolinea
nacional de Etiopia (Ethiopian Airlines, 2019). La compafiia fue fundada en el
afio 1945 y es de propiedad estatal durante los Ultimos setenta afios, esta
aerolinea ha operado a la vanguardia de la tecnologia y también se ha

convertido en una de las principales industrias del pais y del continente



africano. En la actualidad, la empresa presta servicio a 100 destinos
internacionales y 21 nacionales que operan en la flota.

Ethiopian Airlines, es miembro de Star Alliance con la finalidad de unificar su
imagen comercial, puesto que Etiopia intensifica esfuerzos para mejorar su
capacidad tecnologica con miras a lograr las aspiraciones de repuntar el nivel

de vida de la poblacion y convertirse en economia de ingresos medios.

Por otra parte, es necesario también que la expansion del empleo de
tecnologia de punta, entre los que se destacan los sistemas de
comercializacidon pues se reconoce que Ultimamente el marketing digital domina
las transacciones, ya que se espera que Etiopia genere entre 180 y 200 mil

millones de dolares en ingresos para los proximos siete afios.

A mas de ello, en Etiopia se conoce que en el sector agricola se dispone de la
Bolsa de Productos Béasicos que tiene como finalidad asegurar el desarrollo de
un sistema de comercio moderno y eficiente, por lo cual se utiliza tecnologia
avanzada para transmitir la informacién hacia los mercados internacionales.
Los precios de los productos se transmiten en tiempo real mediante tableros
electrénicos a 32 zonas rurales, a la paginas virtuales de la Bolsa de Valores y
a 256.000 abonados mediante servicios de mensajeria, incluyendo también a
medios de comunicacion como radio, periddicos y television (Organizacion
Mundial de Comercio, 2018), por ende, este tipo de factor se establece como
una oportunidad al realizar el diagnostico situacional pues se esta
demostrando que en Etiopia tanto los datos de la agricultura con la tecnologia
se encuentran interconectados entre si, transmitiendo el precio de sus

productos como amplia rapidez lo que permite la optimizacién de tiempos.
2.1.2. Andlisis PEST de Arabia Saudita
2.1.2.1. Politico — Legal

Arabia Saudita es una de las naciones mas ricas y pobladas del Medio Oriente,

también es considerado el corazén del mundo islamico y arabe. Al interior de



este territorio posee una forma de gobierno de tipo monarquia pues el Rey se
caracteriza por ser el Jefe de Estado el cual es heredado de generacion en
generacion. Los ministros tienen el poder de legislar los mismos que son
designados por el monarca, pero estan sujetos a la aprobacion del Rey. En
Arabia Saudi existen movimientos como islamistas, liberales y comunistas,

pero por ningln motivo se permiten los partidos politicos.

El Gobierno saudi posee la facultad para invertir en la distribucion de energia y
telecomunicaciones, mientras la produccion de armas se lo realiza mediante la
colaboracion de entidades extranjeras. A los ciudadanos etiopes se les permite
el desarrollo de actividades relacionadas con el sector financiero, la

transportacién de mercaderia, alojamiento y cultura.

A mas de ello, el gobierno ofrece facilidades para la inversion extranjera en
industrias como alimentos procesados, productos textiles, desarrollo de
actividades farmacéuticas y demas servicios que estén relacionados con la
implementacion de bienes de ingenieria. (Espafia: Ministerio de Exteriores,
Unién Europea y Cooperacion , 2019).

Se reconoce que Arabia Saudita mantiene relaciones bilaterales con la Unién
Europea a través del Consejo de Cooperacion del Golfo (CCG), al que también
se integran paises como Kuwait, Emiratos Arabes Unidos, Oméan y Qatar, por lo
gue se otorga entre sus principales beneficios la de acceder al Sistema de
Preferencias Arancelarias con las naciones europeas favoreciendo también a
que los productos que se exportan desde el pais arabe ingresen a Europa sin
impuestos de importacion. Se agrega también que entre la Union Europea y
Arabia Saudita se han establecido negociaciones para determinar el Acuerdo
de Libre Comercio (ALC), cuyas firmas de representacion se dieron en el afio
1991 lo que otorga una cierta preferencia hacia el comercio internacional de las
naciones involucradas (Gobierno de Espafa: Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, 2018).
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2.1.2.3. Socio Cultural

En Arabia Saudita, se suelen generar conflictos entre las autoridades y la
poblacién en los dias de San Valentin, pues durante estas épocas esta
prohibido celebrar este tipo de eventos siendo asi que no sea permitido regalar
rosas rojas entre los pobladores para conmemorar el dia de los enamorados,
por lo que los negocios que se dedican a la venta de este tipo de productos son
sancionados de acuerdo a las autoridades correspondientes segun como lo

sefala la British Broadcasting Corporation (BBC News, 2016).

Por ende, este factor se califica como una amenaza en el proyecto actual, pues
al enviar flores hacia Arabia Saudita, las empresas exportadoras estarian
limitando sus ingresos al no poder comercializar rosas rojas en el pais arabe
por el Dia de San Valentin, siendo necesario identificar con anterioridad las
flores que seran recibidas en este territorio por parte de la poblacién y que no

existan algun tipo de restriccidn por iniciativa de las autoridades de gobierno.
2.1.2.2. Econ6mico

Se conoce que Arabia Saudita es uno de los territorios mas ricos del Medio
Oriente, aunque su PIB (Producto Interno Bruto) ha sufrido un decrecimiento a
partir desde el afio 2015, por lo que al llegar el 2017 su economia se ubicé en -
0,7%. Por su parte el FMI (Fondo Monetario Internacional) establecido que el
crecimiento del PIB pasara del 2,4% al 1,9% al finalizar el 2019, debido a las

variaciones de precio del petréleo a nivel mundial.

El sector agricola esta representado en un 2,54% de su PIB, lo que se
evidencia que la agricultura no tan productiva a pesar de que las diversas
inversiones que se han efectuado por parte del Gobierno, pues uno de los
principales problemas geograficos estd en unas sus condiciones climaticas lo
gue provoca que sus tierras no se encuentren totalmente aptos para el cultivo,

incentivando asi la importacion productos alimentarios desde el exterior.
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A mas de ello, la balanza comercial de Arabia Saudita durante el periodo 2015
— 2016 registra un incremento del 50,7% anual, pues lo cual es el resultado de
26.025,20 millones de euros en el 2015 y de 39.216,70 millones de euros para
el 2016, afadiendo también que en el 2017 la balanza comercial estuvo en
74.226,80 millones de euros por lo que de acuerdo a estas Ultimas cifras la
balanza comercial en el periodo 2016 — 2017 mantuvo un crecimiento de 89,3%
(Datos Macro, 2018), siendo necesario determinar que en base a estas cifras
se determina a este factor como una oportunidad al aumentar la balanza
comercial, se demuestra un escenario favorable para la economia del pais a

nivel internacional posibilitando en el futuro hacia nuevas importaciones.
2.1.2.4. Tecnolbgico

El reino ha sido testigo de un rapido crecimiento y avances en el campo de las
telecomunicaciones. Existen 1.000 circuitos telefénicos con acceso directo a
152 paises. A fines de marzo de 2003, Saudi Telecom Company (STC)

operaba 3,96 millones de lineas fijas y 7,5 millones de lineas méviles.

La penetraciéon de los teléfonos moviles es del 63% de la poblacién, la
expansion rapida y la actualizacion de la red estdn en marcha. Las llamadas
telefénicas internacionales se pueden hacer a casi cualquier parte del mundo.
Los servicios de internet estdn ampliamente disponibles, y las principales
ciudades tienen varios proveedores de servicios de Internet (ISP) y cafés de

internet. La linea de internet DSL de alta velocidad también esta disponible.

Por su parte, en Arabia Saudita el desarrollo tecnol6gico en el sector petrolero
se establece de acuerdo al Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(NSTIP), el cual pretende crear una economia que se fundamente en los
diversos conocimientos nacionales en el ambito de los recursos humanos
apoyandose en 17 ministerios, 10 universidades y 13 centros de investigacion,
siendo que el sector privado en coordinacidbn con el sector publico se
desemperien en el desarrollo de proyectos conjuntos (Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual, 2015).
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Por ende, al mejorar la calidad del petroleo en Arabia Saudita, se estaria
posibilitando obtener mayores ingresos disponibles para el Estado y, por ende,
para la poblacion, lo que favorece la dinamizacion de la economia permitiendo
que se incremente el consumo de bienes importados entre los que se
encuentran las flores convirtiéndose este factor como una oportunidad al
desarrollar el diagnéstico situacional en el presente proyecto de

emprendimiento.
2.2. Analisis de la industria

La industria que formard el parte el proyecto actual se determina en base al
CllU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme), por lo cual se ha

realizado la tabla que se observa a continuacion:

Tabla 1.
Analisis de la industria

Clasificacion Descripcién

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

AO1 Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas
AO11 Cultivo de plantas no perennes

A0119 Cultivo de otras plantas no perennes

A0119.03 Cultivo de flores, incluida la produccién de flores cortadas y capullos
A0119.03.01 | Cultivo de flores, incluida la produccién de flores cortadas y capullos

Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2012)

Por consiguiente, la produccion y exportacion de gypsophila se fija de acuerdo
con el ClIU que corresponde al cultivo de flores, incluida la produccion de flores

cortadas y capullos

2.2.1. Andlisis de Porter en Etiopia

2.2.1.1. Poder de negociacién con clientes (bajo)

Para la empresa a crearse, los clientes estan dados por aquellas personas que
residen en la ciudad de Jeddah que se conforman por aproximadamente
4.782.080 habitantes los cuales conforman cerca del 14,2% de la poblacion
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total de Arabia Saudita, por lo que el 42,7% corresponde a mujeres y la
diferencia restante que es del 57,3% es para hombres. . (Datos Macro, 2019)

Por ende, al reflejar en Jeddah un alto nimero de compradores del producto es
muy dificil que puedan asociarse para acordar un precio exacto en el mercado
de las flores de gypsophila, por lo cual su poder de negociacion es bajo pues la
demanda del producto y esto en realidad beneficia al exportador al llegar a un

mayor numero de consumidores potenciales.
2.2.1.2. Poder de negociacion con proveedores (alto)

Las variedades de la gypsophila pueden ser importadas facilmente desde Israel
de donde el breeders tiene su operacion, el mismo que trabaja actualmente con
dos fincas en Etiopia, no obstante, no existen un alto numero de proveedores
de este tipo de semillas, pues entre las mas principales se destacan solamente

empresas como Green Araba LTD y Rizcalla Bross Ltd.

Existen alrededor de 80 hectareas de gypsophila en produccién, pero tan solo 2
fincas producen la variedad Xlence que tiene un diametro de 5 milimetros en

sus flores lo que hace la diferencia en las demas.

Por ende, existe un alto poder de negociacion por parte de los proveedores
pues al no existir muchos de ellos en el mercado de gypsophila posibilita a que
presenten un mayor dominio del mercado, por lo que la entidad a crearse

debera sujetarse a sus condiciones de negociacion en la compra de semillas.
2.2.1.3. Amenaza de competidores nuevos entrantes (alta)

La industria floricola en Etiopia experimenta un crecimiento y especializacion
notable gracias a la gran inversion de empresas y grupos internacionales como:
holandeses, ecuatorianos, indios y keniatas (Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola, 2020, p. 6). La primera mandataria del pais ha declarado por medio
de sus autoridades el deseo de tener un crecimiento en sus industrias claves

que le permita eliminar la pobreza, por lo que ofrecen incentivos fiscales y no
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fiscales, asi varios inversionistas han puesto sus 0jos en este pais de peculiar

desarrollo en Africa.

Es asi como se detectan reducidas barreras de entrada en el mercado de flores
de gypsophila, pues la amenaza de nuevos competidores al mercado de
gypsophila es alta lo que involucra nuevos negocios que podrian incursionar en

el cultivo y posterior exportacion de flores hacia el exterior.
2.2.1.4. Amenaza productos sustitutos (bajo)

En Etiopia se producen varios tipos de flores de verano sin embargo ninguna
de ellas se asemeja a las caracteristicas de la Gypsophila Paniculata Xlence.

(Corporation Impex Flowers, 2020)

El statice y el limonium son flores de verano de exportacion que se producen
en Etiopia y se exportan hacia Arabia Saudita a un Oprecio competitivo, pero
ninguna goza del color, ni largo de la gypsophila, por lo tanto, la amenaza de
productos sustitutos es bajo debido a la escases de flores en el mercado con
las que se pueda sustituir a la gypsophila, lo cual es una ventaja apremiante
para el futuro negocio pues al alcanzar un favorable posicionamiento de
mercado seria posible mayor participacién mediante los margenes de ventas

en el largo plazo.

2.2.1.5 Rivalidad entre empresas (alta)

En el pais africano hay 80 hectareas en produccion de gypsophila
considerando que existen dos grandes competidores como son Joytech y
Bellaflor-Group Ethiopia con 15 y 12 hectareas respectivamente, pues ambas
producen flores y exportan hacia Arabia Saudita, se conoce ademas que
ambas compafias tienen planes de incrementar el nimero de hectareas en
produccion lo que se evidencia una alta rivalidad entre las organizaciones

competidoras existentes.



15

2.2.1.5. Ciclo de vida del producto

Las flores de tipo Gypsophila se encuentran en el ciclo de crecimiento ya que
como se mencion6é anteriormente el sector estratégico en la que basa el
crecimiento en Etiopia es el agropecuario, este pais tiene condiciones
geograficas, climatologicas y logisticas para producir productos de alta calidad,
gracias a estas caracteristicas Etiopia se convierte uno de los posibles
productores con mayor crecimiento y reconocimiento a nivel mundial en el

mundo de las flores frescas.
2.3. Conclusiones del andlisis del entorno
2.3.1. Conclusiones PEST

e Tanto Etiopia como Arabia Saudita cuenta con economias destacadas
en sus continentes, ambos paises gozan de una estabilidad econémica,
ambos se asemejan en que sus autoridades buscan un crecimiento y
diversificacion de sus economias. En Arabia Saudita se busca alcanzar
un desarrollo que permita al pais depender cada menos de su industria
petrolera la cual conforma el mayor ingreso de este pais. En el caso de
Etiopia el pais busca alcanzar un mayor crecimiento econdémico
enfocdndose en sectores clave del pais africano que permitan alcanzar
competitividad.

e La industria floricola en Etiopia ha crecido sustancialmente ya que hoy
en dia es considerada como la nueva potencia mundial en el mundo de
las flores, uno de los factores de que han influenciado en el crecimiento
de la industria en Etiopia es que los impuestos son relativamente bajos y
existe una gran afluencia de créditos que ayuda al mejor desarrollo de la
industria floricola, esto ha provocado un aumento en sus ventas anuales
y creciendo la produccién nacional de flores, desde el afio 2016 Etiopia
le arrebatd una cuota considerable de mercado a Kenia, siendo Kenia
una de las mayores productoras de flores, en tan solo 10 afios Etiopia se
ha convertido en el segundo mayor exportador de flores, tomando en

cuenta que las flores ocupan el tercer lugar de los productos que mas
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exportan ya que representa un 9,4% del total de su PIB nacional (Invest
Ethiopia, 2019).

Etiopia que se especializa en la produccion y comercializacion directa a
importadores en Jeddah, debido a que es el centro de distribucion de
Arabia Saudita gracias a su estratégica posicion geografica.

La exportacion se la negociaria en términos CIF incluyendo el flete,
afiladiendo un valor adicional que se traduciria en un beneficio
econémico para la empresa, favoreciendo de los acuerdos que se tiene

con Ethiopian Airlines.
Conclusiones PORTER

La ciudad de Jeddah es uno de los principales centros de comercio en
Arabia Saudita por lo que se conforma por un alto nimero de clientes
potenciales a los que se puede adquirir las flores de gypsophila que
pueden ser adquiridas tanto por hombres como por mujeres,
considerando que ellos al no estar asociados y conformarse por un
elevado numero de habitantes el poder de negociacion es bajo.

El gobierno de Etiopia ofrece incentivos fiscales a los nuevos
empresarios extranjeros que se interesen por invertir en su territorio, o
cual favorece el incremento de nuevas industrias con una mayor
facilidad. Por ende, no se identificaron barreras de entrada para los
futuros negocios, lo que posibilta el incremento de empresas
competidoras a nivel internacional destacandose una alta rivalidad entre
ellas.

La gypsophila posee caracteristicas Unicas en su color y aroma en
comparacion con otras flores algo similares como las statice y limonium,
por lo cual la amenaza de productos sustitutos en el mercado arabe es
baja, lo que posibilita mantener una ventaja competitiva eventual frente a
otros productos que ya se comercializan en la ciudad de Jeddah.

En la actualidad, existen dos empresas que exportan gypsophila, las
mismas son Joytech y Bellaflor Group, ambas se caracterizan por ser

grandes corporaciones en el mercado internacional reconociendo
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ademas que existe una alta rivalidad entre ellas, por lo que en muchos
de los casos han destinado altos gastos en publicidad para obtener un
mayor posicionamiento frente a sus clientes potenciales en un largo

plazo.

3. CAPITULO Ill. ANALISIS DE CLIENTE

3.1. Justificacion de la investigacion

La importancia del proyecto de emprendimiento se enfoca en determinar la
viabilidad para crear un negocio de exportacion de flores en Etiopia con la
intencionalidad de establecer los niveles de aceptacion del producto hacia el
mercado internacional en el pais de destino como lo es Arabia Saudita. Por
ende, es necesario reconocer las caracteristicas principales de los clientes
potenciales en el mercado arabe determinando ademas la logistica del

producto.

3.2. Anédlisis Cualitativo

3.2.1. Entrevistas Expertos

Se llevaron a cabo dos entrevistas a expertos en la industria floricola,
conocedores del pais productor, la produccién, comercializacion de flores de
verano. Estas entrevistas fueron realizadas con el Ms. MBA. Luis Benalcézar
quien actualmente trabaja como: Gerente de Ventas en la empresa Bellaflor-
Group Etiopia (Anexo 1). A mas de ello, también se ha recopilado informacién
de Ms. German Barragan que labora como: Gerente de produccion en Bellaflor-

Group Etiopia (Anexo 2).

Resumen entrevista Luis Benalcazar

La entrevista fue realizada el 23-05-2019 a las 7:00 am. Luis trabaja como
gerente de ventas de Bellaflor Group Etiopia. El entrevistado menciona que la

Gypsophila es producto tradicional en el mundo floral, se trata de uno de los
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mas usados por los floristas en la elaboracion de boquetes, se destaca
igualmente que en Arabia Saudita hay muchos usos que se le puede dar a la

flor y puede estar presente en ceremonias y templos del reino.

Arabia Saudita es un pais asombroso con un potencial de crecimiento. La
cercania de Etiopia a este mercado permite ofrecer el producto con alta
frescura. La oferta aérea para exportar desde Etiopia es amplia dado a la gran
capacidad de las aerolineas operando las rutas tales como Ethiopian Airlines,

Saudi Airlines, Gulf Airlines y Emirates entre otras.

En Arabia Saudita la demanda de gypsophila es constante, es por ello por lo
qgue en fechas desde el 30 de abril hasta el 3 de mayo de cada afio se celebran
las festividades religiosas como el Eid Al — Adha, donde el consumo y la
importacion de estas crece en al menos un 70%, por lo que en un promedio se
puede decir que se exportan alrededor de 500 cajas de Gypsophila

semanalmente.

La Gypsophila es un producto de origen sudamericano que tiene un desarrollo
y vida en cultivo muy diferente gracias a la diferencia de condiciones agricolas.

Resumen entrevista German Barragan

La entrevista fue realizada el 30 de mayo del 2019 a las 12:00 pm a German
Barragan quien labora como gerente de finca en Bellaflor Group Etiopia. El
entrevistado menciona que el producto mencionado es de uso comin en

paises del golfo.

Los paises africanos especialmente Etiopia y Kenia brindan varios atributos
para la produccion de flores. Muchas fincas producen exclusivamente para la
subasta en Holanda, pero en un futuro las fincas con clientes directos son las

gue pueden tener un mejor desempefio.
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No se encuentran limitaciones, todo lo contrario, se presentan todo tipo de
facilidades. Podemos resaltar los beneficios logisticos dado la ubicacion
estratégica, Etiopia posee caracteristicas muy buenas para la produccion de
flores, las mismas son semejantes a las de paises con mayor experiencia en la
produccion floricola, pero el cultivo de la gypsophila se debe manejar de una
manera diferente, ya que este pais brinda mayor diversidad de microclimas que
amerita el uso de invernaderos. Sin embargo, la produccién puede igualar y

sobrepasar a las producidas en paises productores tradicionales.

La distancia influye directamente en la calidad y frescura que brinda el producto
al cliente final. La necesidad de una disponibilidad inmediata para distribuir flor
de calidad es una caracteristica que hace que las flores producidas en Etiopia
puedan brindar una ventaja tan importante como es la disponibilidad inmediata
en esta industria, un dia y medio de todo el proceso.

Hay varios beneficios tanto logisticos como comerciales, se exportan alrededor
de 150.0000 tallos de Gypsophila a Arabia Saudita, sin embargo, por el
ramadén en este mismo pais aproximadamente en el mes de abril se identifica
una reduccién notable del consumo para este tipo de productos. De acuerdo
con la experiencia adquirida en Ecuador y Addis, capital de Etiopia, se podria
decir que el comportamiento de la planta de gypsophila es diferente y se
requiere de un manejo en el cual los invernaderos y el control de nematodos

son muy importante para la calidad del producto final.

Conclusiones de la entrevista a expertos
e Arabia Saudita es un mercado tentador y con gran potencial de
desarrollo para comercializar flores de verano producidas en Etiopia,
primordialmente por la distancia y buena red logistica del pais productor,
acompafnada por el excelente desempefio en el tiempo de despacho. Se
trata de un mercado tradicionalmente importador de productos
suntuarios y que ademas gozan de un alto poder adquisitivo. Etiopia se

encuentra a cuatro horas de vuelo promedio de Jeddah, la ciudad con
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mayor cantidad de vias para distribucion en Arabia Saudita. Etiopia es
capaz de producir durante todo el aiio y es capaz de producir flores a un
costo muy competitivo y en muy buenas condiciones.

e Etiopia posee caracteristicas muy buenas para la produccion de flores,
las mismas son semejantes a la de paises con mayor experiencia en la
produccion floricola pero el cultivo de la gypsophila se debe manejar de
una manera diferente ya que este pais brinda mayor diversidad de
microclimas que amerita el uso de invernaderos. Sin embargo, la
produccion puede igualar y sobrepasar a las producidas en paises
productores tradicionales.

e La disponibilidad inmediata para distribuir flor de calidad es una
caracteristica que hace que las flores producidas en Etiopia puedan
brindar una ventaja tan importante como es la disponibilidad inmediata

en esta industria, un dia y medio de todo el proceso.
3.2.2. Entrevista Clientes

Para conocer mejor al mercado, se realizaron dos entrevistas a 2 diferentes
distribuidores de la ciudad de Jeddah en Arabia Saudita, la primera fue
realizada a Remesh Venrs, gerente de marketing de la empresa Hansa Flower
mientras que la segunda se efectué a Ahmed Abdelrhman, quien es gerente de

compras de Asmari Flowers de la misma ciudad.

Resumen entrevista a Remesh Venrs

La entrevista fue realizada al Sr. Venrs el 17 de noviembre de 2019 a las 12h00
pm teniendo un tiempo de duracién de respuestas de 30 minutos continuos. El
Sr. Venrs informa que ha adquirido Gypsophila la semana anterior comprando
ademas rosas spray, rosas estandar, crisantemos y eucaliptus en la misma

tienda.

Venrs también menciona que un bouquet de Gypsophila lo ha adquirido por un

valor de 42,00 riales saudies ($ 11,20 ddlares estadounidenses) destacando
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que se encuentra conforme con el pago de este valor de acuerdo con el
producto que ha recibido realizando una comparacion entre la calidad y el

precio.

Resumen Entrevista Ahmed Abdelrhman

La entrevista que se ha efectuado a Ahmed Abdelrhman ha sido realizado el 19
de noviembre de 2019 a las 2h00 pm cuyo tiempo de duracion fue de no mas
de 20 minutos. De acuerdo con Abdelrhman, menciona que ha adquirido flores
de gypsophila con la finalidad de realizar adornos para bodas, utilizando
también rosas, lilium y crisantemos, los precios de un bouquet estd en 30
dolares el cual es aceptado por la mayoria de los clientes. Ademas, el Sr.
Abdelrhman informa que la calidad de los productos esta por encima de un bajo
precio, esto se encuentra acorde a los gustos y preferencias del consumidor
final que inclusive prefiere pagar un valor adicional por una mejor presentacion

en el arreglo de flores.

Las flores de gypsophila mantienen su presencia en todo el territorio Arabia
Saudita, por lo que pequefias floristerias realizan arreglos para bouquets y
bodas por lo que se mantiene una amplia presencia del color blanco. El internet
es utilizado como uno de los principales medios virtuales de comunicacion para
mantenerse en contacto entre clientes y empresarios, siendo necesario el uso
principal de correo electronico y WhatsApp para transmitir informacion. Las
redes sociales como Instagram son utilizadas para dar a conocer las flores de
gypsophila hacia el cliente final, el cual se reconoce como el principal

mecanismo de publicidad digital.

En cuanto a las marcas para la importacion de flores en Arabia Saudita estan
Bloomax y Rosas de Primavera (por su traduccion al espafiol), no obstante, el
Sr. Abdelrhman informa que mantiene una cooperacion limitada con estas
empresas pues sus productos no son de alta calidad, llegando inclusive a
realizar una importacion directa con los productores de gypsophila en Espafia,
Holanda e Israel. La demanda de este tipo de flores posibilita hacia el
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incremento en sus ventas durante los meses de diciembre, enero, febrero y

marzo de cada afio.

Finalmente, Abdelrhman menciona que en lo posible se proyecta adquirir bajo
importacion 5.000 tallos por semana desde el mes de diciembre del Grupo
Bellaflor, que es una granja ubicada en Etiopia que ha asegurado que posee

una alta calidad en sus productos.

Conclusiones de las entrevistas a los clientes

e De acuerdo con Remesh Venrs, el mercado de flores de Arabia Saudita
ha evolucionado logisticamente en los ultimos afios. Los distribuidores
son capaces de almacenar flores frescas por mayor tiempo dado a los
cuartos frios que brindan el ambiente propicio para el mantenimiento de
la Gypsophila.

e Ahmed Abdelrhman trabaja como gerente de compras para Asmari
Flowers por mas de 7 afios, establece que la demanda de la gypsophila
ha aumentado un 5 al 10% anual, sin embargo, hay nuevos
competidores en la produccion mundial que han afectado las
importaciones desde Ecuador, Colombia y Paises Bajos por la cercania

de nuevos paises productores en Africa.

4. CAPITULO IV. Oportunidad de Negocio

La Gypsophila paniculada es una planta cuyas flores tienen un uso ornamental
muy comun en la elaboracibn de bouquets, se usan como relleno o
acompafante de las focales. Esta planta es originaria de Europa Oriental,
Siberia y Asia Central, sin embargo, cuando es producida en la linea ecuatorial

en condiciones adecuadas puede ser mucho mas productiva.

Etiopia por medio de sus representantes ha manifestado su gran anhelo por ser
uno de los paises con mayor crecimiento en el continente africano, por lo tanto,
ha apostado a varias industrias ofreciendo incentivos para la inversion

extranjera y la produccion por parte del gobierno federal.
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El sector estratégico en la que basa el crecimiento es el agropecuario,
reconociendo que este pais tiene condiciones geogréficas, climatologicas y
logisticas para producir productos de alta calidad, gracias a estas
caracteristicas Etiopia se convierte uno de los posibles productores con mayor
crecimiento y reconocimiento a nivel mundial en el mundo de las flores frescas,
puesto que en este territorio posee actualmente un gobierno con un muy alto
nivel de oportunismo para atraer la inversion privada extranjera brindando

varios incentivos fiscales y no fiscales fortaleciendo la produccion en este pais.

Etiopia dispone de Ethiopian Airlines, una empresa aérea con mayor
crecimiento del continente y que puede conceder un subsidio a los
exportadores de sectores estratégicos del pais como es el caso de la industria
floricultora, esto permite atacar a mercados con gran ingreso en Arabia
Saudita, principalmente en la ciudad de Jeddah pues dispone de una mayor
capacidad de almacenamiento, logistica y distribuciébn, no obstante, se
reconoce que en el pais arabe no se cultivan flores de gypsophila siendo
necesaria su importacion desde otros paises. A mas de ello, Etiopia que se
considera como un pais muy rico en recursos naturales, se encuentra formado
parte de los paises en desarrollo cuya principal actividad es la exportacién de
materia prima como el banano, cacao, café, flores, camaron, atun, tilapia; y sus
principales socios comerciales han sido Estados Unidos y la Union Europea.
Podemos ver que de poco a poco se ha ido introduciendo en el comercio

internacional en donde sus productos tienen gran aceptacion.

La Ethiopian Horticulture Producers Exporters Association espera que el area
de la floricultura crecera a 3.000 hectareas en los proximos cinco afios y se
prevé que los ingresos alcanzaran $ 550 millones, ya a finales del 2016. Sin
embargo, los recientes problemas politicos en el pais podrian interrumpir el
crecimiento de las inversiones extranjeras. Ademas, se ha detectado ademas
que la gypsophila que se envia desde Etiopia al ser una flor con caracteristicas
anicas suele representarse en ceremonias y templos del reino en la ciudad de

Jeddah reconociendo que existe una alta demanda para este tipo de flores, por
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lo que el recibir un producto de calidad los clientes potenciales destacan su
conformidad con el producto, e incluso sintiéndose motivados para realizar
nuevas compras. Por lo tanto, Etiopia exporta materias primas hacia territorios
industriales como la ciudad de Jeddah , las cuales deberan destacarse por su
alta calidad para que sean aceptados en el mercado internacional, lo que al
mismo tiempo posibilita hacia un mayor incremento en sus niveles de ventas
favoreciendo el comercio exterior, y a pesar de que la matriz productiva se
encuentra en proceso de cambio es fundamental mejorar las relaciones de
comercio con los socios extranjeros, prevaleciendo la calidad de sus productos
exportados durante el largo plazo.

5. CAPITULO V. PLAN DE MARKETING

5.1. Estrategia general de marketing

Tomando en consideracion las caracteristicas del producto a exportarse, se ha
decidido utilizar la estrategia push la cual, “consiste en que el fabricante emplea
publicidad y la promocién para convencer a los clientes de que soliciten el
producto hacia los intermediarios y motivar asi a realizar un pedido” (Kotler &
Keller, 2015, p. 789), por ende, en base a esta definicion, la campafias, eventos
y anuncios publicitarios estaran dirigidos hacia el consumidor final, es decir,
hacia los habitantes como clientes potenciales de la ciudad de Jeddah en
Arabia Saudita, quienes motivados por los beneficios del producto se inclinan a
adquirir las flores gypsophila hacia sus principales distribuidores en el pais

arabe.

El mercado meta es amplio y puede ser diversificado a retailers y florerias con
permisos de importacion actualizados. El PIB per capita de Arabia Saudita esta
por sobre los $22000, en este pais las fuentes de entretenimiento y diversion
son limitadas por lo que el ingreso puede ser repartido en bienes suntuarios.
Jeddah es un puerto natural en orillas del mar rojo en las cuales se pueden
encontrar una inmensa industria hotelera en desarrollo considerada como un

cliente final del mercado de las flores; Jeddah es un centro importante de
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operaciones del pais en el cual se puede destacar la transformacion de un
moderno centro de comercio del pais. Es importante mencionar que este puerto
es el punto de partida del peregrinaje que tradicionalmente se realiza por la
religion musulmana a las ciudades consideradas santas: La Meca y Medina al

oeste.
5.1.1. Mercado Objetivo

Después de haber realizado los andlisis cuantitativo y cualitativo determinamos
gue hay una demanda latente de este producto en la ciudad de Jeddah en
Arabia Saudita, por lo que se realiza la segmentacion con la finalidad de

establecer el mercado objetivo en el presente proyecto:

Tabla 2.
Segmentacién de mercado
Tipo Parametros Detalle % Numero de
personas
Segmentacion Pais Arabia Saudita 100,0% 33.699.947
geografica Ciudad Jeddah 14,2% 4.782.080
Segmentacion Género Hombres y Mujeres 6,2% 2.092.512
demogréfica Edad Entre 18 a 39 afios 2,1% 693.417
Segmentacion Intereses Participacién en eventos
psicografica matrimoniales, religiosos | 77,0% 533.931

Por ende, de acuerdo con la informacion que se observa en la tabla anterior se
establece que el mercado objetivo esta conformado por hombres y mujeres que
residen en la ciudad de Jeddah en Arabia Saudita, cuyas edades comprendan
entre los 18 a 39 afios y que gusten de la participacion en eventos

matrimoniales.
5.1.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor esta dada por los diversos beneficios que otorga una
determinada empresa dirigidos hacia los clientes potenciales, buscando la
satisfaccion de sus necesidades y deseos frente a otras entidades similares,

por lo tanto, en el proyecto actual estos beneficios se involucran desde la
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calidad de la flor de gypsophila que estan en su color y aroma que atrae a un
mayor numero de demandantes en el mercado en la ciudad de Jeddah,
manteniendo de esta manera como una ventaja competitiva frente a otras
entidades floricolas similares, pues se buscara que los procesos de produccién
de la nueva empresa cumplan estandares de calidad internacionales lo que
incentiva el comercio exterior principalmente en la ciudad de Jeddah, en Arabia
Saudita.

5.1.3. Estrategia de Internacionalizacion

En el desarrollo del proyecto actual, se pretende utilizar la estrategia
Multidoméstica que consiste en aquellas empresas que adaptan los productos
de cada pais en el que se inicia sus actividades, tomando en cuenta las
preferencias de compra de acuerdo a sus costumbres y tradiciones en el pais
de destino (Lerma & Marquez, 2015, p. 340). Es decir, que bajo esta
conceptualizaciéon la empresa a crearse buscara que las flores del tipo
gypsophila pretendan adaptarse a las tradiciones que existan en la ciudad de
Jeddah en Arabia Saudita.

El producto se enviara bajo el Régimen de exportacion definitiva y se
comercializara bajo términos C&F que es el costo de las flores mas el costo del
flete. El flete es calculado de acuerdo con los kilogramos por caja que
contienen las flores. La aerolinea mide el peso volumen y también el peso neto
y escoge el mayor para ser multiplicado por la tarifa previamente acordada con

la compaiiia.

Para realizar la exportacion definitiva bajo los términos de C&F la finca debe

preparar los siguientes documentos:

e Factura comercial. Este tipo de documento se emite por parte de la
empresa que se pretende crear como entidad exportadora, el cual es
entregado hacia el importador en Etiopia como cliente distribuidor.

Mediante este documento se establecen los impuestos y los aranceles



27

que se aplican en Arabia Saudita que le corresponde a pagar por parte
del importador.

e Certificado de Origen. Mediante esta documentacion se determina que la
gypsophila ha sido cultivada, producida y procesada en Etiopia, para su
posterior exportacion hacia Arabia Saudita.

e Certificado Fitosanitario. Tienen como finalidad evitar el contagio de
plagas, parasitos o insectos en las flores de gypsophila que se exportan
desde Etiopia hacia Arabia Saudita.

e Lista de embarque. A través de este documento se registra el nimero de
tallos de gypsophila y de bunches que se encuentran en cada caja cuya
cantidad debera coincidir con la factura comercial.

e Guia aérea. Es el instrumento con el que se demuestra el transporte
internacional de flores de gypsophila hacia Arabia Saudita, este

documento también se lo denomina como AWB.
5.2. Marketing Mix
5.2.1. Producto

Dentro de los términos del comercio internacional, se denomina producto al
“bien o servicio que se comercializa o se desea comercializar en el mercado

exterior” (Lerma & Marquez, 2015, p. 16).

La Gypsophila caracterizada por su alta demanda y excelente posicionamiento
en el mercado. El objetivo es producir y ofrecer tallos con un peso minimo de
40 gramos y una longitud de 80 cm. Eso hace que el producto se enfoque en
segmentos (nichos) de mercado que buscan mas la calidad y exclusividad que
el precio.

La Gypsophila es parte de la familia de las flores de verano, la misma tiene en
un color blanco particular en sus flores de diametros entre no menos de los 10
milimetros hasta los 15 milimetros, estas caracteristicas son especificamente

las buscadas por nuestros posibles clientes. El producto en florero puede
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extenderse hasta 21 dias después de haber sido hidratado apropiadamente a

su llegada en el puerto de descarga.

Estas flores pueden tener un gran nimero de usos en la industria floral, la
misma puede ser comercializada en ramos blancos para decoracion de bodas y
eventos, especialmente se destacan en su uso en los bouquets de pequefio,

mediano y gran tamafo.
5.2.1.1. Empaque

Se conoce como empaqgue a la envoltura del producto que se ha disefiado para
protegerlo durante el almacenaje, transporte y entrega hacia el consumidor final
(Keegan & Green, 2015, p. 342)

El empaque es una parte fundamental del proceso de exportacion de flores
internacionalmente, es necesario usar los materiales que salvaguarden la
frescura y calidad de las flores, pero por otro lado también debe cumplir con
todos los atributos para que visiblemente sea atractivo para el cliente final que
brinde una apariencia uniforme y fresca. Para la exportacion de flores se
requiere utilizar el empaque, embalaje y la unidad de pallet cuya descripcién,

medidas y cantidad se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 3.
Empaque, embalaje y pallet
Detalle Descripcién Medidas Cantidad
Empaque Papel corrugado grueso color 80cm x 40cm 25 tallos por
blanco para bunches bunches
Embalaje Cajas HB de cartén corrugado a | 100cm x 50cm x 12 bunches
doble cara 25cm por caja
Pallet (europeo) Armazén de madera reversible | 120cm x 100cm x | 50 cajas por
13,1cm pallet europeo

El material de empaque que se usa para el mejor viaje para esta variedad de
flores es el papel, que precautela la calidad del producto, este permite que fluya
el aire lo cual hace que la condensacién no genere botritis. Los tallos son

clasificados de acuerdo con su largo y su calidad para luego pasar a ser



29

colocados en ramos con las especificaciones requeridas por el cliente, que
segun lo que se obtuvo de las encuestas oscila entre los 20 a 25 tallos por
ramo. Las cajas en las que los bonches seran empacadas estan clasificadas en
2 tamanfos, las denominadas cajas cuartas y las cajas medias que pueden

transportar una mayor cantidad de flores.
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5.2.1.2. Branding

El branding se enfoca como un proceso en el que se establece la imagen
corporativa de la empresa (Kotler, Armstrong, & Camara, Marketing 10
ed., 2014, p. 98). Por ende, es indispensable establecer el nombre del
producto y los colores que se identifican, para lo cual se ha disefiado el

siguiente logotipo:

L ABYAD NAQI PL.C

Figura 3. Logotipo de la empresa

El nombre serd Abyad Nagi, cuyo idioma esta escrito en arabe que al
traducirse el espafiol significa blanco puro, haciendo alusion a las flores
de gypsophila que presentan un color similar. El texto se ha escrito en
mayusculas y su tipologia es Lower Upper Light, el color de letra es de
un violeta obscuro que sobresale con el fondo blanco otorgandole una

mayor elegancia para el logotipo.

El empaque de los productos y la informacion de estos sera informacion
que estara presente entodos los ejemplares con el idioma del
comprador, lo que nos da un valor agregado que ninguna de las fincas

maneja desde este pais en la exportacion:
5.2.1.1. Etiqueta

La etiqueta del producto estara ubicada en el embalaje del producto, es decir
en la caja donde se realizara la transportacion de las flores, es por ello por lo
que en la descripcion de la etiqueta estara detallando las siguientes

caracteristicas de acuerdo con la imagen gue se observa a continuacion:
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5.2.2. Precio

El precio es la cuantificacion en dinero de un valor que depende de la utilidad
que el producto o servicio tenga para satisfacer las necesidades y deseos de
quien lo adquiere (Cateora, Gilly, & Graham, 2016, p. 530). Para determinar el
precio del producto a exportar es necesario establecer con anterioridad los
costos de produccion y los gastos, los mismos que al sumarse se permite
realizar el calculo del porcentaje de utilidad, luego de ello se agregan también
los valores que corresponden por concepto de los tramites internacionales en el
pais de origen obteniendo asi el precio FOB, sobre este valor se afaden
también el transporte y seguro internacional determinando de esta manera el

precio CIF de USD $ 0,35 ddlares en la ciudad de Jeddah en Arabia Saudita.



Tabla 4.

Costos y precio

5.2.3. Plaza

Rubros Valores Por
Tallo

Materia Prima Directa 0,04139
Semillas 0,02400
Esquejes 0,00120
Azlcar 0,00058
Acido Giberélico 0,00481
Cloro 0,00116
Tiosulfato De Plata 0,00231
Acido Citrico 0,00231
Fertilizante 1 0,00097
Fertilizante 2 0,00097
Pesticidas 1 0,00154
Pesticidas 2 0,00154
Mano De Obra Directa 0,00727
Operador De Produccion 0,00023
Auxiliar Operativo 0,00705
Costos Indirectos De Fabricacién 0,09939
Materia Prima Indirecta 0,07638
Uniformes Operativos 0,01823
Reparacién Y Mantenimiento 0,00013
Materiales Y Suministros Operativos 0,00463
Depre. Activos Fijos 0,00001
Costo Total Unitario 0,14806
Gastos De Venta 0,03863
Gastos Administrativos 0,14377
Gastos Y Costos Unitarios Totales 0,33045
Utilidad Del Negocio (%) 4,4%
Utilidad (En Délares) 0,01447
Precio Ex Works 0,34492
Tramites De Exportacién 0,00007
Precio FOB 0,34499
Transporte Internacional 0,00336
Seguro Internacional 0,00165
Precio CIF 0,35000
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En términos de marketing, la plaza se determina en base a los medios o

canales de distribucion a través de los cuales el cliente acceso al producto que

se comercializa por parte de la empresa (Stanton, Etzel, & Walker, 2016, p.

140)

Por ende, la finca productora se ubicara en la region de Holeta, en Etiopia,

donde se encuentran la mayoria de las fincas productoras y exportadoras ya

qgue la situacion geogréfica le brinda al lugar una luminosidad aprovechable
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para el cultivo de flores, adicionalmente la altura del terreno es una ventaja que
puede ser aprovechada para dar una mejor calidad al producto final. El
producto sera ofertado en Jeddah, siendo una de las ciudades con mayor
presencia de compafias de la industria. Se ha elegido esta ciudad debido a
que posee la mayor capacidad logistica en el pais arabe pues dispone de vias
en buen estado facilitando asi la conexion a las diferentes regiones del pais.

La forma de entregar el producto final se lo realizard a través de una
distribucion mediante un canal indirecto largo en el que participan la empresa
fabricante, el mayorista, el minorista y el consumidor final, todos ellos se
encuentran representados por entidades y personas las cuales se enuncian en

la tabla siguiente:

Tabla 5.
Canal de distribucion
Tipo de canal Denominacion
Fabricante Abyad Nagi PLC
Mayorista Foundation Hani Bakari OK
Minorista Floristerias pequefas
Consumidor final Hombres y mujeres entre 18 a 35
afos

Las ventas se manejan en su totalidad con su comunicacion por medio de
internet es decir email, y plataformas de mensajes rapidos. En caso de haber
reclamos los mismos deber ser comunicados maximo con 48 horas después
del despacho, todos los problemas de calidad o logistica deben de tener un
respaldo fotografico para poder corregir los problemas donde se hubiesen

generado.

El tiempo de vuelo de las flores llega a ser de alrededor de 4 horas, todos los
vuelos que transportan perecibles cuentan con un sistema de refrigeracion que
aseguran que la cadena de frio necesaria para las flores estara vigente en todo
el trayecto. No solo Ethiopian Airlines ofrece transporte especializado desde
Etiopia a Jeddah, podemos contar con Saudi Airlines, Gulf Air, Emirates entre
otras, las mismas ofrecen tarifas competitivas para poder atraer el mercado

concentrado en la aerolinea estatal.
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5.2.4. Promocién

La promocién se refiere al “conjunto de actividades o procesos destinados a
estimular al comprador potencial a la adquisicion de bienes, servicios, ideas,
valores y estilos de vida” (Keegan & Green, 2015, p. 19). Como una de las
maneras de llegar hacia el consumidor final se ha decidido utilizar la estrategia
push (halar) mediante la cual a través de las promociones y publicidad se
pretende llegar hacia el consumidor final, es decir, que la empresa fabricante
se encargard de incentivar la compra de flores gypsophila hacia los clientes
potenciales en el mercado extranjero en el pais arabe.

5.2.4.1. Publicidad

La publicidad es la forma de promocion y presentacion no personal y pagada
de ideas, bienes, o servicios por un patrocinador identificado (Kotler & Keller,
Direccion de Marketing 12da ed., 2015, p. 753)

Se prevé la creacion de una pagina Web con dominio global que permita

mostrarnos al mundo como una finca potencial de gypsophila.

En esta pagina se brindara informacion de la finca, de nuestro producto y sus
caracteristicas, también modo de embarque, logistica y operaciéon diaria, se
incluiran los diferentes programas sociales activos en la finca y los logros de
desarrollo de la comunidad en la que se interactla con el proyecto. A mas de
ello, las redes sociales como Facebook se utilizara como mecanismo
publicitario para dar a conocer el producto a los clientes potenciales dando a
conocer las caracteristicas y los beneficios del producto utilizando una

plataforma virtual, llegando inclusive a interactuar con los consumidores.
5.2.4.2. Relaciones publicas

Desde el punto de vista de mercado, las relaciones publicas estan dado por el
proceso de comunicacion estableciendo relaciones beneficiosas entre las
empresas y las personas o conjunto de personas que presentan similares

caracteristicas (Maqueda, 2016, p. 48). La primera accion de relaciones
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publicas es ser miembro de la asociacion de productores y exportadores de
flores de Etiopia, este organismo realiza grandes esfuerzos para promocionar
el producto nacional en diferentes mercados internacionales.

Como entrada al mercado se enviaran embarques de prueba a diferentes
mayoristas, minorista y floristas en Jeddah y Riyadh, a partir de lo cual se
realizard el seguimiento del producto y la reaccién de los posibles clientes y el

mercado en general.

Como parte de una estrategia de internacionalizacion se planifica asistir a la
feria de flores que se realizard por parte de IFTF en 2020, de igual manera es

importante contactar con los posibles clientes por diferentes medios digitales.

Tabla 6.
Costos de promocién y publicidad
Medio | Nombre comercial | Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mezcla de promocién
Publicidad 30.980,00 | 32.992,95 | 36.187,98 | 39.692,43 | 43.536,24
Redes
sociale | Facebook Pago de 2500,00 | 54 500,00 | 32.905,20 | 36.091,74 | 39.586,86 | 43.420,46
S cada mes
L Pago $ 900 pagina
Interne | Pagina web de Ayad | 'y ¢'gg 980,00 87,75 96,24| 10556| 11579
t Naqi L.C L
mantenimiento
Relaciones publicas 16.100,00 | 17.659,12 | 19.369,23 | 21.244,95 | 23.302,31
Asociacion de
A_sloua Productores y Cuota anual de $ 300,00 320,05 360,92 395,87 434,20
cion Exportadores de 300
Flores de Etiopia
:E;Lfnza%i%él Participacion $
Ferias . 15.000, pagos 15.800,00 | 17.330,07 | 19.008,32 | 20.849,08 | 22.868,11
Floriculture Trade e
. adicionales 800
Fair
SUBT
OTAL 47.080,00 | 50.652,07 | 55.557,22 | 60.937,38 | 66.838,55
IMPREVISTOS 2.354,00 | 2.532,60| 2.777,86| 3.046,87 | 3.341,93
-II_—OTA 49.434,00 | 53.184,67 | 58.335,08 | 63.984,25 | 70.180,48
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6. CAPITULO VI. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.1. Mision, vision y objetivos de la organizacion
6.1.1. Mision

Somos una empresa internacional que se dedica a la produccién y exportacion
de flores de gypsophila hacia el exterior, cumpliendo con las normativas
ambientales de calidad establecidas dentro y fuera del pais en los procesos de
produccion, transporte y distribucion del producto final orientandose asi hacia la

satisfaccion de nuestros clientes.
6.1.2. Vision

Para el afio 2024, ser una empresa internacional altamente reconocida por los
habitantes del territorio islamico en la produccion y exportacion de flores de
calidad con una buena presentacion y agradable aroma, garantizando una

excelente produccion, distribucién y entrega para nuestros clientes.
6.1.3. Objetivos de la organizacion

Objetivos a largo plazo

e Incrementar en 5% la rentabilidad al finalizar el quinto afio de
funcionamiento de la empresa.
e Alcanzar un 5% de posicionamiento en el mercado internacional de

flores durante los cinco primeros afios de haberse instalado el negocio.

Objetivos a mediano plazo

e Aumentar en 10% los ingresos por ventas de la empresa a través de un
plan de comercializacion que se implemente al tercer afio de

funcionamiento.
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6.2. Plan de Operaciones
6.2.1. Cadena de valor

El Plan de Operaciones de la empresa a crearse esta dado de acuerdo con la
Cadena de Valor en la que se identifican las actividades de apoyo y las
actividades primarias del proceso de produccion, determinar los mecanismos
para la venta y comercializacion de las flores, asi como ademas realizar un
seguimiento de los clientes potenciales, es por ello por lo que toda esta

informacion se especifica en la imagen siguiente:

L] . . -,
INFRAESTRUCTURA 5 Se dispone de un organigrama estructural en el que se especifican
DELAEMPRESA  w  |as denominacicnes de los puestos de trabajo
»
[]
GESTION DE a Sersalizaran talleres de! capacnaclon alos trabajadnres con la fnalldad
RECURSOS m  para que desarrecllen nuevas habilidades Iaborales
HUMANOS = H i

]
DESARROLLODE o Se utilizara scftware |nformat|cos. de alta tecnoIogla en 2l proceso de
TECNOLOGIA  w  exportacion de las flores
L i H
COMPRAS : Se adquiriran los equipos, herramientas y sumlnlsims solamente a proveedores
m {ue se encusnhiren complemente Iegallzados

LOGISTICA
EXTERNA

LOGISTICA DE
ENTRADA

El cultivo de las

MARKETING Y
VENTAS

SERVICIOS POST
VENTA

COPERACIONES

ACTIVIDADES DE APOYO

La salida de los
bounches se Io

Durante el preceso de Para el desarrollo | El seguimiento de

flores se realizara
eh invernadercs en
el que se permita
controlar la
temperatura

cosecha no se requiere
una maquinaria con alia
tecnologia para colocar
les  bounches, sin
embargo, luege de sllo

efectia con el
empague ¥
embalaje para las
flores, para luego

de los eventos
publicitarios  en
Arabla Saudita,
se contratara los
servicios de la

los clientes se lo

realizara mediante
correo electronico,
redes sociales y
mensajes de la

ambiental y la [ las flores requieren de J ser distribuidas § agencia pagina web
proteccién de las juna etapa de | hacia la ciudad de J publicitaria
plantas refrigeracion Jaddah en Arabla | Sendian

Saudita Creations

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Figura 5. Cadena de Valor

Nota: Adaptado del libro de Administracién de Operaciones (Jacobs & Chase, 2015)

Como se observa en la figura 5, la cadena de valor se conforma por las
actividades primarias y secundarias de la empresa. En las primeras de ellas, se
establece la logistica de entrada, operaciones y externa en base al proceso de
produccion antes de que el producto sea enviado hacia la ciudad de Jeddah en
Arabia Saudita. Por su parte, las actividades secundarias se establecen en
base a la estructura organizacional del negocio, a los talleres de capacitacion y
a los proveedores que se encuentren completamente legalizados, todo ello es
indispensable para que el producto se permita producirlo y comercializarlo a

nivel internacional.
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El proceso de elaboracion del producto se conforma por un conjunto de

actividades que son consecutivas entre si, por lo que se utilizan equipos,

suministros o herramientas con las que se permita ejecutarlas identificando los

responsables que se requieren para su aplicacion:

Tabla 7.
Actividades del proceso de produccion
. Equipos Responsabl
Etapa | No Actividades . . p y P Tiempo
suministros e
1 Preparar la tierra con abonos vy |Abonos, Auxiliar de ,
o o : 30 dias
fertilizantes fertilizantes Operaciones
2 Realizar banquetas de 0,90 a 1 |Cuchillos, Auxiliar de ,
- . 15 dias
metro de ancho tijeras, sogas Operaciones
3 Cultivar los esquejes dejando un | Azadén, palas, |Operador de .
. L 30 dias
espacio de 0,40 metros metro Produccion
. Realizar un corte de 2cm a 3cm de | Regla plastica, | Operador de .
Cultivo . .. L 1 dia
longitud en el tallo tijeras Produccién
5 Eliminar los brotes delgados que | Regla plastica, | Auxiliar de 1di
crecen en los tallos tijeras Operaciones 1as
6 Colocar arquillos cada 3cm en las | Regla plastica, |Auxiliar de 1di
banquetas palas Operaciones 'as
7 Realizar tratamiento de fungicidas | Fungicidas Operador de .
. L 12 dias
para evitar enfermedades Produccion
8 Revisar las plantas que presenten | Regla plastica, |Jefe de 3
. . 4 dias
las flores abiertas metro Produccion
Cosech |9 Desinfectar las tijeras que se |Desinfectante |Operador de ,
. L 1 dia
a utilizan para el corte de tallos Produccion
10 |Cortar los tallos que posean 80cm | Tijeras, Operador de ,
. L 1 dias
de longitud metro Produccion
11 |Colocar los tallos en una solucién | Solucion Operador de
L . . o L 1 hora
biocida para evitar las bacterias biocida Produccion
12 | Verificar los tallos y las flores en | Saquillo, tijera, |Jefe de
L 1 hora
buen estado metro Produccion
13 |Efectuar apertura de las flores de | Termémetro, Operador de 30
forma artificial higrometro Produccion | minutos
Post |14 |Agrupar los tallos formando el|Plastico de Aucxiliar de
. 1 hora
cosecha bunches envoltura Operaciones
15 | Almacenar los bunches en solucion | Termometro, Auxiliar de 30
acidulada con 2° bajo cero higrometro Operaciones | minutos
16 |Embalar los bunches en cajas de | Cajas de carton | Operador de
: L 2 horas
cartén Produccién
17 |Enviar las cajas al puerto de origen | Computadora, | Operador de 1h
para su posterior exportacion celular Produccion ora
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De acuerdo con las actividades que forman parte del proceso de produccion es
indispensable elaborar el correspondiente flujograma (Anexo 1) en el que se
distinguen las acciones que se encuentran interrelacionadas entre si, iniciando

desde la etapa de cultivo, pasando por la cosecha y postcosecha.
6.2.3. Recursos humanos

Los colaboradores que se requieren para la implementacion del futuro proyecto
de emprendimiento se clasifican de acuerdo con el departamento al que
pertenezcan tanto para el area administrativa u operativa de la empresa,
determinando asi el nombre del cargo o denominacion del puesto de trabajo

como se observa en la tabla siguiente:

Tabla 8.
Personal requerido
Tipo de area Nombre del cargo No. Trabajadores ﬁ?gl’i?.l(;l
Administrador 1 90,00
Area Secretaria — Contadora 1 50,00
Administrativa | Asistente de Comercio Exterior 1 50,00
Jefe de Produccion 1 70,00
Area Operador de Produccion 4 30,00
Operativa Auxiljar de Operaciones para diez 150 25,00
hectéreas
TOTAL 158 315,00

Se aclara que el valor de los sueldos mensuales para los puestos de trabajo se
determina en doélares recalcando que en Etiopia el salario basico se ha

mantenido en $ 15,00 durante los ultimos siete afos.
6.2.4. Distribucion de la planta

La empresa por crearse se conforma por diversos departamentos entre los que
se determinan tanto el area administrativa de la empresa como operativa, en la
qgue se incluye el sistema de riesgo y el cuarto frio por lo que los gastos de
instalacion ascienden a $ 30.000 ddlares. Por su parte, en el area

administrativa, las instalaciones de la planta (Anexo 2) se conforman por
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escritorios, sillas y demés muebles de las diversas &reas departamentales que

forman parte del negocio. (Anexo 1)
6.3. Estructura organizacional
6.3.1. Estructura legal de la empresa

La empresa exportadora por crearse en Etiopia estard legalmente constituida
como sociedad andnima privada pues solamente se requiere como minimo un
capital de ETB 15.000,00 valor que equivale a 0,49 délares estadounidenses
(Practicar Law, 2019), de manera que la denominacion social de la compaiiia

se registrara en las entidades estatales del pais africano como:

ABYAD NAQI L.C

La constitucion de la empresa en Etiopia esta regulada por la Proclamaciéon de
Registro y Licencia Comercial N° 980/2016 (Practical Law, 2019), la misma que
permite la creacion de nuevas entidades que se registren como sociedad

anonima privada.
6.3.2. Disefio organizacional

La estructura organizacional del proyecto de emprendimiento se establece en
relacion con los niveles de jerarquia desde los directivos hasta los
colaboradores operarios que se identifiguen en el organigrama estructural, en
el cual se observan las denominaciones de puestos de trabajo para la empresa

exportadora.
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ADMINISTRADOR

SECRETARIA
CONTADORA ™M

ASISTENTE
COMERCIO
EXTERIOR

JEFE DE
PRODUCCION

OPERADOR DE AUXILIAR DE
PRODUCCION OPERACIONES

Figura 6. Organigrama de la empresa

El organigrama propuesto se modificara dependiendo de los nuevos cargos
que se agreguen a la compafia, agregando ademas que a través de esta
estructura organizacional se establecen los correspondientes Manuales de

Funciones para cada puesto de trabajo.
6.3.3. Descripcion de funciones y puestos de trabajo

De acuerdo con las denominaciones de puesto de trabajo que se detallan en el
organigrama estructural, se especifican las funciones que se exigen en cada
cargo, afiadiendo ademas el nivel de educacién y los afios de experiencia
necesarios para el buen desempefio de las actividades laborales, todo ello se

describe en los parrafos siguientes:

e Administrador. El responsable de ejercer este puesto de trabajo debera
encargarse de las planificar y controlar las estrategias de produccion y
exportacion que conllevan hacia el funcionamiento del negocio con la
finalidad de alcanzar la mision y vision de la empresa. Para cumplir con
estas actividades el colaborador debera poseer el titulo de tercer nivel
como Ingeniero en Comercio Exterior, Negocios Internacionales o
carreras similares, se necesitara cinco afios de experiencia en puesto

similares.
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e Secretaria - Contadora. La persona que se encargue de este cargo
debera realizar la redaccion de las cartas y memorandums que estan
bajo responsabilidad del Administrador, asi como también se encargara
de realizar el pago correspondiente de impuestos de la empresa hacia
las entidades estatales que correspondan. Quien ejerza la
responsabilidad de estas actividades es necesario que disponga al
menos tres afios de educacion superior en la carrera de contabilidad, el
tiempo minimo de experiencia sera de dos afios consecutivos en cargos
de asistente contable y funciones de secretaria.

e Asistente de Comercio Exterior. El responsable que se dedique al
cumplimiento de este puesto de trabajo ejercera funciones laborales que
se relacionen con la transportacion, exportacion del producto final, asi
como ademas los trdmites legales internacionales en el pais de origen
garantizando la entrega correcta hacia el cliente distribuidor. La persona
que ejecute estas funciones es necesario que posea titulo como
tecndélogo en comercio exterior 0 negocios internacionales, se requieren
ademas de 2 afios de experiencia en cargos que se realizan funciones
similares.

e Jefe de Produccion. Se encargara de planificar y controlar las
actividades de cosecha, postcosecha y enfriamiento de las flores a
exportar enfocandose en la optimizacion y buen uso de los recursos
disponibles. En estas funciones se requieren conocimientos de
Ingenieria Agronoma, Floricultura o especialidades similares. A mas de
ello, son necesarios tres afios de experiencia que haya ejercido como
gerente o jefe de produccidn en plantaciones agricolas.

e Operador de Produccién. La persona que se desempefie en este cargo
debera cumplir con la ejecucion de las actividades de siembra, cosecha,
postcosecha y enfriamiento de las flores, cuyas funciones estan sujetas
bajo los niveles de jerarquia del Jefe de Produccion. Para el desempefio
de este puesto de trabajo se requiere que el colaborador disponga el

titulo como Bachiller Técnico Productivo en Agronomia y carreras
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similares, se necesitard dos afios de experiencia como agricultor u
operador de produccion en plantaciones floricolas.

e Auxiliar de Operaciones. Las personas que se encuentren
desempefiando este puesto de trabajo se encargaran de ayudar y
apoyar en las actividades de cultivo, cosecha, postcosecha vy
enfriamiento al Operador de Produccion. Quien cumpla con estas

funciones no seré necesario el titulo de bachiller

7. CAPITULO VII. EVALUACION FINANCIERA

7.1. Proyeccién de ingresos, costos y gastos

En el desarrollo financiero del negocio a implementarse, resulta indispensable
analizar los ingresos entre las que se destacan las ventas de la empresa, asi
como también los egresos que se conforman por sus costos y gastos, los

mismos que se estiman para el buen funcionamiento de la empresa.

Los ingresos de la empresa se proyectan en relacion con la capacidad utilizada
de la planta, cuyo margen de crecimiento promedio para cada afio es del
2,31% anual que corresponde a los niveles de la industria floricola en Arabia
Saudita, este porcentaje interviene en el numero de tallos de flores de
gypsophila que se estiman cada doce meses. El precio de las ventas se
proyecta en base a la tasa inflacionaria promedio de los Ultimos cinco afios en
Etiopia cuya cifra asciende al 9,68% anual. Por otra parte, se reconoce que las
formas de pago con el cliente distribuidor seran en un 60% en efectivo del valor
total de la venta, lo que significa que el 40% restante se ha acordado en

cancelar a 60 dias plazos.

Tabla 9.
Proyecciones de ingresos
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad De Tallos De
Flores De Gypsophila 4.673.425 6.362.595 6.509.571 6.659.942 6.813.787
Precio 0,35 0,38 0,42 0,46 0,51
Valor 1.635.567,14 2.442.414,51 2.740.821,26 | 3.075.686,73 | 3.451.465,17
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Por su parte los costos de ventas se refieren a aquellos rubros y valores que
tienen una relacion directa con el proceso de produccion para el cultivo,
cosecha y post cosecha de las flores de gypsophila, entre los cuales se
destacan las cuentas de Materias Primas, Mano de Obra y Costos Indirectos de

Fabricacion.

Las proyecciones de Materias Primas se realizan en base al nimero de flores
de gypsophila que se producen para cada mes y con ello para cada afio,
considerando también la tasa inflacionaria promedio del 9,68% anual, la
compra de las materias primas se acuerda cancelar con un 60% de efectivo

hacia los proveedores y la diferencia restante en un 40% a 60 dias plazo.

En la Mano de Obra se incluyen los salarios del Operador de Produccién y del
Auxiliar Operativo que tienen una relacion directa con el producto a exportarse,
en este caso los valores que se registran para cada afio son similares sin
registrar ningun incremento, pues en Etiopia durante los ultimos cinco afios no
se ha realizado algun tipo de aumento salarial. Los Costos Indirectos de
Fabricacion se identifican rubros como la reparacion y mantenimiento de
equipos, la entrega de uniformes a los trabajadores que se proyectan igual a la
inflacion del 9,68%, mientras que en la Depreciacion de Activos Fijos se

registran valores similares para cada afio pues se ha aplicado el Método Lineal.

A mas de ello, los gastos se caracterizan por ser rubros que no se relacionan
con el proceso de produccion de la empresa, sin embargo, es indispensable
registrarlos pues aporten en el buen funcionamiento propio de la entidad, estos
rubros se clasifican en Gastos de Ventas y Gastos Administrativos los mismos

gue se destacan en la siguiente tabla:

Tabla 10.
Proyecciones de gastos
Rubros Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

(-) Gastos De
Ventas

Gastos Publicidad Y
Promocién

245.717,84 | 346.292,13| 387.253,51| 433.088,96 484.381,33

49.434,00 53.184,67 58.335,08 63.984,25 70.180,48
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(-) Gastos 1.060.989,2 | 1.163.297,1

Administrativos 917.665,39 | 968.302,33 8 1 1.274.804,89
Sastos Utles De 336,26 368,83 404,54 443,72 486,69
Gastos Utiles De Aseo 1.939,77 2.127,62 2.333,66 2.559,65 2.807,52
Gastos Sueldos

Administrativos 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00
asios Servicios 302,40 331,68 363,80 399,04 437,68
Gasto Arriendo 541.800,00| 594.267,91| 651.816,82| 714.938,76 784.173,43
Gastos Seguros 1.640,26 1.799,10 1.973,32 2.164,42 2.374,02
Gastos Servicios

Profesionales 326.592,00| 358.219,17| 392.909,11| 430.958,43 472.692,45
Depre. Activos Fijos

Administrativos 1.768,02 1.768,02 1.768,02 2.413,10 2.413,10
Gastos De

Legalizacion E 31.500,00 6.300,00 6.300,00 6.300,00 6.300,00
Instalacion

Total Gastos 1.163:.3383,2 1.314(.5594,4 1.4485242,7 1.596%386,0 1.759.186,22

Los Gastos de Ventas se conforman por los pagos que corresponden por

concepto de publicidad y promocién, mientras que los gastos administrativos se

involucran aquellos rubros como el arriendo, los seguros, los suministros de

oficina y de aseo, todos estos valores se proyectan tomando en cuenta la tasa

inflacionaria promedio en Etiopia que es de 9,68% anual.

7.2. Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversion del proyecto se conforma por los valores que se registran en

Activos Fijos, Capital de Trabajo y Activos Intangibles, los mismos que al

sumarse se permite cuantificar la inversién total que sera financiada tanto con

aportaciones de capital como por parte de un crédito de una entidad financiera:

Tabla 11..

Inversion del proyecto

Detalle Valores
Activos Fijos 8.540,70
Capital De Trabajo 396.634,84
Activos Diferidos 31.500,00
Inversion Total 436.675,54
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7.2.1. Inversién en Activos Fijos

La inversion en Activos Fijos se destaca por la compra de muebles y equipos
qgue se formaran parte del area administrativa y operativa de la empresa, cuyos
valores se deprecian a diez aflos y estas cifras se agregan como costos y
gastos en los Estados Financieros proyectados del negocio:

Tabla 12.
Activos Fijos

Detalle
Muebles Y Enseres
Equipos De Oficina

Administrativo | Operativo | Valores
1800,75 231,00|2.031,75
1459,50 89,25]1.548,75

Equipos De Computacion 4326,00 0,00]4.326,00
Equipos Y Maguinaria 634,20 634,20
Total Activos Fijos 7.586,25 954,45 | 8.540,70

7.2.2. Inversién en Capital de Trabajo

En términos de inversion, el Capital de Trabajo se conforma por aquellos
costos y gastos que se proyectan para el futuro negocio dentro de un lapso
previamente establecido identificAndose ya sea en dias o en meses, en el caso
del proyecto actual se estima el Capital de Trabajo para 90 dias de desfase

obteniendo asi los siguientes valores:

Tabla 13.

Capital de Trabajo
Concepto Valores
Bancos 22.716,21
Inv. Materia Prima Directa 6.300,54
Inv. Materia Prima Indirecta 124.456,94
Inv. Materiales Y Suministros Operativos 616,35
Seguros Prepagados 410,06
Servicios Basicos 75,60
Reparacioén Y Mantenimiento 212,64
Publicidad Prepagada 12.358,50
Arriendo Prepagado 135.450,00
Servicios Profesionales 81.648,00
Sueldos Y Salarios 12.390,00
Total Capital Trabajo 396.634,84
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7.2.3. Inversidn en Activos Intangibles

Los Activos Intangibles son aquellos rubros que se cancelan por concepto de
legalizacién y adecuacion del negocio, en comparacién con el valor total de
inversidbn estos valores no son tan representativos pero que es necesario

considerarlos puesto que se caracterizan por ser salidas de efectivo.

Tabla 14..
Activos Intangibles

Concepto Valor Total
Gastos De Adecuacion 31500,00
Total 31.500,00

7.3. Proyeccion de Estados de Resultados, Situacion Financiera, Estado

de Flujo de Efectivo y Flujo de Caja
7.3.1. Estado de Resultados Proyectado

El Estado de Resultados Proyectado se registra los ingresos, costos y gastos
del negocio que se estiman para los cinco afios siguientes con la finalidad de
determinar la Utilidad Neta del negocio a implementarse, Se recuerda que de
acuerdo a la legislacion empresarial en Etiopia, los nuevos negocios no
deberan cancelar a sus colaboradores el porcentaje de Participacion a los
Trabajadores asi como ademas la organizacion no pagara el Impuesto a la

Renta al iniciarse el negocio durante los primeros cinco afios.

Tabla 15.

Estado de Resultados Proyectado

Rubros ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 1.635.567,14 | 2.442.414,51 | 2.740.821,26 | 3.075.686,73 | 3.451.465,17
Bouquets De Flores 1.635.567,14 | 2.442.41451 | 2740.821,26| 3.075.686,73 | 3.451.465,17
Gypsophila

Costos De Produccion 721.323,88 | 769.576,70 856.971,73 | 1.017.160,72| 1.094.014,96
Y Ventas

(=) Utilidad Bruta 914.243,26 | 1.672.837,81 | 1.883.849,53| 2.058.526,01| 2.357.450,21
(-) Gastos De Ventas 245.717,84 | 346.292,13 387.253,51 433.088,96 484.381,33
Gastos Publicidad Y 49.434,00 | 53.184,67 58.335,08 63.984,25 70.180,48
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Promocion

,(A-d)m(i;r?isstt?:ltivos 917.665,39 | 968.302,33 | 1.060.989,28 | 1.163.297,11| 1.274.804,89
Gastos Utiles De Oficina 336,26 368,83 404,54 443,72 486,69
Gastos Utiles De Aseo 1.939,77 2.127,62 2.333,66 2.559,65 2.807,52
Egrﬁi?lsistsr:‘;{fjof 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00 3.120,00
g;ssité)(;ssServmos 302,40 331,68 363,80 399,04 437,68
Gasto Arriendo 541.800,00 | 594.267,91 651.816,82 714.938,76 784.173,43
Gastos Seguros 1.640,26 1.799,10 1.973,32 2.164,42 2.374,02
S%Sfteossioizrl\glos 326.592,00 | 358.219,17 392.909,11 430.958,43 472.692,45
zgr?wrierz{i SAt\rCet![\i/\?OSSFIJOS 1.768,02 1.768,02 1.768,02 2.413,10 2.413,10
Gastos De Instalacién 31.500,00 6.300,00 6.300,00 6.300,00 6.300,00
Total Gastos 1.163.383,23 | 1.314.594,46 | 1.448.242,79| 1.596.386,07 | 1.759.186,22
(=) Utilidad Operativa (249.139,97) | 358.243,35 435.606,74 462.139,94 598.263,99
(- ) Gastos Financieros 32.622,09 | 27.145,47 21.001,80 14.109,84 6.378,44
ﬁ/lzl LLIJDtngSgidpgcnitéer? De (281.762,06) | 331.097,80|  414.604,95|  448.030,11|  591.88555
- 15% De Participacion i i
Trabajadores

(RZI’)] tl;t'“dad Antes Im (281.762,06) | 331.097,89 414.604,95 448.030,11 591.885,55
- 35% Impuesto A La i i
Renta

(=) Utilidad Neta (281.762,06) | 331.097,89 414.604,95 448.030,11 591.885,55

Se agrega ademas que, durante los primeros tres meses, el negocio no
realizara algun tipo de ventas, pues las flores de gypsophila inician sus etapas
de cultivo durante este tiempo por lo que los ingresos por concepto de
exportacion se obtendran a partir del cuarto mes de iniciarse el negocio, de tal
manera que al finalizar el primer afio se pretende alcanzar ventas de $
1.635.567.14 ddlares, cuya proyeccion al finalizar el quinto afio asciende a los
3.451.465.17 dolares.

7.3.2. Estado de Situacién Financiera

Al Estado de Situacion Financiera también se lo conoce como Balance General
y en este documento se registran las cuentas de Activos, Pasivos y Patrimonio
gue se proyectan para los primeros cinco afios de funcionamiento de la
empresa cuya finalidad principal es que todos sus valores cumplan con el

principio contable de la partida doble.
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Tabla 16.
Estado de Situacion Financiera
Detalle ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos
Activos Corrientes 396.634,84 119.536,96 413.424,58 785.290,64 1.185.032,77 | 1.721.671,21
Efectivo Y Su
Equivalencia De 265.261,01 (36.318,45) 238.580,41 589.137,10 964.712,25 | 1.474.516,79
Efectivo
Cuentas Por Cobrar - 147.262,95 165.255,09 185.445,45 208.102,64 233.528,01
ity [PtV P 6.300,54 480,25 538,71 604,72 678,09 761,20
Directa
:ﬂ‘é'ir';"g;e”a P 124.456,94 2.116,26 2.374,85 2.664,98 2.990,61 3.355,94
Inv. I_\/Igteriales Y 616.35 ) } ) : :
Suministros
Inv. Utiles De Oficina - 1,40 1,54 1,69 1,85 2,03
Inv. Utiles De Aseo - 8,08 8,87 9,72 10,67 11,70
77, [>TEE I T (5 - 2.993,51 3.332,85 3.713,83 426870 |  4.74821
Proceso
Inv. Productos
Terminados - 2.992,96 3.332,26 3.713,14 4.267,97 4.747,34
E;‘:ﬁ&da‘j e 8.540,70 6.677,23 4.813,76 2.950,29 441,74 |  (2.066,80)
Muebles Y Enseres 2.031,75 2.031,75 2.031,75 2.031,75 2.031,75 2.031,75
Equipos De Oficina 1.548,75 1.548,75 1.548,75 1.548,75 1.548,75 1.548,75
el D3 4.326,00 4.326,00 4.326,00 4.326,00 4.326,00 4.326,00
Computacion
Maquinaria Y Equipo 634,20 634,20 634,20 634,20 634,20 634,20
Edificios - - - - - -
Depre. Acum.
Propiedad Planta Y - 1.863,47 3.726,94 5.590,41 8.098,96 10.607,50
Equipo
Terreno - - - - - -
Otros Activos 31.500,00 25.200,00 18.900,00 12.600,00 6.300,00 -
Gastos De
Organizacion Y 31.500,00 31.500,00 31.500,00 31.500,00 31.500,00 31.500,00
Legalizacion
Amort. Acum. Gastos
De Organ. Y - 6.300,00 12.600,00 18.900,00 25.200,00 31.500,00
Legalizacion
Total Activos 436.675,54 151.414,19 437.138,34 800.840,93 1.191.774,51 | 1.719.604,41
Pasivos
Pasivos Corrientes - 41.465,26 46.532,69 52.215,17 58.595,45 65.747,98
Proveedores - 41.465,26 46.532,69 52.215,17 58.595,45 65.747,98
Participacion A Los ) ) . ) : :
Trabajadores
Impuesto A La Renta - - - - - -
Pasivos No
SO e 286.675,54 241.711,00 191.269,83 134.684,99 71.208,19 0,00
Préstamo Por Pagar 286.675,54 241.711,00 191.269,83 134.684,99 71.208,19 0,00
Total Pasivo 286.675,54 283.176,26 237.802,52 186.900,16 129.803,64 65.747,98
Patrimonio
Capital Social 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00 150.000,00
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ﬁgg%i?oo Preme B (281.762,06) |  331.097,89 | 414.604,95| 448.030,11| 591.885,55
Utilidades Retenidas (281.762,06) | 49.335,82 | 463.940,77 | 911.970,88
Total Patrimonio 150.000,00 | (131.762,06) | 199.335,82 | 613.940,77 | 1.061.970,88 | 1.653.856,43
Total Pasivo 'Y 436.675,54 | 151.414,19| 437.138,34 | 800.840,93 | 1.191.774,51|1.719.604,41
Patrimonio

En los Activos Corrientes se registran los rubros de Efectivo, Cuentas por
Cobrar e Inventarios pues todas ellas se enmarcan en una relacién con las
ventas del producto que se otorguen hacia el cliente distribuidor, destacando
que los cobros que se efectien en efectivo permiten aumentar los valores de
liquidez del negocio dentro de un mediano y largo plazo. Por su parte, los
Pasivos Corrientes son deudas que se cancelan en el corto plazo, por lo que en
el caso del presente proyecto se detallan los pagos que se realizan a los
proveedores de materias primas y materiales, por lo que estos rubros tienden a
incrementarse conforme se adquieran mayores insumos que se destinen para

el cultivo, cosecha y postcosecha de flores de gypsophila.

En la cuenta Patrimonio, se detallan la inversion de los socios y las utilidades
del negocio, pues al no realizarse nuevas aportaciones se registra el mismo
valor en el Capital Social de la empresa, agregando también que los beneficios
acumulados se incrementan afio a afio debido a que la utilidad neta se

proyecta incrementar a partir del tercer afo.
7.3.3. Estado de Flujo de Efectivo

En Estado de Flujos de Efectivo (Anexo 5) otorga un valioso aporte a la cuenta
de efectivo en el Balance General, es por ello por lo que estos rubros
proyectados se registran de acuerdo con las Actividades Operacionales,
Actividades de Inversion y Actividades de Financiamiento estableciendo asi el

incremento neto de efectivo para cada periodo anual.
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Tabla 17.
Estado de Flujo de Efectivo
DETALLE ANO 0 ANO1 | ANO?2 ANO3 | ANO4 | ANOS5
Actmdades -131.373,83 | 13.743,91 22.597,04 32.707,31 | 41.839,93 55.026,63
Operacionales
Utilidad Neta - | 13.479,27 22.380,83 32.551,47 | 41.691,68 54.951,84
Depreciacion - 155,29 155,29 155,29 209,05 209,05
Amortizacién - 525,00 525,00 525,00 525,00 525,00
Cuentas Por Cobrar - -537,81 -603,52 -677,25 -760,00 -852,85
Inventarios -131.373,83 -30,99 -32,87 -38,77 -40,52 -48,89
Cuentas Por Pagar - 153,16 172,31 191,57 214,72 242,49
Actwujgdes De -40.040,70 ) i )
Inversion
Adquisicion Propiedad
Planta Y Equipo + Otros -40.040,70 - - -
Activos
Actividades De -

. N 436.675,54 -25.945,06 | -29.105,13 | -32.650,10 | -36.626,84
Financiamiento 23.128,09
Deuda A Largo Plazo 286.675,54 - - =
Amortizacion Del Capital -| 23.12809| 2594506 | -29.10513 ) -32.650,10 | -36.626,84
Capital Social 150.000,00 5 - -
Incremento Neto De 265.261,01 | -0.384,17 | -3.34801| 3.60218| 9.189,83| 18.399,79
Efectivo
Efectivo Principios De -
Periodo | 26.934,27 241.928,43 | 585.534,92 | 955.522,42 | 1.456.117,01
Total De Efectivo Final 5

. 265.261,01 238.580,41 | 589.137,10 | 964.712,25 | 1.474.516,79

De Periodo 36.318,45

Es por ello, de la inversion total el 34,4% ser& financiado con aportaciones de
capital y la diferencia restante que es del 65,6% se solicitara un préstamo que
sera financiado por una entidad financiera cuya tasa de interés sera del 11,83%

y SUS pagos seran semestrales a cinco afios plazo.

7.4. Proyeccién de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento y criterios de valoracién
7.4.1. Estado de Flujo de Caja del Inversionista

En el Estado de Flujo de Caja del Inversionista (Anexo 6) se registran
solamente todos los ingresos y salidas de efectivo, por lo que se excluyen los
rubros que corresponde a la Depreciacion de Activos Fijos pues si bien es
cierto se catalogan como gastos en el Estado de Resultados, no se califican

como un egreso de efectivo por lo que se excluyen de los flujos de caja, los
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mismos que al considerarse la inversion se posibilita establecer la factibilidad
del proyecto mediante los indicadores de evaluacion financiera como son el
VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y el PRI (Periodo de

Recuperacion de la Inversion).

Tabla 18.

Estado de Flujo de Caja del Proyecto y del Inversionista

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos De Efectivo 1.488.304,19 | 2.424.422,37 | 2.720.630,90 | 3.053.029,55 | 3.426.039,80
Ventas Del Producto 1.488.304,19 | 2.424.422,37 | 2.720.630,90 | 3.053.029,55 | 3.426.039,80
(E}gcfﬁlfsos De 1.875.863,95 |2.106.249,19 | 2.320.533,84 | 2.621.276,35 | 2.852.427,09
52?&22 De Produccion Y 679.858,62 | 764.509,26 | 851.289.25 |1.010.780,45 | 1.086.862,43
Gastos De Ventas 245717,84 | 346.292,13 | 387.253,51 | 433.088,96 | 484.381,33
Gastos De 917.665,39 | 968.302,33 |1.060.989,28 | 1.163.297,11 | 1.274.804,89
Administracion

Gastos Financieros 32.622,09 27.145,47 21.001,80 14.109,84 6.378,44
(=) Utilidad Antes De

Part. E Impuestos (387.559,75) | 318.173,18 | 400.097,07 | 431.753,20 | 573.612,71
15% Participacion

Trabajadores

22% Impuesto A La

Renta

(=) Utilidad Neta (387.559,75) | 318.173,18 | 400.097,07 | 431.753,20 | 573.612,71
Depreciaciones De 8.163,47 8.163,47 8.163,47 8.808,55 8.808,55
Activos Fijos

Activos Fijos -8.540,70 (6.261,23)

Activos Diferidos -31.500,00

Capital De Trabajo 396.634,84

Flujo De Caja Del -

Proyecto 436.675,54 | (379-396,28) | 326.336,65 | 408.260,54 | 434.300,51 | 582.421,26
Préstamo 286.675,54

Amortizacion Del

Dréstamo (44.964,54) | (50.441,17) | (56.584,84) | (63.476,80) | (71.208,19)
Valor Residual 4.194,43
Flujo Neto De Caja Del -

Inversionista 150.000,00 | (424.360.83) | 275.895,48 | 351.675,70 | 370.823,71 | 515.407,49

7.4.2. Tasa de descuento y criterios de valoraciéon

En los flujos del inversionista, la tasa de descuento se denomina como CAPM
el cual es de 16,39%, mientras que el WACC se relaciona con los flujos del
proyecto cuyo porcentaje asciende a 13,39%. Ambos porcentajes permiten
calcular el VAN (Valor Actual Neto), el PRI (Periodo de Recuperacion de la

Inversion) y su respectiva comparacion con la TIR (Tasa Interna de Retorno):



Tabla 19.

Tasa de descuento
DETALLE CIFRAS

Tasa libre de riesgo 2,23%
Rendimiento del Mercado 3,33%
Beta 0,99
Beta Apalancada 2,89
Riesgo Pais 4,47%
Tasa de Impuesto a la

Renta 0%
Participacion Trabajadores 0%
Escudo Fiscal 0,00%
Valor de la deuda 286.675,54
Valor del capital aportado 150.000,00
Razén Deuda/Capital 1,91
Tasa de interés 11,83%
WACC 13,38%
CAPM 16,34%

Tabla 20.

Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)
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INDICADORES DE EVALUACION INDICADORES DE EVALUACION FLUJO DEL

FLUJOS DEL PROYECTO INVERSIONISTA
VAN 336.377,30 VAN 356.697,94
IR 1,77 IR 3,38
TIR 27,54% TIR 40,95%

Por consiguiente, cada uno de los indicadores de evaluaciéon financiera se

explican a continuacion:

VAN (Valor Actual Neto). En el flujo del inversionista se obtiene un VAN
de $ 356.697,94 dodlares, aunque en el flujo del proyecto el VAN se
reduce a $ 336.377,30 dolares, sin embargo, ambos resultados son
positivos lo que se interpreta que el proyecto es viable de implementarse
con los valores y rubros que se han establecido en la compra de
insumos, equipos y materiales y demas pagos en costos y gastos.

TIR (Tasa Interna de Retorno). De acuerdo con el flujo del inversionista
la TIR es de 40,95% que si se compara con el CAPM que es del 16,34%

se demuestra la viabilidad de la inversion. Asi mismo, en el flujo del
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proyecto, la TIR se ubica en 27,54% la cual es superior al WACC del

13,38% demostrando nuevamente la factibilidad del presente proyecto.

La Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) se realiza para el flujo del
proyecto y del flujo del inversionista considerando la tasa de descuento en base
al WACC y el CAPM para la actualizacion de los valores:

Tabla 21.
Periodo de Recuperacion del Proyecto
PRI PARA FLUJO PROYECTO PRI FLUJOS DEL INVERSIONISTA
ANOs FLUJOS DEL (1+i)n FLUJO FLUJO FLUJOS DEL (14)n FLUJO FLUJO
PROYECTO ACTUALIZADO |ACUMULADO |PROYECTO ACTUALIZADO |ACUMULADO

ANO O -436675,54 -436675,54 -436675,54| -150000,00 -150000,00{ -150000,00
ANO 1 -379396,28 1,13| -334627,63| -771303,17| -424360,83 1,16| -364764,25| -514764,25
ANO 2 326336,65 1,29| 253865,27| -517437,90| 275895,48 1,35| 203844,28| -310919,96
ANO 3 408260,54 1,46| 280119,64| -237318,26| 351675,70 1,57 223343,49| -87576,48
ANO 4 434300,51 1,65| 262824,12 25505,86| 370823,71 1,83| 202430,25| 114853,77
ANO 5 582421,26 1,87| 310871,44| 336377,30] 515407,49 2,13| 241844,17| 356697,94

WACC 13,38% CAPM 16,34%

Si se revisa el PRI tanto para el flujo de inversionista como del proyecto se
destaca que en ambos casos la inversidon se recupera en el cuarto afio, de
acuerdo con los flujos actualizados con el CAPM y WACC respectivamente, lo
cual es favorable ya que se permitiria obtener beneficios antes del quinto afio

del funcionamiento del negocio.
7.5. indices financieros

Las razones financieras (Anexo 3) se permite analizar la realidad de empresa a
crearse en términos de liquidez, apalancamiento, actividad y de rentabilidad,
efectuando un comparativo entre los resultados que se han proyecto y el

promedio de la industria del sector:



Tabla 22.

Razones financieras
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Tipo

Clasif.

Descripcion

Razones
de liquidez

Razén
circulante

En el primer afo, la razon del circulante es de
2,88 mientras que al finalizar el quinto afio se
incrementa a 26,19, por ende, desde el inicio del
negocio se obtiene suficiente liquidez puesto que
la razon circulante de la industria es de 2,5
veces.

Razones
de
apalancami
ento

Razén de
deuda a
capital

Al relacionarse el Pasivo Total con el Patrimonio,
se refleja que en el primer afio se obtiene un
resultado de -2,15 veces, mientras que para el
quinto afo esta cifra se reduce a 0,04. Lo cual es
favorable para la compafiia ya el promedio de la
industria se ubica en 0,7 y se estaria reduciendo
las obligaciones del negocio pagaderos en el
largo plazo.

Razones
de
actividad

Periodo de
Cuentas
por Cobrar

En cuanto a las Cuentas por Cobrar, se tiene que
en el primer afio se estaria recuperando en 32,86
dias, sin embargo, este resultado se reduce a
24,70 dias al llegar el quinto afio. De manera que
si se compara con el promedio de la industria que
es de 30 dias resultaria favorable para el negocio
a implementarse, pues se podria disponer de
mayor liquidez de efectivo por el pronto pago
realizado por parte del cliente distribuidor.

Razones
de
rentabilida
d

Margen de
Utilidad

En el primer afio de funcionamiento de la
compafiia se evidencia una pérdida de -17,2%,
no obstante, al finalizar el quinto afio se
presentan cifras positivas del 17,1%, es decir, la
futura empresa a partir del tercer afio presenta
margenes superiores al 15,0% de la industria.
Con ello se planifica obtener mayores utilidades
para los inversionistas en el largo plazo.

Rentabilida
d sobre los
Activos
(ROA)

Al comparar la utilidad con los activos de la
compafiia se obtiene resultados negativos de -
186,1% en el primer afio, aunque se planea que
al llegar al quinto afo las cifras sean positivas en
34,4%. Este ultimo porcentaje es superior al 25%
de la industria del sector, lo cual se obtienen
beneficios sobre el valor total invertido.

Rentabilida
d sobre el
Patrimonio
(ROE)

Si se relacionan las utilidades de la empresa con
el patrimonio se tiene para el primer afio un
resultado de 213,8%, no obstante, en el quinto
afo su porcentaje se planea que sera de 35,8%,
el cual es favorable pues el promedio de la
industria es del 32,0%. En este caso, los
porcentajes de ROE se van reduciendo conforme
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en cada periodo anual, esto se debe a que se
van incrementando las utilidades retenidas de los
ejercicios anteriores posibilitando a un mayor
margen de niveles de efectivo.
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8. CONCLUSIONES

Etiopia es un pais que se ubica al noreste de Africa el cual posee una
ubicacion estratégica para una alta comercializacién de productos hacia el
territorio en el Medio Oriente. Etiopia ha desarrollado en la implementacion de
estrategias en el largo plazo que fomenten la agricultura, para que en base a
ello se permita el fortalecimiento de la inversidn extranjera, mediante la
implementacion de procesos internos que busquen una mejora continua en sus
productos favoreciendo a obtener una economia sostenible para los préximos

afos.

Arabia Saudita es una de las naciones mas ricas entre los paises islamicos
pues su crecimiento estd dado en las reservas petroleras que posee en su
propio territorio. La agricultura se representa solamente en un 2,54% anual
debido a sus limitaciones climaticas lo que se explica que algunos productos
como las flores se importen desde el exterior, dando asi la oportunidad para
que paises como Etiopia pueda abastecerlo hacia todo el territorio arabe,
principalmente en la ciudad de Jeddah que es una de las mas principales en el

mundo islamico.

Al realizar un analisis cualitativo, se establece que las flores gypsophila son
utilizadas en Arabia Saudita para el adorno de las ceremonias y de los templos
del reino, por lo que surge una alta demanda de este producto desde este
territorio hacia el exterior. Etiopia dispone de condiciones magnificas para el
cultivo de diversos tipos de flores, no obstante, en el caso de la gypsophila es
recomendable que su produccion se realice en invernaderos adecuados, lo que
posibilita la exportacién de 150.000 tallos hacia Arabia Saudita, no obstante, en
el mes de Ramadan se reduce el consumo de este tipo de productos pues su

poblacion se dedica a la oracidén durante estos dias.

Etiopia es uno de los paises que otorga grandes facilidades hacia la inversion

privada a través de incentivos fiscales para los socios participantes que deseen
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invertir en el largo plazo, pues el gobierno de este pais ha ofrecido estas
facilidades con el propésito de desarrollar el crecimiento econdémico y
productivo a nivel nacional siendo el resultado de la implementacién sectores
estratégicos que fomenten la industria floricultora, puesto que gracias a sus
condiciones climatoldgicas y geogréficas, es posible ubicar a Etiopia como uno
de los paises del continente africano que pueda producir flores frescas en el

mercado internacional.

Al exportar flores gypsophila desde Etiopia se ha establecido como mercado
objetivo a las mujeres que residan en la ciudad de Jeddah, en Arabia Saudita,
cuya edad comprenda entre los 18 a 39 afios de edad y se interesen por la
participacion en eventos matrimoniales o similares, de manera que el producto
llegara a través de un canal de distribucion indirecto cuyo cliente distribuidor es
Foundation Hani Bakari Ok en el pais arabe, esta empresa a su vez se
encargara de comercializar el producto hacia las pequefias floristerias para asi
llegar hacia el consumidor final. La forma de transportacion de las flores sera
mediante vuelos que cuenten con camaras de refrigeracion pues su traslado
sera de aproximadamente 4 horas desde Etiopia hacia la ciudad de Jeddah en
Arabia Saudita.

La denominacién social del negocio sera Abyad Nagi L.C. constituyéndose
como sociedad anonima privada de acuerdo con lo dispuesto por la
Proclamacién de Registro y Licencia Comercial N° 980/2016. La entidad se
conformara por 158 trabajadores en total tanto para el area administrativa como
para el area operativa de la empresa identificandose asi seis puestos de
trabajo, cuatro de ellos para el departamento administrativo y los dos restantes
para el departamento operativo del negocio. La cadena de valor se estructura
por sus actividades de apoyo y actividades secundarias que complementan el
proceso de produccion, elaboracién y entrega del producto final hacia el cliente
distribuidor.
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La inversion total del proyecto asciende a $ 436.675,54 délares de los cuales el
34,4% sera financiado con recursos propios Yy la diferencia restante que es el
65,6% a crédito por una entidad financiera en Etiopia. Para reconocer la
factibilidad del negocio, el VAN (Valor Actual Neto) es de $ 356.697,94 ddlares
para el flujo del inversionista y de $ 336.377,30 dolares para el flujo del
proyecto, por lo que al ser ambos resultados positivos se demuestra la
viabilidad de la inversion a realizarse. Asi mismo, la TIR para el flujo del
inversionista es de 40,95% y de un 27,54% para el flujo del proyecto, de
manera que las tasas de descuento son inferiores pues el CAPM se ubica en
16,34% y el WACC en 13,38% respectivamente, pues en ambos casos el

proyecto es factible de implementarse.
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Anexo 1. Flujograma del proceso de produccién

tratamiento
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Anexo 2. Distribucién de la planta
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Anexo 3. Razones financieras

Detalle Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5 '”d‘ft”
Razones De Liquidez
Razén Circulante Vesce 2,86 | 885 |15,00|20,18|26,13| 25
Razones De
Apalancamiento
Raz6n De Deuda A Capital Vesce 215 | 1,21 | 031 | 0,12 | 0,04 | 0,7
Razones De Actividad
Periodo De Cuentas Por Cobrar Dias | 32,86 24,70 | 24,70 | 24,70 | 24,70 30
Razones De Rentabilidad
. 15,1 14,5 17,1
0, - 0, 0, ' 1 1 0,
Margen De Utilidad Y% 17,3% | 13,5% % % % 15,0%
- 51,8 37,6 34,5
0 0 H 1 1 0
Roa Y% 185.2% 75,6% % % % 25,0%
Roe % 213,1% 167,1 67,7 42,2 35,8 32.0%

%

%

%

%







