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RESUMEN

La industria manufacturera es una de las mas importantes en el Ecuador, asi
como las demas competitivas, ya que existe gran demanda de productos que
también ofertan al mercado, muchas veces estos productos no contienen gran
valor agregado y no se enfocan en diversificar los mismos. Es por ello que el
presente plan de negocios se enfoca en brindar a los consumidores de 20 a 59
afnos de edad de la ciudad del Tena, un pan elaborado a base de la fruta chonta
oriundo de la Amazonia, en un paquete biodegradable con funda transparente
con 5 unidades de pan y un peso de 250 gramos cada paquete. En relacion a los
costos se pudo obtener que las personas estan dispuestas a comprar el paquete
a un valor de $1,65. Para este plan de negocios se necesitara una inversion de
$18.512,67 ddlares en total y al realizar la evaluacién financiera del presente
proyecto se evidencia la viabilidad y rentabilidad del mismo, con un (VAN)
$9.738,38 un indice de rentabilidad (IR) $1,53, una tasa de retorno interna (TIR)
de 26,49%; y por parte de los inversionistas cuentan con un VAN de $10.208,74
un indice de rentabilidad (IR) $1,91, una tasa de retorno (TIR) del 38,35%.



ABSTRACT

The manufacturing industry is one of the most important and competitive
industries in Ecuador, since there is a great demand of products offered in the
local market, many times these products do not contain great added value and
do not focus on diversifying itself from others. That is why this business plan
focuses on providing consumers from 20 to 59 years of age and living in the city
of Tena, a bread made from the chonta, fruit from the Amazon, in a biodegradable
package with transparent cover, this package with 5 units of bread weights 250
grams each package. In relation to the costs it was possible to obtain from the
poll made in Tena, people are willing to buy the package for $ 1.65. For this
business plan, an investment of $ 18.512,67 in total will be required and the
financial evaluation of the present project demonstrates the feasibility and
profitability of the project, with a (VAN) $ 9.738,38 a rate of return (IR) $ 1,53, an
internal rate of return (IRR) of 26,49%; and on the part of the investors they have
a NPV of $ 10.208,74 a profitability index (IR) $ 1,91, a return rate (IRR) of
38,35%.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion del trabajo
El siguiente plan de negocio esta enfocado a la elaboracion y comercializacion
de pan artesanal a base de una fruta tropical llamada chonta, en la ciudad de
Tena. Este producto sera elaborado con la fruta “chonta” y entrara a un proceso
de elaboracion, son frutos tradicionales de la Amazonia, lo cual es muy facil
encontrar en el mercado, también las personas se podran sentir identificados al

consumir el producto al ser elaborado con un fruto exético de la localidad.

En la Amazonia, la produccion de frutos tropicales es muy elevada, pero su
consumo es limitado ya que no tienen el suficiente conocimiento positivo al
consumir la fruta por sus altos contenidos de nutrientes que ayudan a prevenir
muchas enfermedades, también su comercializacion no es muy alta por
empresas grandes y los que cosechan la fruta salen a venderla al centro de la

ciudad.

En Ecuador, el pan es uno de los alimentos mas consumidos, es decir, es
una tendencia que se mantiene al menos desde el 2007. El pan, el arroz blanco
y las gaseosas son los productos alimenticios que mas consumen los hogares
ecuatorianos. En el 2012 los hogares ecuatorianos gastaron USD 34,3 millones
en pan corriente, 33,7 millones en arroz blanco y 20,6 millones en colas y/o
bebidas gaseosas. Ademas, indica que el canal mas utilizado para adquirir estos
y otros productos alimenticios son las tiendas de barrio, bodegas y distribuidores.
(Ecuador willana, 2017)

Muchos nutrientes entre los cuales se destacan: vitaminas especialmente las del
grupo B: “En concreto, en el pan estan presentes la vitamina B1 o Tiamina, B2 o
Riboflavina, B3 o Niacina, B6 o Piridoxina y B9 o acido folico” que en general
aportan grandes beneficios al cuerpo, como participantes en el correcto
funcionamiento del sistema nervioso, pasando por el sistema circulatorio hasta
a que se forme el tubo neural de manera correcta. También aporta hidratos de

carbono que hacen parte de la fuente de energia. (Salamanca, 2018).



La chonta tiene importantes valores nutritivos y medicinales. El fruto contiene
cantidades importantes de carbohidratos, compitiendo con productos como
papa, arroz y yuca. Aunque contiene bajas concentraciones de proteinas y
minerales, se ha reportado la presencia de varios aminoacidos esenciales y de
potasio, selenio y cromo como los minerales mas abundantes. Es rico ademas
en antioxidantes como la vitamina E, importantes para la prevencion de tumores

y enfermedades. (Balslev, 2016)

1.1.1 Objetivo General del trabajo
El objetivo de este plan de negocios es la elaboracion y comercializacion de un
pan artesanal que represente a la Amazonia, a un precio atractivo para el

consumidor.

1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo

® Entender la realidad de la industria y asi poder ver las ventajas,

desventajas, oportunidades y amenazas que pueden afectar al negocio.

® Realizar una investigacion de mercado para definir el mercado meta,

identificar gustos y preferencias de los posibles clientes.

® Desarrollar un plan de marketing para poder definir la estrategia principal,

la propuesta de valor y la mezcla de marketing.

® FElaborar un esquema financiero del emprendimiento para definir la

rentabilidad del negocio.

2. ANALISIS ENTORNOS

En el Ecuador para clasificar las actividades econémicas de los empresarios de
una manera mas precisa y para que exista un analisis de la industria se debe
primero identificar el ClIU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme), lo cual

lo realiza el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).



Tabla 1. Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas CIIU 4.

NIVEL CcODIGO DESCRIPCION

Seccién C Industrias manufactureras.

Division Cc10 Elaboracién de productos alimenticios.

Grupo C107 Elaboracién de otros productos alimenticios.

Clase C1071 Elaboracién de productos de panaderia.

Subclase | C1071.0 Elaboracién de productos de panaderia.
Elaboracién de pan, y otros productos de panaderias secos: pan

Actividad | C1071.01 de todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas, tostadas, galletas,
etc.

Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Por ende, el cédigo ClIU es C1071.01 segun el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC, 2012) cuyo numeral corresponde a la industria de elaboracion
de pan, y otros productos de panaderias secos: pan de todo tipo, panecillos,

bizcochos, tostadas, tostadas, galletas, etc.

Se lo ha clasificado dentro de esta industria porque es un producto que es de
consumo diario por la mayoria de Ecuatorianos, como el pan, los postres y sus

derivados.

2.1 Analisis del entorno externo
Dentro de todas las variables que debemos considerar al momento que
queremos plantear el plan de negocios, debemos tener en cuenta los factores
que no dependen de la empresa, ya que son sobreentendidos en el mercado y
estos factores deben ser tomados en cuenta ya que dependera mucho para el

proyecto.

2.1.1 Entorno externo (entorno econémico, politico, social, y
tecnolégico)
El analisis PEST corresponde al analisis de diversos factores entre los se

destacan los aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos, siendo



necesario identificando un color de acuerdo a su nivel de impacto ya sea

amenaza u oportunidad.

Tabla 2. Definicion de los factores

FACTOR OPORTUNIDAD AMENAZA
IMPACTO Muy Positivo Muy Negativo
(N Positivo . . Negativo .
Factor Variable |

Apoyo del Gobierno: Mediante el Acuerdo Plan Nacional de

Desarrollo, objetivo 5. “Impulsar la productividad y competitividad
para el crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva
y solidaria”. El Gobierno Ecuatoriano ofrece créditos para la
creacion de nuevos emprendimientos y asi contribuir a un mejor
posicionamiento de los sectores productivos y de servicio de
acuerdo como se sefala en el Plan Nacional de Desarrollo 2017
— 2021 Toda una Vida (Secretaria Técnica de Planificacion,
2017). Existe un periodo de gracia de hasta 3 afios y a un plazo
de hasta 10 afos en los créditos. (BANECUADOR, 2019)

Se considera una OPORTUNIDAD pues, existe mayor apoyo del
gobierno para nuevos emprendedores a una tasa baja de interés

para los nuevos emprendedores.

Riesgo Politico: Segun control risks, Ecuador se encuentra en un

nivel alto de riesgo politico (Anexo 1) debido a los altos indices de
corrupcion y la estabilidad actual es incierta, el riesgo politico
puede variar considerablemente entre todos los sectores y las
nacionalidades de los inversores. (Control Risks, 2019)

Se considera un impacto NEGATIVO, ya que Ecuador tiene una

estabilidad econdmica incierta.

Reqglamento Sanitario: El Ministerio de Salud Publica emitid un

Reglamento Sanitario para el consumo humano, asi poder




ECONOMICO

controlar y regular los productos que estan en el mercado y
también garantizar al consumidor la informacion antes de que el

producto sea consumido. (Control Sanitario, pag. 5 Art. 24)

Registro _Sanitario: En la elaboracion de productos para el

consumo humano, se debe adquirir el registro sanitario que otorga
la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia; (Agencia
Nacional de Regulacion y Vigilancia Sanitaria, 2018)

Crecimiento de la industria: La industria manufacturera como lo

indica el (Anexo 2) en el tercer trimestre del 2019, ha registrado
una tasa de variacion interanual de 1.7%, y una tasa de
crecimiento del 0.8%, en relacion al segundo trimestre. (Cuentas
nacionales trimestrales del Ecuador resultados de las variables
macroeconomicas, 2019)

Se considera una OPORTUNIDAD para las empresas dedicadas
a esta industria, ya que existe un crecimiento constante y va de la

mano con el crecimiento del pais.

Desempleo: El desempleo ha tenido variaciones negativas en el
ultimo afo (Anexo 3) en septiembre del afio anterior el desempleo
nacional ha tenido un aumento del 0,9%, el desempleo urbano
también ha aumentado un 0,7% y por ultimo el desempleo urbano
un 1% cuyos datos corresponden al Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2019)

Es un impacto NEGATIVO, ya que las personas no cuentan con
un trabajo estable y por ende no cuentan con el dinero suficiente
para adquirir los productos de primera necesidad.




La inflacion anual: En al ano 2019 ha tenido un crecimiento la

inflacion (Anexo 4), es decir los productos en general se
encarecen, la variacion negativa se debe a alimentos y bebidas
no alcohdlicas, prendas de vestir y calzado, muebles y articulos
del hogar, transporte, alojamiento y servicios basicos. (INEC,
2019)

Esto significa un impacto NEGATIVO, ya que cuando sube los
precios de las materias primas de los alimentos, también se tiene

que subir los precios del producto.

Actividad Emprendedora: Ecuador tiene la tasa de actividad

emprendedora mas alta de América Latina con un 33,6%. De ese
porcentaje, el 25,9% correspondié a negocios nacientes y un
9,8% a negocios nuevos. (Revista Ekos, 2017)

Se considera un impacto NEGATIVO pues, existe mayor
porcentaje de negocios nacientes en el pais, lo que significa que
tienen la idea de un negocio, pero no cuentan con el dinero

suficiente para emprender.

Consumo de pan: Los ecuatorianos a diario comen 240 gramos

de panes y cereales entre todas las edades, pero los hombres son
los que comen mas este producto. Los hogares ecuatorianos
gastan al mes $ 34 millones en pan corriente de trigo. (Flores,
2017)

Lo que significa una OPORTUNIDAD pues, los ecuatorianos
consumen todos los dias pan y gastan significativamente en la

compra del producto.

El sector manufacturero del Ecuador, es la tercera industria que
mas aporta en la generacion de empleo a la poblacién, posee el
10,7% hasta el ano 2018 (Anexo 5). En Ecuador ofrece un
aproximado 2,2 millones de plazas de trabajo, lo que representa
el 32,3% sobre el total de personas ocupadas. (INEC, 2018)
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Lo que significa un impacto POSITIVO para la poblacién ya que
se requiere contratar de expertos para el proceso de la
elaboracion del producto.

Redes Sociales: El 90% de los hogares ecuatorianos tiene al

menos un teléfono movil, el 80% de la poblacién son usuarios de
internet movil y el 66% de la poblacion son usuarios activos de las
redes sociales. (Hootsuite, 2018)

Representa una OPORTUNIDAD para las empresas ya que las
personas tienen mayor acceso al internet, y asi empresas pueden

llegar al cliente de manera mas rapida.

Capacitaciones a Agricultores: El Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca, capacita a los agricultores
dedicados al cultivo de frutas sobre temas relacionadas a la
plantacién correcta de los frutales, proceso de desarrollo —
nutricion, manejo de podas y poda de produccion. (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, 2018)

Esto representa una OPORTUNIDAD para el sector alimenticio,
ya que cuentan con capacitaciones para un mejor proceso de la
fruta y tengan mayor cuidado en la cosecha de la misma.

Durante muchos afos los hornos de ladrillo se han mantenido,
pero hoy en dia ya existen diferentes tipos de hornos eléctricos
con sistema de ahorro de energia y camara de coccion de acero
inoxidable para un mejor leudamiento y horneo de pan. (Europan,
2019)

Se considera una OPORTUNIDAD pues, hoy en dia existe
maquinaria de punta para un mejor proceso de elaboracion de

pan.




En Ecuador el consumo de pan es alto, ya que contiene propiedades
nutricionales para el ser humano. Contribuyendo de esta manera al crecimiento
de la industria manufacturera. Un factor clave que debemos tomar en cuenta en
la elaboracion de pan, es tener materia prima de calidad, asi como equipos y
maquinaria que ayuden a generar un valor agregado al producto, los cuales
pueden ser conseguidos en Ecuador por la nueva tecnologia que ya existe y
contando con el financiamiento de bajo interés con instituciones financieras
publicas como BanEcuador. Otro factor importante que debemos tomar en
cuenta, es el cumplimiento y normativas para la elaboracion de alimentos, ya que
de ello también depende el acceso al financiamiento y beneficios que otorga al

gobierno a los nuevos emprendedores.

21.2 Analisis de la industria (Porter)
Las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter son muy importantes para hacer
un analisis de profundidad de la industria que nos vamos a enfocar, con la
finalidad de entender de mejor manera los nuevos mercados, proveedores,
clientes, productos sustitutos y la facilidad de ingreso a la industria para nuevos

competidores.
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Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter

Figura 1. Fuerzas de Porter
Tomado de: https://www.5fuerzasdeporter.com/




FACTOR

ALTO MEDIO BAJO

IMPACTO

(1)

Tabla 3. Analisis de la industria PORTER

Poder de
negociacion
con los
clientes

Importancia de los clientes: La tendencia en Ecuador a la

compra de pan ha aumentado entre el 2012 y el 2015, el
monto de ventas pasé de USD 276 millones a 301
millones. (Revista Lideres, 2017).

Importancia de la calidad de los productos: Debido a una

gran cantidad de productos los clientes pueden encontrar
en Panaderias, Tiendas, Supermercados y El Tia, el
poder de negociacidén con los clientes es media, ya que
existen varios competidores en el mercado y pueden
escoger en donde comprar y ver hasta cuanto estan

dispuestos a pagar.

Rivalidad
entre
empresas

Competidores: En la actualidad, en la ciudad del Tena se

encuentran 33 establecimientos de la elaboracion y

comercializacién de productos de panaderia y pasteleria.

Tasa de crecimiento del Sector Industrial: Para mediados

del afio 2019 la industria manufacturera registr6 un
crecimiento de 0,9% en relacién al mismo periodo del afio
2018, lo que muestra que ha tenido un desempeio
positivo. (Banco Central del Ecuador, 2019)

Amenaza de
nuevos
competidores,
barreras de
entrada

No

gubernamentales para ingresar a la industria, para

Barreras qubernamentales: existen barreras

obtener los permisos y patentes se puede realizar

personalmente o via internet.

Elaboracion del producto: En el Ecuador los productores

tienden mas a la elaboracion del pan de molde y seguido
por el pan de dulce (Gestion Digital, 2019).




Poder de

Numero de proveedores importantes: Existen varios

proveedores en la industria que nos puedan vender la
materia prima como es la Harina Superior, la 29 de
octubre, La Moderna, entre otras. También para los otros
insumos existen varios proveedores que expenden el
producto durante todo el afio y en todas las ciudades. En
el caso de la fruta existen varios cultivos en la Amazonia

de facil acceso para adquirir sin ningun problema.

negociacion
con los
proveedores

Rentabilidad de proveedor: En el mercado con respecto

al precio de la chonta es estable, su precio va desde 1,00
a 1,50 la funda en donde vienen aproximadamente 15

frutos.

Amenaza de proveedores: Tena, es una ciudad donde se

cosecha la chonta en gran cantidad, lo cual significa que,
si uno de los proveedores no oferta el producto y decide
aumentar el precio de mercado, es rapidamente

remplazado.

Relacion precio/calidad: En el mercado existe gran

cantidad de productos a un precio tan bajo que muchas
veces nos hace dudar de su calidad. Podemos encontrar
pan de hasta 10 centavos, pero su tiempo de duracion es

muy corta.

Productos Sustitutos: Hoy en dia existen muchos

productos al alcance de todos como son: las galletas,
tostadas, arepas, muchines, empanadas, bolones.
También pueden encontrar productos saludables con el
fin de brindar un mejor estilo de vida para los

consumidores.
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2.2 Matriz EFE

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar la informacion econdmica, social, politica, cultural,
demografica, legal, gubernamental, competitiva y tecnoldégica. También de las 5

fuerzas competitivas.

Tabla 4. Matriz de Evaluaciones de Factores Externos

Factores Determinates Ponderacién Calificacion Calificacion
Ponderada
OPORTUNIDADES
Apoyo por parte del gobierno para nuevos emprendedores. 0,11 3 0,33
Constante crecimiento en la industria manufacturera. 0,06 3 0,18
Constante generacion de empleo en el sector de manufacturas. 0,1 3 0,3
No existe competencia directa. 0,12 4 0,48
Altos indices de uso de internet para promocionar el producto. 0,05 3 0,15
Consumo de pan en el pais. 0,14 4 0,56
AMENAZAS
La tasa de desempleo aumentd. 0,1 2 0,2
Gran cantidad de regulaciones para el sector alimenticio. 0,08 1 0,08
Existen sustitutos actualamente en el mercado como galletas,

snack, pan tostado. 0,1 2 0,2
Creciento de la inflacién anual. 0,06 1 0,06
Gran cantidad de panaderias en la ciudad. 0,08 2 0,16
TOTAL 1,00 2,70

En la calificacion final de la matriz EFE se obtuvo una puntuacién de 2,70, que
segun la teoria del libro de Fred de administracion estratégica nos dice que existe

mas oportunidades para ingresar a la industria que amenazas.

Con la calificacion que se obtuvo con el calculo de la matriz, podemos evidenciar
que son mas fuertes las oportunidades que las amenazas y debemos tratar de
eludir las amenaza, para poder entrar con mejor condicion al mercado con el

producto innovador.

El pan artesanal a base de chonta es un producto nuevo en el mercado, ya que
no existe ninguna empresa que comercialice este producto, dandole al producto

una ventaja competitiva para entrar al mercado.
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2.3 Conclusiones del analisis de entornos

e Los emprendedores se sienten incentivados a realizar nuevos proyectos,
ya que existe gran apoyo del gobierno en nuevas lineas de crédito a un
periodo de gracia de hasta 3 afios y un plazo de 10 afios.

e El sector manufacturero es uno de los que mas aporta a la industria
ecuatoriana, en este ultimo semestre ha tenido un crecimiento positivo de
0,9% a relacion del afio anterior.

e El mercado ecuatoriano es uno de los mayores consumidores de pan,
ademas las familias gastan una atractiva cantidad de dinero en los
alimentos de la canasta basica.

e Ecuador ha demostrado que puede salir de una crisis a pesar de que la
economia se encuentra inestable, el gobierno actual se encuentra
realizando mejoras que ayuden a las empresas a generar mayor ingreso,
que exista mas produccién, mayor consumo, a pesar que existe un
porcentaje elevado en el desempleo.

e Se destaca una gran cantidad de proveedores con los que se puede
negociar y tener mayores beneficios al momento de hacer la compra de
la materia prima.

e Debido a la gran cantidad de competidores indirectos que existe en el
mercado como Panaderia El Espigal, Panaderia Mil Espigas,
Supermercado Lupita y Supermercado Tres Hermanos, que son negocios
que ya se encuentran posicionados. Se debe establecer un precio acorde
al mercado y si la competencia decide aumentar o reducir el precio se

debe ajustar al cambio.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

Con este analisis se desea determinar cuales son los deseos y necesidades de
los clientes, también obtener caracteristicas que el cliente percibe de un
producto; este analisis incluye la investigacion en cuanto al producto, precio,

plaza, promocion y cual va a hacer nuestro mercado objetivo.
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Problema de la investigacion

¢ Cuales son las caracteristicas que deberia tener el producto para ser aceptado

por los clientes que consumen otro tipo de pan con el fin de tener una buena

alimentacion?

Preguntas de investigacion:

1.

Objetivo

¢ Qué nivel de aceptacion tiene la comercializacion de pan artesanal a
base de una fruta llamada chonta en el mercado objetivo?

HO: Se espera una aceptacién de al menos 70% del pan artesanal a
base de una fruta llamada chonta.

H1: El 30% de los consumidores del mercado no acepta el del pan
artesanal a base de una fruta llamada chonta.

¢, Qué canal de distribucion vamos a utilizar?

HO: El 68% de las personas que compran pan es en tiendas grandes
y micro mercados.

H1: El 32% de las personas no acuden a comprar en dichos
establecimientos.

¢ Que medios de comunicacion utilizaremos para promocionar el
producto?

HO: El 35% de las personas observan las promociones en medios
tradicionales como la television, e-mail, radio, entre otros.

H1: El 65% de las personas observan las promociones por otros
medios como son las redes sociales.

¢ Qué precio se considera atractivo para el cliente?

HO: El 67% del segmento de mercado esta dispuesto a pagar un precio
de 1,65 ctvs. por 5 unidades de pan.

H1: El 33% del segmento de mercado considera un precio alto de 1,65

ctvs. por 5 unidades de pan.

Determinar las caracteristicas y atributos que debe cumplir un producto para

satisfacer las necesidades de los consumidores de Tena.
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Objetivo Especifico

o

3.1

Determinar las caracteristicas esperadas por el consumidor en el
pan artesanal a base de una fruta llamada chonta.

Identificar los medios de comunicacion apropiados para
promocionar el producto.

Establecer la manera efectiva para llegar con el producto hacia los
clientes.

Fijar un precio justo para que el consumidor esté dispuesto a pagar
por el pan artesanal a base de una fruta llamada chonta.

Conocer el lugar adecuado en donde los consumidores prefieren

comprar pan artesanal a base de una fruta llamada chonta.

Investigacidén cualitativa y cuantitativa

3.1.1 Investigacion cualitativa

Es definida por Bernal (2014) como la recoleccion de informacion mediante la

opinion y apreciacion de los participantes de la investigacion, para clasificar los

datos no se utiliza técnicas numéricas o estadisticas.

3.1.11 Entrevista a expertos

Perfil de los expertos en la entrevista.

Tabla 5. Perfil de los expertos

Experto 1 Experto 2
Nombre y Apellido Ciria Fiallos Jorge Gallegos
Edad 70 afios 60 afios
Profesion Artesana Calificada Panadero y Pastelero
Lugar de trabajo Panaderia Pan de Casa | Docente parcial, Udla
Experiencia 45 anos 46 anos
Duracion de la 18 minutos 13 minutos
entrevista
Tipo de entrevista , .
- : Presencial Presencial
(telefonica, presencial)
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Resultado del experto 1

La opinion de la experta se centra en la elaboracion y comercializacion de pan,
y la perspectiva de los clientes al momento de comprar pan. Nos comenta que
ha sido un trabajo muy sacrificado porque ya son muchos afos que llevan en el
mercado y que muchas veces a ellos mismos les ha tocado trabajar a la
madrugada porque los empleados no asisten al area de trabajo, también por la
falta de trabajadores porque tratan de salir a la ciudad en busca de mejores
futuros, esto hace que se dificulte la mano de obra. Nos comenta que a pesar de
las dificultades han podido salir adelante, ya que es un producto de primera
necesidad y que los clientes siempre tratan de comprar pan todos los dias. La
competencia que ha tenido ha sido bien grande porque vienen panaderias
pequefias de otras ciudades a ofertar el producto a un menor costo. Con el pasar
del tiempo se les ha hecho mas facil la elaboracion de pan porque antes trabajan
con hornos de gavetas y que hoy en dia existen hornos a diésel lo que se les
toma menos tiempo en el leudamiento y horneo del pan. También nos cuenta de
antes se elaboraba el pan a mano y que hoy en dia ya tienen amasadoras y su

tiempo de batido es mas rapido.

En la comercializacion reparten mas de 10 tiendas todos los dias para que la
mayoria de personas que habitan en la ciudad del Tena, puedan degustar del
producto que ellos elaboran. Venden a un precio cobmodo para que las tiendas

también tengan su ganancia del producto.

La mayoria de los clientes son muy exigentes a la hora de comprar pan, piden
que sea de calidad y que este fresco, no les importa pagar un poco mas; ha
tenido muy buena aceptacion de los clientes y venden mas el pan injerto y de

yema que solo de ese tipo de pan elaboran unos dos mil panes diarios.

Resultado del experto 2
A través de la entrevista nos pudo informar que existe una buena rentabilidad en
la industria manufacturera, pero el retorno de la inversion si es un poco lento.

Menciond que existe mucha competencia, pero si nos vamos a la calidad del pan
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existe mucha deficiencia por parte de los productores, y que deberiamos
enfocarnos que el cliente siempre va a querer comprar productos que sean de
buena calidad. Debemos hacer investigaciones para saber que es lo que el
cliente desea porque siempre el cliente va a comprar pan al panadero, no el
panadero vende pan. También nos dijo que la idea del pan artesanal a base de
chonta, es una idea muy innovadora, pero que debemos tomar en cuenta que al
principio se tiene dificultades al entrar al mercado como todo producto; y que se
debe trabajar con productos de buena calidad para que tenga una buena
consistencia y que el cliente sepa saborear el pan y asi se volveran nuestros

clientes.

3.1.1.2 Grupo focal
En este analisis cualitativo es para entender de mejor manera al mercado y se
realiza un grupo focal para entender lo que los consumidores buscan. Dicho esto,
el grupo focal, se realiz el sabado 12 de octubre 20 del 2019, en la ciudad del
Tena. Asistieron 8 personas consumidores de pan con el fin de evidenciar si el
mercado de Tena es apto para la comercializacion de pan artesanal a base de
una fruta llamada chonta. Para esto se realiz6 una ronda de preguntas para
entender de mejor manera como son los habitos de consumo de pan. A
continuacion, se presenta la sistematizacién del grupo focal, mientras que el
(Anexo 6), se encuentra el cuadro de preguntas y respuestas realizadas a cada

uno de los participantes.
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Perspectiva del Caracteristica:
producto: que Sabor
tenga una mejor
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producto.

Consumiria el
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s
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producto:
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comprar el pan:
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grandes

Precio a pagar
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$1,50 a $2,00 por
una funda de 5
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Acompafiante

para el pan: 80%
siy 20% no

Figura 2: Focus Group

3.1.2 Investigacion cuantitativa
Este modelo de investigacién nos ayuda a determinar parametros numéricos,
mediante estos analisis estadisticos podemos identificar la aceptacion del

producto por parte de los consumidores.

3.1.2.1 Encuestas
Se realizd de manera virtual a 50 personas entre ellas 26 hombres y 24 mujeres
con edades de rango de 20 a 59 afos. Este numero de encuestas no tiene
representatividad estadistica, por lo que los resultados son solamente una
primera exploracion de caracter académico. A continuacién, se presentan los
resultados mas importantes de la encuesta en la siguiente infografia. En el
(Anexo 7) se puede evidenciar el modelo de encuesta que se empleo.

A través de las encuestas se pudo realizar las correlaciones (Anexo 8) con sus

puntos maximo que estan detallados en color amarillo y los puntos minimos en
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color rojo. Ademas, se adjunta las tablas de contingencia que se realizaron con

los datos de correlacion.

Tabla 6. Tabla de contingencia

Cuenta de 1. Del siguiente listado, ¢qué tipo de pan es de su preferencia?
Variable Desayuno Almuerzo Merienda Total general
Sal 42% 0% 2% 44%
Dulce 20% 2% 0% 22%
Integral 14% 0% 2% 16%
Baguette 4% 4% 10% 18%
Total general 80% 6% 14% 100%
Cuenta de 2. {Con qué frecuencia consume pan?
Variable Desayuno |Almuerzo |Merienda |Total general
Diaramente 24% 0% 0% 24%
Entre 1a 2 vecesala
semana 26% 0% 2% 28%
Entre 3a 4 vecesala
semana 22% 0% 10% 32%
Entre 5a 6 vecesala
semana 8% 6% 2% 16%
Total general 80% 6% 14% 100%
Cuenta de 4. {Conoce o ha escuchado sobre la chonta?

Total
Variable Precio Calidad Sabor Cantidad general
Si 8% 34% 38% 16% 96%
No 2% 2% 0% 0% 4%
Total general 10% 36% 38% 16% 100%

Cuenta de 20. ¢Con qué tipo de promocidn le gustaria conocer este producto?

18 a 25 26 a 32 33a40 40 anos en
- o o o Total general

Variable anos anos anos adelnate

Muestras gratis 16,00% 16,00% 4,00% 2,00% 38,00%
Exhibicién en

ferias 6,00% 12,00% 14,00% 2,00% 34,00%
Degustaciones 2,00% 4,00% 18,00% 4,00% 28,00%
Total general 24,00% 32,00% 36,00% 8,00% 100,00%
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3.2 Conclusiones

Luego de la investigacion cualitativa y cuantitativa se puede evidenciar el
interés de las personas de probar un producto innovador con una fruta
exotica de la Amazonia, siguiendo con estandares de calidad.

Segun los expertos, es muy importante crear un valor constante a nuestro
producto, ya que existe muchos productos sustitutos en el mercado e
incluso competencia.

Las personas que estan interesadas en consumir el producto prefieren
que el pan no lleve ningun relleno, también que la forma de pan sea
redonda y que tenga una buena presentacion.

El pan artesanal a base de una fruta llamada chonta, tiene una gran
aceptacion por el mercado objetivo, debe haber una gran publicidad via
redes sociales. Para llegar a los clientes se deberia promocionar a través
de muestras gratis, degustaciones y exhibicion en ferias para que se
promocione el producto y brinde la opcion de compra. El precio 6ptimo
para la introduccion al mercado no debe ser mayor al tipo de mercado que
tenemos.

Las personas de 20 a 32 afios prefieren muestras gratis para conocer el
producto y saborear, y ahi tomar una decision de compra. En ese target
de consumidores se deberia manejar una éptima publicidad.

El precio se lo ha determinado mediante el modelo Van Westendorp,
siendo el precio 6ptimo $1,65 (un doélar con sesenta y cinco centavos
americanos) y el precio justo $1,30 (un dodlar con treinta centavos

americanos).
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Figura 4. Precios Van Westendrop

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcidbn de Ila oportunidad de negocio
encontrada, sustentada por el analisis interno,
externo y del cliente.

La oportunidad de negocio se establece por medio de la informacion que se
sustrajo en el analisis externo y de la industria a través de los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnologicos y las cinco fuerzas de Michael Porter.
También con la informacién obtenida en el analisis del cliente con la informacién

de la investigacion cualitativa y cuantitativa.

En Ecuador ha ido aumentado el apoyo a los emprendimientos productivos por
parte del Estado Ecuatoriano, se puede acceder a préstamos a través de
BanEcuador, lo que proporciona tasas de interés ajustables a los flujos de caja
en cada proyecto, esto se ha dado para que exista mas productividad nacional y
tratar de evitar que exista importacion de maquinaria o productos de los que

podemos encontrar dentro del territorio nacional.

Para la elaboracion de pan artesanal a base de chonta, sus competidores son

las panaderias que elaboran panes tradicionales y no diversifican los productos,
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tienen poco valor agregado que ofrecer a los clientes, lo que nos deja la
oportunidad de crear un nuevo producto con materia prima propia de la zona,

rica en nutrientes que fortalecera la alimentacion de nuestra ciudadania.

Se puede observar que los clientes de pan han ido aumentando con el paso del
tiempo y su consumo puede variar y de igual manera la preferencia del pan; los
consumidores toman en cuenta tres factores muy importantes que es el sabor,

la calidad y el precio, al momento de comprar el producto.

Lo que se debe hacer es elaborar un producto que tenga equilibrio entre las
cualidades principales que busca cada consumidor y asi se obtiene una gran
oportunidad con ellos y aumente las ventas significativamente. Para lograr
fidelizarlos, es importante satisfacer al consumidor, es decir, brindarle productos
que estén elaborados con todos los ingredientes y que tengan un buen aspecto

al aspecto al momento de venderlo.

Desde el punto de vista profesional obtenida por los expertos en la industria, el
pan que se propone en este plan de negocio, seria aceptado por el publico
general, ya que es la primera vez que se estaria elaborando un pan con materia

propia de la region, rico en sabor y elegante en su contextura.

Entre las ventajas del consumo de pan principalmente es la energia que te
brinda, ya que esta elaborado con harina de trigo, lo que le caracteriza por
contener gran cantidad de hidratos de carbono que ayuda para que el organismo
trabaje mas rapido. Ademas, regula la digestidén y evita enfermedades, por su
gran contenido de fibra insoluble que te ayuda a regular la digestién al evitar el
estrefiimiento, y la fibra soluble que ayuda a controlar los niveles de azucar y

colesterol de la sangre.

Se debe perder lo que siempre decimos que el pan engorda, porque no es asi,
si consumimos dos rebanadas de pan estariamos aportando como maximo 11%

de kilocalorias recomendadas por los especialistas; lo malo para nuestra dieta
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equilibrada seria si comemos es cantidades mayores a lo recomendable. El
gusto de comer pan se puede utilizar todos los dias como en el desayuno, lunch,

postre o merienda acompafnada con algun tipo de bebida.

Ademas, nuestro tamafio objetivo que es de 8.644 personas va acorde con la
poblacién de la ciudad de Tena y el producto seria aceptado por ellos, ya que
siguen sus tradiciones y culturas, y al ser elaborado con un ingrediente de dicha

ciudad le da un realce al producto final.

5. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es formular las estrategias generales que mas se ajusten
al proyecto, lo cual debemos definir el mercado objetivo, establecer la propuesta
de valor que genera el producto que se pretende vender y elaborar un correcto
mix de marketing que se detalle de manera adecuada el precio, plaza, producto

y promocion.

5.1 Estrategia general de marketing
Se utilizara en este plan de negocio es la diferenciacion y crecimiento. Estas
estrategias permitiran dar a conocer al cliente un producto nuevo, es decir, con

mejores atributos que la competencia.

5.1.1 Estrategia genérica
Sera la diferenciacion, ya que se busca brindar un producto que sea visto por el
cliente, como unico y exclusivo, y mostrar atributos y caracteristicas diferentes o
adicionales a los de la competencia. Por esta razon, el pan artesanal a base de
la fruta llamada chonta, se va a destacar en los ingredientes que se va a utilizar
para la elaboracion del producto, ya que son oriundos de la ciudad de Tena. En

cuanto al empaque que se va a utilizar sera amigable con el medio ambiente.
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51.2 Estrategia de crecimiento
El pan artesanal a base de la fruta llamada chonta, sera elaborado por personas
de la ciudad de Tena, aprovechando que ellos conocen de mejor manera el fruto
llamado chonta con el que se va a elaborar el pan, ya que la materia prima
proveniente es de la ciudad en donde nos vamos a enfocar. El objetivo principal
es enfatizar los aspectos culturales de la ciudad, por lo cual se buscara realizar

alianzas con los agricultores que cosechan la fruta.

51.3 Mercado Objetivo
A continuacién, se detalla el segmento de mercado para el plan de negocio,
calculado por el ultimo censo que se realizé en el afio 2010 en el Ecuador por el
instituto nacional de estadisticas y censos. Los resultados obtenidos de la ciudad

son los siguientes:

Tabla 7. Mercado objetivo
TIPO CARACTERISTICAS % CANTIDAD

Segmentacién Provincia: NapO 100’0% 103.697

Geografica Canton: Tena 58,7% 60.880

PEA: Poblacién econémicamente activa en

0,
Segmentacion | Tena (78,8%) 46,3% 47.973
Demografica -
Edad: 20- 59 afios 19,7% 20.431
Segmentacion | Intereses: Personas que se interesen por su 14.2% 8.644

Psicografica | cultura y tradiciones
Tomada de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 2010

Por lo tanto, el mercado objetivo es de 8.644 personas las cuales se caracterizan
por ser hombres y mujeres de la ciudad del Tena, cuya edad se encuentre entre
los 20 a 59 afos de edad y se interesen por el desarrollo de las tradiciones de

Su provincia.

5.2 Propuesta de valor
Mediante el modelo Canvas se describe el modelo de negocio, desde nueve

areas consideradas fundamentales que son: procesos, recursos, alianzas,
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relacionamiento, canales de distribucion, segmento de clientes, costos, ingresos
y la propuesta de valor, siendo esta ultima que brinde el o los factores

diferenciadores al producto, que le haran destacar del resto.

Tabla 8. Diseiio CANVAS

Alianzas Actividades Propuesta de Relacionamiento Segrpento
Claves valor de clientes
Control de Pan artesanal a Se interactuara con los
calidad de la base de chonta clientes mediante las
materia prima. con sabores redes sociales,
Unicos de la creando una Fan page
» Amazonia, que en Facebook, donde
Produccion. cumple con los los clientes podran
requisitos encontrar informacion
Micro- Distribucion. exigentes de los del producto. Tambien,
mercados y clientes, pero a un | podran dar opiniones y Personas
tiendas precio mas conocer mas de la mayores de
grandes el Gestion de elevado. empresa. 20 a 59
centro de la | punto de venta. afios, de
ciudad de Canales de clas_e
Tena. Recursos distribucion media,
media alta,
o enla
DIS’[I‘(Ijt;UIdOI‘ Instalaciones, maquinaria, equipo y El producto se C|u_|<_j::adel
iNSUMOS. herramientas adecuadas. co_me_rmahzar_a en los :
principales micro
) mercados (60%) y
Personal capacitado. tiendas grandes (40%)
de la ciudad de Tena.
Recursos monetarios para la compra
de materia prima

Costos

Ingresos

Costos fijos: servicios basicos, sueldo de
empleados, arriendo y publicidad.

Costos variables: materia prima e insumos para la

Venta del producto a través de
intermediarios (pan artesanal a base
de una fruta llamada chonta).

elaboracién del producto.

5.3 Mezcla de Marketing
5.3.1

El producto que se desea introducir al mercado del Tena, es un pan artesanal a

Producto

base de la fruta llamada chonta, la iniciativa surge debido al gran consumo de
pan que existe en la ciudad y la fuerte demanda de la fruta, ya que es un fruto

tropical de la Amazonia y a cualquier hora del dia se puede comer, la chonta es
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una esta fruta con importantes propiedades nutricionales al momento de su

consumo.

53.1.1 Atributos

El producto sera elaborado de forma artesanal, siguiendo las normas sanitarias
de higiene. Es un producto que aporta con mucha energia debido a su alto
contenido de hidratos de carbono, es asi como 60 gramos de pan aportan
alrededor de 125 calorias para el cuerpo. El consumo de pan no es malo para la
salud, si no excede lo recomendado por dia. La materia prima e insumos que
seran utilizados para la elaboracion de pan artesanal a base de chonta sera de
calidad, este es un requisito principal para la adquisicion para los proveedores y

asi tener como resultado un producto de buena contextura, sabor y tamafio.

5.3.1.2 Branding

Nombre del producto: “Chunta Bread”, el nombre viene porque el producto es el

fruto de la chonta originario de la Amazonia y en su idioma tradicional se lo
reconoce como Chunta y la palabra Bread que del inglés significa pan; en

definicion Chunta bread es pan de chonta.

Logotipo: El logo del producto lleva su nombre en letras cursivas para llamar la
atencion del cliente con una fusién de estilo vintage y pop art, el colocar el pan
como objeto principal y a su alrededor los componentes sirven para captar la
observacion directa hacia lo que es el producto, pan hecho con fruta, los colores
que se utiliza es de acuerdo a la psicologia del color, sabemos que los tonos
derivados de los naranja y rojo son los que atraen o provocan el deseo de comer,
y mas si estos se acoplan a un apetitoso producto. Otra de las ventajas de los
colores que utilizamos es lo que determina la tonalidad de la chonta como tal,
sabemos que es un color rojizo anaranjado y que su fruto internamente tiene un
amarillo, entonces la fusién de esa gama de colores es la representacion en los

objetos que determina la imagen de Chunta Bread.
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Tabla 9. Disenio del logotipo
Descripcion Detalle

Logotipo

Disefio del logotipo $100

Slogan: “de lo exdtico, hecho pan” no referimos exético, porque se reconoce a la
chonta como un fruto exotico de la amazonia y la elaboracidn del pan de dicho

fruto es el complemento del slogan.

5.3.1.3 Empaque
“Chunta Bread” tiene 5 panes de tamano estandar, con un peso 50 gramos cada
pan con un color amarillezco, con envoltura amigable al medio ambiente y su

respectiva etiqueta del producto.
NN R NNINININN N/
QRIS

&

Figura 5. Modelo de empaque del producto



Tabla 10. Costo del empaque
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Empaque biodegradable

0,15

53.14

Etiquetado

La etiqueta del producto contendra un disefo llamativo para los clientes con la

siguiente informacion: marca del producto, fecha de fabricacion y expiracion,

ingredientes del pan y semaforizacion, junto al registro sanitario y el PVP.

Pan de chonta

MEDIO gpASA
MEDIO en SAL
en
INFORMACION NUTRICIONAL

Tamafio por porcion 50 gramos
Porcidn por envase 5
Grasa Total 4g 6%
Acidos grasos saturados 1g 5%
Acidos grasos trans 0%
Acidos grasos monoinsaturados 0,5g
Colesterol 6mg 2%
Sodio 70mg 3%
Carbohidratos totales  15g 5%
Azlicares totales 1g
Proteina 3g 6%

Av. 15 de Novy 9 de Oct
Telfs: 0992697472
TENA - NAPQ - ECUADOR

Reg. San.:

F. Elab F.Ven.
Lote PVP.:

MANTENER EN LUGAR FRESCO
Y SECO

INGREDIENTES:
Harina de trigo, harina de chonta, agua,
manteca vegetal, huevos, azlcar, sal,
levadura.
Contiene: Gluten

Figura 6. Etiqueta del producto
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Tabla 11. Costo del etiquetado

Descripcion Costo
Etiqueta del producto 0,05
5.3.1.5 Soporte

Para la atencidon de los clientes la empresa establecera dos opciones como

medios de comunicacion.

e Medios digitales: se creara un fan page en Facebook e Instagram, donde
los clientes podran conocer sobre la empresa, el producto y otros servicios
como promociones, también nos servira para receptar sugerencias y
reclamos, todo esto con el respaldo de una landing page de la empresa
que servira para acercarnos mas a nuestros clientes.

e Telefonia movil y fija: donde los clientes pueden contactarse directamente

con la empresa y recibir informacion del producto y sus promociones.

Tabla 12. Costo soporte

Descripcion Costo
Landing page (dominio y disefio) $420
Facebook e Instagram $300
Celular movil (Huawei) $200
Linea telefénica $60

53.2 Precio
Para la fijacion del precio del producto se empled el modelo Van Westendorp,
que dio como resultado para la comercializacién de pan artesanal a base de
chonta el precio éptimo de $1.65, el precio justo de $1.30. En los precios incurre

los costos fijos y variables.



Tabla 13. Costos unitarios del producto

VALOR POR

RUBROS FUNDA

MATERIA PRIMA DIRECTA 0,290
Harina de chonta 0,113
Harina de trigo 0,025
Sal 0,002
Azucar 0,013
Mantepan 0,053
Huevos 0,033
Mejorador 5 - 500 0,008
Esencia de vainilla 0,008
Levadura 0,033
MANO DE OBRA DIRECTA 0,227
Servicios Profesionales Operativos 0,227
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 0,248
Fundas de papel 0,150
Uniformes operativos 0,029
Reparacion y mantenimiento equipos operativos 0,048
Depreciacién de equipos operativos 0,021
GASTOS DE VENTA 0,053
Gasto Publicidad y Promocién 0,053
GASTOS ADMINISTRATIVOS 0,651
GASTOS UTILES DE OFICINA 0,005
GASTOS UTILES DE ASEO 0,008
GASTOS SUELDOS ADMINISTRATIVOS 0,494
GASTOS SERVICIOS BASICOS 0,053
GASTO ARRIENDO 0,060
GASTOS SEGUROS 0,016
AMORT. GASTO ORGANIZ. Y LEGALIZACION 0,014
UTILIDAD DEL NEGOCIO(%) 12,4%
UTILIDAD (EN DOLARES) 0,182

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO 1,650

El precio a los intermediarios es de $ 1,40 ddlares y el precio al consumidor
final es de $ 1,65 dolares.
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5.3.2.1 Estrategia de precios

Estrategia de entrada

La estrategia de entrada que se utilizara sera la fijacién de precios basada por el
buen valor, “Ofrecer la combinacion exacta de calidad y buen servicio a un precio
justo” (Armstrong K. , 2017, pag. 265). El objetivo es crear un valor importante
para el producto, que tenga caracteristicas diferentes al del mercado debido que

en la ciudad del Tena no se encuentra un producto similar.

Estrategia de ajuste

La estrategia de precios que se utilizara es la fijacion de precios dinamica “Ajuste
continuo de precios para satisfacer las necesidades y caracteristicas de clientes
y situaciones especificas” (Armstrong K. , 2017, pag. 280). Esta estrategia
permite que el producto “Chunta Bread” incremente el precio de venta

anualmente a un precio aceptable para el cliente.

533 Plaza
53.3.1 Canal de distribucion

Para comercializar de mejor manera el producto la estructura de distribucion es
por medio de tiendas grandes y micro mercados, ubicadas en el centro de la
ciudad de Tena. Por eso la estructura del canal de distribucion del proyecto sera
indirecto, ya que sera entregado a las diferentes tiendas que hacen el papel de

intermediarios para poder ofrecer el producto a los consumidores finales.

A continuacion, se presenta la estructura del canal de distribucion:
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Consumidor
Final
‘Canal:
Tiendas
grandes y
micro
Chunta mercados
Bread

Figura 7. Estructura del canal de distribucion

5.3.3.2 Estrategia de Distribucion

Se elige una estrategia de distribucion intensiva, para alcanzar una mayor
cobertura de consumidores finales, ya que se colocara el producto en la mayor
cantidad de micro-mercados y tiendas grandes de la ciudad del Tena, a fin que

el pan a base de chonta pueda ser encontrada facilmente por el publico objetivo.

La empresa se ubicara en la zona céntrica de la ciudad de Tena, en la avenida
15 de noviembre y 9 de octubre, arrendando un local y cancelando $300 délares
mensuales, de este modo se puede realizar la elaboracidén tecnificada del

producto.
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Banco del Austro

Chunta
Bread

Comercial la Feria Aseo (\-D"

Raft Amazonia

Figura 8. Localizacion de la empresa
Tomado de: Google maps

534 Promocioén

5.3.4.1 Estrategia de promocién

Como se trata de un producto nuevo en el mercado se utilizara la estrategia Push
o empuje, lo cual nos permite dirigirnos a las fuerzas de venta y promociones

comerciales mediante diferentes canales.

5342 Promociones de venta

Las promociones se realizaran mediante las redes sociales donde el cliente
puede conocer mas acerca del producto. También se participara en ferias donde
participan los nuevos emprendedores de Napo, con el auspicio de la Prefectura
de la misma y se daran muestras gratis, en donde se encontrara en bandejas
con pequenas presentaciones de pan artesanal a base de chonta, para que el

cliente final pueda degustarlo.

5.34.3 Relaciones publicas

Se realizara por medio de la landing page de la empresa y los medios digitales,
resaltando las relaciones positivas que existe con los proveedores de materia

prima, proceso de elaboracién, beneficios del producto, entre otros factores.
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5344 Fuerza de venta

Como fuerza de venta existira un personal capacitado para que aumenten las
ventas, también se mantendra un control logistico hasta que se entregue el
producto, asi ayudara para que la empresa cuente con buenos procesos y
satisfacer las necesidades de los consumidores.

Tabla 14. Costos de la mezcla de la promocién

NOMBRE % ~ ~ ~ ~ ~
MEDIO COMERCIAL DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
MEZCLA DE PROMOCION

Promocion 480,00 | 436,40| 396,76 | 360,72| 327,95
Redes Pago por 100

sociales Facebook clicks $ 40,00 480,00 | 436,40| 396,76| 360,72| 327,95
délares al mes

Fuerza de Ventas 300,00 303,05 306,14 | 309,26 312,40
Venta en Distribucién Distribuidores

ena e SHOUCION 1 ofrece productoa | 300,00| 303,05| 306,14| 309,26| 312,40

locales externa f
tiendas
Relaciones publicas 650,00 - - - -
Las delicias Evento de
Evento de la chonta | proveedores 3 dias 650,00 ) ) ) )

SUBTOTAL 1.430,00 739,45 702,90 669,97 640,35

TOTAL 1.501,50 776,42 738,04 703,47 672,37

6. Propuesta de filosofia y estructura organizacional
6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion
6.1.1 Misién
Somos una empresa con amplia experiencia en la fabricacion de pan artesanal
elaborado a base de chonta, con ingredientes de alta calidad y comprometida en

el cuidado del medio ambiente, satisfaciendo asi el buen gusto y paladar de

nuestros clientes.

6.1.2 Vision
Al ano 2025, ser una empresa con un amplio posicionamiento en el mercado

local ofreciendo alimentos artesanales elaborados a base de chonta cumpliendo
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con estandares de calidad nacional e internacional satisfaciendo los gustos y

preferencias de nuestros clientes.

6.1.3 Objetivos de la organizacion
Para poder cumplir con la mision y vision, se han estipulado los siguientes

objetivos.
6.1.3.1 Objetivos Estratégicos

Objetivos a mediano plazo

e Alcanzar un 6,0% de incremento de las ventas en el tercer afio de
funcionamiento del negocio.

e Obtener un 7,0% de fidelizacién de consumidores potenciales de la marca
en el tercer ano de creada la entidad.

e Obtener un 10,0% de eficiencia laboral en el segundo afo de

funcionamiento de la entidad.

Objetivos a largo plazo

e Obtener un 8,0% de margen de utilidad anual al finalizar el quinto afio de
funcionamiento de la empresa.

e Alcanzar un 7,0% de posicionamiento de mercado al llegar el quinto afo
de haber iniciado el negocio.

e Lograr un 8,0% en la mejora de la productividad del area operativa de la

empresa al llegar el quinto afio de creacién de la compaiiia.

6.2 Plan de Operaciones
6.2.1 Cadena de Valor
Para tener una clara descripcion del plan de operaciones se ha elaborado de la
siguiente manera la cadena de valor, en la cual se detalla las actividades
primarias, lo que ayuda a desarrollar y la sostenibilidad de la empresa, incluso

las actividades de soporte que ayudan a dar soporte a los objetivos corporativos.
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Infraestructura de la empresa: Gerencia y planificacion, Administracion y comercial,
operaciones.

Gestion de Recursos Humanos: Remuneracion justa, capacitacion personal.

Actividades de
soporte
Desarrollo de tecnologia: Investigacion de mercados.
Adquisiciones: Suministros, negociacin con los proveedores, adquisicion de maquinaria y
gastos generales.
Margen
Logistica Operaciones: | Logistica Marketing y Servicios:
Interna: Externa: Ventas:
Transformacion Comunicacion y
Equipos de materia prima, | Inventario del Promocién y sequimiento al
" Matera prima en producto prodgcto comunicacion. | cliente.
Actividades terminado terminado
primarias L ' ' Fuerza de ventas.
Suministros o Despach
- Mantenimiento de ‘esPac I?Y Canales de
SPacioisico | maquinaria. distribucion. distribucion
Etiquetado.
Figura 9. Cadena de valor
6.2.2 Mapa de procesos

En la siguiente figura se visualizan los procesos requeridos para que exista un
mejor funcionamiento dentro de la organizacion, los cuales son: estratégicos,

claves y de apoyo.
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Mapa de Procesos ‘CHUNTA BREAD

Procesos Estratégicos
Direccion de Direccion de
Produccion de Gestion Estratégica

productos @

0
v €
£ Procesos Claves |:> g
2 [
0 0 %
T . Compra ., Distribucion
T Pedidos e Produccién £
E materia prima y ventas i
(]
v »
g @
2
Procesos de Apoyo
Gestion Gestion de Control de Gestion de
Administrativa || Talento Humano calidad marketing y
publicidad

Figura 10. Mapa de procesos

6.2.3 Flujograma de procesos
Los procesos sustantivos o macro de procesos se detallan a continuacion
graficamente, las actividades se encuentran definidas, con su respectivo
responsable en cada etapa segun la necesidad requerida y poseen una

secuencia ordenada para obtener excelentes resultados en todo el proceso.
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Empresa: Chunta Bread

Inicio: Recepcion de materia prima

Area: Servicios

Fin: Entregar el producto

Proceso: Produccion de pan de chonta

Frecuencia: Diaria

JEFE DE
PRODUCCION PANADERO AYUDANTE VENDEDOR
INICIO
) Recepf{ién fie la
materia prima
v
Revision de la
materia prima
v
Preparar los insumos
Devolucion de la
materia prima +
Mezclar los insumos
Amasar hasta que la
masa tenga
homo%eneidad
Labrar el producto
Pintar el producto
Dejar leudar el
producto
Hornear el producto
[
v
Dejar enfriar el
producto
NO
Producto
aceptado?
SI
Empaquetar el
producto
[
Distribuir el producto
v
Entregar el producto
> FIN
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6.2.4 Determinacién de la capacidad instalada
El tiempo promedio para la elaboracion de pan de chonta es de 5 horas,
empezando por la recepcion de materia prima hasta que el producto se
encuentre listo para la entrega a los intermediarios. La capacidad de produccién

es de 760 panes diarios.

Tabla 15. Actividades del proceso de produccién

ACTIVIDADES PERSONA TIEMPO INFRAESTRUCTURA
Recepcion de la materia
. Administrador 15 min Bodega de la empresa
prima
Revision de la materia Administrador,
. 5 min Bodega de la empresa
prima Panadero
Devolucién de la materia )
. Administrador 10 min Bodega de la empresa
prima
Preparar los insumos Panadero 10 min Area de trabajo
Mezclar de los insumos Panadero 10 min Area de trabajo
Amasar hasta que la masa ] i
i Panadero 55min Area de trabajo
tenga homogeneidad
Labrar el producto con un . ] .
Panadero 30 min Area de trabajo
peso de 50 gramos
Pintar el producto Panadero 15 min Area de trabajo
Dejar leudar el producto Panadero 50 min Area de trabajo
Hornear el producto Panadero 25 min Horno
Dejar enfriar el producto . ] .
Ayudante 25 min Area de trabajo
para ser empaquetado
Empaquetar el producto . ] ,
) . Ayudante 30 min Area de trabajo
con su respectiva etiqueta
Proceder a la distribucion ) .
Administrador 20 min Area de trabajo
del producto
Distribuir el producto Vendedor 30 min Transporte de motocicleta
Entregar el producto a los ) .
) Vendedor 20 min Transporte de motocicleta
clientes




Tabla 16. Capacidad instalada de la planta

PRODUCCION OBJETIVO

Horas diarias Dias de . .
Numero de panes . ) Produccién Total de produccion
. destinadas a trabajos )
artesanales por dia N mensual por trabajador anual
produccién mensuales
760 5 26 19.760 237.120

Con la maquinaria adquirida se obtiene la capacidad de producir 760 panes
diarios en un tiempo estimado de 5 horas. En un horario de 3am hasta 8 am, se
establecio estas horas de trabajo debido que los clientes buscan que el producto

este fresco y asi tenemos el tiempo suficiente para elaborar en la manana y llevar

un producto de calidad.

6.2.5 Requerimiento de maquinaria
La maquinaria, equipos mobiliarios e infraestructura se detallaran de la siguiente
manera.
item Cantidad Costo Unitario Total
Horno 1 6.000 6.000
Gradillero 1 100.00 100,00
Latas 10 15.00 150,00
Mesa de trabajo 1 450.00 450,00
Rasquetas 2 5.00 10,00
Total 6.710,00
Tabla 17. Costo de muebles y equipos de oficina
item Cantidad Costo Unitario Total
Escritorio 1 100.00 100,00
Sillas 4 30.00 120,00
Archivador tipo
biblioteca 2 2500 5000
Total 270,00
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Tabla 18. Costo de adecuaciones

item Total
Instalacion eléctrica 900,00
Instalacién de internet
250,00
y teléfono
Adecuaciones de
250,00
luces
Total 1.400,00

6.3 Estructura Organizacional
6.3.1 Estructura legal
La estructura legal 6ptima para formar Chunta bread dado su tamaiio y ciclo de
negocios, es una compainiia limitada, esta es una compafhia conformada de 2
hasta 15 socios y un capital cerrado. Este tipo de empresas es ideal para
empresas pequefias y medianas, no existe limite del aporte de socios, y asi
Chunta bread tendra un aporte del 50% capital socios conformado por 2, que

aporten 25% cada uno.

6.3.2 Tipo de estructura
Chunta Bread al contar con un personal de colaboradores, establece un
organigrama vertical, debido a que este permite dividir los departamentos segun
las funciones que se desempefian y tener jerarquias dentro de la empresa en

forma organizada.

|

Encargado

de ventas Panadero

Ayudante

Figura 11: Organigrama
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Vendedor Panadero Secretaria

|

Operario 1 Operario 2

Figura 12. Organigrama Panaderia “El Espigal”

El organigrama de la panaderia “El Espigal” es un organigrama funcional, lo
cual implica que las decisiones tomadas dentro de la empresa estaran a cargo

del gerente general.

6.3.3 Puestos y funciones principales

Para el funcionamiento de la empresa, el personal éptimo sera de 4 personas.

Administrador

e Contratar el personal.

e Dirigir las operaciones comerciales y administrativas.
e Promueve estrategias para el negocio.

e Verificar y controlar las ventas.

e Recibe la materia prima y material de empaque.

e Coordina labores del personal.

e Verifica los procesos de calidad del producto.

e Controla la higiene y limpieza del area de trabajo.

Panadero

e Elabora el producto segun los estandares establecidos.
¢ Mantenimiento de las maquinas, como del uso de las mismas.

e Responsable de la limpieza del area de trabajo.
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Personal de ventas

e Analiza y controla los precios en el mercado.
e Supervisa diariamente la calidad del producto.
e Ofrece y controla las ventas al por mayor o menor.

e Distribuye el producto.

Ayudante
e Apoya en el empaquetado del producto con su respectiva etiqueta.
¢ Verifica que los empaques se encuentren en buen estado.
e Apoya en la distribucion y entrega del producto.
e Mensajeria.

e Recepcion de cobros.

6.3.4 Requerimiento del personal
El personal que se necesita para el funcionamiento del negocio se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 19. Requerimiento de personal en el rol de pagos

~ No. | SUELDO
DETALLE TRABAJADORES | BASE 1er ANO

Administrador 1 480,00
Vendedor 1 400,00
Panadero 1 450,00
Auxiliar de Panaderia 1 400,00

7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos
Resulta fundamental efectuar las proyecciones de ingresos, costos y gastos para
los cinco afos de funcionamiento desde el inicio del negocio, por lo que cada
uno de estos rubros y valores obtenidos deben explicarse de una manera mas
detallada.
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Los ingresos que se calculan para cada afio proyectado se realizan tanto en
cantidades como en precio de venta, en el primer caso las cantidades se estiman
en funcion de la capacidad instalada y utilizada de la planta que corresponden a
los 312 dias laborables en el afo, asi como ademas la maquinaria que se
utilizara para la produccion de panes elaborados en base a chonta. Por otra
parte, los precios de venta se calculan de acuerdo a la tasa de inflacion promedio
de los ultimos cinco afos cuyos datos se otorgan por parte del Banco Central del
Ecuador obteniendo asi una tasa del 1,02% anual. Las formas de cobro a los
clientes sera el 70% en efectivo mientras que el 30% restante se otorgara un

credito personal a 60 dias plazo.

Tabla 20. Ingresos del proyecto

TIPO DE PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pan artesanal de chonta
35.822 37.935 40.173 42.543 45.053
(fundas)
Precio 1,65 1,67 1,68 1,70 1,72
Valor 59.100,89 | 63.224,16| 67.635,70| 72.355,01| 77.403,58

En los costos de produccion (Anexo 9) se agregan los valores de Materias
Primas, Mano de Obra y Costos Indirectos de Fabricacion por lo que también se
realizan las proyecciones para los cinco afos consecutivos segun la tasa
inflacionario promedio que es del 1,02% anual. La Mano de Obra se incluye tanto
al Panadero como el Auxiliar de Panaderia cuyos calculos se realizan tomando
como base cinco horas diarias de trabajo de modo que anualmente se obtendrian
las 1560 horas trabajadas. La Materia Prima y los Costos Indirectos de
Fabricacion se obtienen en relacion al numero de unidades producidas,
agregando también que las formas de pago con los proveedores estaran dadas
en un 70% en efectivo y el 30% restante a crédito pagaderos dentro de los 60

dias siguientes de haberse realizado la compra de materiales.
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Por otra parte, en el proyecto actual los gastos se clasifican en Gastos de Ventas
y Gastos Administrativos cuyos rubros y valores se especifican a detalle en la

tabla siguiente:

Tabla 21. Gastos del proyecto

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 V- \\[oX]
(-) GASTOS DE VENTAS 2.217,94| 1.542,85| 1.557,94| 1.580,58| 1.610,68
GASTOS PUBLICIDAD Y

PROMOCION 1.501,50| 776,42| 738,04| 70347| 67237
GASTO TRANSPORTE DE VENTAS | 71644| 766,42| 819,90 877,11| 938,31
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS | 29,522 59 | 22.201,27 | 22.587,39 | 22.995,75 | 23.404,76
GASTOS UTILES DE OFICINA 154,35 155,92| 157,51 159,11 160,73
GASTOS UTILES DE ASEO 22365| 22593| 22823 230,55 232,90
GASTOS SUELDOS

ADMINISTRATIVOS 13.963,04 | 15.209,33 | 15.532,43 | 15.877,12 | 16.221,81
GASTOS SERVICIOS BASICOS 1.512,00| 1.527,39| 1.542,94| 1.558,65| 1.574,52
GASTO ARRIENDO 4.410,00| 3.818,48| 3.857,35| 3.896,62| 3.936,29
GASTOS SEGUROS 458,82| 463,49| 46821| 472,97| 477,79
DEPRE. ACTIVOS FIJOS

ADMINIST. 401,73| 401,73| 401,73| 401,73| 401,73
AMORT. GASTO ORGANIZ. Y

LEGALIZACION 399,00/ 399,00 399,00| 399,00| 399,00

TOTAL GASTOS

23.740,53

23.74412 24.145,33 24.576,33 25.015,44

Los Gastos de Ventas y Administrativos no tienen una relacién directa con el
proceso de produccion, es por ello que las proyecciones de estos valores se
efectuan solamente considerando el 1,02% que significa la tasa inflacionaria

promedio.

7.2 Inversidén inicial, capital de trabajo y estructura de

capital
La inversion inicial del proyecto se estima de acuerdo a los valores que se

otorguen en Activos Fijos, Capital de Trabajo y Activos Intangibles, estos rubros
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son indispensables para establecer el inicio del negocio, cuyo valor a invertir se

realizara mediante capital propio y préstamos de una entidad financiera:

Tabla 22. Inversién del proyecto

DETALLE VALORES %
Activos fijos 7.282.80 39,3%
Capital de trabajo 9.234,87 49,9%
Activos Intangibles 1.995,00 10,8%

TOTAL INVERSION 18.512,67| 100,0%
7.2.1 Inversion en Activos Fijos

Los Activos Fijos se conforman por los muebles, equipos y maquinaria que se
utilizaran desde el funcionamiento de la empresa, por lo que es necesario
realizar una clasificacion de estos rubros tanto en administrativos como

operativos determinando asi sus valores de inversion:

Tabla 23. Activos Fijos

DETALLE ADMINISTRATIVO OPERATIVO VALORES

Muebles y enseres 162,75 0.00 162,75
Equipos de oficina 74,55 10,50 85,05
Equipos de computacion 1134,00 0.00 1.134,00
Equipos y maquinaria 5901,00 5.901,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 1.371,30 5.911,50 | 7.282,80

Las cifras que se reflejan como Activos Fijos al iniciar el negocio, una parte de
ellas se transforman como Gastos de Depreciacion al finalizar el afo cuyos
rubros se registran en el Estado de Resultados Proyectado y su depreciacion

acumulada en el Balance General.
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7.2.2 Inversion en Capital de Trabajo
En términos de inversidn, el Capital de Trabajo se refiere a la sumatoria de todos
los costos y gastos que se estiman al iniciar las actividades de la empresa
tomando en cuenta un numero de dias de desfase, estas cantidades se observan

en la tabla siguiente:

Tabla 24. Capital de Trabajo

CONCEPTO VALOR

Bancos 820,85
Materia prima directa 259,29
Materia prima indirecta 880,50
Utiles de oficina 25,73
Utiles de aseo 37,28
Seguros prepagados 76,47
Servicios basicos 252,00
Reparacién y mantenimiento 224,20
Publicidad prepagada 819,00
Arriendo prepagado 1.260,00
Sueldos y salarios 4.579,56
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 9.234,87

Por ende, en el presente proyecto se ha considerado como inversion inicial en
Capital de Trabajo $ 9.234,87 ddlares, para lo cual se estima de acuerdo a las

necesidades de la empresa que se pretende implementar.

7.2.3 Inversién en Activos Intangibles
Los Activos Intangibles del proyecto corresponden a los Gastos de Legalizacion
y de Instalacion del negocio, estos rubros no son muy elevados pero resulta

fundamental tomarlos en cuenta puesto que son egresos de efectivo:
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Tabla 25. Activos Intangibles

CONCEPTO VALOR TOTAL

Gastos de Legalizacion 525,00
Gastos de Instalacion 1470,00
TOTAL 1.995,00

Los Activos Intangibles se amortizan a cinco afios plazo, cuyas cantidades se
transforman como gastos y se afaden también en el Estado de Resultados

Proyectado y en el Balance General al finalizar cada periodo contable.

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion
financiera, estado de flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de Resultados Proyectado
Al planificar el Estado de Resultados (Anexo 10) el mismo que se proyectado
para los cinco afios, se determina que los valores de ingresos se encuentran en
constante crecimiento por lo que ademas su Utilidad Bruta es positiva desde el
primer afio de haberse iniciado el negocio, pues si bien es cierto los costos de
ventas en los que se incluyen las Materias Primas, Mano de Obra y los Costos
Indirectos de Fabricacion aumentan conforme los niveles de produccion, estas
cifras son inferiores a los ingresos obtenidos, considerando que en el primer afio
se comercializara 35.822 fundas con cinco unidades de pan de chonta lo que

representa el 76% de la capacidad instalada de la planta.

Por otra parte, los Gastos de Publicidad tienden a disminuir puesto que
solamente en los primeros afos de funcionamiento de la empresa es necesario
mayores rubros, puesto que los valores devengados por el pago de redes
sociales como Facebook tienden a reducirse conforme se enmarque un mayor

posicionamiento del producto en el mercado.
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Los Gastos Administrativos mantienen una alta representatividad en el pago de
los sueldos del Gerente del negocio, aunque su pago mensual no sera superior
a los 480,00 dolares mas los beneficios sociales que la ley le confiere, afiadiendo
ademas que los servicios basicos y el arriendo son los rubros mas
representativos como gastos pero que no es posible reducirlos pues se estan
efectuando los calculos con tarifas basicas garantizando el normal

funcionamiento de la organizacion.

7.3.2 Estado de Situacion Financiera
En el Estado de Situacidn Financiera o Balance General (Anexo 11) se incluyen
las cuentas de Activos, Pasivos y Patrimonio las mismas que se proyectan al

igual que el resto de Estados Financieros.

Dentro de los Activos Corrientes se agregan las Cuentas por Cobrar a los clientes
de la empresa puesto que las formas de cobro estan dadas dentro de un 70%
en efectivo y la diferencia restante a 60 dias plazo. De la misma forma, los
Pasivos Corrientes se incluyen el pago a los proveedores que se establecen el
70% en efectivo y el 30% restante a 60 dias luego de haber realizado la

adquisicién de insumos y materias primas.

El Capital Social no se altera durante los cinco afios que se han planificado, pues
no es necesario realizar aportaciones adicionales dentro de este tiempo
establecido ya que se proyectan las suficientes utilidades retenidas con las que

se pueden solventar los niveles de liquidez del negocio.

7.3.3 Estado de Flujos de Efectivo
El Estado de Flujos Netos de Efectivo (Anexo 12) se caracteriza por presentar
las actividades de inversion, financiamiento y de operacion proyectados a cinco
afos plazo, lo que se evidencia que para cada periodo anual se refleja un
aumento en los valores de efectivo hasta llegar el quinto afio, esto se debe a que

conforme se incrementan los niveles de ingresos del negocio, se obtiene una
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mayor liquidez, cuyas cifras forman parte del Estado de Situacion Financiera o
Balance General de la futura empresa. Notese que la inversidn total se conforma
por el crédito solicitado y por las aportaciones de los socios que se denomina
como el Capital Social del negocio, recalcando que no se solicitaran nuevos

recursos a los inversionistas durante el transcurso de los cinco anos.

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo
de la tasa de descuento, y criterios de valoracion

7.41 Estado de Flujo de Caja del Inversionista
En el Estado de Flujos (Anexo 13) se registran solamente las entradas y salidas
de efectivo, por lo que se excluyen los rubros por concepto de depreciacion de
Activos Fijos y amortizacidn de intangibles puesto que se catalogan como gastos

pero no se consideran dentro de los egresos de efectivo.

Noétese que desde el primer afio de haberse implementado el proyecto, sus flujos
netos son positivos lo que se demuestra que se obtiene la suficiente liquidez
como para determina la factibilidad del proyecto de inversion de acuerdo a lo

planificado.

7.4.2 Tasas de descuento y criterios de valoracion
Las tasas de descuento (Anexo 14) corresponden al porcentaje minimo con el
cual se debera aceptar la inversion, las cuales pueden ser CAPM y WACC que
se encuentran en 13,41% y 11,10% respectivamente ya sea para los flujos del
inversionista y del proyecto, de manera que con estos porcentajes se permiten
calcular y evaluar los indicadores de evaluacion financiera (Anexo 15) entre los
que se encuentran el VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y

PRI (Periodo de Recuperacién de la Inversién):
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e Valor Actual Neto (VAN). En el Flujo del Inversionista el VAN es de $
10.208,74 dolares, mientras que en el Flujo del Proyecto este valor se
reduce a $ 9.738,38, ddlares, sin embargo, en ambos casos el resultado
es positivo lo cual se demuestra que la inversién es factible de realizarse

dentro de un largo plazo.

e Tasa Interna de Retorno (TIR). Si se toma en consideracién el Flujo del
Inversionista la TIR es de 38,35%, cuyo porcentaje es mayor al CAPM
que es del 13,41%, sin embargo, en el Flujo del Proyecto la TIR disminuye
al 26,49% y el WACC es del 11,10%. Notese que en ambas
comparaciones la TIR se encuentra por encima de la tasa de descuento,
demostrando nuevamente la factibilidad del proyecto que se pretende

implementar.

e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI). Al realizar el Flujo del
Inversionista y del Proyecto, la inversion se pretende recuperar en el
cuarto afo luego de haberse iniciado el negocio, estos resultados se
obtienen luego de realizar la actualizacion de flujos de efectivo con el
CAPM y con el WACC respectivamente que representan a la tasa de

descuento del negocio que se busca implementar.

7.5 indices financieros
Los indices o razones financieras (Anexo 16) se determinan para establecer los
niveles de liquidez, apalancamiento, actividad y de rentabilidad los mismos que
se proyectan para los cinco afios y se comparan con las cifras obtenidas de la

industria:
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Tipo Clasif. Explicacion
En el primer afo, si se relaciona los Activos
Corrientes con los Pasivos Corrientes el resultado
es de 5,06 veces, mientras que al finalizar el quinto
Razones de Raz6n afio se reduce a 3,06 veces, no obstante, en ambo_s
liquidez circulante | €308 el resyltado se encuentra cerca del promed!o
de la industria que es de 3,96 veces lo que se refleja
que la empresa tendra suficiente liquidez para el
pago de préstamos a corto plazo y desarrollo de
futuros proyectos.
Si se divide entre el Pasivo Total con el Patrimonio
se refleja un resultado de 0,62 veces, el cual se
Razé reduce a 0,46 veces en el quinto ano, considerando
azén de ’ . .
Razones de deuda a que la razén de industria es de 2,78 veces, lo que se
apalancamiento capital demuestra que las deudas a largo plazo se estan
reduciendo compensando aun mas el incremento
del patrimonio debido al aumento de las utilidades
retenidas.
El Periodo de Cuentas por Cobrar es de 18,59 dias
Razones de Periodode | lo cua] es fa\(orable si se compara con el promedio
actividad Cuentas por | de la industria que es de 34 dlas., es decir, que la
Cobrar empresa podria incrementar los niveles de efectivo
mas rapido que las empresas competidoras.
El margen de utilidad en el primer afio es de 7% el
M mismo que se incrementa a 15,0% en el quinto afo,
argen de L ) -
Utilidad lo que §|gn|f|ca que se han thenldo los suficientes
beneficios en comparacion con el sector
manufacturero cuyo margen se ubica en 8,0%
El ROA es de 16% durante el primer afio de
funcionamiento del negocio, por lo que al llegar al
Rentabilidad | quinto afio se mantiene en el mismo porcentaje, no
sobre los | obstante, estos resultados son inferiores al 42,0%
Razones de Activos de; .Ia industria, por lo que es recome.n'dable obtener
rentabilidad (ROA) utilidades mediante la implementacion de nuevos
proyectos a través de una adecuada distribucion de
la liquidez disponible de negocio.
Se observa que el ROE es de 27% en el primer afio
del negocio, el cual disminuye a 24% al llegar el
Rentabilidad | quinto afio, ambos valores son inferiores al 44,0%
sobre el de la industria. Esto corresponde a que las utilidades
Patrimonio | retenidas posibilitan el incremento del Patrimonio
(ROE) pues no se pretenden realizar aun la distribucion de

dividendos a los inversionistas pues podria
ocasionar problemas de liquidez.
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8. Conclusiones generales

En conclusion, luego de los analisis como econdmicos y estratégicos el presente

proyecto denominado “Chunta Bread” es factiblemente viable en la ciudad de

Tena. A continuacion, se detallan los puntos mas importantes que demuestran

lo dicho.

Para la implementacion de la empresa, sera necesario disponer de una
inversion total de $ 18.512,67 ddlares, de los 60,7% sera financiado con
recursos propios y la diferencia del 39,3% a través de la Corporaciéon
Financiera Nacional. EI VAN (Valor Actual Neto) en base al flujo del
inversionista es de $ 10.208,74 ddlares y para el flujo del proyecto este
valor corresponde a $ 9.738,38 ddlares demostrando que ambos valores
son positivos. La TIR (Tasa Interna de Retorno) en el flujo del inversionista
es de 38,35% y en el flujo del proyecto se ubica en 26,49%, ndtese que
ambos porcentajes superiores al CAMP en 13,41% y al WACC en
11,10%. Por ende, tanto el VAN como la TIR demuestra que el proyecto
ese viable de realizarse.

La ciudad del Tena se encuentra en estado de crecimiento a nivel turistico
debido a lugares turisticos como “Misahualli” y empresas privadas, las
personas que habitan en la ciudad cuentan con un trabajo fijo y el nivel
socioeconomico es medio y medio alto, es decir, tienen un gran poder
adquisitivo y pueden realizar sus gastos personales y nuestro objetivo de
mercado sera 8,644 personas que estan interesadas en sus costumbres
y tradiciones.

El pan es uno de los principales productos alimenticios que se consumen
en el Ecuador el cual forma parte de la canasta basica de los hogares del
pais, por lo que al elaborar el pan de chonta posibilita a un mayor consumo
puesto que posee valores nutritivos como proteinas y minerales.

Los alimentos procesados estan regulados mediante el Ministerio de
Salud Publica, entidad que busca regular las condiciones sanitarias en
que se fabrican los productos para el consumo humano, estableciendo
ademas la intervencion de la Agencia Nacional de Regulacion y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA).
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Mediante un analisis cualitativo, se identifico que la demanda de pan ha
sido constante durante los ultimos afios, aunque el contratar trabajadores
que permanezcan en esta actividad durante mucho tiempo ha sido
realmente complejo. En la actualidad se utilizan hornos a diésel lo que se
reduce el tiempo de elaboracion del producto.

Se conoce que no existe pan de chonta que se comercialice en el mercado
local y las panaderias existentes solamente laboran un producto
tradicional sin que se efectue algun tipo de innovacion. Por ende, se
determina como una oportunidad de negocio el fabricar pan de chonta
posibilitando asi la fidelizacion de los clientes potenciales desde el corto
y mediano plazo.

El producto a comercializar se denominara como Chunta Bread, el mismo
que sera almacenado en fundas de papel de cinco unidades cada uno
sefalando que en el propio empaque constara la informacién nutricional
del producto. Posteriormente, se entregara a las tiendas y supermercados
de la ciudad del Tena.

La empresa se constituira como compaiia limitada sujetandose de
acuerdo a la regulacion de la Superintendencia de Compaifiias. El negocio
estara conformado por el Administrador, Vendedor, Panadero y Auxiliar
de Panaderia cuyos sueldos se cancelaran dentro del rol de pago
incluyendo los beneficios de ley por derecho le corresponden al

trabajador.
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Anexo 3

Figura 3. Tasa de desempleo a nivel
nacional, urbano y rural, 2014-2019
(En porcentaje respecto a la PEA)
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Anexo 4
Grdafico 2. Evolucidon de la inflaciodn anual
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Fuente: indice de Precios al Consumidor (IPC).
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Anexo 6

Manufactura (incluida refinacién de petréleo)

Gustos y Preferencias

1. ¢Cudl es la caracteristica mas
importante al comprar un pan?

Consideran como caracteristica importante el sabor del
producto, también la calidad y el contenido nutricional.

2. ¢Consumiria usted un pan artesanal
a base de chonta?

Después de dar los ingredientes del producto los
participantes dijeron que si consumirian porque es lago
que es de la Amazonia y en si la fruta tiene propiedades
nutricionales.

3. ¢Qué molde de pan considera el
apropiado para el pan?

La mayoria de participantes estaban de acuerdo que el pan
sea en forma de redondo y que tenga un buen aspecto en
la funda, que no esté muy maltratado.

Precio

4. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar
por el pan?

Los participantes dijeron que estarian dispuestos a pagar
desde $1,50 hasta $2,00 por una funda de 5 unidades.

Producto

5. ¢Le gustaria que este relleno de algo
el producto?

En esta pregunta la mitad de los participantes dijeron que
les gustaria que el pan no este relleno de nada, asi puede
durar un poco mas el producto en la funda.

6. ¢Les gustaria el pan con algun
acompafiante?

Manifestaron que consumen el pan en el desayuno y
saben hacerlo con un café o jugo.

7. ¢ Quién consume mas pan en su
hogar?

Todos los participantes respondieron que consumen por
igual, una vez que hay pan en la casa comen todos.

Plaza

8. ¢En qué lugar le gustaria comprar
este producto?

Gran parte de los participantes prefieren encontrar este
producto en las tiendas de barrio ya que siempre prefieren
encontrar cerca de donde uno vive.

Degustacion

9. ¢Como fue su experiencia con el
sabor y la contextura del producto?

Todos los participantes dijeron que fue una impresion
porque nunca habian probado un pan de chonta y que era
algo innovador. De igual forma les gusto la contextura que
tenia porque se parecia al pan de leche y algunos se
confundieron.

10. ¢ Qué tal le parecié el sabor que tiene
el producto?

De todos los participantes, Unicamente dos personas
dijeron que no se sentia mucho el sabor a chonta, el resto
dijo que estaba en su punto.




Anexo 7

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PAN ARTESANAL A BASE DE

10.

11.

12.

CHONTA

Del siguiente listado, ¢ qué tipo de pan es de su preferencia?

Sal

Dulce

Integral/Centeno

Baguette

¢ Con qué frecuencia consume pan?

Diariamente

Entre 1 a 2 veces a la semana

Entre 3 a 4 veces a la semana

Entre 5 a 6 veces a la semana

¢Con qué comida suele acompaiiar el pan?

Desayuno

Almuerzo

Merienda

¢ Conoce o ha escuchado sobre la fruta chonta?

Si

No

¢ Sabia usted que se puede elaborar panes artesanales a base de la fruta
chonta?

Si

No

¢Consumiria usted un pan artesanal a base de chonta? Si su respuesta es
NO, dirijase a la pregunta 21.

Si

No

¢A qué precio dentro del rango $1,00 a $2,25 consideraria que un paquete
de 5 unidades de panes es muy barato que le haria dudar de su calidad y
no lo compraria?

¢A qué precio dentro del rango $1,00 a $2,25 consideraria que un paquete
de 5 unidades de panes como barato y lo compraria?

¢A qué precio dentro del rango $1,00 a $2,25 consideraria que un paquete
de 5 unidades de panes como muy caro y no lo compraria?

¢A qué precio dentro del rango $1,00 a $2,25 consideraria que un paquete
de 5 unidades de panes como caro y lo compraria?

¢A qué precio dentro del rango $1,00 a $2,25 considera que un paquete de
5 unidades de panes es un precio justo para comprar este producto?

De los siguientes atributos, ; Cual es la mas importante al comprar este
producto?

Precio

Calidad



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Sabor

Cantidad

De las siguientes opciones, ¢ Con qué le gustaria que esté relleno este
producto?

Queso

Chocolate

Sin relleno (Nada)

Dénde le gustaria adquirir este producto?

Tiendas de barrio

Supermercados

Calles (ventas ambulantes)

¢En qué sector le gustaria encontrar este producto?

Malecén

Av. 15 de noviembre

Parque central

¢ Usted prefiere ir a comprar sus productos o que se los entreguen en su
casa?

Comprar directamente

Entrega a domicilio

De los siguientes medios de comunicacién, ¢ Cual es el que mas utiliza
para informarse de productos similares?

Internet

Television

Radio

¢Usted se fija en los anuncios publicitarios de los diferentes medios de
comunicacion?

Si

No

¢Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion
relacionada con el pan artesanal a base de chonta?

SMS

Redes Sociales

E-mail

¢Con qué tipo de promocion le gustaria conocer este producto?
Muestras gratis

Exhibicion en ferias

Degustaciones

¢ Qué edad tiene usted?

18 - 25 afios

26 - 32 anos

33 - 40 anos

40 en adelante

¢A qué genero pertenece?

Femenino

Masculino

¢En qué sector del Tena vive?

Norte

Centro

Sur
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Anexo 9

‘ DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MATERIA PRIMA DIRECTA

INV. INICIAL MPD 287,76 344,36 375,04 390,86 405,64
COMPRAS NETAS 6.320,09 | 6.965,84| 7.525,02| 7.844,83 8.133,00
MPD DISPONIBLE 6.607,85| 7.310,20| 7.900,07| 8.235,68 8.538,64
INV. FINAL MPD 314,66 348,10 376,19 392,18 406,60
MPD UTILIZADA 6.293,19 | 6.962,10 | 7.523,87| 7.843,51 8.132,04
MANO DE OBRA DIRECTA

SERVICIOS PROFESIONALES OPERATIVOS - - - - -
MANO DE OBRA DIRECTA UTILIZADA 13.514,30 | 14.730,59 | 15.053,69 | 15.398,38 | 15.743,07
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

INV. INICIAL MATERIA PRIMA INDIRECTA 246,23 286,30 306,27 327,54 350,31
COMPRAS NETAS 5.404,88 | 5.759,62| 6.161,22| 6.588,96 7.048,27
MATERIA PRIMA INDIRECTA DISPONIBLE 5.651,10 | 6.045,93 | 6.467,49| 6.916,50 7.398,58
INV. FINAL MATERIA PRIMA INDIRECTA 269,10 287,90 307,98 329,36 352,31
MATERIA PRIMA INDIRECTA UTILIZADA 5.382,00 | 5.758,03| 6.159,52| 6.587,14 7.046,27
UNIFORMES OPERATIVOS 819,00 827,34 835,76 844,27 852,86
REPARACION Y MANTENIMIENTO 1.345,23| 1.358,92| 1.372,75| 1.386,73 1.400,85
DEPRE. Equipos de oficina 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05
DEPRE. Equipos y maquinaria 590,10 590,10 590,10 590,10 590,10

‘ COSTOS DE PRODUCCION

INV. INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO
‘ COSTO TOTAL PROD. EN PROCESO

INV. FINAL PROD. EN PROCESO

‘ COSTO TOTAL PROD. TERMINADOS

INV. INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS

‘ COSTO TOTAL PROD. DISPONIBLES VENTA

INV. FINAL PROD. TERMINADOS

‘ COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

27.944,87
1.344,34
29.289,21
1.464,46
27.824,75
1.338,06
29.162,81

1.458,14
27.704,67

30.228,12
1.579,33
31.807,45
1.590,37
30.217,08
1.578,72
31.795,79

1.589,79
30.206,00

31.536,74
1.655,10
33.191,85
1.659,59
31.532,25
1.654,86
33.187,12

1.659,36
31.527,76

32.651,18
1.713,36
34.364,53
1.718,23
32.646,30
1.713,10
34.359,40

1.717,97
32.641,43

33.766,24

1.772,23
35.538,47
1.776,92
33.761,55
1.771,99
35.533,54

1.776,68
33.756,86
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RUBROS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 59.100,89 | 63.224,16 | 67.635,70 | 72.355,01 | 77.403,58
Pan artesanal de chonta 59.100,89 | 63.224,16 | 67.635,70 | 72.355,01 | 77.403,58
COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS 27.704,67 | 30.206,00 | 31.527,76 | 32.641,43 | 33.756,86
(=) MARGEN BRUTO 31.396,22 33.018,16 36.107,94 39.713,58 43.646,72
(-) GASTOS DE VENTAS 2.217,94 | 1.542,85| 1.557,94| 1.580,58 | 1.610,68
GASTOS PUBLICIDAD Y PROMOCION 1.501,50 776,42 738,04 703,47 672,37
GASTO TRANSPORTE DE VENTAS 716,44 766,42 819,90 877,11 938,31
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 21.522,59 | 22.201,27 | 22.587,39 | 22.995,75 | 23.404,76
GASTOS UTILES DE OFICINA 154,35 155,92 157,51 159,11 160,73
GASTOS UTILES DE ASEO 223,65 225,93 228,23 230,55 232,90
GASTOS SUELDOS ADMINISTRATIVOS 13.963,04 | 15.209,33 | 15.532,43 | 15.877,12| 16.221,81
GASTOS SERVICIOS BASICOS 1.512,00| 1.527,39| 1.542,94| 1.558,65| 1.574,52
GASTO ARRIENDO 4.410,00| 3.818,48| 3.857,35| 3.896,62| 3.936,29
GASTOS SEGUROS 458,82 463,49 468,21 472,97 477,79
DEPRE. ACTIVOS FIJOS ADMINIST. 401,73 401,73 401,73 401,73 401,73
AMORT. GASTO ORGANIZ. Y LEGALIZACION 399,00 399,00 399,00 399,00 399,00
TOTAL GASTOS 23.740,53 | 23.744,12 | 24.145,33 | 24.576,33 | 25.015,44

(=) MARGEN OPERATIVO

(-) GASTOS FINANCIEROS

(=) UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PARTICIPACION

- 15% de Participacion Trabajadores
(=) UTILIDAD ANTES IMP. RENTA

- 25% Impuesto a la Renta

(=) UTILIDAD NETA

828,74

1.136,48

1.610,01

689,61

1.287,66

1.824,19

11.962,61
533,54
11.429,08

1.714,36

2.428,68

15.137,25
358,45
14.778,80
2.216,82
12.561,98

3.140,49

4.080,47 5.472,57 7.286,04 9.421,48

18.631,28

162,04
18.469,24
2.770,39
15.698,85

3.924,71

11.774,14
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DETALLE ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

ACTIVOS - - - - - -
ACTIVOS CORRIENTES 9.234,87 | 16.904,20 | 25.666,49 | 37.084,86 | 51.680,53 | 69.767,75
EEEg:xg Y SUEQUIVALENCIADE | g 535 08| 13.603,02 | 22.127,86 | 33.309,73 | 47.652,19 | 65.469,96
CUENTAS POR COBRAR [ 3.000,64| 3.219,61| 344427 3.684,59| 394168
INV. MATERIA PRIMA DIRECTA 25029|  2690| 30.64| 31.79| 3311| 3407
INV. MATERIA PRIMA INDIRECTA 880,50|  22.88| 2447| 2617| 2799 29,99
INV. UTILES DE OFICINA 25,73 0.64 0.65 0,66 0,66 0,67
INV. UTILES DE ASEO 37,28 0,93 0,94 0,95 0,96 0,97
INV. PRODUCTOS EN PROCESO - 12012| 131,16] 13565| 14052| 14521
INV. PRODUCTOS TERMINADOS - 12008| 131,15 13564| 14052| 14520
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7.282,80 | 6.280,92| 5.207,04| 4.304,16| 3.311,28| 2.318,40
MUEBLES Y ENSERES 162.75| 162.75| 162.75| 162,75 162,75] 162,75
EQUIPOS DE OFICINA 8505| 8505| 8505| 8505| 8505 8505
EQUIPOS DE COMPUTACION 1134,00| 1.134,00| 1.134,00| 1.134,00| 1.134,00| 1.134,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 5.901,00| 5.901,00] 5.901,00| 5.901,00] 5.901,00| 5.901,00
D i ACUM. PROPIEDAD PLANTA .| 99288| 1.98576| 2.97864| 3.971,52| 4.964,40
OTROS ACTIVOS 1.995,00| 1.596,00] 1.197,00| 798,00 399,00 :
fé‘g;SgA%EIC?NRGAN'ZAC'ON Y 1.995,00| 1.99500| 1.995,00| 1.995,00| 1.995,00| 1.995,00
AMORT. ACUM. GASTOS DE .| 399,00| 798,00| 1.197,00| 1.596,00| 1.995,00

ORGAN. Y LEGALIZACION

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

18.512,67

24.790,12

32.160,53

42.187,02

55.390,81

TOTAL ACTIVOS 18.512,67 24.790,12 32.160,53 42.187,02 55.390,81 72.086,15
PASIVOS -1 1 1 | | ]
PASIVOS CORRIENTES - 3.339,28 | 6.518,54 | 10.696,49 | 16.091,39 | 22.821,58
PROVEEDORES - 592,79| 66020| 69511 732,69| 767,79
?’éﬁéﬁ'APDASQE’éA LOS .| 1.136,48| 2.424.14| 413850 | 6.355,32| 9.125.71
IMPUESTO A LA RENTA [ 1.610,01| 3434,20| 5.862,88| 9.003,37 | 12.928,09
PASIVOS NO CORRIENTES 7.282,80| 6.140,51| 4.859,08| 3.421,58 | 1.809,00 0,00
PRESTAMO POR PAGAR 7.082,80| 6.140,561| 4.859,08| 3.421,58| 1.809,00 0,00
TOTAL PASIVO 7.282,80 | 9.479,79 | 11.377,62 | 14.118,07 | 17.900,38 | 22.821,58
PATRIMONIO - - - - - -
CAPITAL SOCIAL 11.229.87 | 11.229,87 | 11.229,87 | 11.229.87 | 11.229.87 | 11.229,87
UTILIDAD O PERDIDA DEL NEGOCIO [ 4.08047| 547257 | 7.286,04| 9.42148 1177414
UTILIDADES RETENIDAS - ~[ 4.080,47 | 9.553,04| 16.839,07 | 26.260,56
TOTAL PATRIMONIO 11.229,87 | 15.310,34 | 20.782,91 | 28.068,94 | 37.490,43 | 49.264,57

72.086,15
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DETALLE ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

ACTIVIDADES OPERACIONALES 583,26 682,83 | 1.018,61| 1.380,08 | 1.783,96
UTILIDAD NETA 303,17 368,21 582,73 814,00 1.071,92
DEPRECIACION 82,74 82,74 82,74 82,74 82,74
AMORTIZACION 33,25 33,25 33,25 33,25 33,25
CUENTAS POR COBRAR -10,99 -11,76 -12,58 -13,46 -14,40
INVENTARIOS -2,20 -0,56 -0,25 -0,24 -0,47
CUENTAS POR PAGAR 4,90 1,58 1,37 0,93 1,41
IMPUESTO A LA RENTA 101,06 122,74 194,24 271,33 357,31
PARTICIPACION TRABAJADORES 71,33 86,64 137,11 191,53 252,22

ACTIVIDADES DE INVERSION - - - S 5

ADQUISICION PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO + OTROS ACTIVOS

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO -587,55| -659,12| -739,40| -829,45| -930,48
DEUDA A LARGO PLAZO - - - - -
AMORTIZACION DEL CAPITAL -687,55| -659,12| -739,40| -829,45| -930,48
CAPITAL SOCIAL - - - - -

INCREMENTO NETO DE EFECTIVO -4,29 23,7 279,22 550,63 853,48

EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO 13.607,31 | 22.104,15 | 33.030,51 | 47.101,56 | 64.616,47

TOTAL DE EFECTIVO FINAL DE

PERIODO 13.603,02 22.127,86 33.309,73 47.652,19 65.469,96




Anexo 13

DESCRIPCION ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
INGRESOS DE EFECTIVO : 56.001,25 | 63.014,19 | 67.411,05 | 72.114,60 | 77.146,49
VENTAS DEL PRODUCTO - 56.091.25 | 63.014.19 | 67.411.05 | 72.114.69 | 77.146.49
(-) EGRESOS DE EFECTIVO . 51.681,15 | 54.572,33 | 56.171,72 | 57.538,63 | 58.899,25
COSTOS DE PRODUCCION Y ; 27.111,88 | 30.138,60 | 31.492,85 | 32.603,85 | 33.721,77
VENTAS

GASTOS DE VENTAS - 2217.94 | 1542.85 | 1.557,04 | 1.580.58 | 1.610,68
GASTOS DE ADMINISTRACION - 21.522.59 | 22.201.27 | 22.587.39 | 22.995.75 | 23.404.76
GASTOS FINANCIEROS - 828,74 | 68961 | 53354 | 35845 | 162,04
(=) UTILIDAD ANTES DE PART. ]

i Eos 4.410,11 | 8.441,86 | 11.239,33 | 14.576,06 | 18.247,24
15% PARTICIPACION

T o ] 113648 | 1.287.66 | 1.714,36 | 2.216,82 | 2.770,39
22% IMPUESTO A LA RENTA - 161001 | 1.824.19 | 2.428.68 | 3.140.49 | 3.924.71
(=) UTILIDAD NETA . 1.663,62 | 5.330,00 | 7.096,29 | 9.218,74 | 11.552.14
ES(';EEC'AC'ONES DE ACTIVOS ] 139188 | 1.391,88 | 1.391.88 | 1.391,88 | 1.391,88
ACTIVOS FIJOS 7.282.80 N N N 1134.00 5
ACTIVOS DIFERIDOS ~1.995,00 5 5 5 5 5
CAPITAL DE TRABAJO 2023487 5 5 5 5 5

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
PRESTAMO

-18.512,67
7.282,80

6.721,88

12.944,02

AMORTIZACION DEL PRESTAMO

-1.142,29

-1.281,42

-1.809,00

VALOR RESIDUAL
FLUJO NETO DE CAJA DEL

INVERSIONISTA

-11.229,87

1.913,21

5.440,46

11.135,03

Anexo 14

DETALLE CIFRAS

Tasa libre de riesgo 1,79%
Rendimiento del Mercado 2,97%
Beta 0,99
Beta Apalancada 1,04
Riesgo Pais 8,53%
Tasa de Impuesto a la Renta 25%
Participacion Trabajadores 15%
Escudo Fiscal 36,25%
Valor de la deuda 7.282,80
Valor del capital aportado 11.229,87
Razon Deuda/Capital 0,65
Tasa de interés 11,83%




DETALLE %

WACC 11,10%
CAPM 13,41%
Anexo 15

ANO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJOS DEL PROYECTO |(-18.512,67 | 3.055,50 |6.721,88 | 8.488,17 | 9.476,62 | 12.944,02
FLUJO DEL INVERSIONISTA | -11.229,87 | 1.913,21 | 5.440,46 | 7.050,67 | 7.864,04 | 11.135,03

INDICADORES DE EVALUACION FLUJOS INDICADORES DE EVALUACION FLUJO DEL
DEL PROYECTO INVERSIONISTA
VAN 9.738,38 VAN 10.208,74
IR 1,53 IR 1,91
TIR 26,49% TIR 38,35%

PRI PARA FLUJO PROYECTO PRI FLUJOS DEL INVERSIONISTA
FLUJO FLUJO

FLUJOS DEL -, FLUJO FLUJOS DEL . FLUJO
prOYECTO  (1*)) ACTU?)L'ZAD ACUMULADO  PROYECcTo  (1*n Acxgguz ACUMULADO
ANO 0 -18.512,67 -18.512,67 -18.512,67 -11.229,87 -11.229,87 -11.229,87
ANO 1 3.055,50 1,11 2.750,17 (15.762,50) 1.913,21 1,13 1.686,96 (9.542,91)
ANO 2 6.721,88 1,23 5.445,59 (10.316,91) 5.440,46 1,29 4.229,82 (5.313,09)
ANO 3 8.488,17 1,37 6.189,35 (4.127,56) 7.050,67 1,46 4.833,48 (479,61)
ANO 4 9.476,62 1,562 6.219,58 2.092,03 7.864,04 1,65 4.753,55 4.273,94
ANO 5 12.944,02 1,69 7.646,35 9.738,38 11.135,03 1,88 5.934,80 10.208,74
WACC 11,10% CAPM 13,41%

Anexo 16

DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5 INDUSTRIA

Razones de liquidez

Razon circulante veces 5,06 3,94 347 3,21 3,06 3,96
Razones de apalancamiento

Razén de deuda a capital veces 0,62 0,55 0,50 0,48 0,46 2,78
Razones de actividad

Periodo de cuentas por cobrar | dias 18,59 | 18,59| 18,59| 18,59| 18,59 34,00
Razones de rentabilidad

Margen de utilidad % 7% 9% | M%| 13%| 15% 8%
ROA % 16% | 17%| 17%| 17%| 16% 42%
ROE % 27% | 26%| 26%| 25%| 24% 44%







