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RESUMEN

El presente plan de negocios se cre6 con la finalidad de introducir en nuestro
pais, una tendencia de modificacién de autos por medio del forrado con vinil
automotriz. El car wrapping es una tendencia muy popular a nivel mundial debido
a su gran facilidad de aplicacion y modificacion de vehiculos donde los limites
para crear un auto diferente con una identidad totalmente distinta, se encuentran
solo en la mente de los clientes.

Se tomaron en cuenta diversos aspectos para su implementacion, lo primero, se
realiz6 un analisis interno y externo del entorno, con el objetivo de conocer e
identificar las oportunidades y amenazas que pueden hacer viable o no el plan
de negocio. Se ha elegido para la importacién del material, Estados Unidos y se
ha escogido por diversas razones, pero la principal, es la variedad de marcas
proveedoras de vinil automotriz, reconocidas mundialmente por su calidad,
durabilidad y variedad de colores y acabados.

También se analiz6 la industria por medio del andlisis PEST, donde uno de los
aspectos mas importantes es que, en nuestro pais, la competencia directa es
casi nula, por lo que, se tiene una oportunidad importante al ingresar al mercado
y debido a la tendencia cultural a las modificaciones, se tendria gran acogida. A
esto se sumo6 que, en el analisis del cliente, el 90% de las personas estarian
dispuestas a adquirir este producto, siendo estas personas en su mayoria de
clase media y media alta.

Para la introduccién del producto en el mercado, se ha seleccionado la estrategia
de enfoque en el mejor valor, de esta forma se intentaria entregar a nuestros
clientes un producto de mejor calidad y ofrecer un mejor servicio que nuestra
competencia. Por ultimo y por medio del andlisis financiero, se realizd una
proyeccion para 5 afos, logrando determinar aspectos importantes sobre el
capital de trabajo necesario y la inversion inicial para llevar a cabo el proyecto,
siendo esta de $459.614,66. Por medio de este ejercicio financiero se logro
determinar que, al final del proyecto, esta inversion, no logra generar la
rentabilidad esperada para hacer de este plan de negocios, algo atractivo para

los inversionistas.



ABSTRACT

The present business plan was created with the purpose of introducing in our
country, a trend of car modification by means of automotive vinyl lining. Car
wrapping is a very popular trend worldwide due to its great ease of application
and modification of vehicles where the limits to create a different car with a totally
different identity are only in the minds of customers.

Various aspects were taken into account for its implementation, the first, an
internal and external analysis of the environment was carried out, with the aim of
knowing and identifying the opportunities and threats that may or may not make
the business plan viable. It has been chosen for the importation of the material,
the United States and has been chosen for various reasons, but the main one is
the variety of automotive vinyl supplier brands, recognized worldwide for their
quality, durability and variety of colors and finishes.

The industry was also analyzed through the PEST analysis, where the most
important aspects is that, in our country, direct competition is almost nil, so there
IS an important opportunity to enter the market and due to the cultural tendency
to the modifications would be very well received. To this was added that, in the
customer's analysis, 90% of people would be willing to buy this product, these
people being mostly middle and upper middle class.

For the introduction of the product in the market, the best value focus strategy
has been selected, in this way we would try to provide our customers with a better
quality product and offer a better service than our competition. Finally, and
through the financial analysis, a projection for 5 years was made, managing to
determine important aspects of the necessary working capital and the initial
investment to carry out the project, this being $ 459,614.66. Through this financial
year it was possible to determine that, at the end of the project, this investment
does not manage to generate the expected profitability to make this business plan

attractive for investors.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion

Como un apasionado de los autos he buscado la forma de ofrecer a las personas
la manera de cambiar el estilo a sus vehiculos mediante la aplicacién de vinilos
de distintos colores, acabados, tonalidades y texturas para satisfacer la
necesidad de aquellos clientes que buscan un cambio estético radical, en otras

palabras, verse diferente a los demas y distinguirse.

Este método de modificacibn en comparaciéon a los tradicionales, brinda
beneficios que ningan otro material puede lograr, por ejemplo, generar un ahorro
monetario a los clientes, ya que, es un proceso mucho mas barato y también, se
puede generar este ahorro por medio de la proteccién de la pintura original, de
esta forma con el pasar de los afios, esta se mantendra en perfecto estado y
generard valor a sus vehiculos en un futuro, sin tener que incurrir en nuevos
gastos, por otro lado, es un proceso que ahorra tiempo a nuestros clientes, ya
gue entendemos la necesidad de que no todos cuentan con un segundo vehiculo
para movilizarse, por lo que estas modificaciones usualmente no toman mas de
3 dias, que a comparacion de los sustitutos, pueden tomar semanas y es algo

gue influye en la decision de compra de las personas.

Este material es de alta calidad soportando todo tipo de condiciones
meteoroldgicas y por supuesto es altamente tecnoldgico, por lo que el proceso
de aplicacion es relativamente facil sin dafiar ni deteriorar la pintura original del
auto al aplicarlo y al momento de retirar el vinilo. Algo que cabe mencionar, es
gue, este material nos permite ofrecer una variedad mucho mayor de alternativas
a nuestros clientes, donde el cliente elegira su color, textura y acabado preferido,
en otras palabras, no existe limite alguno en las modificaciones y esto es una

ventaja por sobre los métodos tradicionales de personalizacion.

La importacion de este material se lo realizara desde EEUU, ya que, cuentan con
la mejor calidad y mayor variedad de colores en vinilos con el Unico objetivo de
satisfacer a los clientes ecuatorianos. Por todos los detalles, caracteristicas y

beneficios con los que este producto/servicio cuenta, he decidido implementar



este plan de negocios en nuestro pais con el objetivo de arrancar un

emprendimiento y convertirlo en una empresa consolidada en un futuro con miras

a diversificar en el ambito automovilistico y de personalizacion.

1.1.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad de la creacion de una empresa dedicada a la

importacion, comercializacion y aplicacion de vinilos (forrado con vinil) desde

EEUU para autos con el fin de dar un estilo propio de personalizacion vy

proteccion de pintura en la ciudad de Quito-Ecuador.

1.1.2 Objetivos especificos

Analizar la industria en la que nuestro proyecto se encuentra por medio
de las herramientas de andlisis Pest y Porter.

Realizar un andlisis de mercado a través de la investigacion cualitativa y
cuantitativa, para lograr determinar la aceptacion del producto e identificar
los atributos que buscan los clientes en el mismo.

Determinar la oportunidad de negocio que se tiene por medio del analisis
del proyecto.

Disefiar un plan de marketing el cual permita posicionar de manera
efectiva a nuestro producto y marca en el mercado, mediante estrategias
y una correcta segmentacion.

Establecer la estructura organizacional de nuestra empresa y el proceso
de constitucién legal de la misma, con el objetivo de contribuir al correcto
funcionamiento de la organizacion.

Desarrollar un plan financiero para lograr determinar la viabilidad y
rentabilidad del proyecto, por medio de proyecciones, indices financieros

y criterios de valoracion.

2. ANALISIS DE ENTORNOS

2.1 Andlisis del entorno externo



2.1.1 Anélisis Pest del Ecuador

Los factores involucrados en el andlisis de las fuerzas externas son; lo politico
(gubernamental y legal), econdmico, social (cultural, demografico y ambiental) y

lo tecnoldgico.
Entorno Politico (Ecuador)

Ecuador actualmente para el afio 2020 no cuenta con acuerdos comerciales con
EEUU, ya que, debido a la gestion presidencial pasada a la actual, se rompieron
cualquier tipo de relaciones comerciales con este pais. En el afio 2018 después
de casi 9 afnos en el actual gobierno del presidente Lenin Moreno, Ecuador y
EEUU retomaron conversaciones en el Consejo de Comercio e Inversiones con
el principal objetivo de incrementar las exportaciones y mejorar los incentivos de
inversion de origen del pais norteamericano y la posibilidad de firmar un acuerdo

comercial entre ambos paises (CORPEI, 2018).

El 23 de marzo del afio 2018, el presidente de los Estados Unidos Donald Trump
suscribié el presupuesto federal el cual incluye la renovacién del Sistema
General de Preferencias (SGP) hasta diciembre del afio 2020, este sistema
constituye una buena noticia para el sector productivo exportador considerando
gue la cuarta parte de las exportaciones no petroleras de nuestro pais se dirigen
a EEUU. Este acuerdo ahorra anualmente al sector exportador de nuestro pais
cerca de 40 millones de doélares en aranceles que no se pagan en casi 300
productos como; flores, frutas tropicales, vegetales y frutas en conserva,
productos de construccion, entre otros (FEDEXPOR, 2018) por lo que en este
acuerdo no se incluiria la partida arancelaria con la que se esta importando

referente a los vinilos automotrices.

El producto destinado a ser importado desde EEUU perteneciente a la industria
de “Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores” pertenece
al capitulo 39 denominado “Plastico y sus manufacturas” con partida arancelaria
namero 39.19 “Placas, laminas, hojas, cintas tiras y demas formas planas,
autoadhesivas, de plastico, incluso en rollos” con subpartida numero

3919.90.90.90 “Los demas”. Este producto presenta una tarifa arancelaria Ad-



Valorem del 15% (Kg), 0.5% FODINFA y 12% de IVA a la importacién de esta
partida (Aduana del Ecuador, 2017).

Requisitos para laimportacién desde EEUU

Tabla 1. Requisitos para la importacion desde EEUU.

1. Obtencion del RUC como importador en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

2. Obtener el Certificado digital para la firma electronica y autenticacion que lo otorga El Banco Central del
Ecuador o Security Data

3. Registro en el portal ECUAPASS.

4. Una vez llegada la mercancia, desaduanizacion a través de un agente de aduanas.

5. Ser aprobado por la SENAE
Tomado de (Aduana del Ecuador, 2017).

De acuerdo con la Aduana Del Ecuador (SENAE), no hay ningun tipo de
restriccion en cuanto al cupo de importacion que se puede ingresar anualmente
al territorio ecuatoriano para esta subpartida (ECUAPASS, 2017). Este producto
es de libre importacion desde cualquier parte del mundo sin ningun tipo de
restriccion o prohibicion exceptuando la Republica de Corea del Norte
(ECUAPASS, 2017).

En cuanto a la parte legal y regulaciones para el uso de accesorios en vehiculos
automotores de acuerdo a la Agencia Metropolitana de Transito (AMT), uno de
ellos son las laminas polarizadas y esta prohibido su uso ya que impide la vision
desde el exterior, los neblineros y estos no deben ser instalados mas de dos y el
sistema de encendido debe ser independiente y también el uso de guarda golpes
salidos, esta prohibida la instalacion de accesorios como protectores adicionales
extras. Adicionalmente a esto, no existen otras regulaciones ni normativas extras
aparte de las ya mencionadas para otros accesorios automotores (El Comercio,
2012).

Entorno Econémico (Ecuador)

En el entorno econémico y de produccion en el sector automotor y venta de
autopartes para el mes de junio del afio 2019 fueron de 54.702 millones de USD
con respecto al total del PIB (nominal), con un pequeiio crecimiento del 0.4% con
respecto al afio 2018 (AEADE, 2019). Los ingresos totales en el sector

automotriz y siendo més precisos, los establecimientos dedicados al comercio



de autopartes, piezas y accesorios de vehiculos automotores fueron de
11.525.432 (Miles USD) (INEC, 2012).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en este sector
existen 29.068 establecimientos econdmicos dedicados a actividades de
comercio automotriz de los cuales un 30% se dedica a la venta de piezas, partes

y accesorios para vehiculos automotores (INEC, 2012).

Las actividades que se relacionan al sector automotriz son consideradas una
fuente importante de plazas de trabajo, con 90.012 personas ocupadas de las
cuales el 83% son de género masculino y el 17% restantes de género femenino
y solo en establecimientos o0 negocios dedicados al comercio de autopartes se

encuentran ocupadas 84.155 personas (INEC 2012).

Algo importante que cabe destacar es que, de acuerdo con el Ultimo censo
realizado en el afio 2010, las provincias con mas establecimientos dedicados al
comercio de autopartes, piezas y accesorios son Guayas con 6.545

establecimientos y Pichincha con 6.302 respectivamente (INEC, 2012).

En cuanto a las importaciones nacionales en este sector desde Estados Unidos
para la partida arancelaria N°3919.90.90.90, en el afio 2016 fueron de 2.105
miles de ddlares, para el afio 2017 incrementaron a 4.986 miles de dolares, en
el siguiente afio hubo un pequefio incremento del 6.36% con un valor de 5325
miles de ddlares y por ultimo para el afio 2019 se redujeron en un 32.75% con
un valor de 4011 miles de ddlares totales de importaciones desde este socio
comercial (TradeMap, 2019).

Tabla 2. Importaciones de la partida 3919.90.90.90 a Ecuador.
Importaciones partida 3919.90.90.90 a Ecuador

ANOS TOTAL MUNDO TOTAL EEUU
2016| $ 8.454,00 [ $ 5.621,00
2017( $ 18.411,00 | $ 6.226,70
2018| $ 21.582,00 | $ 6.832,40
2019( $ 21.655,00| $ 7.438,10

Adaptado de (TradeMap, 2019).
Para este producto, las importaciones que se realizan desde EEUU a nuestro

pais representan el 22,2% del total de importaciones, siendo el segundo pais del



cual se importa, después de China con un 30,1% del total de participacion de las

importaciones para Ecuador (TradeMap, 2019).

En cuanto al nivel de inflacion de los precios promedio de los ultimos 5 afios
correspondiente a los periodos entre 2015 — 2019, en nuestro pais fue del 0,90%
(Ecuador en Cifras, 2019). La tabla de los porcentajes de inflacion promedio de

cada afio se encuentra en el anexo 1.
Entorno Social (Ecuador)

En nuestro pais actualmente el tuning o la modificacion de autos tanto estética
como mecanicamente no es algo nuevo, y esto se evidencia en la creacion de
eventos dedicados a esta tendencia. Desde el afio 2012 en nuestro pais se ha
llevado a cabo el Expotuning donde reune a los mayores exponentes de esta
disciplina, demostrando la capacidad que se tiene para modificar un auto con
estilos y disefios Unicos tanto del interior como del exterior en un vehiculo,

reflejando de esta forma la personalidad de su propietario (OLX Autos, 2019).

Este tipo de modificaciones y la tendencia al consumo de piezas y accesorios en
nuestro pais se puede hacer evidente su crecimiento ya que de acuerdo con la
Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), las modificaciones
automotrices dentro del denominado tuneo de autos han generado un ingreso de
aproximadamente $250.000 délares cada afio a las empresas ecuatorianas que
se dedican a la importacion de accesorios y piezas automotrices (Asociacion de

Empresas Automotrices del Ecuador, 2019).

En Ecuador, las modificaciones de autos son amplias, donde se comprenden
todo tipo de gustos, como el Dub tuning, que hace referencia a las modificaciones
tecnoldgicas en el interior de un auto, el Hot Rod Tuning con modificaciones
automotrices y el Racing tuning, el cual implica la transformacion total de un auto
convencional en uno de carreras. En nuestro pais el tuning mas sonado y
utilizado es el tuning kart, donde las tendencias se inclinan al incremento del
tamafio de las llantas, cambio de color de la carroceria original por colores mucho
mas llamativos ya sea con pintura automotriz o forrado con vinilos autoadhesivos
(OLX Autos, 2019).



El factor medioambiental es algo primordial, ya que, la mayoria de vinilos
automotrices importados y producidos localmente son fabricados mediante
materias primas derivados del plastico como lo es el PVC (Policloruro de vinilo).
De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), el manejo de
los desechos plasticos post consumo se lo realizara dependiendo de los avances
de la ciencia y de la tecnologia disponible, y se tiene que aplicar un manejo
ambientalmente racional donde se promueva procesos de reciclaje para lograr
la disminucion de la contaminacién con materiales plasticos y el debido uso de
recursos renovables (INEN, 2012).

Cuando se generen desechos plasticos después de haberlos utilizado, estos
deben ser debidamente separados de cualquier otro tipo de desecho para evitar
la contaminacién cruzada (INEN, 2012). El flujo de desechos plasticos post

consumo que se debe seguir es:

e Recoleccion.

e Almacenamiento.

e Clasificacion por tipo de resina.

e Tratamiento.

e Fabricacion de nuevos productos plasticos y de otros productos de
consumo que integran material plastico (INEN, 2012).

Entorno Tecnolégico (Ecuador)

Si bien es cierto, en la industria automotriz y venta de autopartes, piezas y
accesorios en el Ecuador el uso de tecnologia es mucho mas amplio ya que
requieren procesos mas elaborados para la fabricacion y manufactura, al
enfocarnos en accesorios como el vinil automotriz estos procesos se limitan
mucho mas y son relativamente mas simples, por lo general en Latinoamérica la
fabricacion de vinil no se encuentra enfocada al uso y aplicacion en automoviles
sino mas bien enfocado al uso en establecimientos para publicidad y en el hogar
por lo general en interiores ya que en exteriores su duracion es casi nula, esto al
ser productos con muchas limitaciones ya que son mas baratos de producir. A

este vinil se lo denomina vinil calandrado y se forma a partir de un plastico que



posteriormente pasa por un proceso de comprimido con calor, este tipo de vinil

no es recomendable para forrar un auto. (Vision Digital, 2019)

El vinil automotriz recomendado para la aplicacién y forrado en autos cuenta con
la suficiente tecnologia para ser resistente tanto en interiores como en exteriores.
Este tipo de vinil automotriz también cuenta con ciertas caracteristicas muy
importantes para el manejo en vehiculos como por ejemplo el producto que 3M
USA distribuye, con tecnologia Controltac que permite retirar y volver a colocar
el vinilo adhesivo en la superficie de aplicacidon hasta que se ejerza la presion
final (3M, 2020).

Otro tipo de tecnologia con el que cuentan es Comply, este permite que el aire
atrapado escape mediante mindsculos canales de aire ubicados en el adhesivo
y de esta forma se logra el proceso de forma rapida y sin burbujas de aire (3M,
2020).

Al momento de forrar un auto, las herramientas necesarias aparte de un vinil de
calidad son varias y pueden variar, pero por lo general se utiliza; una fuente de
calor como por ejemplo una pistola de calor, bote atomizador de agua, hilo de
corte, navajas, espatulas, guantes de nylon e imanes de alto impacto (Visién
Digital, 2019).

2.1.2 Andlisis Pest de EEUU
Entorno Politico (Estados Unidos)

Estados Unidos es uno de los 8 paises miembros permanentes del grupo
denominado G-8, el cual estd conformado por los paises mas industrializados,
gue tienen una economia de libre comercio, y que se reanen de manera regular
para que puedan coordinar su politica econémica, junto con Alemania, Italia,
Francia, Canada, Rusia, Reino Unido y Japén (Datos Macro, s.f.). Estados
Unidos también pertenece a la CEPAL, INTERPOL y a la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econdmico siendo esta una de las més importantes ya
gue sus paises miembros se reunen para el intercambio de informacion y la

maximizacion del crecimiento econdmico (INEC, s.f.).



Por el momento los tratados, acuerdos y negociaciones que Estados Unidos
mantiene con Ecuador, es ninguno, esto desfavorece en gran medida a Ecuador
para el libre comercio (INTRADEBID, 2019).

Estados Unidos por su parte promueve el desarrollo sostenible mediante el
Sistema Generalizado de Preferencias dando la oportunidad a muchos de los
paises méas pobres del mundo mediante el uso del comercio para generar un
crecimiento en sus economias y que puedan salir de la pobreza (Embajada de
los Estados Unidos, 2018). Una forma de promover el desarrollo econémico
mediante este sistema es a través de la eliminacion de derechos de importacion
para miles de productos cuando son importados por alguno de los 120 paises
establecidos como beneficiarios de esta forma se incrementan y se diversifica el
comercio con EEUU (Embajada de los Estados Unidos, 2018).

El SGP también es importante para los EEUU ya que alienta la competencia en
este territorio al disminuir los costos de insumos importados que son utilizados
por empresas estadounidenses, en especial para las pequefias empresas las
cuales se apoyan en los ahorros de derechos de importacion que se presenta en
este programa para lograr crecer y mantenerse competitivas (Embajada de los
Estados Unidos, 2018).

Los requisitos de exportacién que se requieren para el envio de mercancias

desde Estados Unidos son:

Tabla 3. Requisitos de exportacion desde EEUU.

Requisitos de exportacién que se requieren para el envio de mercancias desde EEUU

1. La adhesion a un proceso especifico que es establecido por la Normativa de Administracion de la exportacion (EAR) ya que el
exportador es el responsable de un correcto uso y manejo del producto, clasificacién, licencias y requisitos de exportacion.

2. Documentacion apropiada rigurosamente completada los cuales son: Factura comercial, Lista de embalaje, Declaracién de Exportacion
del remitente.

3. Formulario 7525-V de la Declaracion de exportacién del remitente.

Tomado de (Santander Trade, 2020).

Las regulaciones y leyes a nivel federal para automoviles y autopartes en los
Estados Unidos los lleva a cabo la Administracion Nacional de Seguridad del
Tréfico en las Carreteras (NHTSA) y la Agencia de Proteccion ambiental de los
Estados Unidos (EPA) (Gosswein, 2015).



10

Estas entidades se encargan de regular y establecer requisitos en el rendimiento
y seguridad mas no de disefio, ya que lo que buscan es que estas partes o piezas
automotrices cuenten con las especificaciones para evitar accidentes mas no en
como luzcan. Si estas piezas, accesorios o partes cumplen con el estandar de
seguridad, el fabricante certifica por si mismo que el equipo cumple con las
regulaciones. Las empresas fabricantes e importadoras de piezas y autopartes
deben ser registradas en la NHTSA para que estas empresas se logren ubicar
en la base de datos de fabricantes y estas partes puedan ser clasificadas por
tipo de producto y sean asignadas con numeros de identificacion para ser
utilizados en estos productos (Gosswein, 2015). De esta forma se logra regular
y establecer normas en los Estados Unidos para autopartes y para el sector

automotor en general.
Entorno Econdmico (Estados Unidos)

La economia estadounidense es la mayor economia a nivel mundial, por sobre
la economia China y muchas otras potencias mundiales. Su economia crecio en
el afio 2018 en un 2.9% con respecto al afio 2017 que fue de 2.2% (FMI, 2018).

De acuerdo con la Coface en el afio 2019 se estima un crecimiento del PIB del
2.3% esto debido a las reformas a los impuestos del presidente Donald Trump,
el cual recort6 la tasa de impuesto a la empresa que pasé de un 35% a un 21%.
Estados Unidos mantuvo un déficit fiscal en el afio 2018 de -5.1% y se espera
gue para el afio 2019 se mantenga en un estimado de un 5.5%. Por otro lado, la
tasa de inflacién se mantuvo constante en un 2.4% para el afio 2018 y se espera
gue para los proximos afios disminuya a un 2.1% (COFACE, 2019).

Los principales destinos a los que se exporta desde Estados Unidos son México
en su mayoria, Canada, China, Japon y Alemania siendo los principales
productos de exportacion, los aceites de petroleo, automoviles de turismo y
deméas automaviles concebidos principalmente para transporte de personas,

vehiculos espaciales y medicamentos (OEC, 2017).

Para el afio 2017 Estados Unidos registré un déficit en la balanza comercial por
$852.325,17 ddlares americanos para el afio 2017, esto representa algo positivo



11

ya que este pais tiene una de las principales economias que incluyen a las
importaciones y a las exportaciones, esto puede representar una oportunidad ya

gue sus importaciones superan a sus exportaciones (Banco Mundial, 2017).

En cuanto a las exportaciones que Estados Unidos ha realizado hacia el mundo
para la partida arancelaria N°3919.90.90.90 en los ultimos 5 afios han sido las
siguientes; para el afio 2015 tuvieron un valor exportado de $1.794.812 ddlares
siendo su mayor socio comercial México en los ultimos 5 afios, en el afio 2016
fueron de $1.770.617 dolares, para el afio 2017 se tuvo un incremento del 7.8%
con un valor de $1.920.441, en el afio 2018 se logr6 estabilizar en un valor
exportado de $1.906.269 y por ultimo para el afio 2019, tuvieron una reduccién
para nada significativa con un valor exportado de $1.874.227 délares. Los cinco
principales socios comerciales de Estados Unidos para esta partida arancelaria

son, México, Canada, China, Alemania y Singapur (TradeMap, 2019).

En cuanto a Ecuador, el valor total exportado desde Estados Unidos fue de
$3048 y con una tasa de crecimiento promedio entre el afio 2014 y 2018 del 10%
(TradeMap, 2019).

Tabla 4. Exportaciones EEUU a sus principales 5 socios comerciales incluyendo

a Ecuador para la partida arancelaria N°3919.90.90.90, 2017 a 20109.
ANO O ANADA A A ANIA APUR ADOR
2017| $ 387.212,00 ($ 317.416,00($ 205.917,00($ 160.293,00|$ 92.837,00|$ 4.047,00

2018( $ 409.633,00|$ 328.038,00|$ 207.005,00($ 163.349,00| % 87.336,00|$ 3.048,00

2019 $ 390.588,00 | $ 318.409,00|$ 227.628,00($ 142.00800| % 72.761,00|$ 3.528,00

Adaptado de (Trade Map, 2019).

El empleo que la industria automotriz y venta de partes, accesorios y piezas que
en los Estados Unidos gener6 para finales del afio 2019 fueron de $2.057.100
millones de personas empleadas, mientras que en el afio 2018 esta misma
industria logré generar fue de 2.020.100 millones de empleos (U.S Bureau of
Labor Statistics, 2020).

Entorno Social (Estados Unidos)

Un aspecto importante a analizar en la sociedad americana es el indice de
Desarrollo Humano (IDH) ya que este se encarga de analizar los ingresos, el
nivel de salud y de educacion. Estados Unidos se encuentra en el puesto nimero
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13 del ranking mundial de IDH con un indice de 0,924 puntos para el afio 2017
(Banco Mundial, 2017). Esto representa una oportunidad y un impacto positivo
ya que aparte de medir la renta per capita tambien mide los indices economicos
de desarrollo y el que se encuentre entre los 13 primeros paises del mundo
demuestra una solidez estructural y de manejo de la sociedad.

En cuanto a las modificaciones estéticas y tendencia al consumo y aplicacion de
vinilos automotrices en los Estados Unidos, se ha evidenciado un aumento en
los trabajos de envoltura personalizados en los dltimos afios, estas
personalizaciones estan ganando popularidad entre los propietarios privados de
vehiculos y para el afio 2025 se estima que el mercado de car wrapping tenga
un valor de hasta 10.800 millones de dolares, demostrando el gran salto desde
el afio 2015 donde se estimaron 1.62 mil millones de dodlares. Una firma de
investigacion de mercado independiente estadounidense asegura que Estados
Unidos fue el mayor mercado de car wrapping en todo el mundo para el afio 2015
(AUTODUB, 2017).

A medida que aumenta la popularidad de forrar un auto con este material también
se puede hacer evidente el tipo de vehiculos los cuales las personas en Estados
Unidos tienden a modificar mas, en el afio 2015 los vehiculos livianos y SUV
pequefios o vehiculos similares representaron un poco mas del 49% de las cifras,

dominando de esta forma la participacion en el mercado (AUTODUB, 2017).

Como se ha mencionado en las caracteristicas anteriores, la tendencia al
consumo de un vinil automotriz y la cultura al cambio de color de un vehiculo con
este material ha venido aumentando con cifras relativamente altas y esto se debe
a gue este proceso es rapido y de bajo costo tanto por el trabajo realizado como
los costos indirectos que se generan al momento de que las personas dejen su

auto y tengan que movilizarse y gastar en transporte (AUTODUB, 2017).

En cuanto a los problemas medio ambientales que este tipo de material puede
crear es que en un mundo tan cambiante y siendo mas amigable con el medio
ambiente, este se puede considerar un factor clave para la decision de compra
de muchos consumidores. El PVC, es uno de los principales componentes y de

las materias primas que se utilizan para la elaboracion de un vinil automotriz lo
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cual lo hace un material resistente y duradero, sin embargo, estas mismas
cualidades del PVC, lo hacen un material dificil de reciclar, se bioacumula y no
se degrada. Debido a esto se han buscado alternativas para producir un vinil
automotriz con PVC que contengan menos ftalatos (sustancias afiadidas a los
plasticos para incrementar su flexibilidad), pero se ha convertido en algo
imposible. Debido a esto lo que se busca en la industria actual del forrado
automotriz es presentar continuamente innovaciones y el deseo de satisfacer la
demanda de los consumidores para que se pueda y sea mas factible producir
vinil automotriz amigable con el ambiente y pueda ser atractivo para los
consumidores que tienen al medio ambiente en primer plano a la hora de tomar
una decision de compra (AUTODUB, 2017).

Entorno Tecnologico (Estados Unidos)

Este vinil automotriz para forrado de autos es fabricado mediante vinilo con un
respaldo autoadhesivo, para crear es vinilo de alta resistencia, se comienza por
un proceso mediante el uso de PVC o policloruro de vinilo, se incluyen aditivos
especificos para crear esta lamina o film tales como plastificantes como el ftalato
el cual permite que sea un material flexible y también el cual le da el pigmento

dependiendo del color que se requiera (Sunrise Signs, 2012).

En aquellos vinilos automotrices de mayor calidad y duracién se necesitan
absorbentes de rayos UV y estabilizantes de calor, por lo que una vez instalado
este material en el auto se logra adaptar al contorno y forma del vehiculo y lo

hace resistente al sol y a cualquier tipo de clima (Sunrise Signs, 2012).

Una de las ldminas mas populares y con mayor tecnologia en el mercado son
las de la marca 3M, este tipo de vinilo automotriz lo denominan ControlTac, el
cual a diferencia de muchos otros vinilos es deslizable y tiene la capacidad de
reposicionarse una vez se haya colocado y también cuenta con un adhesivo
activado por presion, estas laminas de vinil son las mejores para usos a largo

plazo y son muy duraderas y faciles de retirar (3M, 2020).
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Finalmente, una caracteristica esencial de este tipo de laminas 3M, es que se
puede estirar hasta un 130% sin el uso de imprimacion que ofrece una gran

resistencia al levantamiento (Sunrise signs, 2012).

Bien, si se trata de innovaciones y retos tecnoldgicos los cuales han sido
necesarios implementar en esta industria de vinilos automotrices, debido a su
alto impacto ambiental mediante el uso de PVC, la marca 3M en el afio 2012
logro introducir al mercado un revolucionario producto siendo el primer vinil
automotriz de alto rendimiento sin el uso de PVC en el mundo denominandolo
3M Envision, el cual ha logrado obtener una prestigiosa certificacion Greenguard
Gold, la cual exige que los productos cumplan con ciertos estandares de prueba
mas rigurosos del mundo para bajas emisiones de compuestos volatiles y

ambientalmente amigables (3M, 2020).

2.2 Andlisis de la Industria
Para iniciar con el analisis de la industria, se debe clasificar e identificar la

actividad econdmica a la que pertenece nuestra empresa, a partir del CllU 4.0:

Tabla 5. Actividad de la empresa de acuerdo al ClIU 4.0.

Seccion G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

Divisién G45 Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

Grupo G453 Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores

Clase G4530 Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores

Subclase G4530.00 | Venta de todo tipo de partes, componentes, suministros, herramientas y accesorios para

vehiculos automotores como:

neumaticos (llantas), camaras de aire para neumaticos (tubos). Incluye bujias, baterias,
equipo de iluminacioén partes y

piezas eléctricas.

Adaptado de (INEC,2012).

2.2.1 Anélisis PORTER

Amenaza de entrada de nuevos competidores - Alto

Los nuevos competidores que quieran ingresar en esta industria tienen un reto
por delante, ya que lo primero que deben tomar en cuenta, son los pasos para
constituir una empresa y la estructura legal de la misma, lo cual toma tiempo y
recursos (Cuida tu futuro, s.f.). Otro requerimiento importante de una empresa

gue se dedique a la importacion y venta de accesorios para vehiculos al
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momento de ingresar en esta industria, es la obtenciébn de permisos como
importador, como la obtencion de un certificado digital, registro en Ecuapass,
registro como importador en un sistema informatico aduanero, conocer las
restricciones de los productos a importar y tramites de desaduanizacion de
mercancias (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017)

Por dltimo, uno de los factores mas importantes que se deben considerar, es la
experiencia previa que se debe tener, en este caso para los competidores
directos que deseen ingresar como una empresa de forrado de autos con vinil
automotriz. Deben considerar aspectos importantes como un plan de inicio y
medicién correcta de vehiculos para evitar el desperdicio de material
innecesariamente, limpieza profunda para obtener un producto final de calidad,
correcto manejo del material evitando el sobre estiramiento del mismo y la
aplicacion correcta de calor para tener un acabado perfecto, esto determina el
éxito y el fracaso de una empresa dedicada al forrado de autos donde el mas
minimo detalle cuenta (CWS, 2017).

Amenaza de productos sustitutos — Medio
Los principales productos sustitutos para el vinil automotriz son:

Pintura automotriz: Es la pintura que se utiliza sobre la superficie de los
automoviles y es un trabajo realizado alrededor de todo el mundo, ya sea por
fabricas automotrices como por talleres de personalizacion de vehiculos vy

reparacion (Prueba de ruta, s.f.).

Vinilo liquido: Es una pintura de fluido liquido la cual se puede aplicar por medio
de un spray o de una pistola en cualquier tipo de superficies, ya sean piezas de
auto, carroceria, llantas, etc. Tiene ciertas particularidades con respecto a la
pintura normal, ya que al secarse se convierte en goma y uno de los puntos
fuertes al utilizar este producto es que se lo puede retirar en cualquier momento.
También sirve como proteccidon de la pintura original del vehiculo y tiene una
duracién aproximada de 4 a 6 afios, la cual es mucho menor que la pintura

automotriz y que el vinilo automotriz en rollos (Rubio, 2016).
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Se puede concluir que la amenaza de productos sustitutos en esta industria es
media debido a que la cantidad de productos con la que se puede reemplazar

este producto, tan solo son 2 sustitutos en nuestra industria.

Poder de negociacion de los proveedores — Bajo
Los proveedores para “Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos

automotores” se encuentran en el codigo CIIU G4530 (INEC, 2012).

Estados Unidos es el mayor proveedor de vinilos automotrices con una
participaciéon en el mercado de produccién mundial de casi el 38% en el afio
2017, Europa es el segundo mayor proveedor y cuenta con una participacion de
mercado del 27% (Absolute Reports, 2019).

Debido a esto se ha decidido importar desde el mayor proveedor de vinilos
automotrices del mundo, como lo es Estados Unidos, teniendo un mercado
fragmentado con la presencia de varios actores y marcas clave de este producto
como son, 3M Company, Arlon Graphics LLC, Avery Dennison y Vvivid Vinyl
(Grand View Research, 2020).

Como se menciond anteriormente Europa es un mercado bastante grande
siendo el segundo principal proveedor de vinilos en el mundo con paises
productores como Alemania, Francia, Reino Unido, Rusia e Italia de los cuales
también se podrian importar vinilos para forrado automotriz siendo las principales
marcas de esta region, Orafol Group, Hexis UK, Ritrama, KPMF y Guangzhou
carbins. Estas 9 marcas mundialmente hablando, entre Europay Estados Unidos
son aquellas que acaparan el total de la participacion del mercado a nivel mundial

debido a su experiencia y calidad en sus productos (Absolute Reports, 2019).

Debido a esto se puede concluir que, la cantidad de fabricantes/productores de
vinil a nivel mundial representa una amenaza baja, ya que, al existir varios
proveedores de este material a nivel mundial, se lo puede adquirir en distintas
partes con la misma o mejor calidad por lo que su poder de negociacion de los

proveedores es bajo.

Poder de negociacion de los clientes — Alto
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En nuestra industria de “Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos
automotores” - ClIU G4530, el poder de negociacién de los clientes es alto, ya
gue, a nivel nacional existen 29.068 establecimientos econdmicos dedicados a
actividades de comercio automotriz, donde el 30% de estos establecimientos
(8.720 establecimientos), se dedican a la venta de partes, piezas y accesorios
de vehiculos (Ecuador En Cifras, 2012), por lo que, en un contexto general el
poder de negociacion de los compradores es alto debido a la cantidad de

establecimientos que ofrecen accesorios para vehiculos automotores.
Rivalidad entre competidores — Medio

En nuestro pais con respecto a las investigaciones realizadas y el andlisis de
nuestra competencia, tan solo existen 2 empresas que realicen forrado de autos
con vinil y de ninguna de ellas se ha logrado obtener datos cuantificables, ni de

ingresos obtenidos anualmente en la Superintendencia de Compaiiias.

En la provincia de Pichincha, especificamente en el valle de los Chillos, se
encuentra ubicada una de las empresas que se dedican al forrado con vinil
automotriz, la cual se denomina “EsWrap”, esta empresa por el momento puede
representar la mayor amenaza a nivel de forrado con vinil automotriz ya que se
encuentra en la misma provincia en la que se planea establecer nuestra empresa
(EsWrap, 2020).

La segunda empresa ecuatoriana que se dedica a este giro de negocio, se
encuentra en la ciudad de Cuenca y se denomina “AF Wraps”, esta empresa
debido a su localizacion no representaria una amenaza mayor para nosotros por
el momento (AFWRAPS, 2018).

Como competidores también se tiene a todos aquellos negocios dedicados al
cambio de pintura mediante pintura tradicional automotriz. Tan solo en la
provincia de Pichincha el nimero de talleres que se dedican a pintar automaoviles
van mas alla de 1000 establecimientos (INEC, 2020).

Como conclusion se puede decir que la rivalidad entre competidores es media

ya que en Ecuador existen 2 empresas dedicadas al forrado de autos con vinil
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automotriz en diferentes provincias del pais y con respecto a la competencia que

se dedica a pintar autos tan solo en Pichincha existen mas de 1000 talleres.

2.3 Matriz EFE

De acuerdo a la Matriz EFE, esta cuenta con un valor de 2.62, garantizando de
esta forma que se responderia bien, aprovechando aquellas oportunidades y

minimizando las amenazas del entorno y de la industria.

Tabla 6. Matriz EFE.

FACTORES DETEMINANTES DE EXITO PESO CALIFICACION PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES
1|POCOS PRODUCTOS SUSTITUTOS 0,09 3 0,27
2|BAJACOMPETENCIADIRECTA 0,17 4 0,68
BAJO PODER DE NEGOCIACION DE LOS 012
3|PROVEEDORES ’ 4 0,48
TENDENCIA CULTURAL A LA MODIFICACION 011
4|DE AUTOS EN ECUADOR ’ 4 0,44
FACTOR TECNOLOGICO DEL MATERIAL (EEUU) 0.08
5[ALTO ’ 3 0,24
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 0,57 2,11
AMENAZAS
FALTADE ACUERDOS COMERCIALES CON
EEUU. NO SE CUENTAN CON PREFERENCIAS
1|ARANCELARIAS. 0,10 2 0,20
2|MUCHOS COMPETIDORES INDIRECTOS 0,13 1 0,13
AMENAZA ALTA, ENTRADA DE NUEVOS
3|COMPETIDORES 0,11 1
ALTO PODER DE NEGOCIACION DE LOS
4|CLIENTES 0,09 2 0,18
SUBTOTAL AMENAZAS 0,43 0,51
TOTAL 1,00 2,62

2.4 Conclusiones de la Matriz EFE

Tabla 7. Conclusiones de la matriz EFE.

CONCLUSIONES DE LA MATRIZ EFE

La oportunidad méas importante y relevante dentro de esta industria es que, la competencia directa para la implementacioén de un taller
enfocado en el forrado de vehiculos es baja, ya que en el Ecuador tan solo existen 2 establecimientos dentro de este giro de negocio.

La segunda oportunidad mas importante dentro de esta industria es que existen muchos proveedores, por lo que su poder de
negociacion es bajo y se pueden conseguir mejores productos a un mejor precio.

La dltima oportunidad méas importante dentro de esta industria, se refiere a la tendencia cultural por la modificacién de vehiculos y uso
de accesorios en nuestro pais, esta tendencia estéa en crecimiento y es una gran oportunidad.

La mayor amenaza que se tiene dentro de esta industria es que existen muchos competidores indirectos, ya sean talleres de pintura o
modificacién de vehiculos mediante pintura automotriz. Tan solo en la ciudad de Quito existen mas de 1000 establecimientos
dedicados a este giro de negocio.

La segunda amenaza mas importante que se debe tomar en cuenta dentro de esta industria, es la entrada de nuevos competidores, ya
gue no se requieren tramites complejos para conformar una empresa ni tampoco para la importacion de accesorios para vehiculos.

La dltima amenaza mas importante es la falta de acuerdos comerciales entre Ecuador y Estados Unidos afecta de manera directa a
esta industria de accesorios y piezas automotrices ya que al momento de importar se requieren pagar aranceles demasiados altos,
por lo que esto encarece el producto y el senicio y el poder adquisitivo de las personas se reduce, influyendo negativamente a las
ventas y en el consumo.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE
En el andlisis del cliente se llevard a cabo una investigacion cuantitativa y
cualitativa, de esta forma mediante estos enfoques se lograran recoger datos e

informacion importante para el trabajo de investigacion.

3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

3.1.1 Justificacién de la investigacion

La investigacion de mercados nos permitira conocer la aceptaciéon de nuestro

producto y servicio en el mercado para que de esta forma se pueda determinar

y comprender el comportamiento del consumidor.

3.1.2 Preguntas de investigacion

Tabla 8. Preguntas de Investigacion.
PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Cuales son los requerimientos especificos o caracteristicas principales que el consumidor busca en este
servicio/producto para la adquisicion del mismo?

¢ Cual es el precio que el consumidor estaria dispuesto a pagar por este producto/servicio?

¢ Cuales deben ser las caracteristicas que se buscan en cuanto a procesos de adquisicion y métodos de
comercializacion de acuerdo a los requerimientos de nuestros clientes?

¢ Cuales son las promociones que el cliente tomaria como motivacion para adquirir este producto/servicio?

¢,Cudl es el segmento de mercado potencial el cual estaria dispuesto a adquirir este producto?

3.1.3 Planteamiento del problema de investigacién

¢, Cual es el nivel de aceptacion de las personas a la creacion de una empresa
gue oferte un servicio de personalizacion y proteccion de pintura vehicular
mediante la aplicacion de vinilos automotrices de diferentes colores y acabados
incluyendo una asesoria de modificacién total de sus vehiculos en base a los
precios que estarian dispuestos a pagar, la plaza donde desearian adquirir este
servicio y las promociones que les incentivaria a realizar la compra en la

provincia de Pichincha?

3.1.4 Objetivo general

Conocer mediante la investigacion de mercados la aceptacion y demanda que

tendra la implementacion de una empresa que ofrezca el servicio de asesoria,



modificacion, personalizacién y proteccion de la pintura original de un vehiculo
liviano mediante vinilos automotrices en base al precio que estarian dispuestos
a pagar, la plaza, y las promociones que les motivaria a adquirirlo en la provincia

de Pichincha.

3.1.5 Objetivos especificos

Tabla 9. Objetivos especificos.
Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas por las cuales el mercado objetivo estaria dispuesto a adquirir este producto y servicio de
instalacion de vinilos automotrices.

Determinar el precio que nuestros clientes estarian dispuestos a pagar por este producto/servicio.

Identificar la plaza donde el consumidor estaria dispuesto a adquirir este producto.

Conocer las motivaciones de compra por las cuales el cliente adquiriria este producto mediante promociones.

Determinar el mercado potencial o el segmento que estaria dispuesto a adquirir este producto/servicio.

3.1.6 Hipotesis General
El 40% de las personas ubicadas en la provincia de Pichincha estarian
dispuestos a adquirir este producto/servicio para sus vehiculos livianos.

3.1.7 Hipotesis especificas

Tabla 10. Hipotesis Especificas.
Hipotesis Especificas

El 75% de las personas adquiere este producto por fines estéticos, personalizacion y proteccion de su vehiculo.

El 100% de los clientes estan dispuestos a pagar un precio promedio entre $20 y $50 ddlares por cada metro de vinil
automotriz.

El 40% de las personas que quieren adquirir este servicio en la provincia de Pichincha, prefieren realizar su compra a
través de una tienda fisica o taller.

El 40% de los clientes se motivan a adquirir este producto/servicio por los descuentos por temporada que se ofrecen.

El 15% de las personas que se encuentran en la provincia de Pichincha quieren adquirir este producto para sus
vehiculos.

3.2 Investigacidn cualitativa

3.2.1 Resultados del Focus Group

El grupo focal se lo realiz6 mediante tres fases las cuales son: planear el estudio
del grupo al cual nos dirigiremos, llevar a cabo el grupo focal y, por ultimo, realizar
el andlisis de los resultados del mismo. El grupo focal se lo realiz6 en la ciudad
de Quito con la participacion de 8 personas de ambos géneros, de edades entre

20 y 35 afos, entre los cuales se encontraban personas amantes de los autos y
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gue se preocupan por la estética y el cuidado de sus vehiculos y también
personas que poseen auto propio y que probablemente les podria gustar la idea
de personalizar mediante este proceso y material. Se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 11. Resultados del Focus GrouE.

Se pudo determinar que, de acuerdo a las personas con las que se llevd a cabo el Focus Group, solo dos personas tenian claro el término
“car wrapping” ya que no es una practica muy comun en este pais de acuerdo con los entrevistados. De todos modos, la mayoria de las
personas estarian dispuestas a aplicarlo en sus autos ya que lo ven como algo novedoso y nuewvo con capacidades de poder personalizar
sus vehiculos sin tener que gastar demasiado dinero, viéndose mayormente beneficiados a la hora de adquirir este producto debido a sus
altos estandares de calidad y de proteccion extra de sus vehiculos.

En su mayoria las personas ven a este producto como un gran sustituto para la pintura tradicional ya que algunos de ellos tenian claro el
precio de la pintura automotriz tradicional, aclarando esto mencionaron que, al momento de aplicar este producto lo pueden retirar sin
ningn problema en cualquier momento, cosa que con otros productos no pueden lograrlo. Algo muy importante sobre las caracteristicas
mencionadas es que las personas entrevistadas al sentir el producto, evidenciaron su calidad y su parecido a la pintura de un auto, también
destacaron que es muy raro ver ese tipo de acabados en un auto normal, lo cual eso es algo novedoso y que haria diferenciar a tu auto con
el resto de personas. Gracias a que se contd con muestras de vinil automotriz en este focus group y también mediante fotos, llegaron a la
conclusion de cudles eran sus acabados y colores favoritos, siendo estos el verde militar, negro mate, y el azul satinado y también dieron
pautas sobre su frecuencia de consumo, siendo en su mayoria 1 vez al afio.

Las personas entrevistadas no tenian muy claro los beneficios de este material, aparte de ser un producto destinado para el uso estético y
se vieron méas convencidos de llegar en algin momento a utilizar este material debido a que no dafia la pintura al momento de aplicarlo al
auto o de retirarlo y que, al contrario, este producto puede llegar a proteger de raspones y pequefios golpes ocasionados por el viento y que
podrian causar desperfectos al auto. Este producto en forma general, lo quisieran obtener por medio de un local para poder ver fisicamente
los colores y acabados y de igual forma para poder ser asesorados y elegir el color que més les convenga de acuerdo a su vehiculo.
También mencionaron que quisieran tener un catélogo via internet con colores, acabados y precios, siendo esto lo mas 6ptimo antes de
acudir al establecimiento a obtener el producto y ser asesorados de acuerdo a sus gustos.

3.2.2 Resultado de las entrevistas con expertos

Para el analisis e implementacién del proyecto se ha tomado en cuenta la opinién
de dos expertos dentro de la industria de venta de accesorios, partes y piezas

para vehiculos automotrices:

Tabla 12. Entrevista Experto 1.

Entrevista a experto 1
EEVEER O Mauricio Loachamin
Actividad Duefio de un local de venta y distribuciéon de auto lujos y tunning "Reality Tunning”
Ubicacién Quito - Pichincha

El experto mencion6 que el uso de accesorios en el Ecuador ha incrementado desde el afio 2010 hasta el presente,
tiempo que él lleva en esta industria desde sus inicios en Madrid — Espafa. El experto menciona que este tipo de
personalizacién mediante vinilos es algo que ya ha existido durante mucho tiempo en diferentes partes del mundo pero
que en el Ecuador no lo ha visto y que por el momento seria algo novedoso y de gran acogida en el pais ya que como lo
ha mencionado, esta tendencia al “tuning” y a las modificaciones \isuales y en rendimiento han incrementado y
Resultado seguiran en continuo crecimiento y mas cuando existen este tipo de técnicas mucho mas faciles de implementar a las
habituales. También considera que esta es una buena alternativa para que las personas que quieran modificar su auto
de manera visual a un costo no muy alto, lo hagan realidad. Por otro lado, cabe mencionar que el experto de acuerdo a
su opinién y a su experiencia, este producto estaria enfocado a una clase social media y media alta, ya que, son
aquellas personas las cuales cuentan con los recursos y con la necesidad de adquirir este tipo de productos “de lujo”
para sus \ehiculos.
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Tabla 13. Entrevista Experto 2.

Entrevista a experto 2
SENEVISEG I Josué Zarate

Actividad Duefio de un negocio (pionero) de forrado de vinil automotriz denominado "ESWRAP®
Ubicacién Quito - Pichincha

El experto nos menciona que ha viajado mucho por el mundo y ha tomado en cuenta muchos aspectos para
implementarlos aqui en el Ecuador ya que es un producto innovador y de alta confiabilidad para aquellas personas que
tienen miedo de pintar su auto con pintura normal, ya que por lo general estos se devalian al realizarlo. También nos
comenta que la tendencia a la personalizacion en el Ecuador es muy alta y la gente por lo general es “novelera” y busca
nuevas tendencias y alternativas para implementarlas en sus vehiculos. Muchos clientes también se han llevado la
sorpresa de que este material no solo es para fines estéticos, sino que también tiene la caracteristica especial de
cuidar y proteger la pintura original del auto por lo que eso ha generado valor para este tipo de senicio e implementacion
de vinilos automotrices. Josué Zarate también nos menciond que por el momento esta tendencia por cambiar el color de
los autos en el Ecuador no ha crecido pero que espera que para el afio 2022, sea la principal prioridad para todas
aquellas personas que buscan personalizar sus vehiculos, ya que es una tendencia cultural que ha ido en constante
crecimiento alrededor del mundo y que muchas de las personas optan por recurrir a este método de modificacion y
personalizacion.

Resultado

3.3 Investigacion cuantitativa

Esta investigacion fue realizada bajo un modelo probabilistico de muestreo
aleatorio simple. La poblacién a la cual nos estamos dirigiendo, representa a
todas aquellas personas entre 18 y 55 afios de edad que poseen vehiculo propio
de clase media y media alta en la provincia de Pichincha. En la provincia de
Pichincha con estas caracteristicas de segmentacion existe un total de 52.260
vehiculos (INEC, 2010), por lo que de acuerdo al calculo del tamafio de la
muestra con un error del 3% y con covarianza de 1,96%, se obtiene que se debe
realizar el estudio sobre una muestra de 1046 personas. Debido a que este plan
de negocios es con fines académicos se tomé una muestra de 50 personas para

realizar las encuestas.

Para esta investigacion cuantitativa se llevo a cabo para definir los resultados

tablas de contingencia y tablas dinamicas.

3.3.1 Resultados de la investigacion cuantitativa

El modelo de encuesta que se realiz6 fue mediante un banco de 25 preguntas
gue se puede evidenciar en el anexo 2, realizadas por internet mediante la
plataforma “Google Forms”. Una vez realizadas las encuestas se tomaron en
cuenta los principales resultados y los mas relevantes en cuanto a la descripcion
del producto, la plaza, el precio y promociones. Se obtuvo los siguientes
resultados:
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Tabla 14. Resultados de la investigacion cuantitativa.

De acuerdo con los resultados, conociendo sobre las caracteristicas principales de las personas encuestadas acerca de este nuevo producto, es que, el 56% de las
personas ya habian escuchado hablar sobre el término “car wrapping” y sabian de lo que se trataba mientras que el otro 44% no lo habian hecho (anexo 3).

A pesar de ser un producto conocido por parte de estas personas, la mayorfa de ellos siendo un 56%, no tenian la menor idea de que este tipo de producto cuenta con
muchas mas cualidades aparte del efecto visual que proporciona, como lo es la proteccion de la pintura original de un vehiculo (anexo 4) y que este proceso de aplicacion
en un auto no requiere demasiado tiempo y que puede ser retirado en cualquier momento sin causar ningin efecto ni dafio sobre la pintura original (anexo 5).

El 84% de las personas esté interesada en adquirir este producto por encima de sus sustitutos como es la pintura automotriz, ya que se tienen muchos mas colores y
acabados, que, con la pintura tradicional, es muy dificil de obtener y seria mucho méas caro de adquirirlo (anexo 6).

El 70% de las personas encuestadas desconocian la posibilidad de obtener este producto a un precio mucho més barato que las pinturas originales automotrices, ya que el
vinil automotriz se lo puede encontrar a un 200% mas barato que sus sustitutos (anexo 7).

Al ser este un producto relativamente nuevo en nuestro pais, la mayoria de las personas encuestadas afirmaron que nunca antes habian visto un auto forrado con este tipo
de material, representando el 72%, mientras que el otro 28% de las personas afirmaron haber visto un auto forrado con este tipo de material (anexo 8).

Habiendo Visto el comportamiento y el conocimiento que tienen estas personas acerca de este material y senicio, muchas de las caracteristicas antes mencionadas y las
mayores posibilidades que se tiene con este material con respecto a sus sustitutos, el querer adquirir este producto fue en su mayoria con respuesta afirmativa, ya que, el
90% de las personas estarian dispuestas a forrar sus vehiculos con vinil automotriz (anexo 9).

La mayoria de las personas que quisieran aplicar este tipo de producto en sus vehiculos lo harian por personalizacion, ya que el 68% ha decidido que esta es la causa
principal para comprar este producto (anexo 10).

La principal marca de vinil automotriz que aquellas personas encuestadas eligieron y con la mayoria fue la marca 3M con un 70% (anexo 11) y los principales acabados o
estilos para personalizar sus vehiculos de vinil fueron: mate con 36 wotos, satinado con 26 y cromado con 19 respuestas afirmativas (anexo 12). Este tipo de informacién nos
proporciona las caracteristicas que los clientes buscan en este material para forrar sus vehiculos.

Una vez habiendo conocido las caracteristicas por las cuales los clientes comprarian este producto y el tipo de vinil que les gustaria obtener, se ha incluido otro aspecto
importante y es el canal de distribucién por el cual los clientes podran obtenerlo, de acuerdo a la encuesta la mayoria quisiera tener la posibilidad de adquirirlo mediante un
local fisico y también en una pagina web, donde el 52% de los encuestados coincidieron en esta respuesta (anexo 13).

Las personas encuestadas también tuvieron la oportunidad de elegir la ubicacion donde les gustaria que este taller esté, siendo la parte centro norte de la ciudad de Quito
con la mayoria de respuestas afirmativas con un 38% (anexo 14).

Las respuestas acerca de las promociones que los clientes quisieran recibir para motivarse a realizar la compra demuestran que el 54% de los encuestados ven atractiva a
la promocién de 2x1 y la segunda promocién elegida fue la de recibir productos gratuitos a la hora de adquirir este producto/senicio con un 53% (anexo 15).

El 84% de las personas encuestadas, establecieron que este producto esta dirigido a un segmento de mercado o estrato social medio — alto, los resultados se pueden
evidenciar en el (anexo 16).

En cuanto al precio que se ha establecido para llevar a este producto a nuestros clientes, se tomé como recurso el método de andlisis de precios Van Westendorp. Este
método nos refleja un precio en donde se maximiza las ventas que esta entre $30.00 y $40.00 ddlares por metro de vinil automotriz (anexo 17).

3.4 Conclusiones del analisis del cliente

Tabla 15. Conclusiones del andlisis del cliente.

El 68% de las personas estan dispuestas a adquirir este producto por caracteristicas como, la personalizacion
de sus vehiculos.

Las personas estan consientes de la capacidad que tiene este

Primaria material para personalizar sus vehiculos sin tener que gastar
Las personas estan consientes de poder personalizar sus vehiculos sin tener que gastar mucho dinero ycon  [i e [yl (o0 =) oL ey R L e ) MUy SBR[ U [ A
producto por los beneficios de personalizacion que les
proporciona, ya que se cuenta con una gran gama de colores,
texturas y disefios, que proporciona un acabado mejor para sus
autos que la pintura tradicional (Suncargroup, s f.)

Conclusién

. mayores beneficios a la hora de adquirir este producto.

Suncargroup determiné que el forrado de vehiculos con vinil automotrizes mucho mas econémico que pintar un
Secundaria | auto ytambién que su gran gama de colores, texturas y disefios, proporciona un acabado mejor a los autos
(Suncargroup, s.f).

El precio que la mayorfa de las personas estarian dispuestos a pagar esta en el rango entre $30 y $40 por

metro de vinil de acuerdo con el analisis de precios Van Westendorp Las personas estan consientes de que el vinil automotrizes un

Primaria = = - - — - gran sustituto a la pintura automotriz ya que es mucho mas
Conclusién Las personas estan consientes de que este producto es un gran sustituto a la pintura tradicional automotriz ya barato y estarfan dispuestas a pagar entre $30 y $40 por metro de
2 que es mucho mas barato. vinil, siendo este un precio justo para ellos, resultando asi mucho
- . . . mas econémico que pintarlo, obteniendo un producto de buena
. De acuerdo con Suncargroup, vinilar un coche es mucho mas econémico que pintarlo y se tiene una buena - : "
Secundaria N " . calidad a un precio mas bajo (Suncargroup, s.f.)
relacion de la calidad y el precio (Suncargroup, s.f.)
El 52% de las p quisi tener la posibili de adquirir este producto mediante un local fisico y Las personas quisieran tener un catalogo de los productos que
- . también tener la posibili de comprarlo medi una pagina web. se ofrecen via internet, ya que prefieren ver los colores acabados
rimaria

yprecios, antes de acudir al establecimiento y comprar el
producto, por lo que mantener un local fisico y una pagina web es
algo primordial y de esta forma las nuevas generaciones que

De acuerdo con Gestion.org, las nuevas generaciones como los millenials, prefieren comprar a través de la red, [l EgReel ] EERTEEERE SN LG EREG R =G E QR IEVEE
Secundaria ya que buscan nuevas experiencias y valor afiadido para hacer de sus compras, algo mucho mas experiencias y hacer de sus compras algo mucho mas
personalizado (Gestién, s f.). personalizado (Gestion, s f.).

Las personas quisieran tener un catalogo de los productos via internet con colores, acabados y precios, siendo
esto lo mas optimo antes de acudir al establecimiento a comprar el producto.

Conclusién
3

EI 54% de las personas se ven motivadas a comprar este producto por medio de la aplicacion de promociones B SR R S Ve Rt o 11 1A el e b e [

Pri . 2x. es un sustituto mucho mas barato al momento de personalizar
rmana ) os personas se ven motivadas a adquirir este producto ya que es mucho mas barato que otras alternativas de [SUNEIIEEICERIEE EYBIEERAE R ICERC I C CuR IR ES
Conclusién personalizacion yles entregan beneficios como la proteccion de la pintura original de sus vehiculos original. Estas personas también ven atractivo y se sienten
4 motivadas a comprarlo mediante promociones 2x1 puesto que,
De acuerdo con Suncargroup, las personas, al aplicar un vinilo en su auto, tienen muchas mas ventajas aparte [V TN Tol =1y to= R s I TeTel &=V g 16 Ny Fo o a1 M Relo) ol o) s |
ia| delap izacion, UERIE I EEel el R EIGELETB R M ERICE N SRR RV EXCEURER R debajo, sin estropear la pintura al momento de retirarlo
este no estropeara la pintura (Suncargroup, s.f). (Suncargroup, s.f).
El 84% de las personas 1 que el 0 de al cual este producto esta dirigido, es a la
clase media - alta. Las personas estan consientes de que este es un producto

enfocado a un segmento de mercado de clase media - alta en
mayoria, ya que, son estas personas las gue cuentan con los
recursos ytienen la necesidad de adquirir este tipo de productos
“de lujo" para sus vehiculos puesto que, buscan diferenciarse del
De acuerdo con Emiliano Martin S.A. este producto se enfoca en las personas que buscan diferenciacion sobre [EERGET oI N TVE No T ST G RV te A (= 1 E N = ey
Secundaria | el resto, debido a la variedad de colores y combinaciones disponibles que permiten dar un nivel de identidad ~ lefik:)R

superior al vehiculo para que no sea igual a otro (Emiliano Martin, 2018).

Primaria [~ Eypertos mencionan que este producto estaria enfocado a una clase social media y media alta, ya que estas
Conclusién personas son las que cuentan con los recursos y tienen la necesidad de adquirir este tipo de productos “de
5 lujo" para sus vehiculos.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcién de laoportunidad de negocio encontrada

Existe una oportunidad de negocio debido a que el 90% de las personas estan
dispuestas a adquirir el producto y forrar sus autos con vinil automotriz, ya que,
este material les brinda caracteristicas y beneficios especiales que no han
encontrado en ningun otro producto, como por ejemplo, lograr personalizar sus
vehiculos con los colores y acabados que deseen, por un precio mucho mas
barato en comparaciéon de sus sustitutos, porque no existen demoras en la
modificacion y su auto podria estar listo incluso el mismo dia que lo entreguen,
es un producto de larga duracién debido a su calidad y correcto manejo al
momento de aplicarlo, también porque mantiene la pintura original del vehiculo
por debajo del vinil y la protege y por ultimo es facil de retirar sin estropear la

pintura (Suncargroup, s.f.).

A esto se suma la tendencia cultural que ha ido en crecimiento en nuestro pais
por la modificacion de autos y ha generado un derrame econdmico importante
para todas las empresas ecuatorianas que se dedican a la importacion de
accesorios y piezas automotrices para la personalizacibn de vehiculos

(Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador, 2019).

Un aspecto importante que se debe considerar frente a esta oportunidad de
negocio que el proyecto puede tener, es que, de acuerdo a la investigacion de
mercados, un 84% de las personas estarian dispuestas a adquirir este producto
por sobre la modificacion por medio de la pintura tradicional automotriz, por el
hecho de tener colores o acabados que con pintura no se pueden obtener y
gracias a esta gran demanda que se tiene se suma la falta de competidores
directos que existen en el pais, ya que tan solo existen 2 empresas dedicadas a
este giro de negocio y se puede llegar a tener una gran oportunidad al ingresar
al mercado y tomar gran parte de el en cuanto a la modificacién de autos por

medio de forrado con vinil automotriz se refiere.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia General de Marketing

Michael Porter plantea varias estrategias las cuales de acuerdo con su criterio
permiten que las organizaciones obtengan una ventaja competitiva a partir de
tres ejes fundamentales los cuales son; el liderazgo en costos, la diferenciaciéon
y estrategias de enfoque (David, 2013). Estas estrategias se formulan para lograr
construir un plan, el cual la empresa debe tomar en cuenta y direccionarse para

lograr un desarrollo a largo plazo.

La estrategia general de marketing elegida para este plan de negocios es la
estrategia de enfoque en el mejor valor. La estrategia de enfoque en el mejor
valor consiste en ofrecer productos y servicios a un pequefio rango de clientes,
al mejor precio disponible en el mercado, a esta estrategia también se la conoce
como “diferenciacion enfocada” y el objetivo que cumple esta estrategia es
ofrecer productos a un nicho de clientes y cubrir sus necesidades y gustos mejor

gue nuestra competencia o rivales (David, 2013).

Con esta estrategia buscamos cubrir las necesidades de un pequefio grupo de
clientes o nicho de mercado muy especifico, al mejor precio disponible en el
mercado que cubran estas necesidades y gustos mejor que nuestros rivales con
un producto y servicio de mayor calidad, mas eficiente y con procesos de
aplicacion de vinil automotriz mucho mas profesionales. De esta forma se
pretende ofrecer nuestro producto a precios mas altos en comparacion de la
estrategia de enfoque de bajo costo, con muchos méas beneficios y servicios

ofrecidos a nuestros clientes.
5.1.1 Mercado Objetivo

De acuerdo con los datos obtenidos de la pagina del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), nos hemos basado en la cantidad de vehiculos
gue circulan en la provincia de Pichincha y que sean vehiculos livianos,
incluyendo, camionetas y jeeps, también se ha tomado en cuenta el estrato social

ya que como se determin0 anteriormente este producto y servicio esta dirigido a
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la clase media y media alta (INEC, 2011). Los rangos de edades en los cuales
nos hemos enfocado seran, hombres en su mayoria y mujeres entre 18 y 55
afios, los cuales han mostrado mediante la investigacion cuantitativa ser
mercado objetivo al cual nos dirigiremos. También se ha contemplado el
porcentaje de las personas que estan dispuestas a adquirir nuestro producto,
siendo el 90% de acuerdo con las encuestas. En la siguiente tabla se indica el
total de personas o mercado objetivo al cual se quiere llegar siendo un total de
47.034.

Tabla 16. Mercado Objetivo.
MERCADO OBJETIVO hd Valores y porcentajes |id

Total vehiculos Ecuador 2016 2.056.213
Porcentaje vehiculos particulares Ecuador 91.7%
Total vehiculos particulares Ecuador 1.885.547
Porcentaje vehiculos particulares Pichincha 42.4%
Total vehiculos particulares Pichincha 799.472
Porcentaje de poblacion clase media, media-alta 13.1%
Poblacién con vehiculos propios clase media, media-alta 104.730
Porcentaje poblacion entre 18 y 55 afios de edad 49.9%
Personas entre 18 y 55 afios de edad, que poseen vehiculo propio

de clase media y media alta 52.260
Porcentaje de la poblacién que esta dispuesta a adquirir este

producto de acuerdo a las encuestas 90%

Total de personas entre 18 y 55 afios de edad, que poseen

vehiculo propio de clase mediay media alta que estan
dispuestas a adquirir el producto

Adaptado de (INEC,2016).

Demanda de mercado

En la tabla anterior como se puede observar, el mercado potencial de personas
gue estan dispuestas a adquirir el producto es de 47.034. A partir de esta cifra,
se calcula la Demanda de mercado expresado en termino de unidades. Este
valor representa el numero total de vehiculos forrados para atender el 100% del
mercado objetivo. A continuacion, se muestran los calculos de la demanda de

mercado en términos de unidades:

D M(u) =N (Universo de mercado potencial) * F (Frecuencia estimada de compra

anual) * C (Cantidad adquirida en cada compra)
DM(u)=47.034*1*1

D M(u) = 47.034
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Esta demanda en términos monetarios calculada, debe ser expresada en
términos monetarios, una vez calculada, se obtiene los ingresos estimados que

se podrian obtener al cubrir el 100% del mercado potencial.
D M ($) = DM (u) * P (Precio de venta)

D M ($) = 47.034 * 1000 (Precio por cada auto forrado)

DM ($) = $ 47.034.000

Ahora para conocer el Market Share o la participacion de mercado real que se
tendria, se debe evaluar en primera instancia la capacidad instalada que el
negocio tendria en su primer afio de funcionamiento para luego, con estos datos,

proyectar las ventas y los ingresos potenciales en el analisis financiero.
Capacidad Instalada

Para lograr determinar la capacidad instalada de la empresa, inicialmente se
estima que para el primer afio se podria contar con 7 personas en el area del
taller para el forrado de autos, cada una de estas personas tendria la capacidad
de forrar 1 auto cada 3 dias, por lo que a la semana cada uno de estos
trabajadores del taller, forraria 2 autos, teniendo una capacidad total de forrado
de 14 autos a la semana, 56 autos al mes y 672 vehiculos al afio. A partir del
segundo afio, se espera contratar un nuevo colaborador cada afio hasta la
finalizacion del proyecto, para lo cual se estima un crecimiento del 14,29% de la
capacidad instalada para el segundo afio. A continuacién, se muestra la tabla

con las proyecciones de la produccion y el crecimiento de la capacidad instalada:

Tabla 17. Calculo de la capacidad instalada.

Calculo y proyeccion de la capacidad instalada

Ao 1 Ao 2 Ao 3
Vehiculos forrados por cada trabajador a la semana 2 2 2 2 2
N° de trabajadores encargados del forrado de autos 7 8 9 10 11
Produccion semanal aproximada 14 16 18 20 22
Produccidon mensual aproximada 56 64 72 80 88

Produccidn anual aproximada

Tasa de crecimiento de la capacidad instalada 14,29% 12,50% 11,11% 10,00%

Market Share

Para calcular el Market Share de la empresa y basandonos en los calculos y

proyecciones previas, este calculo se lo realiza de la siguiente forma:
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(Produccion anual aproximada / D M (u)), dandonos los siguientes resultados

para los proximos 5 afos:

Tabla 18. Célculo del Market Share de la empresa.
Calculo del Market Share de la empresa
Demanda potencial (vehiculos forrados) R 49.742,33 52.606,61 55.635,83 | 58.839,48

Produccién anual aproximada 864 960 1056
Market Share 1,43% 1,54% 1,73% 1,79%

Este calculo nos demuestra el porcentaje total que la empresa puede abarcar en

un afno del total del mercado objetivo, siendo este para el primer afio del 1,43%.
5.1.2 Propuesta de valor

Se realizé un modelo Canvas para crear y simplificar el modelo de negocio que
se utilizara, donde se analizan de manera global los principales aspectos que
involucran a nuestro negocio y que giran en torno a la propuesta de valor que

ofrecemos (Carazo, 2019).

Esta propuesta de valor se basa en las caracteristicas que nuestro producto
ofrece y que nos hace distinto como, proteccion de la pintura, facilidad de
personalizacion, producto de alta calidad y durabilidad, facilidad de aplicacion y
retiro del material y mayor variedad de colores, texturas y acabados, estas
caracteristicas generan ciertos beneficios como, el ahorro de nuestros clientes
tanto monetario al ser un producto de buena calidad a un precio mas bajo a
comparacion de los productos sustitutos como también en tiempo, ya que, es un
proceso de modificacion que no toma mas de tres dias al realizarlo. Otro
beneficio con el que este producto cuenta, es que, tiene la capacidad de actuar
como una capa protectora de la pintura original del vehiculo con el objetivo de
entregar valor al vehiculo del cliente, para mantenerlo como nuevo, sin que
pierda su valor en el tiempo, generando mayores beneficios al cliente a la hora

de vender su vehiculo en un futuro.

Por ultimo, nuestro producto genera valor a través del beneficio mas importante
gue se ofrece y es la diferenciacion que se obtiene, ya que ningun auto se vera
igual a otro y se logrard que cada auto se vea mucho mejor destacando las
particularidades y fortalezas de los mismos, tanto en sus lineas como en sus

curvas.
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Aliados
Clave

Proveedores al por mayor
para la venta de suministros
necesarios:

- Vinil Automotriz

-Accesorios para la
aplicacion del vinil.

Actividades Clave
Tramites de importacion y
logistica.

Contratacion de personal
capacitado.

Adquisicion de un taller y
oficinas para la venta.

Recursos clave

Inversién inicial de socios.
Taller, redes sociales,
participacion ferias en ferias.

Propuesta de Valor

Nuestro producto cuenta con
caracteristicas que nos hacen
distintos como: proteccion,
personalizacion, alta calidad y
durabilidad,
aplicacion y variedad de
colores, proporcionando los
siguientes beneficios: ahorro
de dinero y tiempo de
nuestros clientes, mantener el
valor del vehiculo de nuestros
clientes y diferenciacion frente
al resto de autos.

facilidad de

Relacién con el cliente
Servicio personalizado con
atencion rapida, satisfactoria,
eficiente, pre y post venta,
con garantia en los
productos.

Asesoramiento.

Canales

Taller y oficinas. Pagina Web.

Redes sociales.

Segmento de cliente

Personas entre 18 y 55 afios
de edad que poseen vehiculo
propio y pertenecen a una
clase social media y media
altay se encuentren dentro de
la provincia de Pichincha.

Estructura de costos

Costos fijos: Costos de operacion y logistica, pago de tributos arancelarios,

Estructura de ingresos

El ingreso que se generara ser4 a través del servicio de asesoramiento, aplicacion

insumos de oficina y taller, manejo de redes sociales y pagina web, servicios
basicos, salarios trabajadores y personal administrativo, transporte. Costos
variables: Compra y adquisicién de vinil automotriz y accesorios para su
aplicacion.

y forrado con vinil automotriz.

5.1.3 Estrategia de Posicionamiento

La estrategia de posicionamiento que se implementara, es la estrategia de “mas
por lo mismo”, esta estrategia ofrece mayores beneficios y diferenciacion en sus
productos y servicios por el mismo precio (Kotler y Armstrong, 2013). De esta
forma se lograra mantener los precios que se ofrecen en el mercado, pero
brindando mejores caracteristicas en los productos, ya sea durabilidad o garantia

y también un servicio mas eficiente y de mejor calidad pre y post venta.

5.1.4 Estrategia de Internacionalizacion

La estrategia de internacionalizacion se basa en el régimen aduanero de
importacion al consumo, este régimen determina el ingreso definitivo al pais de
mercancias, de esta forma el producto podré circular libremente por el territorio

ecuatoriano para ser comercializado (Aduana del Ecuador, 2020).

Para elegir el Incoterm, se tomé en cuenta el volumen de la carga y el flete, en
este caso al ser un volumen de carga grande y querer reducir los costos de
transporte, se optd por negociar el Incoterm FOB, este Incoterm es exclusivo
para transporte maritimo y determina que el exportador asume los gastos hasta
la subida de la mercancia a bordo del buque, en este punto es donde se
transfieren los riegos a nosotros como importadores, el transporte maritimo es

contratado por el exportador y el importador se hace cargo de los costos del flete,
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descarga, tramites de importacion y el seguro (International Chamber of
Commerce, 2020).

En primera instancia se busca abastecer el taller con un volumen grande de 672
rollos de vinil automotriz aproximadamente, de varios colores y acabados, esta
importacion se llevara a cabo en un FCL o contenedor completo de 40 pies, este
contenedor tiene una capacidad de 67,67 metros cubicos de los cuales se
ocuparan 45,16 metros cubicos del volumen total (ICONTAINERS, 2020).

Se espera realizar nuevas importaciones cada afio de acuerdo al crecimiento de
nuestra industria y la capacidad instalada del taller, ya que cada importacién nos

abastecera para un periodo de un afio completo.

5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

Red Gorilla Customs es una marca que ofrece a sus clientes mediante la
aplicacion de vinil automotriz una forma de modificacion, personalizacidén, mejora
estética y proteccion. El material utilizado sera importado desde EEUU. Dicho
material es de un componente derivado de los polimeros de etileno, con la
suficiente versatilidad como para adherirse a la pintura original de un auto sin
dafarla ni dejar rastros de este material al poner ni al retirar. Nuestro producto
cuenta con caracteristicas peculiares y Unicas los cuales son factores
diferenciadores con respecto a la pintura normal tradicional automotriz, con

colores distintos y acabados totalmente diferentes a lo usual.
Atributos y beneficios del producto

El producto que se ofrece cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Proteccion de pintura.

e Facilidad de personalizacion.

e Producto de alta calidad y durabilidad (entre 5y 7 afios).
e Facilidad de aplicacion y retiro del material.

e Mayor variedad de colores, texturas y acabados.
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Estas caracteristicas mencionadas generan los siguientes beneficios:

e Ahorro monetario para nuestros clientes al ser un producto mas barato y
ahorro de tiempo al ser un proceso mucho mas réapido.

e Mantener el valor del vehiculo de nuestros clientes, mantener la pintura
en buen estado.

¢ Diferenciacion e identidad frente al resto de los autos, destacando las

fortalezas de los mismos, haciendo que se vea mucho mas hermoso.
Servicio

Se asesorara a cada cliente con una persona especializada en disefio y estética
dependiendo del auto y los gustos de cada cliente, donde se procedera a cotizar
el servicio junto al costo del material a utilizar, esto depende y puede variar

dependiendo el tamafio del auto y el tipo de acabado que el cliente elija.

Una vez el cliente decida adquirir este servicio se le determinara una cita con
hora y fecha lo antes posible para entregar al auto al taller y comenzar con el
proceso. Este proceso de forrado con vinil puede variar entre 3 a 4 dias

dependiendo la complejidad al desensamblar las piezas del auto.
Caracteristicas del taller

Lo que se espera con nuestro taller es demostrar seguridad y confiabilidad a
nuestros clientes. En la entrada del se ubicara la marca y el logotipo. Dentro se
tendra la recepcion donde se podran atender a nuestros clientes y estara
ambientado con tematica de carreras y vehiculos en general. En este espacio se
espera tener un mostrador donde los clientes puedan ver todos los productos,
colores y acabados con los que se cuenta. Pasando la recepcion se espera tener
el taller con disefios minimalistas y un grafiti de un gorila rojo, representando a

la marca con luces y lo mas sobrio posible.

Nuestro taller, oficinas y bodegas se encontraran en el mismo local. Red Gorilla
Customs se encontrara ubicado en la parte centro — norte de Quito, en la avenida
de Los Shyris y calle Floreana y sera un local arrendado, con un valor de renta
mensual de $800.00.
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Nuestro taller tendra una infraestructura de 1000 m2, repartidos en diferentes
areas, como: recepcion, sala de espera, 4 bafios, 3 oficinas, 1 sala de reuniones,
1 sala de estar, 1 oficina de vinilos, 1 bodegay el taller de vehiculos con espacio
para 7 automoviles. Existira también una entrada peatonal, 3 entradas
vehiculares al taller, 1 entrada vehicular a la bodega y 6 pargueaderos para

clientes. El plano del taller se lo evidencia en el anexo 18.

Tabla 20. Costo de herramientas de taller y articulos de oficina.

Cinta métrica 5 S 15,00|$ 75,00
Gata hidraulica tipo lagarto 3 S 100,00 $ 300,00
Torre de bloqueo y soporte de 20 S 15,00|$ 300,00
Pistola de calor 7 S 30,00|$ 210,00
Espatulas de goma 20 S 500($ 100,00
Guante aplicador de vinilo 14 S 500|$ 70,00
Cuchilla industrial 14 S 20,00|$ 280,00
Taladro atornillador inaldmbrico 4 S 65,00|$ 260,00
Juego de dados y destornilladores 3 S 120,00|$ 360,00
Laptop de oficina 8 S 350,00 S 2.800,00
Impresora 5 S 200,00 |$ 1.000,00
Escritorio de oficina 6 S 138,00|$ 828,00
Sillas de oficina 14 S 85,00|$ 1.190,00
Sofd sala de estary espera 3 S 195,00($ 585,00
Teléfono operador 5 S 80,00($ 400,00
Branding

il
RN

Figura 1. Logotipo de la marca.

La colocacion de un nombre para nuestro negocio y servicio es algo importante
ya gque demuestra una identidad Unica con respecto a nuestra competencia y al
resto de empresas. Es el simbolo mas importante por el que nuestros clientes

lograran recordarnos.

e Nombre de la empresa: Red Gorilla Customs S.A.

e Nombre de la marca: Red Gorilla Customs.
Significado de los componentes del logotipo

Se implementd un color en el nombre de nuestra marca “Red”, ya que aquello

que identifica a nuestro negocio son los colores y el cambio de color de un
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vehiculo. La palabra “Gorilla” crea una identidad de fuerza y proporciona la
rudeza y el aspecto exotico a nuestra marca. La palabra “Customs” se deriva del
verbo en inglés “Customizing”, esta palabra haciendo referencia al término en
espanol de “personalizacién”, con esto buscamos que cada auto sea diferente al

gusto de cada cliente.
Colores

¢ Rojo: Este color genera un estimulo, sensacion de deseo y urgencia.
e Negro: Este color demuestra elegancia, misterio y hasta cierto punto

sensualidad.

Slogan: “Una manera increible de hacer que tu vehiculo destaque” este slogan
demuestra el poder que tiene nuestro servicio al momento de adquirirlo haciendo
gue los diferentes colores y acabados hablen por si solos al momento de

exponerlo en las calles.
Empaque

Los rollos de vinil automotriz vienen empacados individualmente en cajas de
carton de dimensiones 1.60 metros de longitud, 0.18 metros de ancho y 0.21
metros de alto. Cada rollo cuenta con las siguientes dimensiones, 1.52 metros
de ancho y 16,76 metros de longitud al extenderlo. El peso bruto de cada rollo
con su caja es de 10.10 kg (3M, 2020). La muestra del rollo se evidencia en el

anexo 19.

Cada uno de estos rollos en sus cajas vendran empacados en un empague
secundario donde entren hasta 6 unidades por caja. Estas cajas tienen las
siguientes dimensiones: 1,60 metros de longitud, 0,56 metros de ancho y 0,45
metros de alto. El total de cajas consolidadas seran 157 cajas grandes. Una vez
el producto haya llegado a nuestro taller, este sera expuesto en perchas para su

demostracion y el resto en bodegas.

Este producto no cuenta con un empaque para que el cliente se lo pueda llevar,
sino que el cliente debera elegir el color y el acabado que desea aplicar en su

auto mediante la pagina web o mediante nuestro taller al ver el producto, para
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luego proceder a aplicar el material en el vehiculo. La muestra del empaque se

evidencia en el anexo 20.
Etiquetado

El etiquetado que se requiere para cualquier producto importado debe contar con
la informacion suficiente para ser identificados y de acuerdo con el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano debe incluir el lugar de procedencia, su composicion o
los materiales que se usaron para su elaboracion, también debe identificar la
razon social e identificacion fiscal (RUC) del importador, el pais de origen, toda
esta informacion expresada en texto, pictogramas o ambas (Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano, 2018). La etiqueta del producto se evidencia en el

anexo 21.
Soporte

Red Gorilla Customs buscara satisfacer las necesidades de sus clientes antes y
después de la compra, por lo que el servicio post venta que se desarrollara para
conocer la experiencia que el cliente ha tenido y poder fidelizarlos a la empresa,
sera mediante encuestas enviadas a los correos electronicos de los clientes que
han adquirido el producto para conocer la calidad del servicio y el producto que
adquirié. Otra forma de conocer las dudas y experiencias acerca de nuestro
servicio serd mediante la pagina web de Red Gorilla Customs, donde los clientes
podran despejar sus dudas mediante un chat con nuestros asesores y también

mediante las redes sociales ya sea Instagram o Facebook de la empresa.

5.2.2 Precio

Para determinar el precio de nuestro producto nos hemos basado en el modelo
Van Westendorp, de esta forma lo hemos analizado y hemos determinado que
los clientes para este producto pagarian un precio entre $30 y $40 USD por cada
metro de vinil automotriz, claramente este precio varia dependiendo del tipo de
material y del tipo de vinil que el cliente desee aplicar a su auto. De acuerdo a
las estrategias elegidas anteriormente, lo que buscamos es ofrecer un mejor
producto y servicio a un nicho de mercado con mejor valor que nuestra

competencia, con mejores atributos, procedimientos y beneficios, pero a un
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precio mayor que el anteriormente mencionado, para lo cual hemos determinado
gue el precio se debe establecer en $66,66 USD por cada metro de acuerdo con
las estrategias elegidas y también basandonos en el precio el cual ofrece nuestra

competencia.
Costo de venta

Para lograr establecer el costo del producto se deben analizar los insumos
totales en los que se van a incurrir para brindar este servicio, como también la
mano de obra, transporte y la logistica que se llevara a cabo durante todo este

proceso. La tabla del costo de venta se evidencia en el anexo 22.
Estrategia de precios

La estrategia de precios que se utilizard seré la estrategia de fijacion de precios
de nuevos productos/servicios, donde se fija un precio elevado para un producto
nuevo con la finalidad de maximizar los ingresos de los segmentos que aprueben
pagar un precio alto, por lo general hasta abarcar un segmento mucho mas
grande, la empresa vende menos, pero genera un margen de utilidades mayor
(Kotler, 2012). El precio que se fijara por nuestro producto/servicio sera alto
donde se entregara una mayor calidad en su producto, ya que se buscara ser
importadores oficiales de vinil automotriz de la marca 3M, y también se entregara
una mayor calidad en el servicio con una mejor asesoria, experiencia y
minuciosidad en el proceso de aplicacién de vinilos automotrices, de esta forma
se sustenta este precio elevado y serd mucho mas dificil para nuestra
competencia penetrar el mercado y vender nuestro mismo producto mucho més

barato.
Estrategia de entrada

La estrategia de entrada que se utilizara sera la estrategia de precios por
descremado, la cual se basa en poner un precio inicial alto a productos o

servicios que son o se consideran nuevos en el mercado (Camarillo, 2013).

Con esta estrategia se pondra un precio en el nivel mas alto posible para este
producto/servicio, ya que se contard con un producto de exclusividad de

distribucion territorial de alta calidad y durabilidad, con procesos mucho mas
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exhaustivos y minuciosos y sobre todo contando con una practica de

personalizacion relativamente nueva en nuestro pais.
Estrategia de ajuste

La estrategia de ajuste de precios que se utilizara sera la de fijacién de precios
promocionales, la cual busca fijar temporalmente precios de productos por
debajo del precio normal que se ofrece al cliente con el objetivo de incrementar
las ventas a corto plazo (Kotler, 2012). Con nuestro producto lo que buscaremos
es aplicar promociones de temporada 2x1 y también mediante promociones
especiales de descuento a todos los clientes que adquieren nuestro
producto/servicio de manera mas frecuente para lograr fidelizarlos y mejorar de

esta forma las ventas.

5.2.3 Plaza

Estrategia de Distribucién

La estrategia de distribucion que se empleara serd la estrategia de distribucion
exclusiva, esta estrategia esta enfocada en que el producto sea distribuido por
parte del fabricante exclusivamente a un representante para distribuir y vender
su producto dentro de un territorio determinado (Headways, 2016). De esta forma
nos enfocaremos en obtener un producto exclusivo para nuestro negocio
mediante la obtencion de la distribucién oficial de marca 3M, convirtiéndonos en
el distribuidor oficial de esta marca en nuestro pais, de esta forma tendremos un

material exclusivo y de la mejor calidad y marca.

Puntos de venta

El punto de venta principal de nuestro producto/servicio sera nuestro taller,
donde los clientes seran asesorados para que puedan adquirirlo de acuerdo a
sus gustos, al stock y a las recomendaciones de los expertos en disefio y
estética. Nuestro producto también se encontrara disponible para su compra en

la pagina web oficial de Red Gorilla Customs, donde los clientes escogeran el
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tamafio de su vehiculo y segun esto la cantidad que se utilizara, el color y el

acabado. Posteriormente se procedera a realizar el pago en linea.

Estructura del canal de distribucioén

Importador y proveedor del

T Cliente final

Figura 2. Canal de distribucion.
La estructura del canal de distribucién empieza con la compra del vinil automotriz

a nuestro proveedor en EEUU. El proveedor procede a realizar la exportacion.

El material sera entregado a nosotros como compradores o importadores y se
procedera a proveer nuestro servicio de forrado con vinil automotriz a nuestro

cliente final.
Tipos de canal

El tipo de canal de distribucién que se utilizara sera el canal de distribucion
directo donde una empresa se acerca y vende el producto final o servicio
directamente al consumidor final sin la necesidad de utilizar intermediarios
(Quiroa, s.f.).

Una vez nuestro producto sea importado, este sera ubicado en nuestro taller
donde los clientes tendran la posibilidad de elegir el color y acabado que deseen
para posteriormente ejecutar nuestro servicio de forrado con vinil automotriz sin
tener la necesidad de acudir a ningun tipo de intermediario para que nuestro

producto/servicio llegue al consumidor final.

5.2.4 Promocién

Estrategia promocional

Como estrategia promocional, hemos decidido implementar la estrategia “PULL”,
esta estrategia se basa en enfocar todos los esfuerzos en dirigirse al consumidor

final y a futuros clientes potenciales con el objetivo de atraerlos hacia la marcay
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obtener reconocimiento por parte del publico y se lo logra mediante un proceso

exhaustivo de comunicacion (Lambin, 2009).

Con esta estrategia lograremos obtener reconocimiento para nuestra empresa
mediante la implementacion de campafas publicitarias y de marketing dirigidas
hacia el consumidor, ya que el forrado con vinil automotriz por el momento en
nuestro pais es una técnica muy poco conocida y nos ayudaria mucho la
comunicacién que se aplica para dar a conocer a nuestros clientes el producto y

servicio que Red Gorilla Customs ofrece.
Publicidad

Como se mencioné en el punto anterior, la estrategia a utilizar sera “PULL”,
donde la publicidad que se realizara mayormente serda mediante plataformas
digitales ya sean redes sociales, pagina web con el fin de dar a conocer y vender
nuestro producto/servicio. A continuacion, se detallan los métodos de publicidad

gue se utilizaran en los préximos 5 afios:

Tabla 21. Publicidad.

En nuestra pagina web sera presentada toda la informacién acerca de nuestra empresa, incluyendo un portal de compra
Pagina web con iméagenes de los productos, sus especificaciones y mediante una pasarela de pagos el cliente podra adquirir el
producto.

Este método de publicidad se lo utilizard una vez semanalmente y en total 4 veces al mes, en estas campafas se

Campanas de pautaran los productos que Red Gorilla Customs ofrece yla disponibilidad de los mismos. También se incluira los

Facebook beneficios que nuestro material tendra en cuanto a la parte ecolégica al ser un material no contaminante con el medio
ambiente.

Camparias de Las campafias de Instagram de igual forma se las realizard una vez a la semana donde se publicitara el proceso de

Instagram forrado y el producto que se dispone.

Esta forma de publicidad se la llevara a cabo el primer viernes de la semana de inauguracién dentro de las instalaciones
de nuestro taller, donde se invitara a personas involucradas en el mundo de la modificacién de autos e invitados
contactados por las redes sociales para que puedan ver la calidad del producto y del servicio que se ofrece, se brindaran
bocaditos y bebidas. Este dia se llevaran a cabo 2 demostraciones, para hacerlo se elegird a dos personas del publico y
se haran acreedoras de un wrap completo para sus autos, los cuales estaran dentro de la demostracién en ese dia.

Evento de
lanzamiento

Promocion de ventas

Las promociones que se van a implementar seran basadas en el andlisis del
cliente. La promocion mas importante que se va a implementar una vez al afio
serd la de 2x1 en wraps (vinil automotriz) a mediados del mes de diciembre a
mediados del mes de enero, temporada en la cual inicia el verano en el

hemisferio sur.
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Otra forma de incentivar las ventas, serd mediante la implementacion de
promociones por la adquisicion de un forrado automotriz completo, donde los
clientes se haran acreedores de productos para el cuidado del vinil. Esta
promocion se la llevard a cabo tan solo el primer mes a partir de la inauguracion

del taller.
Relaciones Publicas

Las relaciones publicas se llevaran a cabo mediante la mejora de la imagen de
nuestra empresa y de nuestro producto por medio de “publicity”, con el objetivo
de llegar al publico y generar confianza en la marca por medio de la consecucién
de varias publicaciones ya sea, mediante articulos en medios de comunicacion,
reportajes o entrevistas con el objetivo de hacer llegar esta informacion a las
personas, reflejando lo positivo que tiene la empresa y el producto que
ofrecemos (Anagrama Comunicacion & Marketing, s.f.). Nuestra empresa
realizara publicaciones trimestrales acerca del producto y de todas las
caracteristicas, beneficios y cualidades, mediante articulos, en la revista de
autos ecuatoriana “Carburando”, de esta forma lograremos transmitir a nuestro
publico, informacion de calidad que refleje los aspectos positivos que tiene
nuestro producto y porque deberian elegir nuestra empresa para modificar sus

vehiculos.
Fuerza de ventas

La fuerza de ventas principal sera de manera directa con nuestro personal por
medio de un vendedor encargado de solventar dudas e inquietudes, promocionar
el producto y la marca, manteniendo una buena relacion con los clientes,
brindandoles un asesoramiento optimo ya sea en disefio y de acuerdo al auto
del cliente y a sus gustos, logrando persuadir al cliente con los beneficios que se
otorga al elegir nuestro producto. De esta forma se lograra construir una buena
imagen corporativa, ayudando a nuestros clientes con sus requerimientos. Esta
persona encargada de la fuerza de ventas, recibira una comision de $300,00, al

lograr la meta establecida de ventas mensuales.
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Marketing Directo

Los métodos de marketing directo que se utilizardn en nuestra empresa para

relacionarnos con los clientes se indican en la siguiente tabla:

Tabla 22. Marketini Directo.
Marketing Directo

Mediante nuestro personal de ventas y atencién al cliente (1 persona) al momento de que ingresen al taller, de esta forma se lograra persuadir al
cliente en la compra brindandole la informacion necesaria acerca de los beneficios que tiene este producto y porque deberia adquirirlo.

Mediante un stand en la feria automotriz “Automundo” llevada a cabo anualmente en la ciudad de Quito en el mes de octubre, relacionandonos de
manera directa con posibles nuevos clientes y con posibles socios comerciales para nuestra empresa (El Universo, 2018).

Publicaciones de articulos, con una frecuencia trimestral en la revista “Carburando”, apoyando de esta forma a las relaciones publicas de la empresa.

Tabla 23. Costos i i roieccién a 5 afios de i ublicidad (Inflacion: 0,90%).
Descripcién Frecuencia i 2 S £ 5
Anual Anual Anual Anual Anual

Creacién afio 1-
PaginaWeb Mantenimiento afio 2 -
5 $ 1.300,00($ 300,00|/$ 300,00{$ 300,00(S 300,00
Campaiia Facebook 4 veces al mes $ 2.400,00$ 2.421,60|S 2.443,39|$ 2.46538[S 2.487,57
C: fia Instagram $ 2.640,00|$ 2.663,76|S 2.687,73|S 2.711,92|$ 2.736,33
Ferias 1vezal afio (Stand) |$ 400,00($ 400,00(S 400,00|$ 400,00|$ 400,00
Publicacién articulo en Trimestral
revista Carburando $ 4.000,00|$ 4.000,00|S 4.000,00($ 4.000,00|$ 4.000,00
Promocion de ventas Mes de inauguracién [$ 200,00 $ - S - S - S -
Inauguracién(2
R demostraciones
Evento de lanzamiento
completas y
bocaditos, bebidas) |$ 1.504,72|$ - s - s - s
1vendedor (Fuerza de
ventas - comision) Mensual
$ 3.600,00|$ 3.600,00|$ 3.600,00|$ 3.600,00(S 3.600,00

Total Publicidad $16.044,72 $13.385,36 $13.431,13 $ 13.477,31 $ 13.523,90

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacion

6.1.1 Misioén

Red Gorilla Customs es una empresa ecuatoriana dedicada a la importacion de
vinil automotriz de la més alta calidad y tecnologia, que compite en el mercado
de la modificacion de autos, satisfaciendo la necesidad de aquellos clientes que
buscan diferenciarse del resto de personas mediante el forrado de sus vehiculos,
brindandoles beneficios de modificacién, personalizacion, mejora estética y
proteccion, comprometidos con el crecimiento financiero de la empresa y
desarrollo de nuestro equipo de trabajo, velando siempre por entregar un servicio

transparente y de alto nivel de profesionalismo a nuestros clientes.
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6.1.2 Visién

Para el aflo 2025, Red Gorilla Customs sera la empresa ecuatoriana lider en el
mercado de forrado con vinil automotriz y también de accesorios vehiculares,
convirtiéndose en la primera opcién de personalizacion y proteccion vehicular de
nuestros clientes, habiendo generado los mejores indices de rentabilidad,
logrando una expansion empresarial a las principales provincias del Ecuador
como Guayas Yy diversificando nuestros productos en diferentes ambitos del

mundo automotriz y de modificacion de vehiculos.

6.1.3 Objetivos

Objetivos a mediano plazo (1 a 2 afios)

Para el primer afio, implementar el 100% de un software para el manejo de todos

los procesos contables, administrativos y de marketing.

A partir del segundo afio, incrementar las ventas en un 15% anual, mediante la

captacion de 1 nuevo empleado que lleve a cabo el proceso de forrado de autos.

Para el segundo afio, obtener un incremento del 10% en los ingresos por ventas

con respecto afo 1.
Objetivos a largo plazo (2 a 5 afios)

Para el cuarto afio, abastecer en un 100% a todas las oficinas de la empresa con

nuevos equipos de coOmputo y comunicacion.

Para el cuarto afio, incrementar el margen de utilidad por vehiculo en un 3% con

respecto al tercer afio.

Para el quinto afio, incrementar la cantidad de rollos importados desde EEUU en

un 10% con respecto al cuarto afio.

6.2 Plan de Operaciones

6.2.1 Mapa de procesos
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El mapa de procesos explica desde un inicio el proceso de adquisicién del
material a importar hasta la venta y la satisfaccion del cliente mediante pasos

los cuales apoyan a que este proceso sea posible:

Tabla 24. Mapa de procesos.

Procesos Gobernantes

Gestion de compra con el proveedor Planificacion logistica y estratégica

Procesos Sustantivos

Importacion desde Promocién en redes Presentacion del Asesoramiento y

EEUU sociales y marketing producto en el taller venta por parte de
nuestros vendedores
forrado automotriz

Satisfaccion del cliente
Cliente satisfecho con el trabajo realizado a su
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Procesos Adjetivos

Gestion Administrativa Gestion Financiera
Personal Administrativo Contabilidad
Vendedores y asesores Presupuesto
Operaciones Manejo de los recursos
Personal de taller y bodega

vehiculo con un producto y servicio de la
mejor calidad cumpliendo con los estandares
de proteccion y personalizacion ofrecidos.

Esta serie de procesos se llevan a cabo para cubrir las necesidades del cliente

y poder entregar un producto/servicio el cual sea satisfactorio para el cliente.

Los procesos gobernantes van desde el contacto con el proveedor y la
generacion de la orden de compra y adquisicién del producto, asi como también
el manejo de este material hasta cuando el exportador envié la carga desde
Miami.

Los procesos sustantivos se crean a partir de la importacion de la carga y la
llegada hasta nuestras bodegas en Quito, contando también con un proceso de
marketing y publicidad en redes sociales, la exposicién de nuestro producto en

el taller y el asesoramiento y venta por parte de nuestro personal hacia nuestro

cliente.

Estas actividades se apoyan gracias a los procesos adjetivos los cuales van
desde una gestion administrativa y financiera correcta para poder entregar un

producto y servicio de la mas alta calidad a nuestros clientes.
Descripcion de los procesos

6.2.2 Flujograma de importacion
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INICIO DEL
PROCESO DE
IMPORTACION

Envio electrénico de la DAI

los diferentes formatos
debidamente legalizados (Agerte
de aduana)

Interno Servientrega

(Puerto de Guayaquil -

bodegas dela empresa
Quito)

y recepeién en nuestras
bodegas ubicadas enel
taller

Se contrata el transporte ’

FIN DEL PROCESO
DE IMPORTACION

Figura 3. Flujograma de importacion.

El proceso de importacion inicia con el contacto directo via mail con nuestro
proveedor, detallando los rollos 672 rollos como importacion inicial, de igual
forma solicitando una cotizacion, este proceso tiene un tiempo estimado de 2 a
tres dias. Una vez lleguen las cotizaciones y la disponibilidad de stock se procede
a celebrar el contrato de compra y se determina la forma de pago en este caso
mediante transferencia y el Incoterm en el cual se va a importar este producto,
en nuestro caso sera FOB. Una vez hecho el pedido, el exportador procedera a
llevar la carga (112 cajas grandes, 6 unidades dentro de cada caja, total 672
rollos) hasta el puerto de Miami y lo despachara el dia acordado por ambas
partes, el costo de este proceso corre por cuenta del exportador hasta dejar la

carga en el buque.

La empresa que nos brindara el servicio de transporte maritimo sera
ICONTAINERS, esta empresa actia como agente intermediario y es la
encargada de contratar el transporte con las mejores tarifas en las principales
navieras la cual cuenta con un costo total del flete maritimo de $1355,00,
mediante esta empresa se contrata también el seguro internacional con un costo
de $858,07. La cotizacion del flete maritimo y del seguro se evidencian en el
anexo 23. Los dias de transito estimados para la llegada al puerto de Guayaquil

seran entre 6 y 8 dias.
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Una vez llegada la carga 1 operador logistico se hara cargo de la descarga en el
puerto de Guayaquil con un costo de $134,40 y desde aqui se hara cargo de
todos los procesos de documentacion el agente de aduana de ICONTAINERS,
este tiene un costo de $362,88 por realizar este proceso. Se procede a realizar
la declaracion aduanera de importacion en el portal del Ecuapass, el agente de
aduana es responsable de la presentaciéon de documentos los cuales deben
estar debidamente legalizados, ya sea factura comercial, packing list, entre otros.
La aduana procede a la aceptacién y refrendo de la carga y se envia a aforo
fisico, documental y automético, el agente de aduana paga los derechos
arancelarios e impuestos y procede a retirar la carga del puerto y a enviarla hacia

la ciudad de Quito mediante transporte terrestre de Servientrega.

Todo este proceso de importacion desde que se realiza el pedido a nuestro
proveedor hasta que la carga se encuentra en nuestras bodegas tomara un
tiempo estimado entre 15 y 20 dias. El nimero total de personas involucradas

en el proceso son 5 personas.

6.2.3 Flujograma de servicio

INICIO DEL
PROCESO DE No compra
SERVICIO

FIN DEL
PROCESO
SERVICIO

Figura 4. Flujograma de servicio.

El servicio a nuestro cliente, inicia en la llegada de nuestro material a las bodegas
ubicadas en nuestro taller, una vez se entrega se procede a revisar el material y

gue todo se encuentre en orden de acuerdo a lo solicitado a nuestro proveedor,
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una vez realizado esto se ingresa en el sistema todo el inventario y la cantidad

gue se dispone al momento, esto puede tomar un dia completo.

Se procede a preparar en los estantes ubicados en la recepcion y en la oficina
de vinilos, muestras de todos los colores y acabados con los que se cuenta, esto

puede tomar un dia mas para que quede todo listo para indicar al cliente.

Cuando las personas ingresen al almacén, la recepcionista pedira sus datos y
tendrd que ser ubicado en la sala de espera hasta que un asesor se acerque
para atender todas sus inquietudes, dudas y adquirir informacién acerca de los
gustos de cliente y el asesoramiento de acuerdo al vehiculo con el que cuente.
En la oficina del vinilo, el asesor se encargara de indicar la disponibilidad de
todos los vinilos en stock y se procedera a hacer cotizaciones para el cliente. En
caso de gue el cliente no proceda a realizar la compra, el proceso culmina ahi,
pero si no es asi, tendra que acercarse a recepcion para realizar el pago. En este
punto una vez realizada la transaccion y pago por el cambio de color en la AMT,
se determina una cita con el cliente, con fecha y hora para la entrega del vehiculo
y si quisiera entregarlo en el momento se procederia a hacer el ingreso del

vehiculo al taller.

Una vez el cliente entregue el vehiculo, este tendra que entregar la matricula
para que una persona encargada en el taller realice todo el proceso de cambio
de color con la AMT, lo cual tomaria un dia laborable y tendria un costo de $29,50
gue correria por parte del cliente. Inicia el proceso de car wrapping, se procede
realizar una limpieza exhaustiva del vehiculo con jabon y agua y se retira
emblemas, cauchos, piezas pequefias que estorben en el proceso de forrado y
piezas como espejos y manijas. Este proceso toma aproximadamente 1 dia
completo. El dia después se procede a medir el vehiculo para conocer la medida
justa y necesaria que se va a utilizar de vinil. En este punto se comienza a aplicar
el vinil automotriz por piezas, ya sea techo, puertas, faldones, capé y maletero.
Este proceso se lo realiza mediante pistolas de calor, estas ayudan a que el
material ceda y se vuelva mas versatil a la hora de aplicarlo a la superficie del
auto, en este punto hay que tener mucho cuidado que el material no se queme

por el calor.
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El material cuando est& caliente y haya cedido, se lo aplica sobre la superficie
del auto con espatulas con punta suave y recta para lograr adherir el material al
vehiculo sin ningun tipo de desperfectos ni burbujas. Todo este proceso se lo
realiza con un guante de algodon para no rayar el material y amoldarlo con la
mano a la superficie del vehiculo. Una vez cubierta una zona, como por ejemplo
el capd, se procede a cortar con navajas de precision el sobrante en las esquinas
para dejar el contorno con la forma de la pieza. Asi se repite el proceso en todas
las partes del vehiculo hasta terminar de cubrirlo por completo. Este
procedimiento de forrado toma 1 dia completo.

El dia posterior se realiza el reensamblaje de piezas, cauchos y emblemas y se
procede a limpiarlo por completo para que quede listo para entregarlo al cliente.
La recepcionista hace el contacto con el cliente para hacer el retiro del vehiculo.
Una vez el cliente se encuentre en recepcion para retirar sus llaves, se reiterara
el proceso de garantia del vehiculo (6 meses) y los cuidados que se deben de
tener, asi como también la entrega del kit de limpieza de vinil automotriz si es
gue se encuentra dentro del primer mes de inauguracion del taller y su matricula

con la nueva especie, indicando el nuevo color del vehiculo.

Una vez el cliente haya retirado su vehiculo, se lo ubica en una base de datos
destinada a realizar el contacto para conocer la satisfaccion del cliente dentro
del primer mes a partir de la entrega. Si no existen dudas ni reclamos dentro de
los primeros 6 meses, se procedera a contactar a este cliente para ofrecer
nuevos productos y colores para lograr asi fidelizarlo a nuestra marca y regrese
en un futuro. El proceso de forrado con vinil automotriz una vez el cliente haya
dejado su auto, puede tomar entre 3 y 4 dias dependiendo de la cantidad de
trabajo que exista en el taller. En este proceso estan involucrados 4 personas, 1
recepcionista, 1 asesor de disefio o vendedor y 2 personas encargadas de la
movilidad del vehiculo, limpieza, retiro de piezas, forrado y reensamblaje hasta

la entrega del vehiculo al cliente.

6.2.4 Cadena de valor
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Red Gorilla Customs agrega valor para la entrega de un producto y servicio de
calidad a nuestros clientes en las actividades primarias, ya sea en la logistica
interna mediante la adquisicion de un material de la mejor calidad de la marca
3M, también con las operaciones siendo este nuestro fuerte, mediante el servicio
de forrado de vehiculos de acuerdo a los gustos de los clientes y el
asesoramiento de un experto en disefio y ventas. Nuestros clientes no solo
reciben un material de la mejor calidad y un servicio diferente, sino que también,
reciben beneficios a largo plazo, protegiendo sus vehiculos, evitando que este
se devalle en el tiempo y que, por supuesto, se vea diferente a cualquier
vehiculo convencional. Esto se complementa con las actividades de marketing y
ventas, ya sean ferias, material disponible en revistas, productos gratuitos,
promociones que se entrega a nuestro cliente, para complementar su

experiencia.

Tabla 25. Cadena de Valor.

Infraestructura de la empresa: Departamento gerencial, departamento administrativo, departamento contable, Departamento comercial, Departamento de Marketing, Operaciones y
Servicio al cliente

Gestion de Recursos Humanos: Motivacion, entrenamiento y capacitacion de todo el personal, Gerente general, administracién de estrategias actuales y nuevas, asistente contable,
administracion de recursos, inventario y almacenaje, bisqueda y seleccién de personal.

Desarrollo de tecnologia: Equipo de computacion, vinil automotriz deslizable con tecnologia Control Tac, actuando bajo presion y facil de posicionar y retirar.

Compras: Adquisicion de vinil automotriz a nuestro proveedor 3M, articulos de limpieza vehicular y del taller, herramientas del taller y de aplicacion de vinil, suministros de materiales de
oficina, muebles, estantes, mostradores, repisas, equipos, etc.

Logistica Interna Operaciones Logistica Externa Marketing y Ventas Servicio Post Venta

Importacién y recepcioén en bodega
de vinil automotriz desde EEUU

Atencion y asesoria a nuestros
clientes en el taller

Contacto con el cliente, indicando
que el vehiculo esta listo

Venta directa de vinil automotriz y de
nuestro servicio a través de la pagina
web y en nuestro taller

Seguimiento de satisfaccion a través
de correo electrénico mediante
encuestas a los clientes que han

Recepcion en bodega de
materiales comprados localmente:
pistolas de calor, espatulas, hilo de
corte, navajas de precision, etc.

|Agendacion de cita para entrega
del vehiculo por parte del cliente

Recibimiento del cliente en el taller

Promociones y publicidad semanal en
Facebook

Solucién de problemas e
inconvenientes con clientes mediante
nuestra pagina web

Recepcion de ordenes de compra
y pedidos de nuestros clientes

Recepcion del vehiculo

Entrega de productos
promocionales de temporada,

Promociones y publicidad semanal en
Instagram

Recepcion de criticas y mejoras
mediante nuestras redes sociales

Limpieza externa del vehiculo
con alcohol

Entrega documentos, factura y
explicacién de garantia por parte

de uno de nuestros asesores automovilisticas

' Toma de medidas y
dimensiones del vehiculo

Revelaci6n del vehiculo a nuestro
cliente

Presentacion de nuestro
producto/servicio en ferias anuales

Reparaciones y entrega de garantia a
los clientes

Demostraciones trimestrales en las
ferias de venta de autos al norte y al
sur de Quito

Desensamblaje de piezas de
dificil acceso

Entrega del vehiculo

Evento de lanzamiento e inauguracion

Corte del material necesario por
piezas, techo, puertas capo, etc.

Levantamiento del vehiculo con
gata y torres de soporte

Forrado del vehiculo, usando
vinil, hilo de corte, espatulas,
guantes.

Ensamblaje de piezas y lavado
delveicuo |
Proceso de cambio de color en

AMT

6.3 Estructura Organizacional

6.3.1 Estructura legal
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Red Gorilla Customs S.A. sera constituida como una empresa en sociedad
anonima, la cual tendra a 3 accionistas que contaran con un total del 33,3% de
acciones cada uno y que, de acuerdo a la ley, este capital minimo puede ser de
USD $400,00. En nuestro caso las acciones de cada uno seran de $300,00
sumando un total de $900.00 en acciones de la empresa. Estos accionistas
tienen la potestad de tomar decisiones acerca de la situacion econémica de la
empresa y realizar tramites legales con la Superintendencia de Companias

(Superintendencia de Compaifiias, 2008).

6.3.2 Disefio Organizacional

Tipo de estructura

Red Gorilla Customs estara conformada por 3 accionistas y tendra una estructura
organizacional simple. De esta forma nos aseguramos de tener pocos hiveles
jerarquicos y poder comunicar de la mejor manera posible cualquier tipo de
informacion a nuestros empleados. La toma de decisiones de la empresa es
vertical, de arriba hacia abajo, donde el gerente general tiene la mayor potestad.
Nuestra empresa también contara con un departamento administrativo, contable,

comercial, marketing, operaciones y servicio al cliente.

Junta de accionistas

Organigrama

Gerente
General
4 N\ [ ( N\ [ N\ [ ™)
Departamento Departament Departament Departamen Operaciones Servicio al
Administrativo o Contable o Comercial to de cliente
L J \ Marketina & J/ \ J
——
e N 'Y N\ N
Administrador Contador Director de Director de ) Director de
importaciones Marketing trabajadores servicio al
L y y de tallery (1) cliente

asesor

abastecimiento
disefio

I Recepcionista I vendedor

Figura 5. Organigrama de Red Gorilla Customs.
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La descripcion de todas las areas de la empresa y de cada uno de los puestos
gue se van a ocupar, como también los perfiles profesionales como los salarios

gue recibiran, se evidencian en el anexo 24.
Analisis comparativo con empresa de la industria

Una de las empresas que se encuentran en nuestra misma industria de venta de
accesorios, partes y piezas para vehiculos, es la importadora de accesorios para
vehiculos Autoimport S.A. Esta empresa esta constituida como una sociedad
anonima y cuentan con 2 accionistas al igual que nosotros con un capital de
$400.00 dolares cada uno y se encuentra ubicada en la provincia del Guayas

(Superintendencia de compaiias, sf.).

Esta empresa cuenta con un proceso de importacion mucho mas amplio que Red
Gorilla Customs, debido a su experiencia en el mercado desde 1989, donde han
logrado agilizar sus procesos de importacion y adquirir mucha més variedad de
productos como sistemas de audio, sistemas de seguridad, accesorios para
autos en general, faros, espejos, herramientas de instalacion, lujos y accesorios,

hal6genos, entre otros.

Han logrado también convertirse en distribuidores autorizados de muchas
marcas como Sony Xplod Car Audio, JVC. De esta forma se han logrado
catalogar como la empresa lider en el mercado ecuatoriano de importacion de

accesorios para vehiculos, después de casi 30 afios (Autoimport, 2020).

Si bien es cierto, esta empresa se encuentra en la misma industria de venta de
partes, piezas y accesorios para vehiculos, pero mantienen una cadena de valor
un poco distinta a la nuestra, ya que, muchas de estas empresas se dedican a
la importacion, venta y comercializacion de accesorios, mas no ofrecen ningun
servicio y no entregan ningun valor agregado a sus productos. Su logistica de
entrada se mantiene igual que la nuestra, donde ingresa la mercaderia importada
y también las 6rdenes de compra, pero no existe ningun proceso de operaciones,
gue, en nuestro caso, es lo que proporciona valor a nuestros clientes. Por otro
lado, su logistica de salida es mucho mas amplia, ya que, logran entregar una
mayor variedad de productos y accesorios para vehiculos a sus clientes, gracias
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a la diversificacion en sus productos que han adquirido durante el tiempo que

llevan en el mercado.

7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Proyeccién de Ingresos

La proyeccion de los ingresos o ventas se la realizé en base al Market Share de
la empresa y como resultado para el primer afio, se podra abarcar el 1,43% del
mercado objetivo potencial, para realizar este célculo, en primera instancia, se
obtuvo la demanda potencial con un total de 47.034 personas dispuestas a forrar
Sus autos, a partir de esto, se calcul6 la capacidad instalada que nuestro taller
tendra, donde 7 empleados dedicados al forrado de vehiculos podran realizar
672 vehiculos en el primer afio, se divide la produccion anual aproximada de 672
vehiculos para la demanda potencial y se obtiene el resultado. Para la proyeccion
de los proximos 5 afios se tomo en consideracion el crecimiento de la industria
que fue del 6,52% (Ecuador en Cifras, 2008), este es un promedio del
crecimiento de las ventas de autopartes entre el afio 2005 y 2007 y se tomaron
estos datos debido a la falta de informacion y estadisticas en afios recientes,
también se ha tomado en consideracion, la contratacion de un nuevo empleado,
cada afio, para el forrado de autos y lograr aumentar la capacidad de produccién
de la empresa y asi tener un crecimiento anual y abarcar una mayor proporcién
del mercado obijetivo y por ultimo se tomo en cuenta la inflacion promedio anual
del Ecuador en los ultimos 5 afios entre el 2015 y 2019 que fue de 0,90%

(Ecuador en Cifras, 2019). Proyeccién de los ingresos en el anexo 25.

7.1.2 Proyeccion de costos

La proyeccién de los costos se ha tomado en materia prima directa lo cual
corresponde a la compra de los rollos de vinil automotriz, la importacién y todo
el proceso logistico hasta su llegada a nuestra bodega en Quito, el costo del
mismo es de $394.940,42 en el afio 1. A partir del segundo afio hasta el quinto,
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este monto se incrementara debido al incremento de las ventas por lo que se
necesitara una cantidad mayor de vinil automotriz para el forrado de autos y
también por el incremento del este costo del material debido a la inflacion del
pais exportador. También se contempla la materia prima indirecta, donde se
encuentra el hilo de corte el cual se complementa con el vinil para lograr el
forrado de autos, teniendo un costo total de $1344,00 para el primer afio y este
costo incrementara hasta el afio 5. El valor total de los costos para el primer afio
es de $396.284,42. Para realizar la proyeccién del costo para los proximos 5
afos, se ha tomado en cuenta la inflacibn de EEUU del 2,28% (StatBureau,
2019) y también la inflacion promedio del Ecuador en los ultimos 5 afios del
0,90% (Ecuador en Cifras, 2019). La tabla de las proyecciones anuales de los

costos se evidencia en el anexo 26.

7.1.3 Proyeccién de Gastos

En la estructura de gastos con una proyeccion para los proximos 5 afios de Red
Gorilla Customs, se tomaron en cuenta los siguientes rubros: arriendo del taller,
servicios basicos, internet, gasto por depreciacion del equipo por 3 afios y el
mobiliario por 10 afios y con un incremento de la depreciacion en el cuarto afio
al haber implementado un nuevo equipo de computacion y comunicacién, las
herramientas del taller, los suministros de oficina, los suministros de limpieza,
mantenimiento del taller, los salarios con un incremento anual ya que se
contratara a un nuevo empleado cada afio para el forrado de autos, gasto de
constitucién de la empresa, gasto de amortizacion por 5 afios del software
implementado a partir del primer afio y gastos de marketing y publicidad a lo
largo del proyecto. Teniendo un gasto total para el primer afio de $122.980,02.

La proyeccion de los gastos anuales se evidencia en el anexo 27.
Margenes de ganancia

Tabla 26. Margenes de ganancia.
Margenes de ganancia

Por metro de vinil automotriz S 21,81

Por vehiculo forrado S 309,63 | $ 327,17 | S 339,76 | S 351,72 | $ 363,26
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Politicas de pago, cobro y manejo de inventarios

Las politicas de pago de la empresa hacia los proveedores seran en un 100%
con un pago al contado, mediante transferencia para poder adquirir el vinil

automotriz.

En cuanto a las cuentas por cobrar, estas seran en un 70% al contado y el 30%

restante con un plazo a crédito de 30 dias.

El manejo de inventarios se lo manejara anualmente, la primera importacion a
realizar de 672 rollos de vinil automotriz tiene el objetivo de abastecer al taller
durante todo el afio sin la necesidad de recurrir a otra importacion y se espera
culminar con el inventario inicial al inicio del segundo afio donde se realizara otra
importacion donde la cantidad de rollos aumentan a 768, en el tercer afio a 864,
cuarto afio sera de 960 y para el quinto afio de 1056, esto debido a la proyeccién
de las ventas. Este inventario se lo almacenaré en la bodega del taller.

Inversidén en activos no corrientes

Para el cuarto afio se busca realizar una reinversion en un activo no corriente el
cual sera la renovacion del equipo de computacién y comunicacién para todas
las areas de la empresa, esta inversion en activos no corrientes se la llevara a
cabo con los recursos o utilidades generadas en el tercer afio con un valor de
$4200,00, y con esto se busca mejorar los procesos y obtener un mejor

desempefio en la empresa.

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversion Inicial

La inversion inicial de Red Gorilla Customs se compone por la inversion en
activos fijos, activos intangibles y el inventario inicial. Dentro de los activos se
encuentran el equipo de informética y el mobiliario con un total de $6803,00. En
cuanto a los activos intangibles, se contempla las licencias de software con un
valor total de $12.000 y finalmente, en cuanto al inventario inicial se toma en

cuenta la materia prima directa e indirecta con un total de $395.052,42. El total
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de la inversion inicial serd de $459.614,66. El calculo de la inversion inicial se

evidencia en el anexo 28.

7.2.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo que se requiere para la empresa, es la cantidad que se
necesita para lograr realizar todas las actividades con normalidad sin
contratiempos y lograr cumplir con las actividades y funciones a corto y largo
plazo (Konfio, s.f.). Para el calculo del capital de trabajo inicial de Red Gorilla
Customs, se ha tomado en cuenta el método de la regla del pulgar, en donde se
estiman los gastos mensuales y se los multiplica por 3 y como resultado el capital
de trabajo es de $45.759,24.

Tabla 27. Capital de trabajo.

Capital de trabajo Afio 1
Detalle 1

$_15.253,08

Total capital de trabajo S 45.759,24

7.2.3 Estructura de capital

La estructura de capital estd conformada por el 56,49% con capital propio y el
43,51% restante con deuda, ya que se solicitara un préstamo al Banco Pichincha
de $200,000 USD con un plazo de pago a 60 meses, con una tasa de interés
anual del 11,23%, siendo las cuotas mensuales a pagar para cubrir el préstamo
en 5 afios de $4371,46 USD.

Tabla 28. Estructura de capital.

Estructura de capital

Descripcién % Valor Tasa de interés 11,23%
Deuda(Préstamo) 43,51%| $ 200.000,00 | |Cuota 12
Propio 56,49%| $ 259.614,66 | |Periodos 60|

Total 100% $ CEENSURES (Cuota mensual $4.371,46

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de

flujo y flujo de caja

7.3.1 Estado de Resultados
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El estado de resultados es un reporte financiero en donde se evidencia de
manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos y también las utilidades o
pérdidas generadas en un periodo de tiempo y de esta forma se pueden tomar
decisiones a partir de este resultado (Jauregui, 2017).

Red Gorilla Customs en su estado de resultados proyectado se puede ver que,
a partir del primer afio, se generan utilidades que van creciendo y también
durante los préximos 4 afios gracias a las estrategias planteadas con el objetivo
de crecer econdmicamente. Estas ventas generadas logran superar a los costos
del producto incluidos los costos de importacién, los gastos administrativos, las
depreciaciones de los activos, logrando cubrir también las tasas de interés
generadas por el préstamo bancario, las obligaciones del 15% a los trabajadores
o utilidades y también el pago del impuesto a la renta anual del 25%. A

continuacion, se detallan los valores:

Tabla 29. Proyeccion del Estado de Resultados.

RED GORILLA CUSTOMS
ESTADO DE RESULTADOS
En miles de délares
DETALLE
Ingresos por ventas S$- $672.000,00 | $774.912,00 | $879.621,98 | $ 986.153,98 | $1.094.532,30
Costo de ventas S - $463.929,14 | $523.645,26 | $586.070,11 | S 648.499,01 [ $ 710.932,01
Utilidad Bruta $- $208.070,86 | $251.266,74 | $293.551,88 | $ 337.654,97 [ $ 383.600,29
Arriendo taller $- |$ 9.60000]$ 9.68640|S 9.773,58|$  9.861,54|%  9.950,29
Servicios basicos $- |$ 1.800,00]$ 1.81620|$ 1.832,55|$ 1.849,04|5  1.865,68
Internet S - $ 1.200,00|$ 1.210,80($ 1.221,70|$ 1.232,69|$ 1.243,79
Gasto por depreciacion S - $ 1.660,30($ 1.660,30(S 1.660,30(S 1.543,63 | $ 1.660,30
Herramientas de taller S - $ 1.95500($ 1.972,60(S 1.990,35($ 2.008,26 | $ 2.026,34
Suministros de oficina S - S 360,00 [ $ 363,24 (S 366,51 $ 369,81 (S 373,14
Suministros de limpieza $- S 360,00 [ $ 363,24 (S 366,51 $ 369,81 $ 373,14
Mantenimiento del taller $- |S 30000($ 302,70|$ 30542|$ 308,17 | $ 310,95
Salarios S - $ 86.400,00 [ S 92.400,00 | $ 98.400,00|$ 104.400,00 S 110.400,00
Gasto de constitucion S- S 900,00 | $ - S S - S -
Gasto por Amortizacién S- $ 2.400,00|$ 2.400,00|$ 2.400,00|$ 2.400,00 | $ 2.400,00
Gastos de Marketing y Publicidad S - $ 16.044,72|$ 13.385,36 (S 13.431,13|$ 13.477,31|S$  13.523,90
Utilidad antes de i eimp $- |$ 85.090,84|$125.705,90 [ $161.803,84 | $ 199.83471[$ 239.472,77
Intereses S - $ 20.866,83|$ 17.130,75[$ 12.952,85|$ 8.280,86 | $ 3.056,32
Utilidad d és de intereses $ - $ 64.224,01 | $108.575,15 | $148.850,99 | $ 191.553,85|$ 236.416,45
15% participacion de trabajadores S - $ 9.633,60|$ 16.286,27 (S 22.327,65|S 28.733,08|S$  35.462,47
Utilidad antes de impuestos $- |$ 54.590,41|$ 92.288,88$126.523,34 | $ 162.820,77 | $ 200.953,98
Impuestos (25% impuesto a la renta) S$- [S 13.647,60(S 23.072,22|$ 31.630,84|S 40.705,19 (S  50.238,50
Utilidad Neta $- $ 40.942,81 $ 69.216,66 $ 94.892,51 $ 122.11558 $

7.3.2 Estado de Situacién Financiera

En el estado de situacion financiera proyectado de la empresa Red Gorilla
Customs, se encuentran los activos corrientes que corresponden al efectivo, las
cuentas por cobrar y el inventario, en los activos no corrientes se encuentra la
propiedad planta y equipo junto con su depreciacibn acumulada y el activo

intangible junto con su amortizacion acumulada. En los pasivos se encuentran
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las obligaciones a corto plazo y una deuda a largo plazo en el cual se encuentra
el préstamo amortizado a 5 afios. Y por ultimo el patrimonio con las cuentas del
capital social y las utilidades retenidas. Se puede evidenciar que los activos
crecen afio a afio y los pasivos disminuyen a medida que se amortiza la deuda

a largo plazo. El estado de situacion financiera se evidencia en el anexo 29.

7.3.3 Estado de Flujo de Efectivo

En cuanto al estado de flujo de efectivo se puede evidenciar que afio a afio este
es siempre positivo, haciendo evidente de que la empresa no tendra
inconvenientes en su operacion a lo largo de todo el proyecto. También se puede
contemplar que las utilidades mantienen afio a afio un crecimiento constante por
lo cual la empresa tendra una mayor liquidez y de esta forma podria cumplir con
todas las obligaciones financieras y cumplimiento de objetivos. El estado de flujo

de efectivo se lo evidencia en el anexo 30.

7.3.4 Flujo de caja

Tabla 30. Flujo de caja anual del proyecto.
FLUJO DE CAJA ANUAL

PERIODO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO $-459.614,66 | $ 65.378,39|S  90.055,62 [ $111.554,80 | $ 125.590,59 | $ 161.373,40

En el flujo de caja del proyecto se puede evidenciar que, en el afio 0, el flujo es
negativo, esto debido a la inversion inicial requerida y todo lo necesario para
comenzar con las operaciones iniciales. Desde el primer afio de funcionamiento
del negocio, el flujo de caja es positivo y tiene un crecimiento constante hasta el
tercer afo, en el cuarto afo este flujo decrece comparado a los otros afios debido
a la reinversion realizada en activos no corrientes como lo es el equipo de
comunicacién y de informética. A partir del quinto afio el flujo de caja vuelve a

tener un crecimiento significativo.

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, célculo de la tasa de
descuento y criterios de valoracion

7.4.1 Proyeccion del flujo de caja del inversionista
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Tabla 31. Flujo de caja del inversionista anualizado.

RIODO A 00 A O A O A O A 04 A O
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO $-459.614,66 | $ 65.378,39| $  90.055,62 | $111.554,80 | $ 125.590,59 | $ 161.373,40
Prestamo $ 200.000,00 | $ S - s - s - s
Gastos de interes S - $-20.866,83 | S -17.130,75( $-12.952,85|S$ -8.280,86|$ -3.056,32
Amortizacion del capital S - $-31.590,69 | $ -35.326,77 [ $-39.504,67 | $ -44.176,66 | S -49.401,21
Escudo fiscal S - S 7.564,23| S 6.209,90|$ 4.69541|S$ 3.001,81|$ 1.107,92
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA $-259.614,66 $ 20.485,09 $ 43.808,00 $ 63.792,68 $ 76.134,88 $110.023,78

El flujo de caja del inversionista tiene como finalidad conocer los valores anuales

con respecto a la posicion del inversionista en cuanto a temas de liquidez. Como
se puede evidenciar en la presente tabla, el flujo sigue un comportamiento de
crecimiento continuo, con la misma tendencia que el flujo de caja, esto debido a
gue las actividades de financiamiento son las mismas en todo el proyecto y en el
ejercicio financiero. Esto nos demuestra que la idea de este proyecto puede
llegar a generar rentabilidad, cumpliendo con todas las obligaciones a largo

plazo.

7.4.2 Calculo de la tasa de descuento

El modelo CAPM es un modelo que permite analizar la valoracion de activos
financieros, permitiendo estimar su rentabilidad que se espera en funcién de un
riesgo sistematico (Almenara, s.f.). Para poder calcular este modelo se tomo en
cuenta ciertos factores, como la tasa libre de riesgo que nace a partir del Yield
de los bonos del tesoro de Estados Unidos y en este caso para el 2020 es del
1,40% (Camara de Comercio de Guayaquil, 2018); el rendimiento del mercado
tomado del precio S&P 500 a 5 afios del 8,82% (S&P Dow Jones Indices, 2020),
la beta apalancada de la industria del 1,21 y el riesgo pais del 8,26% al dia 31
de diciembre del 2019. A partir de todos estos datos se ha obtenido un CAPM o
tasa de valoracion de activos del 18,64%.

Tabla 32. CAPM.

Tasa libre de riesgo 1,40%
Rendimiento del mercado 8,82%
Beta 1,21]
Riesgo pais 8,26%
Tasa de impuestos 36,25%
CAPM 18,64%

EI WACC es el costo medio ponderado el cual resulta de la suma del costo de la

deuda y del costo de los fondos propios que se calcula como un promedio
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ponderado segun su porcentaje en el valor de la empresa (Peiro, s.f.). Para este
célculo se tomd en cuenta la tasa de impuestos del 36,25%, el porcentaje de la
deuda del 43,51%, el capital propio del 56,49% y el costo de la deuda o tasa de
interés del 11,23%. De esta forma y mediante la férmula del célculo del WACC
se obtuvo un valor del 13,64%.

Tabla 33. WACC.

Tasa libre de riesgo 1,40%
Rendimiento del mercado 8,82%)
Beta 1,21
Riesgo pais 8,26%|
Tasa de impuestos 36,25%
Costo de capital CAPM 18,64%
Tasa de impuestos 36,25%
% Deuda 43,51%
% Capital propio 56,49%
Costo de deuda (Tasa de interés) 11,23%)|
WACC 13,64%)

7.4.3 Criterios de valoracién

En cuanto al resultado de la valoracion del proyecto es el siguiente:

Tabla 34. Criterios de valoracion.
Criterios de Inversion

Criterios de Inversion Proyecto Criterios de Inversion Inversionista
TIR Periodo Rec. VAN TIR Periodo Rec.
S -95.911,57| S 0,79 6% 4,42|S -87.776,13 | $ 0,66 5% 4,50

De acuerdo con los resultados obtenidos relacionados con la valoracion del

proyecto, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Tabla 35. Valoracion del proyecto.
INDICADOR RESULTADO CONCLUSION

VALOR ACTUAL La empresa no genera valor suficiente de la inversion inicial, como para hacer el proyecto atractivo para los inversionistas, siendo
NEGATIVO . . .
NETO este negativo, por lo que el proyecto no es financieramente viable.

Desde la perspectiva del proyecto, el WACC (13,64%) es mayor a la TIR (6%) mientras que por el lado del inversionista el CAPM

TASA INTERNA POSITIVO (18,64%) es mayor a la TIR (5%). Esto demuestra que no se tiene la rentabilidad suficiente para los inversionistas en este periodo

DE RETORNO

de tiempo.
{NDICE DE NEGATIVO Por caga unidad mor]etaria in\{enida, se obtiene un valor mgnor a ella, por lo que la inversién ng debe.n’aAser efectuable, ya que, la
RENTABILIDAD ganancia por cada délar invertido, genera $0,79 de ganancia para el proyecto y $0,66 para los inversionistas.
PERIODO DE i
[R)E?;PERACION POSITIVO Existe una recuperacion de la inversién en menor tiempo que el horizonte de evaluacién establecido de 5 afios.
INVERSION

Habiendo analizado los criterios de valoracion del proyecto, este nos demuestra
que de acuerdo a la informacién planteada a lo largo del proyecto y del ejercicio
financiero, este no puede ser ejecutado de tal forma, ya que no es viable, a pesar
de tener flujos positivos y utilidades a lo largo de un horizonte de 5 afios, por lo

gue se recomienda controlar la liquidez del proyecto y mejorarla. Reducir y
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controlar de una mejor forma el endeudamiento planificado e incrementar el
precio del producto o reducir los costos y gastos para tener un margen de

ganancia mayor y lograr hacer positivos estos criterios de valoracion y generar

una ganancia mayor, tanto para el proyecto como para los inversionistas.

7.5 indices financieros

Los indices financieros de Red Gorilla Customs comparados con los de la

industria en el cual opera siendo esta bajo el ClIU “G4530” “Venta de partes,

piezas y accesorios para vehiculos automotores”, se indican en la siguiente

tabla:

Tabla 36. indices financieros del proyecto.

— E : & 2 ; Promedio | Industria
Razones de liquidez

Liquidez 50,71 46,26 44,79 45,02 46,44 46,64 3,97,

Razones de apal 1to
Razén deuda/capital 0,77 0,68| 0,55 0,41 0,24 0,06 0,45 3,25
Razones de rentabilidad

ROA 9% 13% 17% 19% 20% 15%) 13,71%

ROE 14% 19% 20% 21% 20% 19% 49,54%

(Margen Bruto) 31% 32% 33% 34% 35% 33%| 32,59%
Razones de actividad

Rotacidn de activos fijos 98,78 113,91 129,30 89,63 99,48 106,22 106, 38|

Tabla 37. Resultados

DETALLE Resultado

La razén de liquidez en promedio de Red Gorilla Customs es de $46,64
ddlares en activos corrientes por cada délar de pasivos corrientes
encontrandose por encima del promedio de la razén de liquidez de la industria
que es de $3,97, lo que refleja que se tiene una mayor capacidad de pagar las
obligaciones financieras, pero de todas formas y a pesar de la liquidez del
proyecto, no se logra generar la rentabilidad suficiente para hacer atractivo el
proyecto, se necesita tener una razén de liquidez mucho mas grande.

Razén de
liquidez

recomendaciones de los indices Financieros.

Resultados y recomendaciones de los indices Financieros

Recomendaciones

Se recomienda mejorar el precio de venta para generar una mayor
rentabilidad, aumentando el margen de ganancia.

La razén de apalancamiento es la proporcion que se mide por el valor que
fue financiado del proyecto con capital propio y el financiamiento por terceros,
como un préstamo bancario, en nuestro caso la razén de apalancamiento nos
demuestra que estamos por debajo del de la industria, lo que refleja que
nuestro financiamiento proviene en mayor medida del capital propio y esto
demuestra que la mayorfa de los activos se pagan con dinero de la empresa
mas no con dinero obtenido por terceros. Por lo general las empresas siempre
buscan mantener esta razén entre 0,1y 1,0. Por lo que nos encontramos en
un punto 6ptimo en cuanto a este aspecto.

Razén de
apalancamiento

Mantener esta ratio entre dauda y capital, durante todo el periodo
ya que de esta forma nos aseguramos no correr riesgos y
mantenerlos bajos con terceros. Es mejor mantener financiados
nuestros activos y operaciones por medio de capital propio y de
esta forma tampoco se tendra que recurrir a una porcién mucho
mayor de los flujos de efectivo para cubrir los pagos de capital y de
intereses. Por otro lado, también se desea buscar aprovechar de
una mejor manera el incremento de la rentabilidad a lo largo del
periodo de 5 afios y de esta forma hacer crecer a la empresa ya
que su inversion es bastante importante para lo que genera.

Las razones de rentabilidad del proyecto y en este caso tomando en cuenta
el margen de bruto que en promedio para nuestra empresa es del 33% y a
comparacion de la industria del 32,59%, lo que nos demuestra es que nos
encontramos a la par, debido a que en el mercado ecuatoriano el uso de partes
y accesorios para vehiculos es muy usual. Por otro lado, el ROE o el retorno
sobre el patrimonio en nuestro caso, es positivo con un 19% pero por debajo de
la industria que cuenta con el 49,54%. La ROA promedio de la industria o
rentabilidad de las inversiones o del activo es del 13,71% mientras que nuestra
empresa tiene un 15%, proporcionando una rentabilidad a la par a la que se
encuentra la industria, mas no es suficiente para lograr que el proyecto sea
rentable.

Razones de
rentabilidad

Se deben incrementar los niveles de ROE y ROA de la empresa ya
que al mantenerlos de esta forma, no se logra generar la
rentabilidad suficiente o necesaria que el proyecto requiere con
respecto al patrimonio y a la inversién, por otro lado el margen
bruto es un poco bajo al de la industria, lo cual refleja que a pesar
de tener una rentabilidad afio a afio y durante todo el proyecto,
esta no logra cubrir en el tiempo esperado la inversién ya que es
demasiado alta y se requeriria una mejora o un incremento en los
precios para obtener una mayor ganancia y compensar la inversion
inicial.

La razoén de actividad de Red Gorilla Customs se ha tomado en cuenta la
rotacién de los activos fijos siento este igual al de la industria, esta razén nos
demuestra las veces que se han utilizado los activos fijos para la obtencién de
ingresos, este nimero al ser alto, se hace evidente que el uso de los activos
fijos ha sido en parte eficiente.

Razé6n de
actividad

Se requiere mantener la rotacion de los activos fijos ya que esto
demuestra la eficiencia que se tiene sobre los mismos, en dado
caso de mejorar en los criterios de valoracién y hacer viable este
proyecto, se intentard incurrir en nuevos activos para el desarrollo
de la empresa por lo que se necesitara incrementar nuestros
ingresos para mantener esta razon positiva y a la par con el de la

industria.
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8. CONCLUSIONES

Bajo las condiciones establecidas durante el proyecto y el andlisis de todos los
factores que repercuten sobre el mismo para su desarrollo, se llegd a las

siguientes conclusiones:

Al analizar los factores del entorno externo, en lo politico se evidencié una
amenaza para el proyecto, debido a la presencia de barreras arancelarias por la
ausencia de acuerdos comerciales entre Ecuador y EEUU. Estas barreras
arancelarias afectan directamente al precio de nuestro producto, evitando tener
una mayor rentabilidad sobre el mismo al tener que pagar un arancel del 15%, lo
cual genera un costo mucho mas alto, encareciendo nuestro producto y
perjudicando al desarrollo y viabilidad del proyecto. Un aspecto importante que
cabe recalcar, es que, la eleccion de Estados Unidos como proveedor de nuestro
principal material, se debié a la calidad de vinil automotriz que ofrecen, siendo
este altamente tecnoldgico y de gran reconocimiento a nivel mundial con la
marca 3M, esto permitiria tener un producto competitivo en el mercado y generar
un factor diferenciador.

Algo importante que se evidencié como una oportunidad para la viabilidad del
proyecto, es la alta demanda de accesorios y partes de vehiculos automotores,
ya que culturalmente, los ecuatorianos, tienden a modificar sus autos y esto se
complemento con la falta de oferta en el mercado, ya que de acuerdo al analisis
Porter, en el Ecuador tan solo existen 2 negocios dedicados al forrado de autos,
por lo que, se consideraba altamente atractivo el proyecto.

A esto se suma que en analisis del cliente, las oportunidades de mercado eran
evidentes para la implementacion del proyecto, ya que, el 90% de las personas
estarian dispuestas a adquirir este tipo de producto, mas aun cuando presentan
caracteristicas como, proteccion de pintura, facilidad de personalizacion, precios
mas bajos, alta calidad y durabilidad, facilidad de aplicacién y retiro del material
y gran variedad de colores y acabados que generan beneficios como, el ahorro
de dinero y de tiempo para los clientes, generar valor para sus vehiculos y crear

una diferenciacion frente al resto de autos, haciendo que se vea mejor, por lo
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que estaban dispuestos a pagar un precio alto al ser considerado este material

como un producto premium.

Debido a las amenazas que se consideraron en el factor externo, se implemento
un plan de marketing el cual permitiria mejorar estas condiciones y su viabilidad,
mediante la implementacién de estrategias de descremado para aplicar un precio
alto al producto, con el objetivo de mejorar la rentabilidad. También se consider6
todas las variables del Marketing Mix, mejorando mediante estrategias la calidad
del producto, las condiciones y lugares donde se lo podria adquirir y tanto las
promociones como la publicidad que se implementaria, para hacer que nuestra
empresa destaque frente a las demas. Se logré establecer también, una
estructura organizacional bien establecida, que permitiria llevar a cabo su

operacion a lo largo de los 5 primeros afios del proyecto.

A pesar de contar con factores positivos a favor del desarrollo y viabilidad del
proyecto, en el desarrollo del plan financiero se ha demostrado todo lo contrario.
Se puede concluir que el proyecto no es viable, ya que, a pesar de obtener afio
a afio utilidades, flujos de efectivo, flujos de caja del proyecto y del inversionista
positivos, este plan de negocios no genera la rentabilidad necesaria para hacerlo
atractivo, tanto para la empresa como para los inversionistas. Al final del proyecto
el VAN tanto para la empresa como para el inversionista, es negativo, el indice
de rentabilidad (IR), no genera lo que se espera, ya que, por cada ddlar de
inversion de la empresa, se logra generar o recaudar un valor menor a este y la
TIR tan solo es del 6%, sin llegar a alcanzar a su tasa de descuento del 18,64%.
Es recomendable, reducir los costos de importacion por medio de la adquisicion
del material en paises con los que Ecuador cuente con acuerdos comerciales,
ya que, este costo arancelario ha sido determinante para la rentabilidad del

negocio y la creacion de valor para los inversionistas.
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Anexo 1:

Tabla 38. Inflaciéon

Inflacién Promedio Anual 2015 - 2019

Aiio

Inflacion

2015

3,38%

2016

1,12%

2017

-0,20%

2018

0,27%

2019
Promedio
periodo 2015 -

-0,07%

0,90%

2019
Tomado de (INE

Anexo 2:

C, 2019).

Tabla 39. Modelo de encuesta.

promedio anual Ecuador 2015 a 2019.

Modelo de encuesta

1. ¢Has escuchado hablar sobre el “car w rapping"?
i

2. ¢Has escuchado hablar sobre el cambio de color
0 de textura de un auto mediante vinil adhesivo
automotriz?

3. ¢Sabias que el vini aparte de hacer un cambio de
personalizacion visual a tu vehiculo, también tiene la.
habiidad de proteger la pintura original? Esto debido
2 que este materialtiene una gran resistencia a los

4. ¢Sabias que el vinil puede ser un 200% més barato que
una pintura tradicional automotriz?

5.

Sabias que el vinilal momento de aplicarlo sobre la
pintura original o retirarlo de un auto, no dafia la pintura.
ya que no utiiza ningin tipo de pegamento para su

A qué segmento de mercado o estrato social cree usted que
este producto en su mayoria estaria dirgido este producto?
Bajo

7. ¢Has visto alguna vez un auto forrado con este

8. ¢Estarias dispuesto a aplcar un vinil automotriz a
1t auto?

9. ;Cudl es Ia razén por la que pondrias un vini automotriz a

tu auto?
Personalizacion

o raspones y golpes pequefios como piedritas, si etatacion?
o actuando como una capa protectora. No s
No
No
10, Existen diferentes pos de vinios en el mercado,
6

ya sea su color, acabado o textura. ;Qué tipos de
vinios te qustaria tener como opcién para apicar a tu
auto?

o de material?

Vedio — Bajo si si Proteccion de fa pintura original

Medio No No Evitar pagar demasiado dinero por una pintura tradicional |

Vedio - Ao oo o Periado
Briloso

Todos Tornasol
Camufiaje

1. ¢Te interesaria adauirir este producto por sobre la pintura
tradicional por el hecho de tener colores o acabados que con
pintura tradicional no se pueden obtener o serian demasiado
caros de adquirirlos?

12. ;Cugles son tus dudas acerca de este
producto?

13. ;Como te gustaria obtener este producto?
Pagina web
Tienda o local

T4 ¢Nuestros productos seran importados, cual de estas
marcas importadas elegirias para forrar t auto?
m

Avery Dennison

15. ¢Estaria dispuesto a aplcar este producto en un
auto de alta gama como Mercedez Benz, BMW,
Porsche, etc.?

o Hexis si
No XPEL No
ARLON

16. ¢Estaria dispuesto a aplcar este producto en un auto de

17. 2Qué precio (por metro de vinilmaterial)
consideraria usted barato que le haria dudar de su

16. 2Qué precio (por metro de vinilmaterial)
consideraria usted barato que o le haria dudar de

19. ¢Qué precio (por metro de vinilmaterial) consideraria
usted un producto caro y no lo conpraria?

[20. <Qué precio (por metro de vinivmaterial)
consideraria usted un producto caro y aun asilo

caldad y nolo compraria? su caldad y lo compraria? $20.00 conpraria?
gama media como Renaut, Toyota, Kia, Hyundai, Chievrolet,  [$20.00 520,00 22500 520,00
etc.? 525,00 525,00 5 3000 525.00
si 530,00 530,00 5 3500 53000
No 535,00 535,00 54000 535.00
540,00 s 40.00 s 1500 5 40.00
s 45.00 s 45.00 : 5 45.00
[22- En qué parte de a cudad de Quio te QuStar |, o oo oo S Taa i el ango de edad en el que se encuenta
. que nuestro local se encuentre ubicado? 18 25 afios
21. ¢Estaria dispuesto a pagar 520,50 ddlares extras paraque |'% "o a usted a adquiri este productolservicio? i
realicemos por usted y se evite la ramitologia legal por ¢l e o ot e o o o 25. Genero
cambio de color en la Agencia Metropoliana de Transito (An)? | e Cenire Norte Descuentos por temporada de verano ad5anos Mujer
o Quito Sur 46 a 55 arios
i Promociones 2 x 1 Hombre
Valle de los chilos 56 a 65 afios
No Productos gratis por la compra realzada oo anos
Turbaco . 66 afios o mes
Sorteos anuales de accesorios para vehiculos.
cumbaya

Anexo 3:

50 respuestas

las escuchado hablar sobre el “"car wrapping™?

Figura 6. Pregunta encuesta 1.



Anexo 4:

3. ;Sabias que el vinil aparte de hacer un cambio de personalizacion visual a tu vehiculo,
también tiene la habilidad de proteger la pintura original? Esto debido a que este material
tiene una gran resistencia a los raspones y golpes pequefios como piedritas, actuando como
una capa protectora,

S0 respuestas

s
oN

Figura 7. Pregunta encuesta 3.

Anexo 5:

5. ; Sabias que el vinil al momento de aplicarlo sobre la pintura original o retirarlo de un auto,
no dafa la pintura ya que no utiliza ningun tipo de pegamento para su instalacion?

50 respuestas

o5
o N

Figura 8. Pregunta encuesta 5.

Anexo 6:

11. ;Te interesaria adquirir este producto por sobre la pintura tradicional por el hecho de
tener colores o acabados que con pintura tradicional no se pueden obtener o serian
demasiado caros de adquirirlos?

50 respuestas

os
o

Figura 9. Pregunta encuesta 11.

Anexo 7:

4. ;Sabias que el vinil puede ser un 200% mas barato que una pintura tradicional automotriz?

50 respuestas

®s
L 1)

Figura 10. Pregunta encuesta 4.

Anexo 8:

7. iHas visto alguna vez un auto forrado con este tipo de material?

50 respuestas

[ L]
za

Figura 11. Pregunta encuesta 7.



Anexo 9:

B. ;Estarias a aplicar un vinil atu auto?

50 respuestas

L
® No

Figura 12. Pregunta encuesta 8.

Anexo 10:

9. {Cual es la razon por la que pondrias un vinil automotriz a tu auto?
50 respuestas
34 (88 %)

Personalizacién|

Proteccién de la pintura original

Evitar pagar demasiado dinero|

15 (30 %)
por una p.

Estéticos|

No le pondria a mi auto por el
momento|

0 10 20 30 40

Figura 13. Pregunta encuesta 9.

Anexo 11:

14. ;Nuestros productos seran importados desde EEUU, cual de estas marcas importadas
elegirias para forrar tu auto?

50 respuestas

[

@ Avery Dennison
® Hexis

@ XPEL

@ ARLON

Figura 14. Pregunta encuesta 14.

Anexo 12:

10. Existen diferentes tipos de vinilos en el mercado, ya sea su color, acabado o textura. ;Qué

tipos de vinilos te gustaria tener como opcién para aplicar a tu auto?:

50 respuestas

Mate 36 (72 %)
Cromado 19 (38 %)
Satinado 26 (52 %)
Perlado 14 (28 %)
Brilloso/Gloss 13 (26 %)
Camufiaie 14 (28 %
10 20 30 40

Figura 15. I5regunta encuesta 10.



Anexo 13:

13. ;Como te gustaria obtener este producto?

@ Pagina web
@ Tienda o local
® Ambos

Figura 16. Pregunta encuesta 13.
Anexo 14:

50 respuestas

22. ;En que parte de la ciudad de Quito te gustaria que nuestro local o taller se encuentre

ubicado?
@ - Quito Norte
@ - Quito Centro Norte
® - Quito Sur

Figura 17. Pregunta encuesta 22.

Anexo 15:

23.- ;Cual de las siguientes promociones le motivaria a usted a adquirir este
productolservicio?

50 respuestas

50 respuestas

Descuentes por lemporada de;

21 (42 %)
verano.

Promociones 2 x 1. 27 (54 %)
Productos gratis por la compra 26 (52 %)
realizad...
Sorteos anuales de accesarios 18(36 %)
para vehi.
0 10 20 30

Figura 18. Pregunta encuesta 23.

Anexo 16:

6. ;A qué segmento de mercado o estrato social cree usted que este producto en su
mayoria estaria dirigido este productoe?

50 respuestas

Bajo

Medio - Bajo 4(8%)

Medio
Medio - Alto 42 (34 %)
Alto 17 (34 %)
Todos
0 10 20 30 40

Figura 19. Pregunta encuesta 6.



Anexo 17:

120%
100%
80%

50%
___—» PRECIO DE INDIFERENCIA

_» PRECIO OPTIMO MAXIMIZA LAS VENTAS

,5_":',’7-"" PRECIO OPTIMO MAXIMIZA LAS VENTAS

Figura 20. Van Westendorp.
Anexo 18:

Figura 21. Plano Taller Red Gorilla Customs.
Anexo 19:

Figura 22. Muestra de rollo de vinil automotriz.
Tomado de (3M, s.f).

Anexo 20:

1=

Figura 23. Empaque.
Tomado de (3M, s.f).




Anexo 21:

Figura 24. Etiquetado.
Anexo 22:

Tabla 40. Costo de venta del producto.

‘CALCULO DEL COSTO DE VENTA ANO 1
COSTO DE COMPRA FOB
Costo Total del
Producto Canti cometinrtans M o e prod
- rollos
|3MVinil Automotriz 15/$ 30,00/% 450,00 $ __302.400,00
COSTO TOTAL DEL PRODUCTO FOB $ 450,00{$  302.400,00
Costos totales
. Costos logisticos por
Costos Logisticos - Incoterm FOB cadarollo (Unitario)|/2EStE0s Por
Flete Maritimo desde el puerto de Miami hasta el puerto de Guayaqui| $ 2,02($ 1.355,00
Seguro Maritimo a Guayaquil s 1,288 858,07
Valor en aduana total de |\ $ 453,29|$  304.613,07
Gastos de descarga B 020[$ 134,40
Agente de aduana $ 054[$ 362,88
Pago de derech:
Arancel AdValorem 15% $ 67,99 ($ 45.691,96
FODINFA 0.5% $ 2,27]$ 1.523,07
Valor Ex Aduana total de | $ 524,29($  352.325,38
IVA 12% 62,92 42.279,05
Valor desaduanizado total de la mercancia 587,21 394.604,42
Flete Interno Guayaquil - Quito 0,50 336,00
COSTOS LOGISTICOS TOTALES 137,71 92.540,42
COSTOS TOTALES DEL PRODUCTO PUESTO EN QUITO 587,71 394.940,42
Costos totales
COSTOS INDIRECTOS _ Costostotales indirectos
indirectos por auto
mensuales
Hilo de corte de vinil B 2,00[$ 112,00
Mano de obra (7 personas) 62,50 3.500,00
Publicidad 23,88 1.337,06
Arriendo 14,29 800,00
COSTOS INDIRECTOS TOTALES 102,66 5.749,06
Costo Final del Producto UNITARIO
(+)COSTO TOTAL FOB DEL PRODUCTO 450,00
(+)COSTOS LOGISTICOS TOTALES $ 137,71
(+)COSTOS INDIRECTOS TOTALES $ 102,66
[COSTO TOTAL DEL PRODUCTO POR VEHICULO EN BODEGA 690,37
|COSTO TOTAL DEL PRODUCTO POR METRO EN BODEGA 46,02
PRECIO DE VENTA AL CLIENTE FINAL 1.000,00
Margen de Utilidad por vehiculo (15 M) 309,63
Margen de Utilidad por metro de vi 2064




Anexo 23:

Resumen de la Cotizacion

- ~ PT
PUERTO DE ORIGEN EVERGLADES
PUERT( Directo
PUERTO DE DESTING GUAYAQUIL
TIEMPO DE TRANSITO
ESTIMADO LI
FREC. 7 Dias
FECHA DE 31-jul-2020
CONTENEDORES 1x DV40
SEGURO si
INCOTERM -
Desglose de precios ~
FLETE (US) 1300,00 US$

COMUNICACION (US) 10,00 USS
LOGISTICA (US) 10,00 USS
SECURITY 35,00 Uss
SEGURO (Us) 858,06 USs

Figura 25. Célculo del flete maritimo y seguro Miami — Guayaquil
Tomado de (ICONTAINERS, 2020).

Anexo 24:

Tabla 41. Disefio orianizacional, iuestos, salarios ‘ ierfil i rofesional.
Di organizacional de la empresa

Estara conformado por 3 accionistas los cuales se han establecido para aportar la cantidad de $300.00 cada
Junta de accionistas uno yseran las personas encargadas de las decisiones econémicas y el crecimiento de la empresa al final
de cada afio.

Esta persona se hara cargo de manejar y supervisar cada uno de los departamentos con el objetivo de
plantear estrategias, hacer que los objetivos se cumplan y encargado de la mejora continua del personal de
cada area de la empresa, tendréa un sueldo inicial de $700,00. El perfil profesional de la persona que ocupara
esta posicion sera un Ingeniero en administracion de empresas yfinanzas.

Gerente General

El administrador sera el encargado del departamento de administracién y tendra la tarea de llevar un control
empresarial en cuanto a presupuestos ydesarrollar una planificacion y organizacion en base a los recursos
con los que cuenta, alineado a los objetivos de la empresa, con el propésito de cumplirlos, tendré un sueldo
inicial de $600,00. El perfil profesional de esta persona sera un Ingeniero en administracién de empresas.

Administrador

Estara encargada de atender a los clientes que ingresen al establecimiento y ejercer un orden de atencién,
Recepcionista encargada de caja, cobros y adquisicién de informacién y documentos. Tendra un salario mensual de
$400,00. El perfil profesional de esta persona sera un licenciado en comunicacion.

Es el encargado de emitir informes contables, manejo de sueldos, balances financieros, emisién de
Contador declaraciones legales e informes a gerencia. Tendra un sueldo mensual de $450,00. El perfil profesional de
esta persona sera un licenciado en contabilidad y finanzas.

Este director es el encargado del &rea comercial y tiene como responsabilidad el negociar con los
proveedores, adquirir el material y de la logistica de abastecimiento del mismo. Tendra un sueldo mensual de
$500,00. El perfil profesional de esta persona sera un Ingeniero Comercial y Negocios Internacionales.

Director de importaciones y
abastecimiento

Encargado de la publicidad y promocién a través de las redes sociales, pagina web, generacién de pautas y
Director de Marketing campafias semanales. Tendra un sueldo mensual de $500,00. El perfil profesional de esta persona sera un
Ingeniero en Marketing y ventas.

Los trabajadores de taller se clasifican en 2, un asesor de disefio y encargado de las ventas a los clientes con
un salario mensual de $500,00 y 7 encargados del taller y de la limpieza, ensamblaje y des ensamblaje,
Trabajadores de taller modificacién y personalizacion de vehiculos los cuales contaran con un salario mensual de $500,00 cada
uno. El perfil profesional del asesor sera un Ingeniero en Disefio Industrial y para los trabajadores del taller,
deben tener experiencia en autos y ensamblaje.

Esta persona seréa la encargada de promover informacién a nuestros clientes a través de la pagina web,
redes sociales ymanejo de quejas, reclamos, sugerencias, emisién de garantias y fidelizacién de clientes
que hayan adquirido el producto. Tendré un salario mensual de $450.00. El perfil profesional de esta persona
serd un licenciado en comunicacién y debe tener conocimientos de marketing y ventas.

Director de servicio al cliente

Anexo 25:

Tabla 42. Proyeccion de Ingresos.

Proyeccién de Ingresos Anual

DETALLE
Crecimiento de la industria 0,00% 0,00% 6,52% 6,52% 6,52% 6,52%
Cantidad de vehiculos forrados 0 672 768 864 960 1056
Incremento del precio (Inflacién) 0,00% 0,00% 0,90% 0,90% 0,90% 0,90%
Precio de venta (forrado por vehiculo) | $ - $ 1.000,00|$ 1.009,00($ 1.018,08($ 1.027,24| S 1.036,49

S - | $672.000,00 | $ 774.912,00 | $879.621,98 | $ 986.153,98 | $1.094.532,30




Anexo 26:

Tabla 43. Proyeccion de costos.

Costos Anuales

Detalle

Inflacién EEUU 2019 (Aplicado a la materia prima directa, material importado) 0 2,28% 2,28% 2,28% 2,28% 2,28%
Costo total materia prima directa $ - s 394.940,42 | $ 461.395,39 [ $ 518.845,71 | $ 576.296,04 [ $ 633.746,36
Costo total materia prima (Hilo de corte) $ - s 1.344,00 | $ 1.549,82 | $ 1.759,24 | $ 1.972,31|$ 2.189,06

Costos Totales

Anexo 27:

Tabla 44. Pro

Gastos Anuales
Detalle

396.284,42 $

520.604,95

578.268,34 $

Arriendo taller $ S X $ 9.686,40 | S 9.773,58 | S $ 9.950,29
Servicios basicos s - s 1.800,00] $ 1.816,20] $ 1.832,55] $ 1.849,04 ] § 1.865,68
Internet s - s 1.200,00] § 1.210,80 ] § 1.221,70[ § 1.232,69]$ 1.243,79
Gasto por depreciacion $ - s 1.660,30 | $ 1.660,30 | $ 1.660,30 | $ 1.543,63 | $ 1.660,30
i i de taller $ - $ 1.955,00 | $ 1.972,60 | $ 1.990,35 [ $ 2.008,26 [ $ 2.026,34
de oficina s - s 360,00 $ 363,24 366,51 | $ 369,81 $ 373,14
deli $ - s 360,00 | $ 363,24 $ 366,51 | $ 369,81 § 373,14
i del taller $ - $ 300,00 | $ 302,70 | $ 305,42 | $ 308,17 | $ 310,95
Salarios $ - $ 86.400,00 | $ 92.400,00 | $ 98.400,00 | $ 104.400,00 | $ 110.400,00
Gasto de constitucion $ - s 900,00 | $ - s - s - s -
Gasto por Amorti: $ - s 2.400,00 | $ 2.400,00 [ $ 2.400,00 | $ 2.400,00 | $ 2.400,00
Gastos de Marketing y Publicidad S - s 16.044,72 | $ 13.385,36 | $ 13.431,13 | $ 13.477,31|$ 13.523,90
Total Gastos S $ 122.980,02 $ 125.560,84 $ 131.748,04 $ $

Anexo 28:

Tabla 45. Inversion inicial.

Activos Fijos
Equipo
Mobiliario
Total

Capital de trabajo
Gastos mensuales x 3 S 45.759,24
Total $ 45.759,24

Anexo 29:

Inventario Inicial
Materia Prima Directa
Materia Prima Indirecta |

Total

394.940,42

395.052,42

Activos Intangibles

S 12.000,00

Software

Total

S 12.000,00

Inversién Inicial

Total de inversion [

459.614,66

Tabla 46. Proyeccion Estado de Situacion Financiera.

RED GORILLA CUSTOMS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

En miles de délares

DETALLE

ACTIVOS $459.614,66 | $478.103,95 | $513.731,12 | $570.842,73 | $658.975,99 | $762.157,77
Activo Corriente $440.811,66 | $463.361,25 | $503.048,72 | $564.220,63 | $647.897,52 | $755.139,60
Efectivo $440.811,66 | $413.649,54 | $446.083,42 | $499.956,77 | $576.289,55 | $676.141,37
Cuentas por cobrar S - $ 16.800,00($ 19.372,80[$ 21.990,55|$ 24.653,85|$ 27.363,31
Inventario $ - $ 32.911,70 [ $ 37.592,51|$ 42.273,31|$ 46.954,12 [$ 51.634,92
Activos no i $ 18.803,00|$ 14.742,70|$ 10.682,40|$ 6.622,10|$ 11.078,47[$ 7.018,17
Propiedad Plantay Equipo (activos fijos) $ 6.803,00|$ 6.803,00($ 6.803,00|$ 6.803,00|$ 11.003,00|$ 11.003,00
Depreciacion acumulada S - |S 1660,30[S$ 3.320,60[S 4.980,90(S 2.324,53|S$ 3.984,83
Activo Intangible Software $ 12.000,00 | $ 12.000,00|$ 12.000,00|$ 12.000,00|$ 12.000,00 [$ 12.000,00
Amortizacién acumulada $ - $ 2.400,00($ 4.800,00($ 7.200,00|$ 9.600,00 [$ 12.000,00
PASIVOS $200.000,00 | $177.546,48 | $143.957,00 | $106.176,10 | $ 63.793,78 [ $ 16.260,07
Pasivo Corriente $ - $ 9.137,17[$ 10.874,46|$ 12.598,23|$ 14.392,57 |$ 16.260,07
Cuentas por pagar $ - s - I3 - 135 - 18 - 18 -
Sueldos por pagar S - |$ 7.200,00($ 7.700,00(S 8.200,00(S 8.700,00|{$ 9.200,00
Impuestos por pagar (Incluido participacion) S - |S 1937,17|$ 3.174,46|S 4.398,23|S 5.692,57|$ 7.060,07
Pasivo no corriente $200.000,00 | $168.409,31 | $133.082,54 | $ 93.577,87 | $ 49.401,21($ -
Deuda a largo plazo (Préstamo) $200.000,00 | $168.409,31 | $133.082,54 | $ 93.577,87|$ 49.401,21($ -
PATRIMONIO $259.614,66 | $300.557,46 | $369.774,12 | $464.666,63 | $595.182,21 | $745.897,69
Capital $259.614,66 | $259.614,66 | $259.614,66 | $259.614,66 | $268.014,66 | $268.014,66
Utilidades Retenidas $ - $ 40.942,81 | $110.159,47 | $205.051,97 | $327.167,55 | $477.883,04
Comprobacién 0,00 0,00 0,00] 0,00] 0,00) 0,00}

635.935,42



Anexo 30:

Tabla 47. Proyeccién del Estado de Flujo de Efectivo.

RED GORILLA CUSTOMS
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

En miles de délares

Descripcion Ao 0 Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Actividades de operacién S - $ 46.940,28| $ 74.514,25| $100.176,57 | $127.353,55 | $156.143,29
Utilidad Neta 3 - |$ 20.942,81] 5 69.216,66[$ 94.892,51]$122.115,58| $150.715,49
Depreciaciones y Amortizacion
+ Depreciacion S - $ 1.660,30|S 1.660,30|S 1.660,30|$ 1.543,63|$ 1.660,30
+ Amortizacion $ - |$ 240000|$ 2400,00[$ 2.40000]% 2.400,00(% 2.400,00
-ACxC $ - |$ - |3 - |8 - |$ - |3 -
- Alnventario $ - s - s - |8 - s - s -
+A CxP PROVEEDORES $ - s - s e B - s -
+A Sueldos por pagar $ - s - s - s - s - |$ -
+A Impuestos S - $ 1.937,17|$ 1.237,29|S 1.223,77|$ 1.294,34|S$ 1.367,51
0 0| 0 0 0| 0
Actividades de Inversion $-18.803,00( $ - |s - - |$ -8.400,00|$ -8.400,00
Activos Fijos (PPE) e intangibles $-18.803,00| $ - S - S - $ -8.400,00| $ -8.400,00
$0,00] $0,00] $0,00 $0,00 $0,00] $0,00
Actividades de Fir $459.614,66 | $ -2.769,51|$ -3.097,05|$ -3.463,32|$ 4.527,10|$ 4.069,06
+A Deuda a largo plazo $200.000,00| $ -2.769,51| $ -3.097,05|$ -3.463,32|$S -3.872,90|$ -4.330,94
-Pago de dividendos 0 0| 0 0 0| 0
+A Aporte de capital $259.614,66 | - |3 - |s - |$ 8400,00|$ 8.400,00
$ ) - s - 18 ) - s -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $440.811,66 | $ 622,41|$ 2.471,89|$ 4.25899|$ 6.127,04|$ 8.075,46
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO S - $413.027,13 | $443.611,53 | $495.697,77 | $570.162,52 | $668.065,91
$440.811,66 | $413.649,54 | $446.083,42 | $499.956,77 | $576.289,55 | $676.141,37







