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RESUMEN

En este trabajo se analiza la viabilidad de la implementacion de un gimnasio
movil en la ciudad de Quito, Ecuador. Este ofrece actividad fisica a domicilio,
mediante la adaptacién de un remolque con todos los implementos deportivos
necesarios para la practica. El analisis se lo realiza con una proyeccion de cinco

afos en busca de la factibilidad del proyecto.

Esto se lo realiza a través de el analisis del macro entorno (PEST), micro entorno
de la industria (PORTER), y una matriz EFE de la industria en la cual esta
ubicado (R9311.02) para determinar y evaluar las oportunidades y amenazas

presentadas por el mercado.

Se continda con el analisis del cliente mediante una investigacion cualitativa y
cuantitativa para determinar los gustos y preferencias de los usuarios
potenciales. Esto se realiz6 a través de herramientas como las entrevistas
personales, el grupo focal, y dos encuestas realizadas a personas relacionadas
con el deporte. Con esto se pudo medir el nivel de aceptacion que tiene el

proyecto en el mercado y recopilar informacién relevante para el negocio.

En base a esto, se sustenta la oportunidad de negocio planteada para dar
continuacioén al analisis de marketing. Se desarrolla un mix de marketing acorde
al mercado objetivo, determinando la estrategia general de marketing de

diferenciacion, con su mercado objetivo y propuesta de valor.

Se incluye la propuesta de filosofia y estructura organizacional de la empresa
con su misién vision y objetivos de la organizacion. Este tiene su respectivo plan
de operaciones y estructura organizacional. Dando paso al analisis y evaluacién
financiera mediante una proyeccién a cinco afios con indices financieros para

determinar la viabilidad del proyecto.

En conclusion, se determina que la cultura deportiva de la ciudad, la demanda
por establecimientos para realizar actividad fisica, y los beneficios de realizar
ejercicio al aire libre durante época de pandemia son oportunidades para la
implementacion de un gimnasio movil en la ciudad de Quito. La investigacion de

mercado y el analisis financiero demuestran la viabilidad del proyecto.



ABSTRACT

This business plan analyzes the viability of implementing a mobile gym in Quito,
Ecuador. With the modification of a trailer, it offers the service of physical activity
at home with all the necessary equipment inside. This analysis is based on a five-

year projection for determining the how executable is the project.

The development of this business plan begins with an external analysis
considering macro (PEST) and micro (PORTER) factors and including an EFE
matrix of the industry in which the project is involved (R9311.02). With this we

can determine the threats and opportunities presented in the market.

Then continues with a customer analysis made to determine the tastes and
preferences of potential users. This is done through qualitative and quantitative
research to determine the tastes and preferences of potential users. With this, it
was possible to measure the level of acceptance that the project has in the market

and gather relevant information for the business.

Based on this, the business opportunity is developed to continue with the
marketing analysis. A marketing mix is developed according to the target market,
determining the general differentiation marketing strategy, with its target market

and value proposition.

The proposal of philosophy and organizational structure of the company is
included with its mission, vision and objectives of the organization. This has its
respective operations plan and organizational structure. Giving way to financial
analysis and evaluation through a five-year projection with financial indices to

determine the viability of the project.

In conclusion, it is determined that the sports culture of the city, the demand for
establishments for physical activity, and the benefits of exercising outdoors
during a pandemic season are opportunities for the implementation of a mobile
gym in the city of Quito. Market research and financial analysis demonstrate the

viability of the project.
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1. INTRODUCCION

1.1  Justificacion del trabajo
La préactica deportiva y la actividad fisica constante es primordial para precautelar

una vida integra, plena y saludable de los ecuatorianos. El articulo 381 de la
Constitucion de la Republica, impulsa al estado a proteger, promover y coordinar
la cultura fisica que comprende el deporte, incluyendo la educacion fisica y la
recreacion, como actividades que contribuyen a la salud, formacién y desarrollo

integral de las personas (Constitucion del Ecuador, Art. 381).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la inactividad fisica corresponde al
cuarto factor de riesgo de mortalidad mundial equivalente a un 6% (OMS, 2013).
La inactividad fisica es la causa principal de 21% a 25% de los canceres de
mama Yy de colon, 27% de los casos de diabetes y el 30% de la carga de

cardiopatia isquémica.

En el articulo de Psychology Today, “The Real Reason We Don’t Exercise”,
Pagoto describe al ejercicio fisico como incémodo, aun cuando se obtiene algo

positivo de ello (Pagoto, 2014).

El documento de “El Deporte en Cifras” nos dice que, en el caso del Ecuador, el
individuo activo promedio tiene las siguientes caracteristicas: 35 afios de edad,
nivel socio econémico medio, dedica una hora para hacer deporte o actividad
fisica (tipo caminata o trote), realiza actividad generalmente en compaiiia y el
horario habitual en la ciudad de Quito es entre 5 a 7 de la mafiana (El Deporte
en Cifras, 2012).

La investigacion realizada por Moslehi, confirma que el ejercicio aerébico al aire
libre es mas efectivo que el mismo a puerta cerrada para la pérdida de peso en

adolescentes con sobrepeso (Moslehi, 2019).

De acuerdo al estudio de Legrand, el realizar ejercicio de corta duracion en una
intensidad moderada puede mejorar la eficiencia de ciertos procesos cognitivos

mediante el incremento de la energia (Legrand, 2018).



El articulo de Kaperski confirma que el entorno del ejercicio realizado al exterior
es percibido como mas relajante, cosa que esta asociado directamente con

efectos de reduccién de estrés significativos (Klaperski, 2019).

En base a estos antecedentes, la idea de negocio es implementar un gimnasio
moévil la posibilidad de ofrecer ejercicio personalizado individual o grupal al aire
libre en la comodidad de los hogares y areas abiertas de sus conjuntos

residenciales.

1.1.1 Objetivo General del trabajo
e EIl objetivo general de este proyecto es determinar la viabilidad de la

implementacion de un gimnasio mévil en la ciudad de Quito.

1.1.2 Objetivos Especificos del trabajo (temas que se abordaran alo largo
del documento)
e Realizar un analisis de la situacién externa actual PEST, para comprender

el entorno politico, econdémico, social y tecnologico, ademas de las
fuerzas de la industria en la cual se opera, mediante un analisis de las
fuerzas del mercado de Porter, determinando oportunidades y amenazas
del plan de negocios.

e Desarrollar la metodologia de investigacion de mercados tradicional,
implementando técnicas de investigacién cuantitativas y cualitativas para
la mejor comprension del comportamiento del mercado, de las
necesidades del cliente potencial y la aceptacién del proyecto en si.

e Buscar y determinar la oportunidad de negocio que presenta la
implementacion de un gimnasio movil en la ciudad de Quito

e Definir una planificacion estratégica orientada en objetivos, basada en un
plan de marketing que incorpore el Marketing Mix y la informacién
obtenida en la investigacion previa, dejando definido el mercado objetivo
y la propuesta de valor.

e Determinar a través de indicadores financieros, la viabilidad del plan de
negocios para la implementacion de un gimnasio movil en la ciudad de
Quito con proyeccién a 5 afios.

e Determinar el impacto causado por el Covid-19 y el efecto que este tiene

en la industria de los gimnasios.



2. ANALISIS ENTORNOS

2.1 Anadlisis del entorno externo
Las Naciones Unidas cataloga las diferentes actividades econdémicas en

categorias y subcategorias, las cuales son asignadas un cédigo alfanumérico,
con el fin de poder estandarizar los datos de cada una de ellas. Este cédigo tiene
el nombre de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU). En base a

esta categorizacion, el proyecto a implementar se ubica en el siguiente cédigo:

R9311.02: Explotacién de instalaciones para actividades deportivas bajo techo o
al aire libre (abiertas, cerradas, o techadas, con asientos o sin ellos para

espectadores) pabellones de boxeo y gimnasios. (Anexo 1)

2.1.1 Entorno externo (entorno econémico, politico, social, y tecnoldgico)
Factor Politico:

El primer factor politico a considerarse para la industria deportiva es el articulo
381 de la Constitucion del Ecuador, que establece al estado como principal
promotor, protector y coordinador de la cultura fisica y todo lo que comprende el
deporte, como actividades que contribuyen a la salud, formacion y desarrollo
integral de las personas (Constitucion del Ecuador, Art. 381). Como segundo
factor politico importante a considerarse es la Ley del Deporte, Educacion Fisica
y Recreacién expedida el 11 de agosto de 2010. Dentro de esta ley encontramos
varios articulos como son el Art. 1, Art. 3y el Art. 11 que fomentan, protegen y

declaran al deporte como un derecho fundamental de todo ecuatoriano.

A estos dos factores politicos amparados en la Constituciéon de la Republica y
Leyes del Deporte, se debe afiadir que, el 12 de agosto de 2019, el Comité de
Comercio Exterior (Comex) tomé la decision de reducir los aranceles para
implementos deportivos tales como calzado técnico especializado, raquetas,
pelotas, cascos y bicicletas en la Resolucion No. 019-2019. En el caso del
calzado técnico especializado, dicho arancel se redujo de 40 al 15%. El resto de
articulos deportivos ingresarian al pais con un arancel de 0% para facilitar la

practica deportiva a la poblacién ecuatoriana (Orozco, 2019).

En cuanto a la politica para el deporte, el Centro de Operaciones de Emergencias

aprobo los lineamientos para la practica de actividad fisica individual en espacios



libres en la resolucién del 8 de junio del 2020 (COE, 2020). En estos se encuentra
el Plan Nacional de Reactivacion del Deporte presentado por la Secretaria del
Deporte, donde su principal objetivo es establecer los lineamientos para la
reactivacion del deporte durante la emergencia sanitaria por Covid-19. Estos
intentan facilitar el retorno paulatino a las actividades, reduciendo los riesgos de
salud fisica y mental. Ademas, la practica de actividad fisica se debera hacer en
espacios al aire libre y con las medidas de restriccidbn necesarias para evitar las
aglomeraciones y por ende el riesgo de contagio (Secretaria del Deporte, 2020).
Con esto, se mantienen las medidas de distanciamiento social y proteccion
colectiva e individual dispuestas por el COE en la resolucion del 29 de junio
(COE, 2020).

A finales del mes de febrero, el Ecuador y el mundo entero recibieron la
pandemia del Covid-19 y el pais fue seriamente afectado. Esta pandemia podria
ser considerada una amenaza para la implementacion del negocio. Sin embargo,
la politica durante la pandemia favorece a la actividad fisica que se realiza en
espacios al aire libre. Al implementar un gimnasio en areas abiertas, se evita la
aglomeracién de personas manteniendo el distanciamiento social, y se fomenta
la practica deportiva declarada como derecho fundamental de los ciudadanos.

Esto favorece a la operacion del negocio.

Factor Econémico:

La industria deportiva se encuentra dentro de la rama considerada
entretenimiento, segmento ubicado en la categoria de Otros Servicios. Este
segmento contribuyé al PIB general del 2019 con USD 6,356.4 millones en
corriente y USD 4307.0 millones constantes, valores que corresponden al 5.98%

(Banco Central del Ecuador).

Segun cifras presentadas por el Banco Central del Ecuador, se preveia una
recuperacion de la economia ecuatoriana de un 0,7% para el afio 2020 (Banco
Central del Ecuador, 2020). Asi mismo, Alejandro Werner, director del
departamento del hemisferio occidental del FMI, dice que la recuperacion
econdmica que estaba prevista hace unos meses para la regiéon no ocurrira, y no

hay como descartar la posibilidad de que el afio 2020 sea un afio de crecimiento



negativo (Werner, 2020). El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) el
Ecuador registré una inflacion mensual de 23% en el mes de enero y de -15%
en el mes de febrero del afio 2020 (INEC, 2020). A esto se le debe agregar las

consecuencias de haber parado el pais debido a la emergencia sanitaria.

Las tasas de interés Activa Referencial para los segmentos productivo
empresarial y Comercial Ordinario aumentaron en comparaciéon al mes de marzo
del afio anterior de 7,26%% a 8,77% anual (Banco Central del Ecuador, 2020).
El incremento en las tasas de interés tiene un impacto negativo al momento de
iniciar la implementacién del gimnasio mévil al aire libre debido a que el

financiamiento de nuevos proyectos tendra un mayor costo.

En cuanto a la industria, la actividad econémica R9311.02 tiene un crecimiento
significante desde el afio 2014. En este afio, las ventas fueron de $5,7 millones
de dolares, mientras que para el afio 2019, esta cifra incremento hasta los $13,6
millones de dodlares (Servicios de Rentas Internas, 2020) Esta es una variable
favorable para el proyecto ya que la actividad econdmica en donde se ingresa

tiene una expansion durante los ultimos cinco afos.

En el factor econdmico, encontramos algunas amenazas a hivel econémico del
pais que podran afectar de manera indirecta el desarrollo del negocio. Estas
incluyen la crisis sanitaria producida por el Covid-19 que afecta econémicamente
al pais en varios campos. La poblacion prioriza sus necesidades esenciales al
momento de gastar y el entretenimiento y la recreacion se ven sacrificadas al
tomar decisiones. Sin embargo, el crecimiento constante del sector del
entretenimiento durante los ultimos afios, favorecen a la implementacion de un

gimnasio movil al aire libre.

Factor Social:

Segun los datos de la OMS, la inactividad fisica corresponde al cuarto factor de
riesgo con respecto a la mortalidad mundial (6% de las muertes registradas en
todo el mundo), siendo la causa principal entre el 21% al 25% de los canceres
de mama y de colon, 27% de los casos de diabetes y el 30% de la carga de

cardiopatia isquémica (OMS, 2013).



Segun los ultimos datos oficiales publicados por el ex Ministerio de Deporte en
el afo 2012, dentro del documento “El Deporte en Cifras”, el 26% de la poblacién
ecuatoriana realiza actividad fisica semanal de 2 horas en adelante, y el 11% de
la poblacion realiza actividad fisica con duracion de 3 horas o mas
semanalmente. (Anexo 2). La frecuencia con que se realizan estas actividades
depende de la carga laboral, el clima y otros factores, pero en general lo realizan
3 veces por semana de lunes a viernes con una duracion promedio de 1 a 2
horas (El Deporte en Cifras, 2012).

Los deportes que mas se practican durante sus actividades fisicas incluyen fatbol
principalmente y aparecen la caminata, el atletismo y el baile deportivo dentro de
sus opciones. Segun este estudio, los principales motivos por los cuales la
poblacién ecuatoriana practica deporte son por mejorar la salud, el
entretenimiento, gusto, reduccién de estrés y compartir con amigos. Los lugares
donde se practican deporte incluyen principalmente las canchas de barrio, los

espacios deportivos privados y las calles del barrio (El Deporte en Cifras, 2012).

Dentro del documento de Costumbres y Practicas Deportivas en la Poblacion
Ecuatoriana presentado por el INEC, encontramos conclusiones interesantes
para destacar. En el Ecuador, los hombres practican mas deporte que las
mujeres, sin embargo, las mujeres practican deporte en mayor cantidad de dias
al mes mientras que los hombres con una duracién mas larga. Asi mismo, la
duracién promedio de la practica deportiva del ecuatoriano es de 2 horas diarias.
También menciona que las personas con instruccion superior y primaria son las

gue mas se inclinan al deporte (INEC, 2009).

La cultura deportiva en la ciudad es bastante marcada, donde existe un gran
porcentaje de personas que hacen ejercicio. En virtud de esta tendencia se
propone un gimnasio para implementar en espacios abiertos con todas las
facilidades de un gimnasio tradicional. En este se respeta la distancia social,
evitando aglomeraciones y se ofrece la oportunidad de hacer actividad fisica al
aire libre con circulacion de aire. Implementando el gimnasio movil al aire libre,

se ofrece una solucion para el sedentarismo y la inactividad fisica, satisfaciendo



la demanda de las personas que desean limitar sus desplazamientos, ofreciendo

ejercicio personalizado en casa.

Factor Tecnoldgico:

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el rango de
edad que mas celulares tiene en el pais se encuentra entre los 35 a 44 afios con
un 83,4% seguido por el rango de 25 a 34 afios con el 83,1% (INEC, 2019).
Segun el estudio de Publimark, de los 16,98 millones de personas del Ecuador,
el 87% son usuarios moviles, el 79% usuarios de internet, el 71% navega en
redes sociales y el 65% son usuarios activos en redes sociales en Smartphone
(Bricefio, 2019). Este dato es muy importante porgue vemos que cada vez las
personas estdn mas comunicadas y en contacto con el internet y toda su
informacion. Esto permite establecer una relacién con los usuarios y generar un

canal de comunicacion e interaccion dentro del mercado objetivo.

La cuarentena promovié a que las personas estuvieran en constante contacto
por medio de las redes sociales, asi como también con varias aplicaciones
moviles para crear desafios deportivos, ejercicio en linea e interactuar con su
grupo de deporte mediante clases virtuales. Este aspecto tecnologico fue clave
para que las personas puedan desarrollarse durante sus dias de cuarentena y
se han transformado en la nueva forma de interactuar de las personas y negocios
de la actualidad (Bricefio, 2019).

Asi mismo, todas las plataformas tecnolégicas y sistemas de ejercicio en linea
son considerados una amenaza para la implementacion del gimnasio movil ya
gue son una alternativa para que las personas eviten acudir a un gimnasio o
centro especializado. La tecnologia ofrece una oportunidad para la
implementacion del negocio porque permite tener una mejor evolucion y
desempefio al hacer deporte y competir en su respectiva disciplina. No obstante,
se puede utilizar todas las herramientas tecnolégicas para exponer al gimnasio
movil ante su mercado y aprovechar el uso de la tecnologia en los usuarios para

llegar a ellos de una manera directa.

2.1.2 Andlisis de la industria (Porter)



Amenaza de nuevos competidores (MEDIA):

Dentro de la industria de explotacion de instalaciones deportivas, bajo el codigo
CllU 9311.02 existen 102 empresas registradas en la Superintendencia de
Compaiiias. De estas 102 compafias, 27 se encuentran ubicadas en la ciudad
de Quito y 22 se encuentran actualmente activas (Superintendencia de
Compaiiias, 2019). El promedio del capital suscrito por parte de estas 22
empresas en la ciudad de Quito es de $10,109, sin embargo, una de estas,
Fitnessco The Fithess Company S.A, tiene un capital suscrito de $200,000, algo
significativamente elevado en comparacion al resto dentro de la industria. El
desembolso de capital que conlleva la inversion para un gimnasio es significativo
y en base a esto se diferencian dentro del mercado. Ademas, para obtener el
permiso de funcionamiento, se debe cumplir con los registros publicos,
aprobaciones y el pago de las tarifas respectivas (Agencia Nacional de

Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, 2014).

Tomando esto en cuenta, podemos considerar que la amenaza de nuevos
competidores es media y se debe a que la creacion de gimnasios y pabellones
tipo boxeo se encuentra en crecimiento. Sin embargo, el ingreso a la industria
no tiene mayores impedimentos ademas de la inversion requerida para la

infraestructura, equipamientos e implementos deportivos.

Poder de negociacién compradores (ALTO):

Considerando el numero de establecimientos que se encuentran registrados y
las opciones tanto de deportes como actividades fisicas que existen en la
industria del fitness, el poder de negociacion de los compradores es alto. Se
ofrecen diferentes tipos de servicios en el mercado como aerdbicos, spinning,
bailo terapia, boxeo, Pilates, kickboxing, funcionales entre otros. Cada empresa

asigna el precio de sus servicios en base a su oferta y estrategia de precios.

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos determiné que la region de la
Sierra es en donde mas se practica deporte con un 43,4%. Las personas entre
18 y 59 afos dedican 150 minutos semanales a la practica de algun tipo de
deporte o actividad fisica. De estas personas, el 69,2% lo hace en espacios
publicos y el 30,9% lo hace en establecimientos privados (INEC, 2017).



Los compradores tienen gran cantidad de opciones para escoger tomando en
cuenta su sensibilidad al precio. Segun el estudio realizado por el Centro Global
de Excelencia para Clientes KPMG International, existen 6 pilares de la
excelencia en experiencia al cliente los cuales deben ser considerados en un
gimnasio. Estos pilares son la personalizacion, la integridad, las expectativas, la

resolucion, el tiempo y esfuerzo y la empatia (El Financiero, 2018).

En base a esto, podemos decir que el poder de negociacion de los compradores
es alto debido a la variedad de oferta que existe en el mercado. Durante el
confinamiento por el Covid-19, se potencializaron varias plataformas y
aplicaciones para realizar ejercicio en casa, lo cual implica que el poder de
negociacion de los compradores es cada vez mas alto. Sin embargo, los
implementos deportivos junto con la supervisibn a cargo de entrenadores
personales en el gimnasio movil pueden contraponer el poder de negociacion de

los compradores con un servicio personalizado y a domicilio.

Productos sustitutos (ALTO):

La industria que se encuentra bajo el cédigo CllU R9311.02, se encuentra en el
segmento de entretenimiento principalmente deportivo. Segun los datos de la
Superintendencia de Compafiias existen 35 empresas que son consideradas
productos sustitutos para la industria (SUPERCIAS, 2019).

Principalmente existen dos actividades sustitutas, que se encuentran bajo el
CllU R9311.01 y R9311.03. El primero incluye campos deportivos, piscinas,
campos de golf, circuitos de carreras de automoéviles entre otros. Existen 25
empresas registradas bajo ese codigo, de las cuales solamente 2 son fuera de
la ciudad de Quito (Alangasi y Sangolqui), el resto se encuentran en la ciudad
de Quito (SUPERCIAS, 2019). Dentro del ClIlU R9311.03 encontramos la
organizacion y gestion de competencias deportivas al aire libre o bajo techo con
participacion de deportistas profesionales o aficionados. Se incluyen la gestion
de esas instalaciones y la dotaciébn del personal necesario para su
funcionamiento. En este caso, hay 9 empresas desarrollando actividades de
organizacion y gestién de competencia deportiva, de las cuales 8 se encuentran
en la ciudad de Quito y otra en Mindo (SUPERCIAS, 2019). Hay solamente una
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empresa registrada bajo el CllU Explotacion de instalaciones para actividades
deportivas bajo techo o al aire libre (abiertas, cerradas o techadas, con asientos
o sin ellos para espectadores (SUPERCIAS, 2019). Este tipo de instalaciones,
también son parte de los productos sustitutos de la industria ya que también se

encuentran enfocadas al segmento.

Como podemos ver existen algunos productos o servicios considerados como
sustitutos para la industria. Los distintos enfoques que ofrecen cada uno de las
empresas deportivas como gimnasios, canchas y la organizacién de eventos
incluyendo sus diferentes actividades de entrenamiento personal y en grupo
amplifican la magnitud de productos sustitutos. El impacto que esto tiene para la
implementacion del gimnasio al aire libre es negativo debido a la cantidad de
servicios que tiene el usuario al momento de escoger donde realizar actividad

fisica. Por esta razon se otorga un poder de negociacion de compradores alto.

Poder de negociacién proveedores (MEDIO):

Los proveedores de la industria de instalaciones deportivas tipo pabellones y
gimnasios son limitados y no varia mucho el precio entre ellos. Estos se
encuentran bajo el rubro de fabricacién de equipo para gimnasio o cualquier
material para la practica deportiva. La gran mayoria de implementos deportivos
son importados de Colombia, Argentina, Peru, Estados Unidos y China, lo cual
es clave porque su precio se relaciona con el peso neto de las piezas. Como lo
menciona el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), si su
importacion supera los 4 kilos y/o los 400,00 délares americanos en valor
declarado, la SENAE debera aforar su compra y generar impuestos de acuerdo
a la naturaleza de la compra (SENAE, 2013). Cada una de las maquinas de
gimnasio tiene un peso considerable y los costos de importacion en relacion a

su peso/volumen son altos.

La fabricacion de implementos de gimnasio en el Ecuador existe, sin embargo,
la calidad y durabilidad no se compara a los productos importados. El principal
proveedor de equipamiento deportivo importado para gimnasios es Taurus
Ecuador. Esta empresa tiene 2 sucursales de distribucion y venta en el pais

(Quito y Guayaquil) ademas de un convenio que los vincula a la corporacion lider
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del mercado en Peru llamada Gold Fitness. Importa maquinas de la mas alta
calidad, pero también los fabrica localmente. Hay otras empresas que también
venden implementos deportivos, tales como TVentas y KAO Sport Center, pero
este no es su unico giro de negocio, asi como también hay ciertas empresas que

venden equipos usados.

Hay pocas alternativas de proveedores para la industria por lo que el poder de
negociacion es medio ya que la diferencia de precios entre ellos no es
significativa. ElI volumen de compra es un factor considerable puesto que los
costos se pueden reducir al comprar mayor cantidad, sin embargo, el costo de
importacion por peso es igual para todos los proveedores de la industria. Por

esta razon se otorga a los proveedores un poder de negociacién medio.

Rivalidad y competencia del mercado (ALTO):

En el Ecuador existen 22 empresas registradas bajo el codigo CllU R9311.02,
todas activas actualmente. La empresa con el mayor monto de capital suscrito
es Fithessco The Fithess Company con $200,000. El promedio de capital
suscrito por empresas dentro de la industria es de $1067. La empresa que le
sigue en relacion al capital suscrito es The Ring TRFC CIA. LTDA. con $6,000

de capital (Superintendencia de Compainiias, 2019).

En Quito, los precios de los gimnasios varian entre los $35 a $75 mensuales.
Algunos gimnasios se han ganado buena fama debido a la calidad del servicio y
su impacto, utilizando a deportistas élite o0 modelos como referencia (Revista
Lideres). También hay algunos competidores en la industria del fitness que se
encuentran en un nivel superior tanto en costos de membresia como en
equipamiento y son el Physique y el Balance Fitness Center. Incluyen servicios
adicionales como piscina, clubes outdoors de atletismo, montafa, triatlon,
ademas de clases de yoga, Pilates, TRX entre otros y estan dirigidos hacia un
segmento socio econdmico mas algo que algunos otros negocios que se

encuentran en la industria (Revista Lideres, 2017).

Podemos ver que la rivalidad y competencia del mercado es alta. Esto se debe
a que ha incrementado la demanda de gimnasios y centros de actividad fisica.

Ademas, se incrementa la oferta constantemente, con lo cual siempre habra
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espacios para nuevos competidores con distintas estrategias. Todos estos
factores anteriores contribuyen a la rivalidad y a una alta competencia del
mercado con distintas estrategias de posicionamiento, aun cuando los gigantes
ya se encuentran establecidos, la competencia entre los gimnasios pequefos y

medianos es muy marcada.

2.2 Matriz EFE (Tabla 1)

Después de realizar la matriz EFE, podemos ver que el resultado obtenido es de
2,84 puntos, donde el valor total de las oportunidades es de 1,69 y el valor de
las amenazas es 1,15. En cuanto a las ponderaciones dentro de la industria, las
amenazas tienen una importancia mas significativa en comparacion a las
oportunidades para la implementacion del gimnasio movil al aire libre. El amparo
del deporte bajo la Constitucion del Estado como derecho fundamental para la
sociedad da inicio a las oportunidades que presenta el proyecto. La eliminacién
de aranceles para implementos deportivos, ayuda a los usuarios del servicio a

adquirir mejores productos a menores precios.

El proyecto ingresa en una industria que se encuentra en crecimiento durante
los ultimos 5 afios. Con una sociedad interesada e involucrada con el deporte,
una cultura deportiva marcada en la ciudad, el factor determinante que presentan
las oportunidades del proyecto es el ofrecer ejercicio al aire libre debido al Covid-
19. A esto se le suma la comodidad social de recibir el ejercicio a domicilio,
respetando el distanciamiento social y los protocolos de seguridad para la

practica deportiva.

Por otro lado, los factores considerados como los mas importantes dentro de las
amenazas son la reorientacion politica, del pais después de la pandemia del
Covid-19. Con un pais endeudado y con fama de mal pagador (Angulo, 2020),
el pais ha reorientado su politica durante los tiempos de crisis. Sin embargo, esto
puede favorecer al proyecto al momento de ser un gimnasio que ofrece actividad

fisica al aire libre, respetando la distancia social y la normativa vigente.

Existe una alta disponibilidad de productos sustitutos, con varias actividades y
deportes, ademas de las plataformas tecnolégicas para realizar ejercicio en

casa. Cabe recalcar que la facilidad de formar empresas y la constante apertura



13

de ellas relacionadas a la industria deportiva y de gimnasios medianos y
pequefios, son grandes amenazas que se suman a los desafios externos de
implementar un gimnasio movil al aire libre en la ciudad de Quito. Es importante
saber aprovechar las oportunidades para balancear las amenazas existentes en

torno a la industria de gimnasios. (Tabla 1)
Conclusiones:

Podemos encontrar diferentes factores del macro y micro entorno que se
relacionan entre si, generando una situacion favorable para la implementacion
de un gimnasio movil al aire libre. El gobierno central mediante La Constitucion
del Ecuador, la Secretaria del Deporte y la Ley del Deporte fomentan la practica
deportiva y la actividad fisica. Ademas, se redujeron los aranceles para los
iImplementos deportivos, principalmente al calzado, para una sociedad que se

encuentra cada vez mas consciente del cuidado de su salud y bienestar.

La frecuencia con la que las personas realizan actividad fisica ha incrementado
especialmente en la region de la Sierra. Con una alta demanda por servicios de
ejercicio, existe mayores exigencias para los establecimientos. Con esto se
puede decir que el poder de negociacién a los compradores es alto. La oferta de
donde escoger es amplia y los usuarios tienen la potestad de elegir entre varias
opciones. Para los usuarios del servicio, el aspecto social durante el Covid-19 es
trascendental al momento de escoger entre sus opciones. El ofrecer un gimnasio
a domicilio al aire libre es aln mas atractivo considerando la politica actual con
respecto al Covid-19. Como podemos ver en la Matriz EFE (Tabla 1) esta
amenaza puede ser aprovechada por la implementacion de un gimnasio movil al

aire libre.

La situacion econémica que atraviesa el pais no tiene buenos prondsticos. La
crisis sanitaria mundial afectara la economia y presupuestos del pais, incluyendo
la inflacién y el PIB. Con tasas de interés mas altas que las del afio pasado, se
dificulta la implementacion de nuevos proyectos al momento de financiar su
deuda. Sin embargo, el crecimiento de la actividad econémica y la industria
deportiva durante los ultimos afios favorece a la implementacion del proyecto. El

deporte es un derecho fundamental para los ciudadanos y este forma parte de
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su cultura y sus habitos del dia a dia, cosa que se puede reflejar en el crecimiento

de la industria.

La disponibilidad de productos sustitutos encontrados en el mercado es alta ya
que existen diversos deportes y actividades para los usuarios. Podemos
encontrar algunas plataformas tecnoldgicas para realizar ejercicio como
aplicaciones celulares, clases en vivo a través de Zoom o Teams, e incluso a
través redes sociales como Instagram y Facebook. Mediante la tecnologia
existente del siglo XXI, se fomenta la practica deportiva sin necesidad de acudir
a un gimnasio o algun centro deportivo mediante una variedad de aplicaciones
gue promueven la actividad fisica del ecuatoriano. Sin embargo, se debe tener
una supervision de un entrenador personal para evitar lesiones y malas

practicas.

3 ANALISIS DEL CLIENTE
3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

Problema de investigacion:
Con las obligaciones laborales diarias, el hogar, la familia, y la crisis del Covid-

19, las personas tienen cada vez menos tiempo libre en su dia, por lo que las
actividades de ocio se ven sacrificadas, especialmente el deporte y la actividad
fisica. La investigacion realizada por Moslehi, confirma que el ejercicio aerdbico
al aire libre es mas efectivo que el mismo a puerta cerrada para la pérdida de
peso en adolescentes con sobrepeso (Moslehi, 2019). De acuerdo al estudio de
Legrand, el realizar ejercicio de corta duracion en una intensidad moderada
puede mejorar la eficiencia de ciertos procesos cognitivos mediante el

incremento de la energia (Legrand, 2018).

Debido a las limitaciones durante tiempos de pandemia, las facilidades que
ofrece un gimnasio movil para implementar en espacios al aire libre son
trascendentales para fomentar el desarrollo de actividad fisica al aire libre de una

manera responsable.
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Objetivos de la investigacion:
Objetivo General:

Determinar los gustos, preferencias y opiniones del cliente con respecto a un
gimnasio movil, adaptable al aire libre, en la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos:

- Comprender a profundidad la industria de los gimnasios y cultura fisica en
la ciudad de Quito.
- ldentificar las razones principales por las cuales las personas de la ciudad
de Quito realizan actividad fisica o practican algun deporte.
- Conocer los horarios de preferencia en la poblacion de la ciudad de Quito
para realizar actividad fisica.
- Determinar la zona preferida para realizar deporte o actividad fisica en la
ciudad de Quito.
- Determinar el precio promedio que las personas de la ciudad de Quito
estan dispuestas a pagar por actividad fisica personalizada.
- ldentificar los medios por los cuales les gustaria recibir informacion acerca
de este servicio.
- Conocer el interés que tienen las personas en asistir a un gimnasio maovil
adaptable al aire libre.
Hipotesis:
Determinar los intereses y preferencias de las personas entre 22 y 55 afios de la
ciudad de Quito al momento de realizar actividad fisica personalizada en

gimnasios.

Investigacion Cualitativa

Entrevistas a expertos:
Entrevista 1: Michelle Wright
Cargo: Gerente General Phisique Wellness Club

La primera entrevista fue realizada a Michelle Wright, Gerente General de
Phisique Wellness Club, una empresa con 16 afios en el mercado y con amplia
experiencia dentro de la industria de gimnasios; con sus 4 locales en la ciudad
de Quito. En esta entrevista, pudimos conocer a profundidad la realidad del
mercado local de los gimnasios en la ciudad de Quito, asi como también hacia

donde estéa evolucionando la industria del fitness. Michelle Wright nos confirma
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el importante crecimiento que ha tenido esta industria en los ultimos afios en el
Ecuador y que definitivamente existen oportunidades dentro del mercado.
Michelle ve a la industria deportiva y fitness en el futuro como una integracion
entre lo analdgico y lo digital, algo interesante para relacionarlo con la
implementacion del gimnasio movil en la ciudad de Quito. Nos dice que la
emergencia del Covid-19, transformé la forma de ofrecer el servicio con Phisique
Online, clases gratuitas, charlas con nutricionistas, psicélogos y life coaches.
Ademas, se implementd mucho las plataformas tecnoldgicas con las redes
sociales para ofrecer al cliente algo diferente y mantener a todo el personal
administrativo en contacto haciendo su trabajo. El ofrecer la parte analdgica
integrada con lo digital dentro de un gimnasio portatil puede ser un diferenciador
bastante significativo. La posibilidad de facilitar el ejercicio fisico a los clientes
mediante la eliminaciéon de traslado hacia un gimnasio puede generar un

mercado importante debido al sedentarismo que existe en el pais.
Entrevista 2: Scott Kemp
Cargo: Entrenador Personal Well Built Club

La segunda entrevista realizada fue con Scott Kemp, entrenador personal
americano con distintas certificaciones como, certificaciones CPT y CES de la
NASM (National Academy of Sports Medicine) ademas de la certificacion SSN
de la ISSA (International Sports Sciences Association). Kemp fue fundador del
WellBuilt Club, el remolque equipado con todo lo necesario para el desarrollo de
la actividad fisica al aire libre en San Diego, California. Con una experiencia de
mas de 10 afios, Scott nos aporta una visidon completamente distinta a un gerente
de gimnasio o un deportista comun y corriente. Recalca que la solucién que el
ofrece es una experiencia de entrenamiento al aire libre con todo el equipamiento
funcional que existe dentro de un gimnasio. “Se obtiene lo mejor de ambos
mundos”. Los beneficios que ofrece un remolque equipado con todos los
implementos basicos de un gimnasio son multiples y se pueden potencializar de
una manera exponencial, sobre todo con la cantidad de espacios verdes y al aire
libre que aun ofrece nuestra ciudad. Los sistemas de ejercicios y el desarrollo de

las rutinas que nos aporta Kemp, son elementos clave para implementar cuando
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se realiza actividad fisica con el cliente. Por otro lado, nos dice que las
plataformas tecnoldgicas han sido fundamentales para mantenerse en contacto
con sus clientes de entrenamiento personal durante la emergencia sanitaria
sufrida a nivel mundial. La tecnologia ofrece muchas facilidades para realizar
rutinas de ejercicio, sin embargo, se debe tener supervision de un experto para

evitar lesiones y problemas a futuro.

Grupo Focal:
El grupo focal de investigacion para el plan de implementaciéon de un gimnasio

moévil en la ciudad de Quito fue conformado por ocho personas que estan
relacionadas con el ejercicio y que realizan regularmente alguna actividad o
deporte. Dentro de este grupo, encontramos varios rangos de edades y tipos de
deporte que se practica, por ejemplo: una mujer levantadora profesional de
pesas de 56 afos, una arquitecta dedicada al modelaje de 22 afios, un IronMan
y maratonista de 58 afios, una nutricionista de 24 afios y personas de entre 23y
36 afios dedicadas a diversos deportes como el padel, trekking, motocross,

enduro, futbol entre otros.

Se obtuvo informacion muy valiosa del grupo focal que debe ser considerada
para implementar el gimnasio mévil en la ciudad de Quito, ideas innovadoras,
novedosas, ademas de consideraciones y opiniones de las personas cuando
hacen ejercicio. Se comprende de una manera mas profunda las razones por las
cuales las personas se motivan para asistir al gimnasio como son el bienestar y
la salud. Se determinaron las preferencias de los horarios, frecuencia y duracién
de las sesiones de actividad fisica, concluyendo que hoy en dia las personas
estan muy limitadas de tiempo y el deporte se debe ajustar a su ritmo de vida.
La facilidad de ofrecer el servicio de gimnasio y actividad fisica movil podria llegar
a ser clave para fomentar a las personas a realizar ejercicio ofreciendo
facilidades para que el deportista reduzca su tiempo de traslado al gimnasio,
dando la posibilidad de varias sucursales o ubicaciones para que el cliente
planifique sus dias, ademas de dar un servicio de entrenamiento personalizado

enfocado en su bienestar.



18

Los integrantes del grupo focal consideran muy importante el aspecto social ya
gue les motiva y divierte mas hacier ejercicio en grupo o en compafia de alguien
mas. Esto contribuye a establecer objetivos grupales, generarando un mayor
interés en el ejercicio, e inclusive poner bajo presiéon a los miembros del grupo
para obtener un mejor rendimiento colectivo. También supieron decir que los
precios de los gimnasios en Quito son muy elevados considerando su relacion
costo beneficio obtenido por los usuarios. Es necesario considerar toda la
informacion obtenida en este grupo focal para optimizar la implementacion de un

gimnasio movil en la ciudad de Quito.

Investigacion Cuantitativa
La segmentacion realizada para este trabajo se basa en las proyecciones

poblacionales del INEC para el afio 2020. El primer tipo de segmentacion
implementado es la segmentacidn geografica para determinar el mercado y tener
datos exactos en cuanto a la poblacion total donde queremos llegar. (Anexo 3).
Una vez realizada la segmentacion y definicion geografica del mercado con un
total de 2,781,641 personas en el cantdon Quito, podemos empezar la
segmentacion demogréafica para obtener datos mas especificos segun el género
y edad de la poblacién de la ciudad de Quito. (Anexo 4). En primer lugar,
obtuvimos un segmento de hombres y mujeres de edades entre 22 y 54 afos
gue viven en el canton Quito. Aplicamos también una segmentacion psicografica
para determinar el nivel socioeconémico de la poblacién de la ciudad de Quito.
Como resultado, se logra un mercado de 576,972 personas considerando
hombres y mujeres de nivel socio econdmico categoria A, By C de la ciudad de
Quito entre 22 y 54 afios de edad. (Anexo 5)

Para calcular el tamafio de la muestra, debemos considerar el numero de
personas que son parte de nuestra poblacion al finalizar la segmentaciéon. Por
ser un namero superior a 100,000 personas, el céalculo se realiza a travées de la
férmula de poblacion desconocida. Esta formula considera el nivel de confianza,
la variabilidad y el nivel de error de tal manera que después de aplicar la formula

nos da un valor final de la muestra de 384,16.
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Se implementé el muestreo no probabilistico debido a que no se tiene una base
de datos especifica de mercado y el muestreo es probabilistico a juicio. Se envid
encuestas a 76 personas de un rango de edad entre 16 y 64 afios, que se conoce
son parte del mercado objetivo ya que realizan algun deporte o actividad fisica y

podrian ser usuarios potenciales.
Encuestas:

Conseguimos informacién muy valiosa con respecto a las preferencias de las
personas para realizar actividad fisica, los deportes mas practicados, las razones
por las cuales lo realizan, entre otras. También sobre los lugares frecuentados
para su actividad fisica, los medios mas utilizados para recibir informacién y los
precios los cuales estarian dispuestos a pagar por el servicio. Se realizé una
segunda encuesta con la misma base de datos para comprender los cambios de
comportamiento del cliente después de la crisis sanitaria del Covid-19. (Anexo
7)

Anadlisis de las encuestas: Tablas cruzadas

La primera tabla cruzada preparada se enfoca en la razon por la que se realiza
deporte o actividad fisica segun el género. El 55% de los encuestados indicaron
gue la razon primordial para hacer ejercicio fisico es por salud, seguido de una
razon estética. De la muestra encuestada, los hombres son los que realizan
mayor actividad fisica por un tema de alto rendimiento o rutina en comparacion

con las mujeres. (Tabla 2)

Para continuar, se cruzaron la variable de frecuencia con la que realiza deporte
o actividad fisica segun el rango de edad para obtener datos mas precisos. La
frecuencia de actividad fisica mas comun entre los encuestados es de 3 veces
por semana. Sin embargo, 2 y 4 dias por semana se encuentran muy de cerca
como preferencia de las personas que realizaron la encuesta. Asi mismo
podemos observar que el 50% de los encuestados de edades entre 46 y 55 afios
realizan actividad fisica 4 dias o0 mas a la semana. Eso quiere decir que segun
incrementa la edad, también incrementa la frecuencia de su actividad fisica.
(Tabla 3)
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Se prepard una tabla con el monto que las personas, segun su edad, estarian
dispuestas a pagar por la asistencia a una clase de un gimnasio al aire libre. El
41% de los encuestados estan dispuestos a pagar entre 5y 6 dblares por una
clase de gimnasio al aire libre. En segundo lugar, el rango entre 3 y 4 ddlares
tiene un valor general de 36%, es decir que un 77% de los encuestados estarian
dispuestos a pagar entre 3y 6 dolares por una clase de gimnasio. Si la edad del
encuestado aumenta, el valor que estarian dispuestos a pagar también aumenta

si comparamos con generaciones menores. (Tabla 4)

Como otra tabla cruzada, tenemos el tipo de compafia con quien realizan
actividad fisica las personas encuestadas segun su género. En este caso
podemos darnos cuenta como casi el 50% de los encuestados prefiere realizar
actividad fisica sin compafiia, mientras que un 35% lo hace con amigos. Existe
una diferencia significativa en cuanto al género ya que un 55% de las mujeres
encuestadas prefieren realizar la actividad solas en comparacion al 42% de los
hombres. También podemos ver como para el género masculino, los amigos son
una parte importante de la compariia al momento de practicar alguna actividad
deportiva con un 43% en comparacion al género femenino con tan solo un 18%.
(Tabla 5)

Se utilizaron las prioridades que los encuestados consideran que son
importantes para asistir al gimnasio y cruzamos con la variable de la edad. En
primer lugar, se prioriza la ubicacién del gimnasio seguido muy de cerca por el
precio. Estas dos variables son determinantes y tienen un margen significativo
en comparacion a la siguiente que es la limpieza del lugar. Encontramos que los
rangos de edades mas jévenes priorizan la ubicacion y el precio ante las otras
variables, mientras que las generaciones mayores son menos sensibles al

precio. (Tabla 6)
Conclusiones:

Después de un analisis profundo tanto cualitativo como cuantitativo de las
entrevistas y el grupo focal, podemos obtener informacién concluyente y
definitiva. En primer lugar, resalta la salud y el bienestar como principal motivante

para realizar ejercicio o practicar algun deporte. Asimismo, debido al tiempo que
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podrian dedicar al ejercicio, la ubicacion del gimnasio es clave, con casi un 75%
de encuestados trasladandose menos de 20 minutos al lugar donde realiza su
practica deportiva. (Anexo 6, pregunta 12). Esto se habia hablado en el grupo
focal, especialmente las opciones de sucursales de los gimnasios para la
reduccion de tiempo de traslado hacia el lugar de la préactica deportiva.
Igualmente, el aspecto econdmico es bastante relevante para las personas que
formaron parte de la investigacion. El precio es la segunda variable mas
importante en el andlisis cualitativo por una diferencia significativa a la tercera
posicion (limpieza) y muy de cerca a la primera (ubicacion). Este aspecto también
se comento en el grupo focal y en la entrevista con Scott Kemp, ya que los
precios son definitivos para la decision de compra del cliente. Con la encuesta
realizada durante la crisis del Covid-19, el precio se volvié un factor determinante
en el pago de una hora de clase o la membresia del gimnasio, donde las
personas encuestadas previamente, prefieren un precio reducido en

comparacién a lo respondido previo a la crisis.

Un tema controversial dentro de la investigacion es la compaiiia con la cual las
personas realizan actividad fisica. En el grupo focal se mencioné que la
compaiiia de amigos o familia era clave para su rendimiento y motivacion para
la practica deportiva. Sin embargo, las encuestas nos dicen que un 45% de las
personas prefieren realizar su actividad fisica sin ella. Igualmente, para el género
masculino, la compafia de los amigos es bastante mas importante en

comparacion al género femenino.

Al finalizar la investigacion de mercado se determina que las personas cada vez
tienen menos tiempo libre, donde la practica de algun deporte o actividad fisica
gueda en un segundo plano. Se tiene un conocimiento mas profundo con
respecto a la industria de la cultura fisica y los gimnasios en la ciudad de Quito.
Se identifica a la salud como principal razén por la cual las personas realizan
diariamente algun tipo de actividad fisica. Se determina al Norte de Quito y al
sector de los Valles como principales sectores para la implementacion del
gimnasio al aire libre. Asimismo, después de la segunda encuesta, el precio

considerado es entre $1 y $8 ddlares por la asistencia a una clase, tomando en
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cuenta que previo a la crisis sanitaria el precio de $1 y $2 eran descartados.

Estos son datos obtenidos como guia en base a la investigacion cuantitativa.

Las redes sociales sin duda alguna son el principal medio por el cual las
personas desean enterarse de los servicios. El 70% de personas tienen interés
de asistir a una clase del gimnasio mévil al aire libre. El perfil del consumidor del
servicio ofrecido esta definido en: hombres y mujeres entre 22 y 55 afios con
frecuencia de al menos 2 dias de actividad fisica a la semana, ubicada en el

norte de Quito o en el sector de los valles.

4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
4.1 Descripcioén de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por

el andlisis interno, externo y del cliente

Al finalizar el andlisis del entorno, ademas de una investigacion cualitativa y
cuantitativa del cliente, podemos ver que existe una oportunidad de negocio
latente para la implementacién de un gimnasio movil en la ciudad de Quito. Los
factores externos analizados son favorables para la industria en la que se
encuentra el proyecto. Ademas, las personas que participaron en el estudio, se
mostraron interesadas en el servicio que se plantea ofrecer, otorgando
informacion interesante a considerar implementarla. A continuacién, se
analizaran los factores considerados prioritarios para definir la oportunidad de

negocio encontrada después de realizar la investigacion respectiva.

Como factores externos debemos tomar en cuenta los siguientes: En el ambito
politico, se encuentra un respaldo tanto de la Constitucién del Ecuador como de
la Ley del Deporte, Educacién Fisica y Recreacion expedida el 11 de agosto de
2010, que se fomenta la practica deportiva y define al deporte como un “derecho
fundamental” de los ciudadanos (Ley del Deporte, 2010). En el ambito
economico encontramos un aspecto favorable para el proyecto debido al
crecimiento de la actividad econémica R9311.02 (Instalaciones deportivas
pabellones de boxeo o gimnasios) en la que se ubica el proyecto durante los
ultimos cinco afios segun los registros del SRI. En cuanto a lo social, la practica
deportiva esta directamente relacionado con la salud y el bienestar de las

personas. La cultura deportiva en la ciudad de Quito es marcada, donde se
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realizan distintas actividades deportivas y sus principales motivos para la
practica son la salud, el entretenimiento, el gusto, la reduccidén de estrés y el
compartir con amigos. En virtud de esta tendencia, con personas cada vez mas
conscientes de la importancia del deporte para su salud, se ofrece una solucién
para el sedentarismo y la inactividad fisica con la posibilidad de realizar actividad
fisica grupal dentro de las zonas residenciales de las personas. Ademas, este
proyecto cumple la normativa politica para ser implementado durante la
pandemia del Covid 19, respetando la distancia social y ejercitandose al aire
libre, sin la aglomeracion de personas en lugares cerrados y con libre circulaciéon
de aire. Los factores externos del analisis PEST nos otorgan algunas
oportunidades importantes para tomar en cuenta durante la implementacién de

la idea de negocio.

El andlisis del cliente a través de la investigacion cualitativa y cuantitativa, agrego
informacion importante para la implementacion del gimnasio mévil en Quito.
Ambos entrevistados mencionan al fitness y a la actividad fisica como una
tendencia que se encuentra en crecimiento. Wright nos dice que el mundo cada
vez es mas tecnoldgico y las personas mas recursivas, a las cuales les encanta
tener todo al alcance. Kemp por otro lado nos menciona los mdltiples beneficios
gue ofrece un remolque equipado con todos los implementos béasicos de un
gimnasio y se pueden potencializar de una manera exponencial, sobre todo con
la cantidad de espacios verdes y al aire libre que ofrece nuestra ciudad. En vista
a esto, existe la oportunidad de negocio para la implementacion de un gimnasio
movil en la ciudad de Quito, ofreciéndoles un gimnasio moévil con todo el
equipamiento necesario a la puerta de sus casas y espacios verdes de sus
conjuntos residenciales. Ademas, Kemp menciona algo interesante, y es que el
gimnasio mévil ofrece una solucién para las personas que no les gusta el
gimnasio, ya que es una experiencia de entrenamiento al aire libre con todo el
equipamiento funcional que existe dentro de un gimnasio. Con una sesién de
entrenamiento élite en grupos con entrenadores personales “se obtiene o mejor
de ambos mundos” (Kemp, 2019). De esta manera, se puede plantear una
oportunidad de negocio interesante al ofrecer una combinacion de dos

actividades deportivas en una sola. Esta tiene la facilidad de llevar el ejercicio a
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las personas, mas no atraer a las personas a que hagan ejercicio, reduciendo el
traslado de los usuarios hacia sus centros de actividad fisica e implementando

el gimnasio movil en la comodidad de sus urbanizaciones o zonas verdes.

Continuando con el analisis cualitativo, el grupo focal marca informacion valiosa
adicional con respecto al cliente, sus preferencias y necesidades. Nos supieron
transmitir que actualmente las personas estan con el tiempo limitado durante el
dia y el deporte se debe ajustar al ritmo de vida de las personas y no viceversa.
El ofertar un servicio de gimnasio y actividad fisica mévil podria ser clave para
fomentar a las personas a realizar ejercicio. Se brinda la posibilidad de reducir
drasticamente el tiempo de traslado al gimnasio y de tener varias sucursales o
ubicaciones para que las personas tengan mas opciones de planificacion de sus
dias. Otro factor que se considerd en el grupo focal es el aspecto social para
realizar deporte puesto que las personas se motivan y se divierten mas haciendo
ejercicio en un grupo o en compafia. Se establecen objetivos grupales y esto
genera mayor interés en el ejercicio y hasta ejerce presion a los miembros del
grupo para un mejor rendimiento. Este aspecto se convierte en una gran
oportunidad de negocio ya que se va a implementar entrenamientos en grupo
como parte de las rutinas de actividad fisica, que ayudara en su motivacion y
fijacion de objetivos personales y grupales. Ademas, facilita la sociabilidad y el
entretenimiento que las personas estan buscando al momento de hacer deporte.
En general, el grupo focal establece varias ideas y conceptos los cuales se
traducen en oportunidades de negocio para implementar el gimnasio movil en la

ciudad de Quito tomando en cuenta sus preferencias y necesidades.

Complementando con un analisis cuantitativo, tenemos una encuesta realizada
a 76 personas aplicando nuevamente un muestreo no probabilistico por juicio,
ya que se escogieron los participantes considerando su nivel de actividad fisica.
La encuesta busca profundizar el conocimiento que se tiene con respecto al
mercado de los gimnasios, y especialmente definir los gustos y preferencias del

cliente para realizar actividad fisica.

Segun los encuestados, los deportes mas practicados son el gimnasio, el trote y

el futbol. Asimismo, la caminata resalta entre los deportes practicados. El 39%
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de los encuestados acude al gimnasio como parte de su actividad fisica,
demostrando que la popularidad del gimnasio sigue estando en auge y las
principales razones que destacan para realizar algun deporte o actividad fisica
son salud y bienestar. El 66% realizan deporte o ejercicio fisico entre 2 'y 4 veces
por semana, aspecto que favorece la implementaciéon de un gimnasio moévil. De
la misma manera, las rutinas de actividad fisica de estas personas tienen una
duracion de entre 45 minutos y 90 minutos que puede ser otra oportunidad para
la implementacion del negocio ya que la duracion de las sesiones que se van a

ofrecer en el gimnasio mévil se encuentra dentro de este rango.

Se debe tomar muy en cuenta el lugar donde los encuestados prefieren realizar
actividad fisica. Un 65% de los encuestados asiste a un gimnasio o a un club
privado para su actividad fisica. Esto quiere decir que solo un 18% utiliza los
parques y lugares publicos para ejercitarse. Considerando que se trata de un
gimnasio movil, se debe plantear atraer al mercado del gimnasio junto con el
grupo de personas que utilizan los espacios publicos para sus actividades,
creando un solo mercado y alcanzando casi un 50% del total de los encuestados.
Para definir un sector en el cual se debe implementar el gimnasio maovil, se debe
tomar en cuenta que la mayoria de encuestados residen en el sector norte de la
ciudad al igual que en el sector de Los Valles (Cumbay4, Tumbaco, Puembo,
Los Chillos) por lo tanto se debe implementar el negocio alrededor de estas
zonas geograficas, donde la oportunidad de negocio es mayor en comparacion
a las otras areas de Quito. El 74% de encuestados no se desplaza mas de 20
minutos hacia el lugar donde practica actividad fisica. Aqui entra uno de los
factores mas importantes para generar la oportunidad de negocio, y es el
trasladar la actividad fisica a sus casas 0 parques cercanos optimizando los
tiempos de traslado de los consumidores potenciales. En la segunda encuesta
realizada a la misma base de datos, podemos ver como el Covid-19 influencié y
modificd lo que las personas buscan hoy en dia en los gimnasios, donde
principalmente quieren la contante desinfeccibn de las maquinas, un
dispensador de gel anti-bacterial a la mano, y se considera como tercera
prioridad el uso obligatorio de mascarillas por todos los clientes del gimnasio.

Tomando esto en cuenta, el ejercicio al aire libre ofrece otra ventaja con respecto



26

al tema sanitario ya que se evita la aglomeracion de gente en lugares cerrados
y fomenta el ejercicio al aire libre con mayor circulacion de aire y ventilacion para

los deportistas.

Considerando todos los factores internos y externos, la implementacién de un
gimnasio movil en Quito tiene una oportunidad de negocio amplia y clara. Se
ofrecera un servicio serio e innovador que puede captar una gran cantidad de
clientes interesados en la actividad fisica al aire libre y diferenciarse de los

servicios actuales del mercado.

5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing
En cuanto a la estrategia general de marketing, la que mas se relaciona con el

proyecto es la de diferenciacion, ya que es un producto o servicio completamente
nuevo y distinto: un remolque movil adaptado como un gimnasio con la
posibilidad de tener acceso a distintos espacios al aire libre siendo el principal
diferenciador del proyecto. Tiene un disefio y atributos Unicos, ademas de ofrecer
una atencion personalizada, acorde a las necesidades de los usuarios con la
facilidad de trasladar un gimnasio a domicilio. Esta equipado con una variedad
de implementos deportivos de gimnasio para realizar distintas actividades
fisicas, incluyendo pesas tradicionales de gimnasio, entrenamientos de alta
intensidad por intervalos (HIIT), ejercicios de suspension (TRX), ejercicios de
musculatura y ejercicios cardiovasculares. Como complemento del equipamiento
deportivo, el gimnasio movil se diferencia en ofrecer el servicio de entrenadores
personales en cada sesion de actividad fisica que lo hace mucho mas

personalizado y orientado en ofrecer un valor agregado al cliente.

El producto y servicio ofertado esta enfocado en un segmento de la poblacion
especifico como son las personas que realizan o estan interesadas en la practica
de un deporte o actividad fisica. Ademas, se dirige también a todas las personas
gue no tienen un héabito de realizar ejercicio o estan interesados en hacerlo. Esto
se debe a que el gimnasio movil tiene la gran ventaja que el deportista no tiene
la necesidad de trasladarse porque podra hacer ejercicio con la comodidad de

estar en casa o0 en un parque de su preferencia.
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5.1.1 Mercado Objetivo
El gimnasio mévil que se quiere implementar esta dirigido a hombres y mujeres

entre los 22 hasta los 55 afios interesadas en llevar una vida activa, sana y
saludable que realizan alguna actividad fisica en sus casas o instalaciones
privadas, y que no acuden al gimnasio por el tiempo que les toma en el traslado
o por el rechazo a lugares con aglomeraciones o por comodidad personal. En el
caso de los adolescentes no se les da prioridad en ofrecerles el servicio por
cuanto ya hacen algun deporte es sus colegios o porque no demuestran interés
0 porque sus horarios no lo permiten. Sin embargo, no debe descartarse la
posibilidad de ofrecerles el servicio del gimnasio movil porque es el momento

perfecto para fomentar la practica deportiva.

No existe un niumero exacto como edad limite superior para ofrecer el servicio,
sin embargo, después de los 64 afios, los ejercicios que se pueden realizar en

el gimnasio mévil son limitados y en base al estado de salud de la persona.
5.1.2 Propuesta de valor

Segun Kotler, la propuesta de valor de una marca es el conjunto de beneficios o
valores que promete entregar a los consumidores para satisfacer sus
necesidades. Para definir la propuesta de valor, se lo hara de la manera
tradicional, en base a los beneficios que ofrece el producto o servicio y el precio
al cual se lo va a ofrecer. En el caso de la implementacion del gimnasio al aire
libre en la ciudad de Quito, se plantea ofrecer un beneficio mayor al que
actualmente existe 0 estan acostumbrados los consumidores. En primer lugar,
el gimnasio adaptado a un remolque es movil y puede ser asentado en cualquier
lugar o espacio al aire libre. El concepto es llevar la actividad fisica hacia las
personas, mas no esperar a que las personas tengan la iniciativa de acercarse
y acudir al gimnasio. En segundo lugar, existe la facilidad y comodidad de realizar
ejercicio en la casa o en el barrio. En tercer lugar, hay una drastica reduccién en
el tiempo de traslado y transporte hacia el centro de actividades y ejercicio fisico
con entrenadores personales. De esta manera el beneficio es mucho mayor a lo

gue se ofrece actualmente en los gimnasios y centros de actividad fisica
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tomando en cuenta que el precio que se va a ofertar es menor al que existe

actualmente en el mercado de gimnasios.

La propuesta de valor ofrece mas beneficios por un menor precio. Los gimnasios
de Quito tienen un elevado costo de membresias y tienen un costo adicional por
inscripcién. Se debe tomar muy en cuenta que, en la segunda encuesta, debido
al confinamiento causado por el Covid-19, las personas se encuentran mas
interesadas en asistir a una sesion de gimnasio en sus domicilios, evitando
acudir a los lugares de uso publico. Con esta oportunidad, con el gimnasio movil
se ofreceran paquetes que incluyen el pago de 1 clase sin membresia de prueba,
ademas de la alternativa de 2 paquetes de 4 sesiones 0 8 sesiones mensuales
para que los usuarios las distribuyan a su gusto durante el mes dependiendo del
calendario y las actividades de cada persona. Asi, el consumidor planifica mejor
sus actividades diarias, fomentando el hacer deporte con libertad y disponibilidad
de horarios y variedad de membresias. La propuesta de valor se basa en ofrecer

un gimnasio mévil en Quito con mas beneficios a menor precio.

5.2 Mezcla de Marketing
Producto:

El proyecto de un gimnasio movil al aire libre en la ciudad de Quito ofrece las
facilidades de un gimnasio comun a la puerta de la casa o lugar de eleccion del
consumidor. El nombre seleccionado para este producto/servicio es Fit Truck.
Se inicia con la adaptacién de un remolque equipado con los implementos
necesarios para realizar actividad fisica, el cual se transporta en la parte trasera
de un automovil comuan, que podria acceder a cualguier camino de automoviles,
llegando a los parques de las urbanizaciones privadas e incluso a casas con
patio. Para la construccion de este remolque, la empresa Almeida & Asociados
ha sido seleccionado para su adecuacion y buscara la mejor manera de optimizar
Sus espacios internos y externos con el objeto de maximizar su rendimiento con
un disefio Unico. El Fit Truck tiene 1 eje, con una puerta en la parte trasera y dos
ventanas plegables en los laterales. Esto le permite tener acceso por la parte

posterior y convertir las ventanas en 2 estantes para sentadillas, una a cada lado.
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Dentro del remolque se encuentra todo el equipamiento necesario, como el
sistema TRX, barras olimpicas con sus respectivos discos de peso, balones
activos, bosu’s, escalera funcional, pesas rusas entre varios otros. Todo es
almacenado en gavetas y estanterias dentro del remolque para ofrecer un
servicio completo y funcional a los clientes. El Fit Truck se desarma en
aproximadamente 5 minutos una vez ubicado en el sitio escogido y se despliegan
los implementos deportivos con facilidad. En el interior del Fit Truck, no se incluye
ningun tipo de maquina para realizar ejercicio, solamente equipamiento
individual con el cual se realizan todas las actividades. Este equipamiento

incluye:

- 2 estantes de sentadillas (1 a cada lado)

- 4 barras profesionales de Crossfit (2 de 20kg, 2 de 15kg)
- Discos Olimpicos bumper de (5, 10, 15, 20, 25, 35y 45kg)
- Mancuernas de (3, 5, 10, 15, 20, 25Ibs)

- Pesasrusas de (10, 15, 20, 25 y 35Ibs)

- Balones activos de (10, 15, 20y 25 Ibs)

- 2 pares de cuerdas TRX

- 4 bosu’s

- Sacos de (5, 10, 15y 20kgs)

- Bandas de resistencia de (13mm, 22mm, 29mm)

- 2 cabos forrados 1.5 pulgadas de 10mts cada uno

- 1 cronémetro

- 20 colchonetas

- 2 escaleras de funcional

- 1 set de conos pequeiios

- 5rodillos para yoga de 33cm
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(Figura 3)

(Imagenes referenciales)

Con esta variedad de equipamiento, se crean circuitos de entrenamiento en los
cuales las personas usan el equipamiento por tiempo y no genera trafico en
ninguna estacion. Se realizan las sesiones de ejercicio a domicilio con duracién
de una hora supervisada por uno o dos entrenadores personales dependiendo
el numero de asistentes a cada clase. De esa forma, se crean rutinas de
ejercicios en cada estacion enfocadas en los objetivos personales del cliente
asesoradas y supervisadas por personal calificado con el objeto de evitar
lesiones. Bajo este sistema, se logran atender entre 15 personas como
capacidad Optima y 20 personas como capacidad maxima por cada clase

horario.
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Con los implementos indicados, el proyecto iniciaria su funcionamiento los
primeros tres afios y se ajustara la cantidad de implementos deportivos segun la
frecuencia de uso y vida (til de cada uno. En base a esto se analizard la
recompra de equipamiento nuevo al igual que la expansion a un segundo

remolque para poder cubrir mayor area geogréfica para el sexto afio de servicio.

En cuanto a los niveles de producto del proyecto, el producto basico ofertado es
el servicio de gimnasio para realizar actividad fisica valorado por el consumidor
puesto que cubre una necesidad en su vida cotidiana. Como producto real, Fit
Truck ofrece un remolque equipado con los implementos necesarios para ofrecer
rutinas de entrenamiento y acondicionamiento corporal. Ademas, facilita
entrenadores personales para coordinar las rutinas de los usuarios y traslada el
ejercicio a los domicilios. Estas son las caracteristicas del producto real de Fit
Truck.

El producto aumentado de la marca se basa en la facilidad y comodidad que
obtienen los clientes con un gimnasio movil a domicilio, ofreciendo salud,
bienestar y personalizacion en base a los objetivos personales. Fit Truck prioriza
la atencion y servicio al cliente para ofrecer un servicio trascendental para la

comunidad.

Para implementar el Fit Truck, se intentaria realizar convenios con las
administraciones y miembros de las urbanizaciones privadas con acceso a un
espacio abierto o parque, para que ofrezcan el servicio de actividad fisica a sus
residentes como un complemento adicional. De esta manera se puede ofrecer
clases en varias urbanizaciones con calendario rotativo y flexible dentro de las
clases de la mafiana y las de tarde/noche y los usuarios escojan los horarios que
mas les convenga.

Para el branding del producto, en este caso el remolque y sus equipamientos, se
debe tomar en cuenta el concepto de negocio y las facilidades que se ofrecen al
cliente. El poder movilizar los equipos de un gimnasio hacia los domicilios para
realizar actividad fisica es trascendental. El Fit Truck traslada salud y bienestar
a la comodidad de sus casas ofreciendo muchas facilidades para el cliente.

Considerando esto, el branding, el logo y los exteriores del remolque, deben ser
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fuertes e intensos para llamar la atencién. Se ha decidido utilizar el verde como
color principal para el logo y el branding del vehiculo. Segun el neuromarketing,
el color verde transmite y expresa salud, crecimiento y paz, caracteristicas que
va de la mano con lo que se quiere ofrecer al cliente. ElI negro es el color
secundario; elegante y sobrio que hace buen contraste para resaltar el color
verde. Esta combinacion de colores atrae la vista de los clientes mientras el
remolque circula por las vias publicas, pero también cuando esta estacionado en
algun lugar. El logo se enfoca en una mancuerna de gimnasio 0 una pesa como

eje del gran remolque, enfatizando en él, ejercicio movil o a domicilio.

Precio:

Para determinar y definir el precio del servicio, tomaremos a consideracion la
propuesta de Kotler y Armstrong. Esta dice que el precio es la suma de todos los
valores a los que renuncian los clientes para obtener los beneficios de tener o
utilizar un producto o servicio. (Kotler, 2017). Asi mismo Lambin nos dice que el
precio debe verse como la compensacion por todos los beneficios/soluciones
brindados y se determina de acuerdo con el valor total o utilidad total percibida
por el comprador. (Lambin, 2009) En base a estos conceptos la estrategia de
precio que se va a implementar para Fit Truck, se basa en la penetracion de

mercado combinando con la fijacién de precios basada en el valor agregado.

Por tratarse de un servicio nuevo, se considera precios atractivos con el objeto
de penetrar al mercado rapidamente y asi atraer gran nimero de clientes y ganar
un buen porcentaje de participacién. (Kotler, 2017) con la intencién de producir
un alto volumen de ventas dentro de un mercado con alta sensibilidad al precio.
Como estrategia de entrada, se implementaran los precios de penetracion de

mercado durante el primer afio de funcionamiento. A partir del segundo afio, se



33

realiza un ajuste de precios en base a una fijacion psicologica de precios,

realizando incrementos porcentuales a las membresias afio tras afio.

El costo de venta es determinado en base al valor agregado que se ofrece y
establece precios de acuerdo a las percepciones del cliente sobre los costos
beneficios del producto. (Lambin, 2009) Por esta razén, se toma en cuenta el
servicio que se ofrece con un valor agregado a los clientes, trasladando la
actividad fisica hacia la comodidad de sus casas. El cliente evita el transporte y
traslado hacia el centro de actividad fisica y como servicio complementario el
grupo de entrenadores personales para sus rutinas de ejercicio. Estas
caracteristicas hacen que Fit Truck tenga una alta percepcion de valor por parte
de sus clientes, cosa que es determinante para fijar el precio del servicio. El
concepto de Fit Truck es ofrecer un alto valor al cliente, personalizando las
rutinas de actividad fisica y trasladado a su casa. Tomando en consideracion el
valor agregado ofrecido al cliente, a partir del segundo afio, los paquetes de
membresias incrementaran entre el 10% anualmente. De esta manera, se
ingresa al mercado con un precio asequible para los usuarios y una vez el
sistema de actividad fisica a domicilio se ha dado a conocer con una base de
usuarios, los precios seran revisados anualmente y considerando los factores

externos del pais incluyendo la inflacién anual.

En base a los resultados de la investigacion cuantitativa en la encuesta a los
usuarios potenciales y las estrategias de fijacién de precio de marketing, se
determinan los siguientes precios para la matricula y los planes de
entrenamiento. Con estos precios tenemos un margen de ganancia del 55.26%

en el paquete de 4 sesiones y de 8.20% en el de 8 sesiones.

% Persona
4 sesiones mensuales | §  29.99
8 sesiones mensuales | 5 59.99

e Matricula: La matricula es un pago Unico anual por persona que se realiza
al inscribirse en Fit Truck. Dentro de esta matricula por la contratacion del

servicio se incluye el Kit de bienvenida Fit Truck, que contiene el carnet
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de socio activo del gimnasio, una camiseta deportiva oficial y un toma todo
de la marca.

e 4 Pack: El paquete 4 incluye cuatro sesiones para que los usuarios las
administren a su gusto durante el mes. Estas son pensadas para las
personas que no realizan ejercicio frecuentemente y desean hacerlo 1 vez
a la semana para mantenerse en forma.

e 8 Pack: El paquete 8 incluye ocho sesiones personalizadas de actividad
fisica a domicilio. Este tiene una mayor frecuencia de ejercicio semanal
pudiendo planificar hasta 2 sesiones semanales durante el mes de
servicio. A este pueden acudir personas con un mayor grado de interés
en el ejercicio corporal.

Cada mes, los usuarios tienen la posibilidad de modificar su membresia para
agregar o reducir sesiones mensuales a su planificacion en base a los horarios
rotativos que tiene cada una de las urbanizaciones. Esto ayuda al cliente a
controlar el desempefio de su cuerpo con las sesiones de ejercicio, asi como una
flexibilidad en su calendario de la semana. Esto también es un factor clave ya
gue les brinda una personalizacion del servicio al igual que un incentivo para

modificar la cantidad de clases mensuales en base a su rendimiento.
Plaza:

Este proyecto no tiene una plaza definida por tratarse de un servicio movil sin
embargo, los domicilios, parques privados y areas comunales de los conjuntos
residenciales serian las plazas de trabajo. De tal manera que los conjuntos
residenciales serian considerados los aliados estratégicos de Fit Truck. La idea
es incentivar para que las urbanizaciones promuevan el uso de Fit Truck a sus
residentes, incentivando la actividad fisica y su bienestar en la comodidad de sus

complejos residenciales y al aire libre.

Con el remolque que acude a los espacios previamente autorizados, se ofrece
una plaza diferente a lo que normalmente se tiene en el mercado. Basandonos
en lo anterior, la distribucién que se planea implementar es una distribucion
directa, utilizando el Fit Truck para llegar directamente al cliente. De esta manera,

se asegura una atencion 100% personalizada a los usuarios del gimnasio y la
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vinculacién directa con los clientes, evitando el traslado y el uso de areas

cerradas para los usuarios del servicio.

Como se menciond anteriormente, tenemos un proveedor principal para la
marcha de Fit Truck y se trata de la empresa Taurus, importador y
comercializador de equipos de gimnasio. Es una empresa con amplia trayectoria
en el mercado enfocada en la fabricacion e importacibn de maquinaria
incluyendo equipamiento de gimnasios, clave para equipar el remolque con todo
lo necesario para ofrecer un servicio conforme a las expectativas del cliente.
Como proveedor secundario tenemos a Almeida & Asociados que se encargara

de la construccion y adecuacion del remolque.

Para el correcto manejo de inventarios, se debe tomar en cuenta la vida util de
cada uno de los implementos deportivos. Esto principalmente se basa en el nivel
de uso que se le dé a cada uno de ellos. Se tendra un espacio con bodega para
almacenar repuestos y reemplazos de cada uno de los instrumentos de ejercicio
gue ofrece Fit Truck, incluyendo una oficina para el trabajo de la administracion.
Se mantendrd un inventario adicional de ciertos equipos que podrian
deteriorarse con mas facilidad por su uso y asi para solucionar inmediatamente
cualquier problema gue surja con el equipamiento activo. Cabe recalcar que los
equipos que se compraran son de primera calidad y estan hechos para ser
arrojados al suelo y ser maltratados como ocurre en las sesiones de HIIT Training
o en Crossfit. Sin embargo, siempre se debe monitorear el estado de los equipos

y dar constante mantenimiento.
Promocion:

La estrategia de promocidon que se va a implementar se basa en una
combinacién entre Push y Pull. En primer lugar, se pretende aplicar la estrategia
Push por el sistema que tiene el negocio. Al ser el Fit Truck quien acude a las
urbanizaciones y a las casas de los clientes, se considera implementar esta
estrategia de promocidn para sobresalir en el nicho de mercado especifico. De
esta manera se genera conciencia e interés en las personas que pueden estar
interesadas, incentivando el uso de los servicios de Fit Truck. Ademas, se daran

beneficios para las urbanizaciones que deseen recibir actividad fisica para sus
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residentes, ofreciendo la primera clase gratis de un lunes. De esta manera se
promueve la actividad fisica al aire libre al inicio de semana, ofreciendo un
servicio en la comodidad de las casas y llevando nuestro producto directamente

donde el cliente.

El nivel de contacto que tiene el cliente con las herramientas de publicidad es
alto, donde se combina con la estrategia Pull. Esta se basa en atraer y enganchar
a nuestro servicio a los potenciales clientes a Fit Truck. El gimnasio movil al aire
libre busca llamar la atencién de los consumidores ofreciendo algo diferente e
innovador. Estos estaran expuestos al marketing directo a través de atletas de
elite previamente seleccionados y a toda la publicidad en pautas de redes

sociales.

Para desarrollar la mezcla de promocion para Fit Truck, se tomaran en cuenta
cuatro principales herramientas. La primera es la publicidad por medio de la
creacion de la pagina web y la implementacion de redes sociales, principalmente
Instagram y Facebook. Se crearan cuentas en ambas plataformas para poder
comunicar y transmitir toda la informacién al cliente. Se dirigira la promocién a
posibles usuarios hombres y mujeres entre 22 y 55 afos por lo que se debera
segmentar el mercado de acuerdo al género para determinar el uso de las redes

sociales.

Segun las encuestas de investigacion cuantitativa, el segmento mas joven ha
dejado el Facebook un poco de lado para pasar a Instagram que es una
aplicacion mucho mas interactiva. También se tomara en cuenta que luego de
Instagram, el WhatsApp es la red social preferida por nuestros encuestados

antes que Twitter o Facebook.

Por medio de las cuentas en redes sociales, se informara a los clientes sobre
varios aspectos de Fit Truck: su historia, los servicios, horarios, urbanizaciones
participantes, y sobre el equipo de entrenadores personales. Asi mismo se
respaldara con una plataforma donde buscar a Fit Truck, su sistema de
entrenamientos a domicilio ademas de ser un medio para acceder al soporte de
la marca. Ambas plataformas seran implementadas para pautar publicidad en

redes sociales principalmente para dar a conocer el servicio a los habitantes de
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las &reas de interés del negocio y generar interaccion masiva en las redes
sociales durante los primeros 6 meses de operacion. Con las pautas se
incrementa el nidmero de seguidores, likes, interacciones, ademas de la

exposicion ante empresas y personas interesadas en formar parte del equipo.

La segunda herramienta que se implementa es la promociéon de ventas. La
principal accion es ofrecer en cada urbanizacién, a nuevos usuarios los lunes la
primera clase gratis. De esta forma, nuestros clientes tienen la oportunidad de
realizar una clase de prueba como incentivo para que tengan una idea de como
funciona el sistema de rutinas y saber si es de su agrado y asi enganchar al
cliente con una degustacion del servicio que se ofrece sin que tenga que realizar

ningdn pago.

Las promociones tendran una duracion de 6 meses donde serdn analizadas una
vez finalice el periodo para verificar el costo beneficio. También se va cambiando
la urbanizacion asignada cada semana con un horario rotativo para dar
flexibilidad a los usuarios en su calendario de sesiones de actividad fisica a

domicilio.

Como tercera herramienta son las relaciones publicas con clientes, con
miembros de los conjuntos residenciales que estén interesados en nuestros
servicios, ademas de las marcas que pueden formar parte de nuestro equipo.
Los integrantes de la Administracion y Directivas de las urbanizaciones y
conjuntos residenciales son las personas con las cuales se debe hacer el
acercamiento y mantener una estrecha relacion para mantener el negocio, ya
gue estas personas son las que toman las decisiones dentro de los conjuntos.
Se ofrecerd un sistema de beneficios de productos auspiciantes para las
urbanizaciones con las cuales se realizan eventos especiales durante dias
festivos o fines de semana. De esta forma se genera un mayor vinculo con las
urbanizaciones y con sus residentes. Adicionalmente, las marcas interesadas en
formar parte de Fit Truck son parte de las relaciones publicas planteadas. Estas
son claves para brindar servicios complementarios al usuario y potenciar el
desarrollo del gimnasio movil. Se plantea la participacion de Fit Truck en un

evento deportivo masivo en la ciudad de Quito para dar a conocer el servicio y
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empezar a tener un reconocimiento en los usuarios del deporte en la ciudad. Con
este se puede obtener una gran cantidad de usuarios e interesados en que Fit

Truck esté en su conjunto residencial o incluso en su hogar.

La dltima herramienta que sera determinante en el proyecto es el marketing
directo. Se basa en seleccionar deportistas especificos que se encuentren
relacionados con la actividad fisica y estén interesados en formar parte del
equipo de Fit Truck. De esta forma se cultiva una relacion a largo plazo con estos
clientes y segundo se da a conocer el servicio una vez que inicie el proyecto.
Estos deportistas, que son influenciadores de la actividad fisica, seran clave para
poder comunicar y ensefiar el concepto de negocio y la marca a sus amigos,
familiares y seguidores en sus redes sociales, de esta forma se podra ver un
crecimiento significativo en las personas que conoceran de Fit Truck y su

gimnasio a domicilio.

En base a estas herramientas se desarrolla la promocién del proyecto
basandose en una estrategia mixta de Push y Pull, donde se busca construir
relaciones con los clientes a largo plazo y que estos se interesen por el gimnasio

convirtiéndose en miembros del Fit Truck.

6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacion

Misién:

Fit Truck es un sistema innovador que ofrece actividad fisica a domicilio adaptando un
remolque a un gimnasio portatil en la ciudad de Quito. Brinda ejercicio al aire libre en la
comodidad de las casas y conjuntos residenciales de las personas, incluyendo todos los
implementos deportivos necesarios, acompafados de entrenadores personales para
realizar sesiones de actividad fisica. Trabajamos con responsabilidad, profesionalismo,
compromiso y trabajo en equipo para promover la actividad fisica y gener una cultura

deportiva en la ciudad.
Vision:

Para el afio 2025, ser pioneros en la industria del ejercicio y deporte a domicilio a través

de la innovacion y el servicio personalizado de actividad fisica. Ofrecer un servicio
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superior y diferente al cliente, contribuyendo a la salud y bienestar de la poblacion
Quitefa.

Objetivos:
Corto Plazo:

- Tener una cantidad de 80 registrados en el gimnasio al finalizar el tercer
mes de implementacion del servicio.

- Reclutar 3 deportistas de élite para los primeros 6 meses de operacion.

- Establecer alianzas estratégicas con seis urbanizaciones en los primeros
6 meses de funcionamiento.

- Alcanzar una cifra de 1000 seguidores en Instagram, 500 seguidores en
Facebook y un grupo de WhatsApp con 50 usuarios del servicio al finalizar
el sexto mes de servicio.

Mediano Plazo:

- Incrementar el nimero de usuarios en un 30% anualmente a partir del
tercer semestre de implementacion.

- Incrementar ventas de Pack 4 en un 20% a partir del tercer semestre de
implementacion.

- Disminuir los costos de servicio en un 10% a partir del cuarto semestre de
operacion.

- Participar como auspiciante en un evento deportivo masivo en la ciudad
de Quito al inicio del tercer semestre de implementacion.

- Reclutar una empresa auspiciante para el inicio del segundo afio de
operacion.

- Conseguir un retorno de inversién ROI de al menos 30% a partir del tercer
afio.

- Obtener un 5% de participacion del mercado al finalizar el tercer afio de
operaciones.

Largo Plazo:

- Agregar 6 alianzas estratégicas con los conjuntos residenciales para la

implementacion del servicio para el sexto afio de actividad.
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- Aliniciar el quito afio, posicionar a Fit Truck en el mercado como el pionero
y lider de la actividad fisica en casa.

- Expandirse con un segundo remolque a partir del sexto afio de operacion.

- Mejorar la capacidad operativa en un 100% a partir del sexto afio de
operacion.

Estructura Legal

En base a la Ley de Compafiias del Ecuador, Fit Truck sera registrada como una
Compafia de Responsabilidad Limitada. Segun el Art. 92 de la Ley de
Compainias, la sociedad o compaiiia de responsabilidad limitada es: “la que se
contrae entre dos o mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen
el comercio bajo una razén social o0 denominacion objetiva a la que se afadira
en todo caso, las palabras “Compafiia Limitada” o su correspondiente
abreviatura”. Esto se debe a que la Compaiia de Responsabilidad Limitada es
ideal para el proyecto ya que los accionistas estan compuestos por dos personas
considerados inversionistas para este proyecto los cuales son responsables
Unicamente por el monto de sus aportaciones. El capital de esta compafia sera
representado por participaciones las cuales pueden ser transferidas conforme al
Art. 113 de la Ley de Compaiiias. (APORTES)

6.2 Plan de Operaciones

PROCESOS GOBERNANTES

Gestion Gestion Aisiiny
Administrativa Operativa

Mapa de Procesos

Servicio al
Cliente

PROCESOS OPERATIVOS

Implementacidn
Traslado a las del Fit Truck
urbanizaciones |Seaid

entrenamienta)

PROCESOS DEAPOYO

Mantenimiento
y Control de
Inventario

PROCESOS EXTERNOS

Gestion Gestion de
Financiera Comunidades

Evaluscidn,
Cantral y
Seguimiento

Margjo de Reservas

Gestién de Recursos
Humanos

Personas vinculadas al deporte y la actividad fisica.
Personas vinculadas al deporte y la actividad fisica.
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Cadena de Valor

Infraestructura: El principal elemento para implementar el servicio es la adaptacion de un remolque con equipamiento
deportivo en su interior con el fin de realizar actividad fisica. De esta manera se traslada el gimnasio mévil a las casas
y conjuntos residenciales de sus clientes. Con este producto se ofrece una experiencia innovadora en la comodidad de

las casas, cosa muy importante para el servicio que se plantea, generando valor para el cliente.

Recursos Humanos: Se ofrece actividad fisica personalizada con el apoyo de entrenadores personales. Es primordial
tener personas capacitadas y certificadas con un conocimiento amplio para ofrecer un servicio de primera calidad y
cumplir con las expectativas del cliente. Estos nos ayudan con el apoyo y seguimiento del cliente al igual que con las
inquietudes de los mismos. El equipo de entrenadores personales es transcendental para ofrecer un valor superior, por
esta razon, se promueve la atencion personalizada, el trabajo en equipo y el desarrollo personal.

Desarrollo tecnolégico: Implementacion de las redes sociales como plataformas principales para expandir el servicio
y dar a conocer el Fit Truck como un gimnasio moévil en la ciudad de Quito. Se desarrolla una base de datos de los
clientes activos y potenciales. Adicionalmente se contrata el servicio de control financiero para tener un control total

sobre las finanzas del gimnasio.

Aprovisionamiento: El disefio del remolque es Unico con el fin de ofrecer sesiones de actividad fisica personalizada.
Los implementos deportivos necesarios para realizar los ejercicios son de primera calidad y se establece una serie de
equipos de repuesto para brindar una atencion eficiente y eficaz teniendo un control de inventario regular.

Logistica Operaciones: Logistica Marketing Servicios Post

operaciones Externa: Ventas: Venta: Se

Interna: Las
y como tal es donde

Alianzas Implementar las ofrece atencién al

Seguimiento
busqueda de mayor valor se
agrega al servicio
de Fit Truck.

estratégicas con redes sociales cliente con apoyo,

urbanizaciones y como  principal control y

clientes actuales y

conjuntos canal de seguimiento de los

potenciales con el

Incluyendo  varias residenciales para marketing y usuarios brindando
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conocer sobre su
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Dentro de los procesos de apoyo, el principal elemento para implementar el
servicio es la adaptacion de un remolque con disefio Unico equipado con
implementos deportivos en su interior con el fin de llevar actividad fisica a
domicilio. De esta manera se traslada el gimnasio movil a las casas y conjuntos

residenciales generando valor para sus clientes. Con este producto, se ofrece
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una experiencia innovadora en la comodidad de las casas, generando valor para
el cliente con actividad fisica personalizada complementada con entrenadores
personales certificados, como parte de los recursos humanos, con el fin de
brindar asesoramiento calificado y un servicio de calidad. Se utilizaran las
distintas plataformas tecnoldgicas y redes sociales para promocionar a Fit Truck

como un gimnasio movil en la ciudad de Quito.

En cuanto a los procesos principales, las operaciones del Fit Truck son donde
mayor valor se agrega al servicio. Incluyen varias actividades como el proceso
de implementacion del servicio en las diferentes urbanizaciones con el gimnasio
movil, sus entrenadores personales que controlan, apoyan y dan seguimiento a
las rutinas incentivando a nuevos clientes y promoviendo la compra del servicio.
Con esto decimos que, las alianzas estratégicas con urbanizaciones y conjuntos

residenciales son trascendentales para el proyecto y afiaden valor al negocio.

Diagramas de Flujo del Procesos

Proceso de establecer alianzas con urbanizaciones

‘Administrador
Interesado

SIGUIENTE

SIGUIENTE ‘Administrador
REUNION Interesado

En el diagrama de flujos de procesos podemos destacar los pasos a seguir para
establecer alianzas con urbanizaciones o conjuntos residenciales. Se debe
establecer una base de datos de los administradores de las urbanizaciones
potenciales para tener un contacto directo. Una vez obtenido esos datos se
realiza la respectiva llamada telefonica a cada una de estas personas para

comentar el concepto de negocio y la idea que se ofrece. Si este se encuentra
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interesado se programa una reunion personal en base a la disponibilidad de la

persona. De lo contrario repetimos el paso de la llamada telefonica.

En caso de darse la reunién, se hace una presentacion oficial del negocio y se
solventa cualquier duda que pueda tener el administrador. Si se acepta la
propuesta de Fit Truck, se firma el convenio respectivo para seguir con la
asignacion de horarios para la urbanizacion antes de la implementacion del

servicio siempre dando seguimiento a cualquier comentario y o sugerencia.

Proceso de planificacién de reservas

En el proceso de planificacion de reservas se definen los pasos a seguir para
coordinar las reservas semanales. Se debe iniciar revisando el calendario
semanal para los horarios disponibles, seguido de la determinacién de los
convenios activos con urbanizaciones. Teniendo esto en cuenta, se revisa el
horario de la semana anterior para realizar la rotacion de horario respectiva para
esta semana. Se confirman las reservas seguido por la enumeracién de
personas en cada una de las urbanizaciones, para de esta manera realizar la
planificacion de entrenadores personales, de rutina de entrenamiento y de ruta

movil semanal para ser enviada a cada uno de los entrenadores.

Proceso de implementacion de servicio
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Entrenador
Personal
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reserva de
servicio

EEg-

En el diagrama de flujo de la implementacion de servicio se explica los pasos a

NO-

Reallzar uabaju
admlnlstratlvn

Ad m inistrador

seguir para ofrecer el servicio a los usuarios. En primer lugar, se debe verificar
si existe una reserva de servicio planificada. Cuando el Fit Truck tiene una
reserva de servicio, se coordina esta reserva con las urbanizaciones respectivas
antes del traslado a cada una de ellas. Al llegar con 15 minutos de anticipacion,
se ubica el remolque en el area designada para la actividad fisica y se procede
al desensamble del equipamiento deportivo el cual se realiza en 5 minutos. Una
vez el gimnasio esta listo, se da una breve bienvenida y se procede a una
induccion del gimnasio seguida del calentamiento corporal para continuar con la
rutina respectiva guiada y controlada por los entrenadores personales. Cada
sesion tiene una duracion de una hora incluyendo el calentamiento y se finaliza

con el estiramiento y elongacion respectiva.
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6.3 Estructura Organizacional

Junta
General de
Accionistas
GERENCIA GENERAL
Administrador Fit Truck
0,2t)
T T 1 .
1 e = .
ADMINISTRATIVA OPERATIVA 1 FINANZAS VENTAS Y Servicios de
Administrador Fit Entrenad o MARKETING Mantenimiento
Truck S rreni ?r i | Servicios Servicios y Limpieza
©0.4) ersonal HUCK) Profesionales Terciarizados

Principal : Profesionales
1 P ‘ dTe anyadgna de Manejo de $100
1 erciarizados la Comunidad
| RS, Administrador Terciarizados

Entrenador Entrenador F'EJ rzl:)Ck Administrador
Personal Personal Fit Truck
Secundario 1 Secundario 2 (0,2t)

La estructura organizacional que se adopta en Fit Truck es una estructura
jerarquica donde los colaboradores se reportan con el administrador y este
informa a la junta de accionistas. Cada uno de los entrenadores secundarios se
reportan al entrenador principal y este tiene contacto directo con la persona a
cargo de la administracion. Los servicios de contaduria, manejo de comunidad,
al igual que el de mantenimiento y limpieza, se encuentran a cargo del area

administrativa para llevar el control del negocio.
Descripcion de Funciones:

R ble da la planificacia tion administratr i
Administracion de Emprasas esponss e|p ,n AN ¥ gestian administrativa, opariva Trabajo en equipa
y de control de negaocia.
. . Suparvisar,coordinar y difigir a los entrenadares parsonalas ¥ sus . .
Gastion Daport O il
Administrador Fit eston Laporva sesiones de entrenamianto. rganzacion
Truek Marketi Controlar y manajar al corrareto desarollo da las rades porla Habilidad para tomar
rkatin
9 emprasa a canga. dacisionas
Controlar y manajar el corrarato desamollo de las finanzas por la Capacidad para solucionar
amprasa a cango. problamas
R ble de la planificacion, tion, v d L] tivo d . .
Padagagia de la Actividad Fisica ESPOF,ISE - . p. n fracion, gastion, y dasamafo oparatia da Trabajo en equipo
las sasiones da ajercicio.
Entranador
Pa al Educacion y Cultura Fisica Caontral y supervisin de las rutinas de ejarcicio para los usuarios Organizacn
Principal Entranamianta Daportiva Apoyo ¥ direccion para kos usuarnos del sarvicio. Oriantacion hacia al cliata
Ents iento P |
" ranamlarf o Tarsand Direccion e indicacion de cada ejercicio practicado Comunicacion efectiva
Carlificado
Educacion y Cultura Fisica Control y supervision de las rutinas de ejercicio para los usuarios Trabajo en equipo
Errnks ¥ ¥ sup I p o quip
Parsonal Entranamianta Deportiva Apoyo v direccion para ks usuanos dal sarvicio. Oriantacion hacia al cliate
Secundarnio Ent ianto P |
" mn?:::;t:d:lssna Diraccitn & indicacin de cada ejercicio practicado Comunicacion afactiva

Junta de Accionistas:
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Los dos socios de la empresa que aportaron capital para el proyecto se
encuentran en la parte mas alta de la estructura organizacional. Al ser
inversionistas, estas son las personas que toman las decisiones finales tanto
administrativas, financieras, estratégicas y planteamiento de objetivos de Fit
Truck.

Administrador ($900):

El administrador se encarga principalmente de las decisiones operativas del
negocio y de mantener el negocio en funcionamiento. Este se hace cargo de las
alianzas estratégicas con las urbanizaciones al igual que de la atencion y manejo
de clientes. Coordina los horarios rotativos de trabajo para los entrenadores
personales ademas del manejo de inventario de Fit Truck. Adicionalmente esta
es la persona encargada del control de las cuentas de redes sociales del

gimnasio.
Entrenador Personal Principal ($600):

La funcidén del entrenador personal principal es crear los circuitos y rutinas de
entrenamiento, manejo de entrenadores personales, ademas del control de
asistencia y entrenamientos con los clientes. Este coordina los ejercicios
realizados y brinda soporte a los entrenadores personales fomentando el trabajo

en equipo.
Entrenadores Personales Secundarios ($350):

Los entrenadores personales secundarios son los asistentes y supervisores de
las sesiones de entrenamiento junto con el entrenador personal. Estos apoyan a
los usuarios del servicio, coordinan las rutinas y asisten al entrenador personal

principal durante las actividades.
Servicio de Contaduria ($250):

El servicio de contabilidad y auditoria financiera es tercerizado fuera de la
empresa. Al ser una PYME, no se necesita una persona fija encargada del area
financiera, solamente la empresa esta encargada de desarrollar los balances,

reporte de ingresos, pagos y declaraciones de impuestos respectivos entre otros.
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Esto se lo realiza en contacto y bajo el control del administrador de Fit Truck. De
esta manera se reducen los gastos operativos de Fit Truck y se logra delegar las
funciones a una empresa con experiencia en el tema, teniendo a al administrador

supervisando la parte financiera.
Servicios de Manejo de la Comunidad ($350):

El manejo del marketing y la publicidad se hara mediante una empresa
tercerizada. La gestion y manejo de las redes sociales, la creacion de contenido
y las publicaciones se haran en combinacion entre una persona externa a la
empresa con el administrador. La persona encargada de gestionar las
comunidades facilitando el trabajo de disefio y contenido con la ayuda del
administrador a cargo de las cuentas. El area de marketing esta delegada a esta

empresa con la supervision del administrador para dar un buen manejo y control.
Personal Mantenimiento y Limpieza ($100):

La persona encargada del area de mantenimiento y limpieza supervisa el estado
de todos los implementos deportivos al igual que del remolque diariamente. Este
mantiene el remolque limpio, con sus implementos ordenados y ayuda con la

desinfeccion y limpieza del remolque y sus equipamientos.

7 EVALUACION FINANCIERA
7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Proyeccion de ingresos

MATRICULA $ 350000 |5 499200 |5 7540000 |5 962500 (5 1248500 % 38.242.00

4 SESIONES 5 1481506 | 5 1995895 | 5 3447842 | 5 4885447 | 5 6316380 5 181.270.70

B SESIONES 5 1715714 | 5 2519580 | & 3536410 | & 4547242 | 5 5615014 5 182 36960
—5 - S 69900 (5 LOMBSO| S 133800 |5 139800 % 4,543.50
TOTAL VENTAS ANUAL 5 3557220 | § 50,845.75 | 5 7B,461.02 | 5 105,349.89 | 5 136,196.94 | 5 406,425.80

La proyeccion de ingresos anuales nos permite observar las ventas realizadas
durante los cinco afios del proyecto en cada uno de los items. Estos provienen
de la venta de las matriculas o inscripcién anual de los usuarios, al igual que de
los dos tipos de membresias ofrecidas como son la de cuatro y ocho sesiones

mensuales de actividad fisica a domicilio. Ademas, también se encuentran los
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ingresos por productos de la empresa auspiciante que aporta con las camisetas

personalizadas de Fit Truck.

Con esto podemos ver que los paquetes de entrenamiento son primordiales para
el negocio con un alto nivel de ingresos por parte ambos. Aunque el margen del
combo de ocho sesiones es menor, es bastante importante en cuanto a los
ingresos anuales debido a la popularidad del paquete. El ingreso obtenido por
las matriculas es minusculo en comparacion a las mensualidades, sin embargo,
es un ingreso de efectivo constante para Fit Truck en cada inscripcion nueva. El
incremento proyectado de clientes para cada afio es del 30% distribuidos

proporcionalmente en los paquetes de entrenamiento.

Politica de cobros: Los cobros realizados a los usuarios del servicio por
matriculas o paquetes de sesiones se realizaran en efectivo o transferencia

bancaria inicamente. No se aceptaran ningun tipo de créditos.

7.1.2 Proyeccion de costos

MATRICULA 951.20 509.60 543.90 578.20 612.50 3,195.40
4 SESIONES

s 5 s s s S

$ 1,657.02 |$ 2,02935|% 321342 |6 420294 |$ 543306 % 16,536.69

B SESIONES $ 1,968.83 | 4 289129 |4 406158 |§ 521810 |$ 678766 | % 20,927.47
s s s s s s
$ $ $ 5 $ s

699.00 1,048.50 1,398.00 1,398.00 4,543.50
8,867.40 11,397.23 14,232.12 45,203.06

TOTAL COSTO DE VENTA ANUAL I 4,577.06 6,129.25

Los costos de venta proyectados para la implementacion del Fit Truck constan
de aquellos que provienen de la matricula de cada integrante nuevo, del costo
de cada sesion de entrenamiento y de las camisetas del auspiciante. La
membresia incluye un carnet de socio, un toma todo de la empresay la camiseta
personalizada de Fit Truck. El costo de la sesion de entrenamiento se calcula en
base a la capacidad Optima del proyecto de quince personas por sesion.
Adicionalmente se toma en cuenta el costo del mantenimiento del vehiculo, del
remolque y del equipamiento, los salarios de los entrenadores personales, la
gasolina y el bodegaje. Para el calculo del costo de la hora operativa, cada uno
de estos valores esta dividido entre las 152 horas laborables y multiplicado por
el numero de sesiones de cada paquete ofrecido. El costo de venta de cada
matricula se reduce cuando el auspiciante entra a formar parte del proyecto. Esto

se debe a que estos costos de venta se convierten en costo de auspiciante e
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ingresan como canje a la empresa. El margen de ganancia que se obtiene de
cada uno de los paquetes es similar, sin embargo, el combo de cuatro sesiones

tiene un mayor margen.

7.1.3 Proyeccion de gastos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Equipamiento Deportivo (Equipos Menores) | $§ 213309 | § - $ - $ - $ -
Arriendo Bodega / Parqueadero § 4,800.00 | $ 480000 |$ 4,800.00 | § 4,800.00 |$ 4,800.00
Internety telefono celular § 42000 (% 42000]§ 42000|$ 42000 % 42000
Sueldos Administrador / Entrenador Principal | $22,487.00 | $22,612.00 | $22,737.00 | $23,967.00 | $23,987.00
Suministros de limpieza § 12000 |$ 12000$ 12000 |§ 12000$ 120.00
Gasto Depreciacion § 751.85|$ 250009 25000 |§ 25000 % 250.00
Gasto Amortizacion § 231055|$ 31055]|$ 31055 |§ 31055]$ 310.55
Gasto registro marca / empresa § 31055|% 31055|§ 31055 |§ 310559 31055
Servicios prestados Instructores $ 8400.00 [$ 640000 |$ 8400.00 [$ 840000 $ 8400.00
Senvicios prestados Contabilidad $ 3,000.00 [$ 3,00000$ 3,000.00 [§ 3,00000$ 3,000.00
Servicios prestados Manejo Comunidad || $ 4.200.00 [$ 4,200.00 ['$ 4.20000 | $ 4,200.00 ['$ 4,20000
Mantenimiento Remolque §  600.00 [$ 60000|$ 600.00 [§ 60000 $ 600.00
Mantenimiento Equipamiento Deportivo [ S 600.00 'S 600.00 [§ 60000 ['$ 600.00 [$  600.00
Mantenimiento Vehiculo § B04.00[S 80400[$ 804.00[§ 80400 [$ 804.00
Kit Fit Truck x Matricula § 71120 % 75565|% 800.10 [§ 1,565.75 | $ 2,018.03
Gasolina § 53940 |$ 539409 53940 [§ 53940 % 539.40
[ TetalGastos Generales | 550,187.63 | $47,722.14 | $47,89160 | §49,897.25 | §50,359.53
[ Gastodemarketing |

Pautas en redes soclales § 2,400.00 | § 240000 |$ 4,800.00 | § 4,800.00|$ 4,800.00
Influencers $ 75000 )% - $ - $ - ;) -

Pagina Web §  600.00
Auspicio Evento Deportivo $ - $ 50000 % - $ - $ -
Promocion clases gratis Lunes § 10800 | § - 3 - 3 - $ -
Eventos de relaciones publicas Festivos | 5 40000 |$ 10000 [ § 10000 [§ 100.00 | $ 100,00
* § 4,258.00 | $ 3,00000|$ 4,900.00 | § 490000 |$ 4,900.00
Total Gastos Operacionales $54,445.63 | $50,722.14 | $52,791.60 | §54,797.25 | $55,250.53

Los gastos operacionales incluyen todos aquellos incurridos para realizar la
actividad principal del negocio como son: el equipamiento deportivo con un costo
menor a $200, el arriendo de la bodega y parqueadero, los salarios entre otros.
También se incluyen los gastos de marketing como las pautas en redes sociales,
el desarrollo de la pagina web, los influencers, la participacion en el evento
deportivo y otros. Los gastos operacionales totales no tienen una gran variacion

durante los cinco afos de proyecto.

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversién inicial

VALOR
Activos Fijos PPE 3 35,930.85
Capital de trabajo 5 1241292
Total Inversion 5 48,343.77

La inversion inicial para la implementacion del gimnasio mévil en la ciudad de

Quito es de $48,343.77. Este valor incluye los activos que forman parte de la
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empresa, asi como el capital de trabajo para Fit Truck. Dentro de los activos fijos
encontramos los elementos principales para ofrecer el servicio como el vehiculo,
el remolque con sus respectivas adecuaciones y el equipamiento deportivo con

un valor superior a los $200.

7.2.2 Capital de trabajo

UTILIDAD / PERDIDA PRIMEROS 15 MESES | § (13,439.68)
DEPRECIACION s 772.68

AMORTIZACION s 254.08

[ capmaDETRABAD [ 1241292

El capital de trabajo para Fit Truck esta calculado en base a los primeros quince
meses del estado de resultados mensual. Esto se debe a que, hasta el tercer
mes del segundo afio, el negocio tiene una pérdida significativa. Por lo tanto, se
requiere de este capital para iniciar el negocio con un respaldo, esperando el
cumplimiento de las proyecciones de ventas y los gastos incurridos en estos

meses de operacion.

7.2.3 Estructura de capital

DETALLE Y VALOR DETALLE % VALOR
Capital propic BO% $ 38,675.01 ACCIONISTA 1 50% $ 19,337.51
Deuda 20% § 0,66B.75 ACCIONISTA 2 50% $ 19,337.51
Total § 48,343.77 Total 5 38,675.01

La estructura de capital del negocio inicia con un aporte del 80% de la inversiéon
total por parte de los dos inversionistas relacionados con Fit Truck. Esto deja
como resultado un 20% de deuda equivalente a $10,554.74, calculada con una
tasa de interés para PYMES del 11.83%, a 48 meses plazo. Este crédito se lo
obtiene del Banco Pichincha con la ayuda del simulador de créditos. Los aportes
de capital realizados por parte de los socios de la empresa se los realizan en

partes iguales con un 50% de participacion de cada uno
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7.3 Proyeccion de estados de resultados situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y de caja

7.3.1 Estado de Resultados

Afo 1 Afo2 Aho3 Afod Afo5
§ 3557220 |5 50845755 7846102 |5 10534989 | § 136,186.94
{-)Costo de Ventas
Arriendo Bodega | Parquead § 4800005 480000 %  480000[§ 4800005  4.800.00
Sueldos Administador/ Entrenador Principal | 5 2248700 [ 5 2398700 | 23,087.00 |5 23987.00 % 23987.00
Senvicios p $ 840000 S 840000 S _ 840000S 8400005 _ 8400.00
TOTAL Costo de Venlas § 35687005  37,187.00 | 37,187.00 |5 37,8700 |5 37,187.00
$  (11480)| 5 1365875 41274.02]5 68,6289 §  99.009.94
Deportivo (Equi ) |s 213309
ternety telefono celular § 420005  42000|§  42000]% 420008 42000
fenimiento Remol § 600005 600005  60000|5 _ 60000|§  600.00
imiento Equipamiento Deportivo__| $ 60000 | § 60000 | § __ 600.00|§ 60000 $ __ 600.00
Suministros de s 12000 | § 12000 |$  12000]$  12000]% 12000
Gasto Depreciacio 5 751858 25000 |8  26000|§ 250008  250.00
Gasto Amortizacion 5 31055 [ 8 31055|§ 31055 % __ 31055]% 31055
Gaslo registro marca / empresa $ 310.55
Pautas en redes $ 2400008 240000 |$  480000|§ 4800005  4.80000
Inf 5 75000 | § - [s - [s N -
Auspicio Evento Deportive §  60000(5 50000 | 8 s $
Promocién clases grétis Sabad 5 108.00 | 5 - [s - [s - |8 -
Eventos de relaciones piblicas Festivos | $ 40000 | § 10000 $ __ 10000]$ __ 10000]$ __ 100.00
§ 950403 ]§ 530055 % 7200558  720055]%  7,200.55
§ 4510103 |5 4248755 |5  44,387.55 |§  44,38755 |5 4438756
§  (961883)|5 835820 § 3407347 |5  60,06234 | § 0180939
Intereses § 1037238 785218 50404|5 186518 -
Ulligad de interes §  (1065606)| 5 757180 |5 3356843 |§ 60,7583 |5 8180939
15% partici ] s - |[§ 113578 |§ 50354185 9116375 1377141
Utlidadad antes de impuest §  (1065606) 5 6436.11 |5  26,53402 |§  51,65946 |5 78,0378
25% impuesto a la renta 5 ~ s 1603035 713350 [5 1291486 S 19,509.50
*s (10,65606)[ §  4,82708 | § 2140051 | §  35,744.59 | §  58528.40

El estado de resultados nos refleja los ingresos obtenidos anualmente menos
Sus respectivos costos de venta y gastos operacionales. En este encontramos la
utilidad o perdida proyectada durante los cinco afios de Fit Truck. El primer afo
se genera una pérdida de $10,656.06, sin embargo, a partir del cuarto mes del
segundo afo la empresa empieza a generar ganancias, terminando el afio con
$4,827.08 de utilidades. Un factor importante para el proyecto es mantener el
costo de venta y los gastos operacionales sin mayor variacién durante los cinco
afios. Asi mismo, los ingresos se incrementan significativamente cuando
aumenta el nimero de clientes. Las ventas netas tienen un incremento promedio
del 40.20% anual y 292.87% en los cinco afios del proyecto. De esta manera se
finaliza el quinto afio de implementacion del proyecto con una utilidad de
$58,528.49.
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7.3.2 Estado de Situacién Financiera

0 1 2 3 4 5
$ 4980651 |§ 35079.22 | §  38,664.42 | §  64,302.81|$ 112,920.10 | §  190,703.12
$  12,412.92[ % 210.77 |8 4,356.52| S 30,645.45 | § 79,742.29 | § 158,076.85
Efectivo $  12,412.92] % 210.77 |$  4,356.52 | § 30,6455 § 79,742.29 | $ 158,076.85
Cuentas por cobrar $ - | - | - |8 - s -
ﬁ $ 3503085|§ 35179.00 § 3492900 [ §  34,679.00 | § 34,420.00 | §  34,179.00
Propiedad, Planta y Equipo $ 35030.85| %  35030.85|$  35930.85| §  350930.85| % 35,930.85 | §  35,930.85
iacion acumulada $ - s 75185|%  1,001.85|%  1,251.85| % 1,501.85|§  1,751.85
$ 155274 % (310.55)| § (621.10)| $ (031.64) § (1,242.19)| §  (1,552.74)
Gasto de Constitucion §  1,562.74
JAmortizacion Gastos de Constitucion 5 310.55 | § 621.10 | § 931.64 | § 1242196 1,562.74
$ 9668.75|%  7,660.27|$ 540087 |$  2,859.20 | § 0.00$ -
$ - s - |s - |s - |s - |
$ - s - s - s - s
$  9668.75|%  7,660.27 |$ 540087 |$  2,850.20 | § 0.00[$
$  09668.75|%  7,660.27 |$ 540087 |$  2859.20 | § 0.00]% -
§ 38,675.01|$ 27,418.05|$  33,263.56 | §  61,533.61|§ 112,920.10 [ §  190,703.12
$ 3867501 %  38675.01 |  38,675.01| 3  38,675.01] % 38,675.01 | §  38,675.01
$  (11.256.06) $  (5411.46) §  22,858.59 | § 74,250.00 | $  152,028.10
$ 48,343.77|% 35079.22 | $ 3866442 5  64,392.81| 5 112,920.10 [ §  190,703.12

El estado de situacién financiera de Fit Truck estd compuesto de los activos,
pasivos y patrimonio. Dentro de los activos de la empresa encontramos el
vehiculo, el remolque y los principales equipamientos deportivos. El efectivo que
proviene de la utilidad de cada afio, incrementa los activos corrientes en un
1173.49%. Los activos totales tienen un incremento de 282% durante los cinco

afios de negocio.

Los pasivos se reducen cada afio del proyecto, llegando a tener un valor de $0
al finalizar el cuarto afio. Esto se debe a que finalizan los 48 meses de la
amortizacion del préstamo bancario y se termina de pagar este crédito. El
patrimonio de la empresa incrementa debido al capital retenido al finalizar cada
afio, terminando con un valor de $190,703.12 al quinto afio. El principio de la
acumulaciéon de capital, es poder realizar una expansion con un segundo

remolque al sexto afio de operacion.

7.3.3 Estado de Flujo de Efectivo

2 3 4 5
$ - |$ -9,59366|$ 6,450.03]$% 23,584.00| % 41,48863| § 61,833.07
Utilidades neta $(10,656.06)| $ 4,827.08 | $ 21,400.51 | § 38,744.50 | $ 58,528.49
Depreciaciones $ 751.85|% 100185]% 125185|% 1501.85|% 1,751.85
Amortizaciones $ 31055|% 62110 S 93164 $ 124219|$ 155274
Incremento activos $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ (35930.85)| $ - $ - $ - $ - $ -
$ (35!93085) $ ] $ ) $ ) $ ) $ )
48,343.77 -2,008.48 -2,259.40 -2,541.67 -2,859.20 -0.00
Deuda a largo plazo 9,668.75 -2,008.48 -2,259.40 -2,541.67 -2,859.20 -0.00
Aporte de capital $ 3867501 $ B B B B B
Incremento de efectivo $ 1241292 $-11,60215|$ 4,19062 | $ 21,04234 | $ 38,62943|$ 61,833.07
Efectivo inicial 0 $ 1241292|$ 81077 |$ 5001.39|% 26,043.73| 3% 64,673.16
12,412.92 |$  810.77|$ 5,001.39 | $ 26,043.73 | $ 64,673.16 | $ 126,506.24
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El estado de flujo de efectivo nos muestra los movimientos en efectivo
equivalentes a cada periodo anual, donde se reflejan los cobros y cuentas por
pagos de Fit Truck. El primer afio el efectivo final es un numero de apenas tres
cifras. A partir de abril del segundo afio, la empresa empieza a generar utilidades.
El incremento promedio del efectivo final durante los cinco afios de operacion es
de 217.61%, siendo el segundo y el tercer afio los que mayor incremento

porcentual tienen con 516.87% y 420.73% respectivamente.

7.4 Proyeccién de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento y criterios de valoracion.

0 1 2 3 4 5
FLUJOS DEL PROYECTO (48,343.77) (9,666.67) 17.351.80 60,533.64 103,803.30 203,327 B8
FLUJO DEL INVERSIONISTA (38,675.01) (11,431.97) 15,746.56 59,108.24 102,680.33 203,327 B8
Flujos (48,343.77) (58,010.43) (40,658.54) 19.875.10 123778.40 327,106.28
Flujos L ioni (38,675.01) (50,106.98) (34,360.42) 24,747.82 12742815 330,756.03

La proyeccion de flujo de caja del inversionista nos presenta los incrementos del
capital en base a la inversién realizada por los socios. De esta manera podemos
ver la rentabilidad de Fit Truck. Esto se lo realiza en base a una tasa de

valoracion de activos financieros llamada CAPM.

Encontramos también el flujo total del proyecto que incluye el 20% de deuda
asumida por la empresa. El proyecto logra cubrir su inversion el mes de junio del
tercer afio y a partir de julio empieza a generar utilidades. El incremento
promedio del flujo del inversionista es de 27.79% anual y al quinto aflo alcanza

un incremento total del 98.02%.

El célculo de descuento se lo realiza en base a las siguientes tasas.

Tasa libre de riesgo 0.68%
Tasa de mercado 12.68%
Riesgo pais 41.58%
Tasa impositiva 36.25%
% deuda 20%
% capital propie 80%
Costo de deuda (Tasa de interes) 11.83%
WACC 34.78%
Costo de capital CAPM 61.88%

Las dos tasas principales a tomar en cuenta son el WACC y el CAPM. Estas se
encuentran relacionadas con la evaluacion financiera del proyecto y el flujo del
inversionista para medir la factibilidad del proyecto. Como podemos ver el WACC

tiene un valor inferior al TIR del proyecto, aprobando su viabilidad.
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Adicionalmente, el TIR del inversionista es mayor que la tasa CAPM,

confirmando la factibilidad y rentabilidad de Fit Truck.

VAN $ 272,129.58 | $257,874.87
TIR 61.88% 68.65%
PERIODO DE RECUPERACION 1.14 1.36
Indice de rentabilidad (ROI) 40% 52%

Los criterios de valoracion implementados para este proyecto son el VAN (Valor
Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno), Periodo de Recuperacion y el indice
de Rentabilidad (ROI).

El Valor Actual Neto se enfoca en los cobros y pagos del proyecto para
determinar cuanto se va a ganar al finalizar el quinto afio de proyeccion. En el
VAN del proyecto y del inversionista, se obtienen valores positivos de seis cifras
con una diferencia superior de $14,254.71. La Tasa Interna de Retorno
demuestra la rentabilidad que ofrece el proyecto para sus inversionistas y para
Fit Truck. El inversionista tiene una tasa mayor con un total de 68.65% en
comparacién al 61.88% del proyecto. El periodo de recuperacion define el tiempo
requerido para recuperar el capital invertido y este proyecto tiene un periodo de
recuperacion menor al del inversionista con 1.14 en comparacion al 1.36. El
indice de rentabilidad calcula el rendimiento obtenido de la inversion de Fit Truck.
El inversionista tiene un indice de rentabilidad de 52%, un 12% mayor al indice

del proyecto en general.

7.5 indices financieros

DETALLE 0 1 2 3 4 5
Capital de trabajo $ 1241292|% 21077 | % 4,356.52 | § 30,645.45 | § 79,742.20 | §  158,076.85

Endeudamiento 19.38% 21.84% 13.97% 4.44% 0.00% 0.00%
ROI -21.3% -1.4% 12.2% 26.6% 39.6%
ROE -27.55% 17.60% 64.34% 62.96% 51.83%
Margen bruto -0.32% 26.86% 52.60% 64.70% 72.70%
Margen operacional -27.04% 16.44% 43.43% 57.87% 67.41%
Margen neto -20.96% 9.49% 27.28% 36.78% 42.97%

Rotacion de actives 0.71 1.45 2.03 1.64 1.21

Con estos indices financieros podemos confirmar la viabilidad del proyecto de
Fit Truck. En primer lugar, podemos ver el incremento del capital de trabajo
debido a las utilidades producidas por la empresa durante los cinco afos. La
acumulacion de capital de cada afio es lo que permitird una reinversion al sexto

afo para comprar un segundo remolque y expandir los servicios de Fit Truck. El
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endeudamiento obtenido por el proyecto nos demuestra el pago total de la deuda
al finalizar el cuarto afio, iniciando el quinto afio sin pasivos y con un indice de

endeudamiento del 0%.

El ROl y ROE son equivalentes al retorno de la inversién del proyecto y el retorno
del capital invertido por parte de los inversionistas. El retorno de inversion al
finalizar el quinto afio es de 39.6% mientras que el retorno del capital es del
51.83%. Con esto podemos decir que los inversionistas obtienen un mayor

margen de retorno de inversion en comparacion al proyecto en general.

Los margenes obtenidos por el proyecto indican su respectiva utilidad en base a
las ventas del estado de resultados anual. Aun cuando estos son negativos el
primer afio de operaciones, los siguientes cuatro afios son positivos dando como

resultado un margen neto del 42.97% al finalizar el quinto afio.

La liquidez no es parte de los indicadores de Fit Truck debido a que no se tiene

ningun pasivo corriente dentro de los balances de la empresa.
Politicas Financieras Generales

En base a los resultados de los balances y de los indicadores financieros del
proyecto se definen las politicas financieras generales. Esto se realiza con el
objetivo de asegurar la solvencia financiera de Fit Truck para garantizar la
continuidad de los servicios ofrecidos por la empresa. Para calcular el capital de
trabajo se lo realiza en base al estado de resultados mensual del proyecto.
Durante los primeros 15 meses el proyecto presenta perdidas después de gastos
operacionales e impuestos. Por esta razén, se utiliza el monto de pérdida durante
estos meses como el capital de trabajo inicial, de tal manera que se logre operar
el negocio sin necesidad de efectivo o falta de liquidez. Asi, el apalancamiento
financiero que se implementa consiste del 20% de la inversion total a un plazo
total de 48 meses. Con esto se utiliza un 80% de capital propio para iniciar el
negocio, evitando una deuda con una tasa de interés elevada como se mencion6

en el andlisis externo.
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8 CONCLUSIONES GENERALES

La implementacién del gimnasio movil en la ciudad de Quito nace con la intencidn
de fomentar la actividad fisica al aire libre, trasladando el gimnasio a las casas
de los usuarios. Una vez realizado el andlisis externo e interno del proyecto junto
con su respectiva investigacion del cliente, el plan de marketing y la evaluacién
financiera de Fit Truck, se puede decir que el proyecto es viable por varias

razones.

En primer lugar, la situacion externa tanto econdmica como politica y social del
pais es incierta debido a la crisis del Covid-19. Sin embargo, presentan
oportunidades claras para la implementacion de negocio como el cumplimiento
de la normativa politica durante época de pandemia y el crecimiento en el
segmento de la industria en la que se encuentra. El aspecto social es
trascendental para la implementacion del negocio ya que las personas cada vez
se encuentran mas conscientes de su salud y bienestar, buscando los beneficios
del deporte y la actividad fisica y la comodidad de realizar actividad fisica en sus

zonas 0 espacios cercanos a su residencia.

En segundo lugar, la industria de los gimnasios tiene un alto numero de
competidores, cada cual con su enfoque y especialidad. Fit Truck ofrece un
servicio innovador, unico, comodo y personalizado en la ciudad de Quito que le
diferencian de la competencia. Esto ayuda al negocio a generar valor para el

cliente y marcar una diferencia con respecto al resto de la competencia.

En tercer lugar, el analisis del cliente refleja un mayor interés de asistencia a las
clases personalizadas al aire libre de Fit Truck después de la situacion del Covid-
19. Esto se debe a que se evita la aglomeracidon de personas en espacios
cerrados, y se aprovechan las areas al aire libre con distanciamiento social
durante el entrenamiento deportivo. De hecho, nos lleva a la oportunidad de
negocio del proyecto, donde se puede captar una gran cantidad de clientes y
diferenciarse de los servicios actuales en el mercado, ofreciendo ejercicio en

espacios al aire libre a domicilio.

En cuarto lugar, el concepto de llevar la actividad fisica hacia las personas, mas

no esperar a que tengan la iniciativa de acercarse y acudir al gimnasio, define el
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factor diferenciador para el cliente. La propuesta de valor incluye la facilidad y
comodidad de realizar ejercicio en casa o en el barrio, con una drastica reduccion
en el tiempo de traslado y transporte hacia el centro de actividades, ademas del
ejercicio fisico asesorado y guiado por entrenadores personales. Se plantea un
valor agregado para los usuarios con un beneficio mucho mayor a lo que se

ofrece actualmente en el mercado como esencia del proyecto.

La mezcla de marketing define al remolque con un disefio unico, como el
principal producto para ofrecer el servicio a los clientes. Al implementar la
estrategia de penetracién de mercado para fijar los precios permite a Fit Truck
ingresar al mercado de una manera mas rapida. Esto se complementa con el
valor agregado ofrecido a los clientes de trasladar el servicio de gimnasio a
domicilio. La plaza del negocio consiste en utilizar el producto en base a las
alianzas estratégicas con las urbanizaciones y conjuntos residenciales. Las
herramientas de marketing como pautas en redes sociales y la asistencia a
eventos deportivos, son claves para tener un crecimiento exponencial de

usuarios y participacion de mercado.

La evaluacion financiera demuestra la viabilidad de Fit Truck tanto en sus
estados financieros como en sus indicadores. Con una inversion de $48,343.77,
significativamente menor a la de un gimnasio tradicional, se tiene un periodo de
recuperacion de la inversion inicial de 1.14 para el proyecto con un retorno de
inversion (ROI) del 39.6%.

La tasa interna de retorno (TIR) del proyecto es de 61.88%, esto se compara con
la tasa de costo promedio ponderado de capital (WACC) de 34.78%. Al ser mayor
por un 27.1%, nos indica la viabilidad del proyecto. Por otro, lado la tasa interna
de retorno (TIR) del inversionista es de 68.65%, la cual tiene relacion con la tasa
de valoraciéon de activos (CAPM) con un total de 61.88%. Podemos ver que la
tasa interna de retorno del inversionista es mayor por un 6.77%, un resultado

positivo para la viabilidad del proyecto.
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Anexo 1: Tabla codigo ClIU

Clasificacion por Codigo L
Descripcion
CllU 4.0
Seccion: R Artes, Entretenimiento, Recreo.
L Actividades deportivas, de esparcimiento y
Division: R93 _
recreativas
Grupo: R931 Actividades deportivas
Clase: R9311 Explotacion de instalaciones deportivas.
Explotacion de instalaciones para actividades
deportivas bajo techo o al aire libre (abiertas,
Actividad: R9311.02 cerradas, o techadas, con asientos o sin ellos
para espectadores) pabellones de boxeo y
gimnasios.

Anexo 2: Datos — El Deporte en Cifras

33%

20% 21%

11% 11%

. &

Menos de 30 De30a59 Delal:59 De 2 a 2:59 De3 a3:29 De330y
minutos minutos horas horas horas mas

Dias promedio enlos que realizan actividad a la semana
0,4 1,0 1,4 1,6 1,7 2,0

Nota: El 11 de la poblacidn realiza actividad fisica mds de 3 horas y 30 minutos a la semana.

Fuente: Estudio de la medicién del sedentarismo y la actividad fisica de la poblacién ecuatoriana

Anexo 3: Segmentacion geografica




Segmentacion Geografica
Poblacion del Ecuador 17,510,643 100%
Provincia de Pichincha 3228233 18.4%
Canton Quito 2781641 16%
Anexo 4: Segmentacion demogréafica
Segmentacion Demografica
Canton Quito 2,781,641 100%
Genero Hombre 1,357,302 49%
Mujer 1,424 339 51%
22-30 Anos 463,143 17%
Edad
31-55 Afios 734,910 26%
1,198,053

Anexo 5: Segmentaciéon Psicografica

Anexo 6: Encuesta

1. Sexo

Mas detalles
. Femenino 23

Masculino 55

Segmentacion Psicografica
Hombres y Mujeres de la Ciudad de Quito entre 22 y 55 anos
Hombres y Mujeres |22 - 55 anos| 463,143 100%
Nivel A 9,263 2%
Socioecondomico = 51,872 11%
C 105,597 23%
166,732




2. Edad

Mas detalles

40
@ Entre 16y 21 afios 4

35
@ Entre 22y 25 afios 18 0
@ Entre 26 y 35 afios 36 25
@ Entre 36 y 45 afios 1 20
@ Entre 46y 55 afios 15 15
@ Mss de 56 aios 3 10
5

@ Otras 1
0

3. ¢Realizas algun tipo de deporte o actividad fisica?

has detalles

® s 76
. Mo 2

4. ¢Qué deporte o actividad fisica practicas?

Mas detalles

30
@ Trote 21 5
. Bicicleta 8 20
. MNatacion 8

15
. Gimnasio 30

10
@ Fitbol 19
. Otras 26 5

[

5. ¢Cudl es la principal razén por la cual realiza actividad fisica?

Mas detalles

@ salud 43

. Estético 11 .‘
@ Alto rendimiento 5 V
@ FRutina & ‘
@ Otras 13




6.

®

¢Con qué frecuencia realizas actividad fisica?

Mas detalles
25
. 1 vez por semana 9
20
@ 2 veces por semana 16
15
. 3 veces por semana 21
@ 4 veces por semana 13 10
. 5 veces por semana 9
5
@ 6 o mas veces por semana 10
[

£Cuanto dura cada rutina de actividad fisica o ejercicio que realizas al dia?

Mas detalles

30
. Menos de 15 minutos 2 25
. Entre 16 a 30 minutos 4 20

. Entre 31 a 45 minutos 11
15

. Entre 46 a 60 minutos 28
_ 10

. Entre 61 a 90 minutos 22
. Mas de 90 minutos 11 5
[

¢En que espacios realiza su actividad deportiva?

Mas detalles

@ Hogar 9
@ Parques o lugares piblicos 14
@ Clubes privados 27
@ Gimnasios 24
@ Otras 4

. ¢Que tipo de ejercicios realiza en un gimnasio/centro deportivo?

Mas detalles
45
40
. Pesas / Musculatura 41
35
. Cardio 45 1
® vooa 5 25
. Pilates 2 L
. 15
@ sailoterapia 4
10
. Otras 8 5
0



10. ¢Con quién realiza usualmente su deporte o actividad fisica?

Mas detalles

@ Sin compaiiia 36 \
@ familia 9 )
@ Amigos 27

@ Eauipo 1

@ Otras 5

11. ¢En que zona de la ciudad de Quito reside?

Mas detalles

@ WNorte de Quito £}
@ Centro Norte de Quito 8
@ Centro de Quito 0
@ Sur de Quito 1

. Los Valles (Cumbaya, Tumbaco... 38

12. ¢Cudnto tiempo te demoras en el traslado de la casa/trabajo al lugar donde practicas
actividad fisica?

Mas detalles

@ 10 minutos o menos 34
@ Entre 11y 20 minutos 24

@ Entre 21 y 30 minutos 12
@ Entre 31 y 40 minutos 4
@ 41 minutos o mas 4

13. éQué considera lo més importante al momento de asistir a un gimnasio/centro de
entrenamiento deportivo? 1 siendo lo mas importante y 7 lo menos

Mas detalles

Clasificacion Opciones Primera opcion B B B Ultima opcidn
1 Ubicacién ] |
2 e E— n
3 Limpieza I I
4 Entrenadores personales - --
5 Ambiente -.

6 Seguridad | .
7 Parqueaderos [



14. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la asistencia a una clase de 1 hora de actividad

deportiva en un gimnasio movil adaptable al aire libre?

Mas detalles

@ Entre 1y 2 dolares
@ Entre 3y 4 dolares
@ Entre 5y 6 dolares
@ Entre 7y 8 dolares

@ 9 dolares en adelante

28

31

.

15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una membresia mensual de un gimnasio mavil

adaptable para la actividad al aire libre?

Mas detalles

@ Entre 10y 19 dolares
@ Entre 20y 29 dolares
@ Entre 30y 39 dolares
@ cntre 40y 49 dolares

@ 50 délares en adelante

maovil?

Mas detalles

@ Redes Sociales
@ Television

@ Radio

@ Feriodicos

@ Revistas

@ \allas publicitarias

@ Centros especializados

17. ¢éCudl es la red social que mas utiliza?

Mas detalles

. Facebook
. Instagram
. Twitter

. Snapchat
. WhatsApp

. Otras

73

22

)

70

60

50

40

30

0

10

35

30

25

0

15

10

h
4

16. ¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion y promociones acerca del gimnasio




18. Del 1 al 5, 5 siendo el maximo y 1 el minimo; ¢Qué tan interesado estaria en asistir a una
clase de un gimnasio mavil adaptable al aire libre en la ciudad de Quito?

Mas detalles

78 * % %k o

Respuestas Clasificacion media 3.50

Anexo 7: Segunda Encuesta

1. Al acudir a un centro deportivo una vez haya finalizado la emergencia sanitaria, ¢Qué tipo de
servicio es mas importante para aportar seguridad y confianza a los clientes al momento de
hacer ejercicio?

Mas detalles

Clasificacion Opciones Primera opcién M B B Uitima opcién

1 Limpieza y desinfeccion del eq...

H
3 Uso de marcarillas obligatoria... --
4 Distanciamiento social para la ... --
5 Uso de areas al aire libre ._
B Uso de guantes obligatorio pa... -_

2 Dispensador de gel antibacteri...

7 Alcehol y papel toalla a la mano _-
2. Después de la crisis sanitaria del Covid-19; {Cuanto estaria dispuesto a pagar por la asistencia
a una clase de 1 hora de actividad deportiva en un gimnasio mévil adaptable al aire libre?
Mas detalles
@ Entre 1y 2 délares 10
. Entre 3 y 4 ddlares 23 \‘
@ Entre 5y 6 délares 12
@ Entre 7y & délares 3

9 dolares o mas 3
o



3. Después de la crisis sanitaria del Covid-19; éCuanto estaria dispuesto a pagar por una
membresia mensual de un gimnasio movil adaptable para la actividad al aire libre?

Mas detalles

@ Entre 10y 19 dblares 12
@ Entre 20y 29 déblares 13
@ Entre 30y 39 dblares 14
@ Entre 40y 49 déblares 10
@ 50 ddlares en adelante 2

Mas detalles

A

¢Qué tan interesado estaria en asistir a una clase de un gimnasio madvil adaptable al aire libre
en la ciudad de Quito, considerando la emergencia sanitaria del Covid.19? 5 muy interesado vy
1 no tener ningun interés.

51 Y % % X ¢

Responses Clasificacion media 4.20

Tabla 1: Matrix EFE

Oportundades Ponderacién | Calificacion |Valor Ponderado
01: Eliminacién de aranceles e impuestos a los equipamientos y calzado deportivo 0.07 4 0.28
02: Practica deportiva como derecho fundamental de la sociedad (Constitucién) 0.05 3 0.15
03: Crecimiento de la industria del entretenimiento y recreacion 0.06 3 0.18
04: Tendencias fitness y cultura deportiva 0.08 3 0.24
04: Comodidad social, ejercicio a domicilio 0.10 4 0.4
06: Ejercicio en espacios al aire libre (Covid-19) 0.1 4 0.44
TOTAL OPORTUNIDADES 0.47 1.69
Amenazas Ponderacion | Calificacion |Valor Ponderado
A1: Incremento de tasas de interés. 0.06 3 0.18
AZ2: Reorientacion poliitica debido al Covid-19. 0.12 4 0.48
A3J: Constante apertura de nuevas empresas en la industria 0.10 1 0.1
Ad4: Alta disponibilidad de productos sustitutos 0.11 1 0.11
A5: Poca oferta de proveedores de la industria 0.05 2 0.1
AB: Alta rivalidad entre competidores de la industria 0.09 2 0.18
TOTAL AMENAZAS 0.53 1.15
VALOR PONDERADO 1 [ 284 |

Tabla 2: Tabla cruzada #1

Razon por la que realiza deporte o actividad fisica segun el genero

Etiquetas de fila | Femenino Masculino Total general
Alto rendimiento 0% 7% 7%
Estético 7% 8% 15%
Gusto 0% 3% 3%
Rutina 1% 7% 8%
Salud 20% 35% 55%
Total general 29% 1% 100%

Tabla 3: Tabla cruzada #2



1 vez por semana 1.3% A.0% A.0% 0.0% 1.3% 0.0% 10. 7%

2 veres porsemana 1.3% 5.3% 93K 0.0 2TH 1.3% 20.0%

3 veces porsemana 0.0% A4.0% 17.3% 1.3% 5.3% 0.0% 28.0%

4 VECEs por semana 1.3% 2. 7% B.0% 0.0% 5.3% 0.0% 17.3%

5 veres por semana 0.0% A.0% A.0% 0.0% 1.3% L.T% 12.0%

£ 0mas VeCes porsemana 13% L.TH 5.3% 0.0% LTH 0.0% 12.0%
Total general 5.3% 22.7% 48, 0% 1.3% 18.7% 4,05 1. 0%

Tabla 4: Tabla cruzada #3

Etiquetas defila

Disponibilidad de pago por la asistencia a una clase en un gimnasio al aire libre segun el rango de edad
B Entre 16 y21 afios Entre22 y 25 afios Entre 26 ¥ 35 afios Entre 36 y 45 afios Entred6 y 55 afios Mds de 56 afios Total general

9 délares en adelante 0.0% 0.0% 2.7% 0.0% 0.0% 1.3% 4.0%
Entre 1y 2 dalares 1.3% 2.7% 1.7% 0.0% 4.0% 0.0% 10.7%
Entre3 y 4 dalares 27% 9.3% 18.7% 0.0% 3% 0.0% 36.0%
Entre 5 y & dalares 1.3% 10.7% 18.7% 1.3% 6.7% 2.7% 41.3%
Entre7 v 8 dalares 0.0% 0.0% 5.3% 0.0% 2.7% 0.0% 8.0%

Total general 5.3% 22.7% 48.0% 1.3% 18.7% 4.0% 100.0%
Tabla 5: Tabla cruzada #4
Compafiia can kb cusl reslizan actividad feica sagun & pansans

Eiquetms defita [ Amigos  Entrenader  Equine Familia  5in compafiia  Total general
[ 5.3% 1.3% 1.3% 40% 16.0% 29.3%
Masculing 30T7% 13% 0.0% B0% 29.3% 70.7%
Totsl general 16.0% 2.7% 1.3% 12 0% 45 3% 100.0%
Tabla 6: Tabla cruzada #5
Priaridades al momento de asistic al gimnasio s egpin ks edad
Row Labels | ¥ o d ia de Precio in de Ubicack i de i de Limpieza ia d. d

Entre 16 y 21 afias
Entre 22 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios

Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 55 afios

450

200

150

q
700

450

300

550

4.06

2329

218

612

388

465

4382

437

186

178

623

37z

443

551

6.00

200

100

3.00

400

500

700

300

214

221

671

350

486

557

M de 56 afias
(Grand Total

400

300

2008

£33

3567

433

467

205

195

631

374

535
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