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RESUMEN
La necesidad y consecuente demanda de seguridad en todos los ambitos de la
sociedad en las grandes ciudades del pais, tales como Quito, no ha dejado de
ser notoria, aun cuando los eventos que han afectado directamente a la
economia en general, se han hecho presentes; dicha necesidad de seguridad,
es fundamental para una buena convivencia social.
Por su parte, el Estado no satisface eficientemente |la necesidad de seguridad
ciudadana, una creciente actividad delincuencial amenaza el normal
desenvolvimiento de las actividades productivas y econdmicas en el pais; sin
embargo, la ciencia y tecnologia han aportado de forma acelerada en la creacion
y produccidon de una gran variedad de dispositivos electronicos que
complementan a los sistemas de seguridad tradicional.
La industria de la seguridad privada se ve afectada por varios factores que
inciden en su establecimiento y desarrollo. Las multiples barreras de entrada que
constituye una dura normativa vigente en el pais, con muchos érganos de control
que tornan dificultosa la gestion de permisos y certificados. Si bien es cierto, asi
como existe demanda en los servicios de seguridad privada, a su vez, también
existe una gran cantidad de empresas que ofertan los mismos servicios.
Los puntos antes mencionados se ven reflejados en el analisis de clientes, en
donde se refleja el interés por adquirir un servicio de estas caracteristicas.
La necesidad de seguridad que tienen los residentes de edificios con mas de 10
anos de construccion en el sector norte de la ciudad de Quito, sera cubierta a
través de guardias fisicos ayudados con tecnologia de cédigos QR.
Con la finalidad de alinear este plan de negocios a las necesidades de la
sociedad, en lo que respecta a seguridad, se plantea una estrategia de marketing
de diferenciaciéon, en donde la tecnologia de cdédigos QR es el factor
diferenciador. La combinacion de marketing propuesta, permite entregar un
servicio de tales caracteristicas que satisfagan al mercado objetivo y
principalmente que este se fidelice.
La propuesta filosofica y estructural estan realizadas de tal manera que, a través

de los objetivos, se pueda llegar de manera satisfactoria desde la mision hasta



cumplir con la visién del proyecto. Esto se ve reflejado en los resultados
financieros, en donde todos los procesos requeridos para alcanzar los objetivos
propuestos, estan cubiertos de manera que se obtenga utilidad a partir del tercer
ano de ejecucion del negocio.

El calculo del valor actual neto muestra resultados positivos muy cercanos a los
de la industria, y la tasa interna de retorno es de 16%. Estos indices positivos
son alentadores para la ejecucion del presente proyecto, considerando los
factores del entorno externo y del analisis de los clientes, se recomienda la

ejecucion del presente plan de negocios.



ABSTRACT

The need and consequent demand for security in all areas of society in the

country's large cities, such as Quito, has not ceased to be notorious.

For its part, the state does not efficiently satisfy the need for citizen security; an
increasing criminal activity threatens the normal development of productive and
economic activities in the country; However, science and technology have
contributed rapidly to the creation and production of a wide variety of electronic

devices that complement traditional security systems.

We can write down the multiple entry barriers that constitute a hard regulation in
force in the country, with many control bodies that make the management of

permits and certificates difficult.

The aforementioned points are reflected in the customer analysis, which reflects

the interest in acquiring a service of these characteristics.

The security need of residents of buildings with more than 10 years of
construction in the northern sector of the city of Quito, will be covered through

physical guards assisted with QR code technology.

In order to align the plan to the needs of society, a differentiation marketing
strategy is proposed, with QR code technology being the differentiating factor.
The proposed marketing combination allows us to deliver a service that satisfies

the target market and that is loyalty.

The philosophical and structural proposal are aligned and through the objectives,
it is possible to satisfactorily reach the mission and fulfill the vision. This is
reflected in the financial results, where all the processes required to achieve the
proposed objectives are covered to obtain profit from the third year of business

execution.

The calculation of the net present value shows positive results very close to those

of the industry, and the internal rate of return is 16%. These positive rates are



encouraging for the execution of this project, also considering the factors of the
external environment and the analysis of the clients, the execution of this

business plan is recommended.



iNDICE

1. INTRODUCCION ......cooiviiiiieieeeeeeeeeeeee e 1
1.1 JUSHIfICACION ..., 1
1.1.1 ODJEtiVO GENETaAl ... 1
1.1.2 Objetivos especificos de trabajo.............eeiieiiiiiiiiiiiccie e, 2
2. ANALISIS ENTORNO: ...ttt 2
2.1 Analisis del entorno externo ...........cccciiiiiiiii i 3
2.1.1 Entorno externo (PEST) ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3
2.1.2 Analisis de la industria (PORTER) ........ouviiiiiiiiicceee e 7
2.2 Matriz factores externos, EFE........cooooiiieee e, 12
2.3 Conclusiones del analisis de entornos............ccoeeevveevveeeennn.e. 12
3. ANALISIS DEL CLIENTE ..., 14
3.1 Investigacion cualitativa.............cccoooeiiiiii 16
Entrevistas a expertos.........ooovoiiii i 16
3.2 Investigacion cuantitativa................ooeiiiiii 20
3.3 Conclusiones del analisis del cliente..............ccceeeiiiiieiennn.... 23
4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO....c.cieiiieeeeeeeeee, 25
4.1 Descripcidn de la oportunidad de negocio encontrada,
sustentada por el analisis interno, externo y del cliente. .............. 25
5. PLAN DE MARKETING ..., 26
5.1 Estrategia general de marketing .........ccooovviiiiiiiiiiiii e, 27
5.1.1 Mercado ODJETIVO .......uuuiiiiiiiiiiiie 27
5.1.2 Propuesta de valor .............ouuiiiiiiiiii e 28
5.2 Marketing MiX .......c.uiiiiiiiie e 29
B5.2.1 SEIVICIO ...t e 29
B.2.2 PrECIO . e 31
B2 3 PlazZa ... 32
5.2.4 PromMOCION ..ot 32

D 2 D P BISONAS ..o 34



D 2.0 PrOCESOS et s 34

5.2.7 POSICIONAMIENTO ...t 34
5.2.6 Presupuesto marketing mMiX...........ccoooieiiiiiiiiiiie e 35
6. PROPUESTA FILOSOFICA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL ..., 35
6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion.......................... 35
B. 1.1 IMIISION ..ttt e e e ens 35
B.1.2 VISION .ttt e 36
6.1.3 Objetivos de 1a 0rganizacion .................eeeeveeeeiieeeeiieeeeieieeeieeeeeeeeeeeene. 36
6.2 Plan de Operaciones .........c.ueeeiiiiiiieiiie e 38
6.2.1. Procesos requeridos para el funcionamiento empresarial............... 43
6.3.1 Estructura legal ... 43
6.3.2 Disefio 0rganizacional..................euueeiiemiiiie 38
7. EVALUACION FINANCIERA ..o, 45
7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos .........ccevevveviieevinnnnn. 45
7.1.1 Proyeccion de iNQrESOS ..........uuuuuiieeeeeiieeiiiiiaeeeeeeeeeeesananasaeeaeaeeennnnnns 46
7.1.2 Proyeccion de COSIOS ........coiiiiiuiiiii ettt e e 47
7.1.3 Proyeccion de gastos ........cooiuiiuiiiiiiie e 48
7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital ..... 49
7.2.1 INVEISION INICIAL.....uueiei e e e e e e e e e annees 49
7.2.2 Capital de trabajo .......c.eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 50
7.2.3 Estructura de capital...........ooouiiiiiiiii e 51
7.3 Proyeccion de estados financieros. .........c.cccccveeveiiiiiieiinnnnne, 51
7.3.1 Estado de resultados..........oooeeeiiiiiiiie e 51
7.3.3 Estado de flujo de efectivo .........cooeevvviiiiiiiiiiiiiiiii 52
7.4 Proyeccion del flujo de caja del proyecto e inversionista,
calculo de la tasa de descuento y criterios de valoracion ............ 53
7.4.2 Caélculo de la tasa de descuento ............oceeevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeee 54
7.4.3 Criterios de valoracCion............ceueeevivieiiiieiiieiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
7.5 INdices fINANCIErOS ........veeeeeeeeeee e, 55
CONCLUSIONES GENERALES ..o, 55

REFERENCIAS ... ..o, 58



ANEXOS



1. INTRODUCCION
1.1 Justificacion

Las empresas de seguridad privada cumplen un importante papel en la sociedad,
ya que se constituyen en organizaciones de apoyo a la tarea que realizan las
instituciones del Estado, para precautelar la paz ciudadana. En el contexto
interno de una empresa de seguridad, la tarea de supervisién es un aspecto
clave para la satisfacciéon del cliente y la verificacién en el cumplimiento de las

tareas de un guardia de seguridad.

En el cumplimiento de estas tareas de supervision, se presenta un problema para
las empresas de seguridad, debido a que existen fallas en las tareas del
supervisor, lo cual acarrea un mal servicio al cliente, ya que no se encuentran

monitoreando adecuadamente las funciones del guardia de seguridad.

En la actualidad las tareas de supervisiéon se llevan a cabo mediante hojas de
ruta donde consta la firma del supervisor y guardia, lo cual es susceptible de
enganos por parte de los participantes en este proceso; por esta razén se
propone el presente plan de negocios, como un aspecto innovador en esta
falencia en el proceso de supervision, con el uso de herramientas tecnolégicas
como el sistema lector de codigos QR, que permite la observacion en tiempo real
de las actividades del supervisor, este aspecto genera un fuerte diferenciador

con respecto a la competencia actual.

1.1.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para el 2020 enfocado en la viabilidad comercial,
operativa y financiera para la creacién de una empresa de seguridad con la
implementacion de supervision con sistema de lector de codigos QR en el sector

norte de la ciudad de Quito.



1.1.2 Objetivos especificos de trabajo

Identificar los factores del entorno externo y de la industria para la

obtencion de las oportunidades y amenazas.

Describir las caracteristicas del cliente mediante los resultados de
investigacion, a través de herramientas cualitativas y cuantitativas de

investigacion de mercados, para predecir el comportamiento de compra.

Establecer una oportunidad de negocio y una propuesta de valor sobre la
base de la informacion recabada en el analisis del entorno e investigacion

de mercado para aprovechar las oportunidades a través de la propuesta.

Definir una estrategia y mezcla de marketing alineadas al analisis externo

y del cliente; enfocadas en producto, precio, plaza y promocion.

Construir una estructura organizacional, cadena de valor y mapa de

procesos para que se ajusten al tamafo y ciclo del proyecto.

Medir la viabilidad financiera a través de indicadores financieros que son
obtenidos por proyecciones mensuales a cinco afios, a través de estado
de resultados, estado de situacion financiera y estado de flujos de efectivo

para verificar si el proyecto es financieramente factible.

2. ANALISIS ENTORNO:

El analisis de entornos se basa en la industria de servicios de guardias de
seguridad como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla No 1. Clasificacion de la industria segun CIIU Nivel 6

Adaptado de: Superintendencia de Compainias



2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo (PEST)
Entorno politico

Organismo de requlaciéon

El organismo que regula la actividad de las empresas de seguridad privada en el
Ecuador es el Ministerio de Gobierno, a través de la Direccién de Regulacion y
Control de Servicios de Seguridad Privada; esta instancia del sector publico fue
creada bajo el amparo de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada (Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada, 2003). La vigencia de esta regulacién es una
oportunidad para la implementacion del proyecto, ya que debe cumplir con lo

establecido por los organismos pertinentes para su operacion.

Permisos para la constitucion

Los permisos de operacion para las empresas de seguridad privada en el
Ecuador tendran validez de un afo y seran emitidos por el Ministerio de
Gobierno, a través del sistema informatico SICOSEP. La emision del permiso por

primera vez debe cumplir con los documentos descritos en el anexo 1.

Posterior a la verificacion de cumplimiento de los documentos anteriores se
programa la inspeccion técnica por parte del personal del Ministerio de Gobierno
(Ministerio de Gobierno, 2018). La obtencién del permiso a través de un sistema
informatico brinda una oportunidad para el proyecto por la facilidad que esto
permite, y ademas de aquello; el sistema es de uso exclusivo para empresas de

seguridad por lo que la tramitologia es eficiente.

Capacitacion del personal de seguridad privada

Segun lo dispuesto en la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada los guardias de
seguridad deben cumplir con un programa de capacitacion bajo la supervision
del Ministerio de Gobierno y ejecutado por operadores privados que son

autorizados por el organismo competente (Instituto Técnico Superior de Policia



Nacional, 2015). Este programa es obligatorio para los guardias privados y deben
cumplir 120 horas. La vigencia de este programa de capacitacion obligatorio para
los efectivos de seguridad privada es una oportunidad para la ejecucion del
proyecto en el sector, porque permite la contratacion de personal con

conocimientos técnicos especializados.

Permiso de armas

La obtencién del permiso para portar armas esta regido bajo el “Reglamento a la
ley sobre armas, municiones, explosivos y accesorios” el cual tiene como
atribucion a través de los centros y subcentros de control de armas en sus
respectivas jurisdicciones territoriales “conferir permisos de portar armas a
personas naturales y juridicas” (Reglamento a la ley sobre armas, municiones,
explosivos y accesorios, 2015) cuyos requisitos se incluyen en el anexo 2. Las
armas de fuego son una herramienta necesaria para desarrollarse en el ambito
de la proteccion como lo menciona el programa de capacitacion abalado por el
Ministerio de Gobierno (Gobierno, 2012). Esto genera una oportunidad, pues el
porte de armas de fuego esta prohibido para personas particulares, y una
empresa de seguridad puede acceder a este instrumento legalizado con su
permiso, y ademas; un vigilante a través de su carné esta autorizado para su

porte.

Con la presentacion de la informacion del entorno politico se puede establecer
que la actividad de las compafias de seguridad privada, es regulada por la
autoridad del poder ejecutivo, fuerzas armadas y policia. Esto es una oportunidad
porque minimiza la influencia de actividades de empresas que se encuentran en

la informalidad.
Entorno econémico

Producto interno bruto v ventas de la industria de la sequridad

El PIB de la industria de la seguridad ha tenido una mayor participacién en el PIB
nacional, segun las cifras del Banco Central ha crecido de 0,07% a 0,20% entre
en el afo 2018 y 2019 (Banco Central del Ecuador, 2020).



Conforme la informacién del Banco Central, en el ano 2019 el PIB de la actividad
econdmica donde se ubica el proyecto tuvo un incremento de 3,1%, esta cifra
muestra una recuperacion en relacion al ano 2018 cuando la actividad

economica tuvo un decrecimiento de 4,7% (Banco Central del Ecuador, 2020).

Por otra parte, la industria de servicios de seguridad ha tenido un importante
crecimiento en ventas anuales, en el afio 2012 sus ventas alcanzaron $ 468
millones de dolares y en el afio 2018 fueron $ 631 millones (Servicio Rentas
Internas, 2020), esto es una tasa de crecimiento promedio anual de 7,30%, lo
cual muestra una importante actividad comercial en el sector donde se

desempenara el proyecto.

Estas cifras muestran que en el afio 2019, la industria de seguridad tuvo un mejor
desempefo que la economia nacional, lo cual muestra que no existe una relacion
directa a la industria en momentos de crisis econdmica; sumado a esto, las
ventas en crecimiento reflejan una importante actividad comercial por lo que

estos factores brindan una oportunidad para el proyecto.

Impacto de la pandemia Corona Virus COVID-19

La pandemia del COVID-19 es una enfermedad respiratoria altamente
contagiosa la cual padecen cerca de siete millones de personas a nivel mundial
y que ha cobrado la vida de mas de 410.000 personas (OMS, 2020). Las
perspectivas de la economia mundial descritas en un informe elaborado por el
Fondo Monetario Internacional (FMI, 2020) proyecta que para el 2020 “la
economia mundial sufra una contraccion de -3%, mucho peor que la registrada
por la crisis financiera del 2008” y que por otra parte, bajo el escenario en donde
las medidas de aislamiento disminuyan gradualmente, la proyeccién es que la
economia mundial crezca 5,8% para el 2021. Desde el punto de vista econdmico,
esta condicién desfavorable presenta una amenaza para el proyecto, ademas,
de que es un panorama de incertidumbre, por el momento solo se dispone de

proyecciones.



Entorno social

Incidencia de la delincuencia

Segun las estadisticas de inseguridad a nivel nacional, en el ano 2019 se
denunciaron 30.934 robos a personas, esto es un incremento del 13% en
relacion a las cifras del afio 2018; los robos a domicilios en el afio 2019 fueron
11.040 esto es un 3% superior al ano 2017 y los robos a locales comerciales
fueron 5.710 en el mismo periodo, esto es 0,7% superior al afio 2018 (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2020). Las estadisticas muestran un
incremento en los robos entre el afo 2018 y 2019, esto representa una

oportunidad para el proyecto.

Percepcioén de insequridad

En la sociedad ecuatoriana la percepcion de inseguridad tiene una fuerte
incidencia en su comportamiento, el 53% de las personas en Pichincha considera
que su barrio es inseguro y el 88% piensa que la ciudad donde vive es insegura.
El 47% de las personas considera que la delincuencia ha aumentado en su barrio
y el 30% de las personas fueron victimas de un robo de hogar o vehiculo y no
realizaron la denuncia ante el sistema judicial (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, 2017). Esta informacién muestra que la percepcion respecto a la
inseguridad es alta entre la sociedad, esto conduce a la contratacién de

seguridad privada por lo que es una oportunidad para el emprendimiento.
Entorno tecnoldégico

Sistema lector de codigos QR

Los codigos QR pueden ser generados de forma gratuita en la web, los cuales
pueden ser procesados mediante la creacidn de una aplicacion, disefiada para
el uso que se requiera (Codigos-qr, 2020). En el caso de la seguridad, la
aplicacion de esta tecnologia brinda ventajas ambientales porque se elimina el
uso de papel para la realizacién de actividades de supervision, y por otra parte,

se asegura un servicio de calidad al tener informacion fiable. Asi, gracias a la



esta tecnologia el supervisor, ademas, de realizar actividades de control, puede

dar respaldo adecuado a su personal para que brinde un servicio seguro.

Esta disponibilidad de tecnologia aplicable al ambito de la seguridad genera una

oportunidad para el proyecto, al ser gratuita, verificable y de facil acceso.

Central de monitoreo

La tecnologia es un aliado en minimizar el impacto de la delincuencia en los
hogares, este es el caso de las centrales de monitoreo que sirven para
decodificar sefales de alerta de manera remota. La comunicacion de la central
de monitoreo ha tenido una mejora importante debido a la incidencia de la
comunicacion inalambrica a través de redes IP o senales tipo GSM-GPRS que
utiiza una linea celular (USS Seguridad Integral, 2019). Estos avances
tecnoldgicos utilizados por las herramientas de disuasion y minimizacién de la

incidencia de la delincuencia son una oportunidad para el proyecto.
2.1.2 Analisis de la industria (PORTER)
Poder de negociacion de los proveedores:

Acceso a proveedores

La prestacion del servicio de seguridad privada se concentra en la fuerza laboral,
con la contratacion de personal especializado. Como equipamiento
complementario se requiere servicios de comunicacion, sistemas de tecnologia,

transmisién de datos y provisién de armas.

La informacion que muestra el numero de proveedores en este aspecto en la
ciudad de Quito por tipo de bien y/o servicio (Servicio Rentas Internas, 2020) se

detalla en el anexo 3.
Los proveedores clave que se describen a continuacion:

e Uniformes: (215 proveedores) Este sector esta caracterizado por
pequenos talleres de confeccion, segun la informacion del Servicio de

Rentas Internas, el 95% de los negocios son personas naturales que son



micro y pequefas empresas y el 5% restante corresponde a empresas
medianas y grandes. Entre este grupo de empresas destaca la AM
Uniformes especializados en elaborar prendas para guardias de
seguridad.

e Comunicaciones: (626 proveedores) En este grupo de proveedores
existe una menor participacion de negocios pequenos, el 45%
corresponde a pequefias empresas y el 55% son empresas medianas y
grandes. Donde destacan: Omnitronec, Elecna y Comunidor.

e Tecnologia: (1800 proveedores) Los negocios de este sector el 70% son
pequefios negocios y el 30% corresponde a medianas y grandes
empresas, enfocados en el perfil del negocio de seguridad se establece:
Tecni-Solution, Zona Seguratech y Securitas Ecuador.

Para generar el codigo QR existen aplicaciones de facil acceso a través
del internet, como www.codigos-qr.com, www.es.qr-code-generator.com,
estas aplicaciones permiten la generacion gratuita de cédigos QR.

En la ciudad de Quito existen cerca de 136 desarrolladores de software
(Starofserviceec, 2020) en donde Touwolf Technologies, Codyware, y
webcreek lideran el top 10 de los mejores desarrolladores en la ciudad,
los cuales cuentan con 2 asociaciones o gremios AESOFT y CITEC.

e Armas: (5 proveedores) De acuerdo a la resolucion 006 del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas ratifica que “se encuentra prohibida la
emision de autorizaciones para exportacion o importacion de armas y
municiones a personas naturales y juridicas”, dejando a las empresas de
seguridad poco acceso a su principal herramienta de trabajo pudiendo
proveerse unicamente por compra y venta directa de armas legales ya
existentes en territorio ecuatoriano, considerando este factor como una

amenaza.

Elimpacto de esta amenaza es baja, pues se tiene gran numero de proveedores,
en el caso de las armas de fuego se tiene limitado numero de proveedores por

lo que éste componente es el Unico que se oferta por precios altos.



Capacidad de integraciéon hacia delante

Las empresas que ofrecen el servicio de generacion de codigos QR tienen
alcance internacional y ofrecen dicha generacion de forma gratuita con la
intencion de que promover y divulgar el uso de los mismos (QRCODES, 2009),
al tener una aplicacién en un sinfin de ambitos o giro de negocio representa una
oportunidad. A pesar de que los dispositivos electronicos necesarios para la
seguridad de un hogar pueden ser vendidos por una empresa de soluciones
tecnoldgicas cualquiera, una empresa de seguridad especializada puede proveer
un sistema de seguridad integral el cual esta constituido por tecnologias CCTV,
VEA, AC, QR, deteccion de incendios, sistemas de intrusion, software y
guardiania fisica; éste conjunto de sistemas son los requeridos y caracteristicos
de la seguridad integral, por lo que dificilmente alguien ajeno al giro de negocio

puede ofrecer soluciones integrales por lo que no es una amenaza (L6pez, S/F).

Los principales proveedores requeridos para éste proyecto, son ajenos al giro de
negocio propuesto, y son necesarios en conjunto para la ejecucion del mismo;
no es comun que se integren hacia adelante porque no les interesa el giro de
negocio, por lo que no tienen la capacidad de integrarse hacia adelante y el

impacto de esta amenaza es bajo.
Poder de negociacion de los clientes:

Disponibilidad de clientes

En el sector norte de la ciudad de Quito existen 187.480 edificaciones, el 84%
de estas edificaciones corresponde a construcciones residenciales, el 9,4% a
construcciones no residenciales empleadas como oficinas, instalaciones,
galpones industriales o bodegas y el 6,6% son edificaciones mixtas (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2018). Esta informacién se relaciona con la
demanda potencial del servicio de guardiania privada, lo que indica que existe
una alta disponibilidad de viviendas residenciales donde comercializar el servicio

de seguridad privada, pero a su vez y considerandolo como factor determinante,
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al haber elevada demanda, es un factor que conduce a que el cliente imponga

los precios, por lo que es una amenaza alta.

Costo de cambio

En la ciudad de Quito existen 357 empresas ofertantes de servicios de seguridad
privada (Servicio Rentas Internas, 2020). Brindan servicio para hogares,
edificios, conjuntos residenciales, empresas, instituciones financieras y otro tipo
de negocios; existe alta oferta de empresas de seguridad, esto genera a los
clientes un bajo o nulo costo para cambiar de empresa cuando lo requieran por

lo que es una amenaza alta.
Servicios sustitutos:

Disponibilidad de sustitutos: L a seguridad electronica es uno de los componentes

de la seguridad integral, las funciones de un guardia fisico de seguridad pueden
ser reemplazadas mediante el uso de tecnologia, como es el caso de controles
de acceso, alarmas, camaras de seguridad y sensores de todo tipo. A pesar de
ser un complemento, al tratarse de un servicio que suple la funcién de un guardia
fisico, existen usuarios que prefieren este servicio, al tener facil, inmediata y
barata aplicabilidad a soluciones de problemas de seguridad (Lépez, S/F). Este

factor significa una amenaza alta.

Costo de cambio sustituto

El servicio de seguridad integral es costoso, pues un puesto de 24 horas al dia
requiere de 2 vigilantes de seguridad, éstos brindan proteccion de manera
ininterrumpida incluso fines de semana y feriados, dando un estricto
cumplimiento a los articulos 47 y 55 del cédigo de trabajo (Cédigo de Trabajo)
representa el componente mas costoso en el precio final del servicio. Por otra
parte, la seguridad electronica requiere de menos componentes que encarecen
el servicio, por lo que el costo de cambio al sustito es bajo, esto es un factor que

amenaza altamente al proyecto.
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Entrada de nuevos competidores:

Barreras de entrada legales

En este apartado, se enlistan los permisos de estricto cumplimiento que una
empresa debe tener, el listado de requisitos de cada proceso se incluye en el
anexo 1. Debido estructura politica del Ecuador, al depender de varias
instituciones gubernamentales que emiten los distintos tipos de permisos para
cada area de funcionamiento, puede que la obtencibn de ellos sea
burocraticamente extensos y que requieran de influencias para agilitar los

procesos.

Para cumplir estrictamente con los requerimientos de constitucién por primera
vez, una compania de seguridad y vigilancia debe ser suscrita bajo la razon
social de compania limitada y para esto requiere de un aporte de capital social

muy elevado.

Estos factores generan una amenaza para el proyecto.
Rivalidad de la industria:

En la industria de la seguridad existe un alto numero de participantes, de acuerdo
a informacién del SRI (2019) son cerca de 763 empresas existentes. Los
competidores mas fuertes son empresas extranjeras que acaparan el mercado
que requiere mayor profesionalismo como es el bancario y traslado de valores.
Las tres empresas mejor posicionadas de acuerdo a Ekos negocios (Ekos, 2020)
son: G4S, Armiled Cia. Ltda., Senapro Cia. Ltda., con participaciones del 4,4%,
2,7%, 2,6% de participacion del mercado respectivamente. Existe una alta
demanda hacia servicios de seguridad, lo cual ha permitido el crecimiento de
esta industria; uno de los indicadores que sustentan esta afirmacién es el
catalogo electrénico de contratacién publica COSP en donde se refleja la alta
demanda hacia servicios de seguridad, es comun encontrar procesos de
licitacion que brindan oportunidad a las diferentes empresas, en donde el factor
de experiencia no es tomado en cuenta, por lo que cualquier empresa legalmente

constituida puede ser parte. (SERCOP, S/N). Estos factores representan una
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amenaza alta para el proyecto, debido a que empresas nuevas como las de
trayectoria compiten en un mercado con alta oferta y con la presencia de

empresas de alta trayectoria.

2.2 Matriz factores externos, EFE

Tabla No 2. Matriz EFE

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO Peso Valor | Ponderado
OPORTUNIDADES
1 Or_ganismos publicos que regulan la actividad de seguridad 7% ” 0.14
privada
2 | Crecimiento de las ventas industria 8% 4 0,32
3 | Altaincidencia de delincuencia 8% 3 0,24
4 | Disponibilidad de tecnologia QR 10% 4 0,4
5 |Percepcion de inseguridad alta 8% 3 0,24
6 |Facilidad de acceso a proveedores 6% 4 0,24
7 | Disponibilidad de clientes 6% 3 0,18
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 53,00% 1,76
AMENAZAS
8 | Prohibicion de importacién de armas letales 7% 4 0,28
9 | Impacto COVID-19 8% 4 0,32
10 | Costo de cambio de clientes 9% 2 0,18
11 | Disponibilidad de sustitutos 9% 2 0,18
12 | Barreras de entrada legales 6% 2 0,12
13 |Rivalidad de la industria 8% 3 0,24
SUBTOTAL AMENAZAS 47,00% 1,32
VALORACION TOTAL 100% 3,08

2.3 Conclusiones del analisis de entornos

La normativa legal en el Ecuador para el establecimiento de empresas de
seguridad abarca areas de especializacion propias del giro de negocio, esto
genera una ventaja para un plan de negocios que necesita bases fuertes desde
los pilares mas importantes como la constitucion de la empresa hasta los
lineamientos requeridos de especializacion y profesionalismo necesarios.

El entorno econdmico brinda un horizonte de crecimiento, a pesar de que no es
una industria que acapare gran parte del PIB industrial ecuatoriano, es una
industria que se encuentra presente en la mayoria de industrias, esto refleja la
necesidad de seguridad especializada. A pesar de que el Producto Interno Bruto

industrial presenta decrecimientos, las ventas de la seguridad se afectan
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ligeramente, demostrando que es una industria a ciclica, es decir, que los
cambios econdmicos negativos no impactan negativamente.

La situacién social demografica del pais se presta para aprovechar
oportunidades como son la delincuencia en crecimiento y el sentimiento de
inseguridad de las personas, de esta forma a parte de generar ventajas para
desarrollarse en el mercado, se puede marcar un punto de apoyo para alcanzar
un bienestar colectivo. Es por esto de que a pesar de que la inseguridad es un
problema social, un proyecto de las caracteristicas propuestas puede aprovechar
esta oportunidad.

La disponibilidad de la tecnologia requerida, como es la generacion de cédigos
QR y software, hace que el uso de la misma impulse a un servicio ya existente a
mejorarlo y hacerlo mas apetecible para sus potenciales clientes, de esta forma
también minimiza el impacto ambiental y genera un servicio de mejor calidad en
general. La tecnologia disponible y aplicable a la seguridad, es un factor que se
puede aprovechar en este proyecto, a través de ella los supervisores dejan el
control a la tecnologia y pueden concentrarse en mejorar el servicio motivando y
observando a su personal.

El impacto del covid-19 ha afectado a la mayoria de industrias a nivel mundial, y
con mayor intensidad a paises subdesarrollados como el Ecuador. Se tiene
proyecciones globales desalentadoras, sin embargo; los consumidores han
destinado sus ingresos a los rubros mas importantes como son: alimentacion,
vivienda y seguridad. Es por esto que la industria esta en buena capacidad para
responder a esta amenaza y poderla aprovechar como una oportunidad.

El poder de negociacidén de los proveedores es calificado como una amenaza
baja, por una parte existe alto numero de proveedores, esto lleva a que las
empresas de seguridad cambien de proveedor de manera facil y puedan tener
eleccion tanto de precio, como de calidad. Los proveedores mas importantes que
son los de armas de fuego, son pocos por la prohibicién de importaciéon de este
elemento, sin embargo; la industria responde bien a esta amenaza porque en
gran parte se abastece de armas no letales las cuales cumplen con la misma

funcién. Por otra parte, el comportamiento de los mismos ha manifestado el poco
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interés para integrarse hacia adelante, por lo que se ratifica la amenaza baja de
este factor.

A pesar de que existe una normativa legal vigente, la misma genera una barrera
de entrada alta para emprendimientos como el caso de este proyecto, el pais
esta atravesando por una crisis de corrupcion sin precedentes, las instituciones
gubernamentales estan siendo poco controladas y la obtencion de permisos por
primera vez podrian convertirse en un trabajo de alta dificultad. Es por esto que
la industria no puede responder de manera eficiente a esta amenaza.

Los factores de disponibilidad y costo de cambio de clientes que componen el
poder de negociacién de los clientes, muestran una amenaza alta para el
presente proyecto. Existe una alta demanda hacia el servicio por el alto nimero
de clientes concentrados en el sector, por lo que ellos imponen los precios; esto
contrastado a que existe un alto numero de empresas ofertantes con similares
caracteristicas de servicio que compite por precios, genera un costo de cambio
bajo o nulo.

Al hablar de servicios sustitutos, se concluye que es una amenaza alta. La
modernidad ha traido nuevas tecnologias como es el caso de la seguridad
electrénica, son productos que tienen un costo bajo de mantenimiento y su
implementacion es de menor valor al de tener un guardia fisico; esto lleva a que
el costo de cambio al sustituto sea bajo, el reemplazo de la mano de obra con
tecnologia es el factor determinante en el precio final de adquirir servicios de
seguridad.

El resultado final de la matriz EFE se encuentra por encima del promedio (2,5);
este factor indica que el proyecto esta en la capacidad de aprovechar las

oportunidades externas y las amenazas puede evitarlas.
3. ANALISIS DEL CLIENTE
Problema de investigacion

¢ La prestacion del servicio de seguridad privada mediante lector de cédigos es

una idea de negocio atractiva para el mercado de la ciudad de Quito?

Preguntas de investigacién
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e ;Cual es el segmento del mercado que tiene mayor preferencia por
contratar un servicio de seguridad privada con supervision con cédigos
QR?

e ;Cual es el factor de mayor importancia para decidir la contratacion de un

servicio de seguridad privada con supervision con cédigos QR?

e ;Cual es el canal de distribucion adecuado para conocer el servicio de

seguridad privada con supervision con cédigos QR?

e ;Cudles son los medios de comunicacion de mayor uso para recibir
informacion respecto a sistemas de seguridad con supervisién con
cédigos QR?

e ;Cual es el rango de precio adecuado para el servicio de seguridad

privada con supervision con codigos QR?
Planteamiento de hipétesis

e EI 80% del segmento de mercado tiene mayor preferencia por contratar
un servicio de seguridad privada son las personas que residen en

edificios.

e El factor de mayor importancia para decidir la contratacion de un servicio
de seguridad privada es la confianza en el guardia y en la empresa

prestadora del servicio para el 60% de las personas.

e El canal de distribucién adecuado para conocer el servicio de seguridad

privada debe enfocarse un 70% en la asesoria especializada.

¢ El medio de comunicacion de mayor uso para recibir informacion respecto

a sistemas de seguridad en 90% son las redes sociales.

e El rango de precio adecuado para el servicio de seguridad privada se
encuentra en un rango entre USD$1.700 y USD$2.000.

Objetivos general de investigacion
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Para el 2020 identificar al 1,2% del mercado objetivo a través de herramientas

cualitativas y cuantitativas de investigacién de mercados.

Objetivos especificos de investigacion

o Definir el segmento del mercado para identificar la preferencia por
contratar un servicio de seguridad privada con supervision con cédigos
QR.

¢ Investigar el factor de mayor importancia para decidir la contratacion de

un servicio de seguridad privada con supervision con cédigos QR.

e Determinar el canal de distribuciéon adecuado para conocer el servicio de

seguridad privada con supervision con codigos QR.

e Conocer los medios de comunicacion de mayor uso para recibir
informacion respecto a sistemas de seguridad con supervisién con

cédigos QR.

e |dentificar el rango de precio adecuado para ofertar el servicio de

seguridad privada con supervision con cédigos QR.
3.1 Investigacidén cualitativa

Entrevistas a expertos
Guion detallado en el anexo 4.

Los precios y las ventas en el ambito de la seguridad.

Existe un elemento comun en este tema, y es que tanto los precios como las
ventas en este sector han tenido un crecimiento. Es un mercado cambiante en
el cual las empresas rotan constantemente por lo que han encontrado nichos de
mercado para cada una. Es decir, es un mercado con bastante oferta pero con
bastante demanda también, por lo que las empresas por [o menos en los ultimos
cinco afnos han incrementado su facturacion, ésto no es sinénimo de que hayan

tenido un crecimiento abrupto, pero si al menos el necesario para mantenerse y



17

tener un crecimiento sostenido. Por otra parte, los precios al momento de ofrecer
sus servicios no han presentado crecimiento significativo y es uno de los factores

que no refleja un crecimiento acelerado en sus facturaciones.
Riesgos para emprender en la seguridad.

Los expertos en el tema hablan de que son varios los riesgos, sin calificar al
sector como imposible. Uno de ellos es la facilidad que existe para la creacion
de companias de seguridad, el marco legal vigente no tiene mayor complicacion
y es por esto que reuniendo los requisitos minimos se crean empresas, esto
significa una amenaza moderada para las empresas debido a que en su mayoria
son empresas utilizadas por funcionarios allegados al estado para mediante
sistemas corruptos recibir regalias por contrataciones publicas, de esta manera
si se tratara de enfocarse en el sector privado, es un factor que poco afectaria.
Sin embargo, hay factores como la obtenciéon de armas que podria con ello
impedimentos para una empresa emprendedora, pues han mencionado que la
importacion y fabricacidon nacional de armas esta prohibido por ley y que
practicamente la unica forma de obtener armas letales es a través de personas
naturales o juridicas que tengan a la venta este tipo de herramientas pero los
costos son elevados, la unica forma de sustentar este problema es con la
adquisicién de armas no letales que se ofertan bajo el manto de la ley pero eso

dependera de los requerimientos de cada cliente.
Necesidades de seguridad de la poblacion.

Los afios de experiencia han forjado cierta sensibilidad para percibir las
necesidades de la poblacion, mencionan que una gran porcion de la poblacion
no cuenta con ningun tipo de mecanismo de seguridad posiblemente por los
costos que implica. Varias son las necesidades, pero coinciden en que la
seguridad electrénica es la opcion mas barata pero no la mejor, un guardia de
seguridad fisico siempre trae mas confianza y suple con la importante necesidad
de que la gente se sienta segura en sus hogares. Coinciden en la idea de que la
propuesta de agrupar ciertos clientes con viviendas en comun para que pueda

dividir gastos y accedan al servicio.
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Canales de distribucion adecuados.

Al ser un servicio diferente a los acostumbrados, hablar de canales de
distribucion genera cierta confusidon pues no cuentan con un producto o servicio
de consumo masivo. Lo que mencionan en este punto es que al momento de
entender los requerimientos de un cliente envian a un técnico especializado a
realizar un estudio de seguridad, posteriormente envian informe de seguridad y
si el cliente opta por contratarlos, envian un técnico especializado a realizar la
instalaciéon de un punto de guardia acompafado de los dispositivos que se
requieran, esto genera la idea de que ellos cuentan con un canal directo de

distribucion, pues no utilizan ningun intermediario.
Formas de promocion efectiva en el ambito de la seguridad

La promocién mas efectiva en seguridad son los propios guardias, pues son las
personas que estan en primera linea interactuando con el cliente y si el lleva una
buena impresion de la empresa, no dudara en acercarse a preguntar por
informacion y datos de contacto. Por otra parte, mencionan que la tecnologia en
promocion esta siendo poco explotada en este ambito, pues es poco comun que
las empresas destinen parte de su presupuesto a publicidad, aun contando con
formas econdmicas como son las redes sociales para darse a conocer, es un

factor que esta por cambiar la forma de publicitarse y darse a conocer.
Inicio de operaciones de empresas de seguridad.

Una empresa de seguridad incursiona en el giro de negocio por experiencia
previa de su fundador, mencionan que es un giro de negocio que requiere alto
conocimiento. Es por eso que una de las principales razones que ellos decidieron
empezar, es debido a que al ser parte del giro de negocio, les es posible tener
un mercado meta seguro por el cual puedan cubrir sus costos y en corto tiempo
llegar a tener utilidad, pues existen costos que no necesitan incrementarse para
aumentar la capacidad y de esta manera pueden ir incrementando ventas sin la

incursidon de incremento en costos. En lo que al crecimiento de ventas se refiere,
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indican que es un factor cambiante, pero a pesar de ello, comentan que en

promedio cada 4 meses es posible conseguir nuevos contratos.

Comportamiento del negocio de la seguridad en tiempos de crisis

La industria de la seguridad no se ha visto impactada por los diferentes
acontecimientos sean de caracter social o econdomico. Eventos de los ultimos
cinco anos que han conmocionado al pais como el 30 de septiembre, el paro
nacional de octubre del 2019 y el ultimo evento global el Covid 19, han impactado
de manera positiva en esta industria, pues, los expertos mencionan que sus
ventas se han mantenido y aumentado, cuando la seguridad publica ha sido
insuficiente la custodia de predios publicos y privados han sido resguardados
bajo la seguridad privada, esta experiencia deja la evidencia de que cuando
existe caos de cualquier tipo los usuarios de seguridad tienden a reforzar las
medidas.

Grupo Focal
El Guién aplicado para la ejecucion del grupo focal se adjunta en el anexo 5

Factores decisivos para la eleccion de una empresa.

Las respuestas de los encuestados tienden a expresar que ellos escogen a una
empresa de seguridad especializada porque cuentan con personal capacitado
que generen empatia y confianza hacia la persona, los cuales cuentan con
seguros para cumplir su trabajo y ademas una empresa con experiencia que los
respalda. Otro de los factores es el buen desempefio de un guardia de seguridad
en su puesto de trabajo, lo que evidencia que no les interesa una empresa de
renombre, el principal factor que ellos esperan es tener una persona que cumpla
bien con su funcion. Ademas de aquello, mencionan que personas ajenas a
actividades de seguridad son las que menos esperan tener cumpliendo dichas
funciones, incluso consideran al servicio de seguridad publica como deficiente y
esperan que sus necesidades especificas de salvaguardar la seguridad de sus
familias dentro de sus hogares sean guardadas bajo la tutela de una empresa de
seguridad mediante un guardia plenamente capacitado.

Permanencia de servicios de seguridad.
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Al proponer en una época especifica para contar con vigilancia privada, las
personas mencionan que si bien es cierto existen épocas de mayor
vulnerabilidad como feriados o tiempos en los que no permanecen en sus
hogares, ellos esperan estar cubiertos los 365 dias del afio, pues la delincuencia
no descansa. Por otra parte, si esperan que sus pertenencias estén mejor
resguardadas en los periodos que no se encuentran en casa por lo que es donde
realizan acciones para reforzar su seguridad.

Seguridad gasto o inversion.

Sea seguridad fisica o seguridad electronica las personas cuentan con
proteccidon en sus hogares, de preferencia desean contar con un guardia fisico,
pues aquello genera mayor tranquilidad y una sensacién de seguridad. A pesar
de aquello, es comun que no sepan el costo de tener un guardia fisico las 24h
del dia, pues éste es un gasto que se comparte con los vecinos que habitan, sea
en un edificio o conjunto. En el caso de una casa particular, por la conveniencia
econdmica solo cuentan con medidas electronicas, pero desearian poder costear
un guardia fisico. En este caso es un beneficio poder compartir los gastos, y las
personas estan dispuestas a destinar una parte de sus ingresos mensuales en
seguridad, pues consideran una inversion a la hora de proteger a los suyos.
Medios de comunicacion en seguridad.

El medio mas comun que las personas reciben publicidad de servicios de
seguridad es por recomendaciones, las empresas de seguridad concentran sus
esfuerzos en su carta de presentacion que vienen a ser las personas inmersas
en las actividades como guardias y supervisores quienes son los que estan en
contacto directo con el cliente. Pero por otra parte, gran porcion de ellos
mencionan haber visualizado campafas de este giro de negocio en redes
sociales y ademas es donde mas esperan enterarse de sus productos y servicios

de interés porque es donde mas tiempo pasan.
3.2 Investigacién cuantitativa
Andlisis cuantitativo

Se realiz6 encuestas a 53 personas. El guion utilizado se adjunta en el anexo
6.
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Caracteristicas de los encuestados

El 71% de los encuestados tiene un rango de edad entre 18 y 31 afos y el 29%
son mayores a 31 anos, el 60% corresponde a mujeres y el 40% a hombres. El
38% tiene un ingreso mensual entre USD$801 y USD$1.600, el 28% tiene
ingresos entre USD$401 y USD$800 y el 32% tiene ingresos mayores a
USD$1.601.

Informacion sobre residencia

El 48% de los encuestados vive en edificios, el 32% en casas unifamiliares y el
20% en conjuntos residenciales. El 79% vive en el sector norte, 15% en el sector
del Valle de Tumbaco y Cumbaya, el 4% en el Valle de Sangolqui y 1% en el
sector del centro de la ciudad. El 54% de las viviendas tiene mas de 10 afnos,

35% entre 5y 10 afios y 11% es menor a 5 afios.

En el caso de las personas que residen en edificios o conjuntos residenciales el
44% indica que son entre 6 y 10 viviendas, el 33% es mayor a 10 viviendas y

23% corresponde entre 1y 5 viviendas.

El 44% de los encuestados indica que en su lugar de residencia si tiene
contratado un servicio de seguridad y el 77% dispone de un sistema de alarma

o vigilancia electronica.

Percepcioén de insequridad

El 67% de los encuestados indica que el nivel de inseguridad es alto, 26%
indica que existe un nivel medio y el 7% menciona como bajo el nivel de

inseguridad. El 65% ha sido victima de algun tipo de robo en su domicilio.

Atributos del servicio de sequridad privada

El 55% indica que es muy importante que una empresa de seguridad cuente con
adecuado sistema de supervisidon para sus guardias, el 35% indica que el factor

mas importante para contratar un servicio de seguridad es el mecanismo de
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supervision, 29% indica el precio y 25% la experiencia de la empresa prestadora

del servicio.

Comportamiento del consumidor

El 100% de los encuestados indica que es factible que se contrate el servicio de
seguridad privada en forma conjunta con sus vecinos, el 58% de los encuestados
estan interesados en contratar una empresa de seguridad privada con sistema

de supervision electronico.

Los consumidores esperan que el servicio de guardiania este basado en la
confianza en el guardia en el 34%, confianza en la empresa en el 21% y
mecanismo de supervision en el 13%. El 22% de los encuestados escoge todas

las opciones.

El factor que incide en el abandono del servicio es la desconfianza con el guardia
en el 21%, desconfianza con la empresa en el 40% y errores en el mecanismo

de supervision en el 8%. El 31% de los encuestados escoge todas las opciones.

El 63% de los encuestados indican que la contratacion es frecuente y 33%

menciona que la contratacion seria eventual.

Comunicacion e informacion

El 52% de los encuestados indica que reciben informacion sobre servicios de
seguridad por medio de recomendaciones, el 46% indica por internet y el 2%
mediante visita de asesores especializados. El 65% de los encuestados utiliza
las redes sociales para buscar informacion sobre seguridad y el 13% busca la

asesoria de una persona especializada.

El medio de comunicacion de mayor uso por los encuestados son las redes

sociales con el 94% de las respuestas y el 6% utiliza el correo electrdnico.
Precio

La informacion del analisis Van Westendorp muestra la siguiente informacion:
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El analisis mostrado en grafico se presenta en el anexo 7

El rango de precios sugerido por los clientes para el servicio de seguridad privada

se encuentra entre $ 1.700 y $ 2.000 mensuales.

Tablas de contingencia

Edad — percepcion de inseguridad

El cruce de variables entre percepcion de inseguridad y edad del encuestado se

muestra en el anexo 8

Los mayores de 32 afios tienen un 100% de respuestas respecto al nivel de
inseguridad alto en la ciudad de Quito, las personas menores de 32 afios tienen

menor percepcion de inseguridad.

Tipo de vivienda — interés en la contratacion del servicio

El cruce de variables entre el tipo de vivienda y el interés en la contratacién del

servicio de seguridad privada en el anexo 9.

Existe mayor interés en la contratacion del servicio de seguridad privada se
concentra en las personas que residen en edificios, el 100% de los residentes en

este tipo de vivienda opinan que contrataria el servicio.

Analisis de correlacion

El analisis de correlacion de la encuesta se presenta en el anexo 10.

3.3 Conclusiones del analisis del cliente

e Las personas que residen en departamentos de mas de 10 afios de
construccion, ubicados en el sector norte de la ciudad de Quito, mayores
a 32 afos, con ingresos mensuales de mas de USD$1.600 dolares, el
66% de ellos no cuenta con un guardia fisico perteneciente a una empresa
de seguridad, el 100% de ellos considera que es factible compartir este
gasto con sus vecinos y ademdas contratarian el servicio de forma

permanente.
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Las personas esperan contar con un guardia capacitado y ademas una
empresa profesional que lo respalde, es asi que el 61% de los
encuestados abandonaria el servicio por las causas mencionadas, es por
eso que el Ministerio de Gobierno impone lineamientos para el
profesionalismo de guardias y empresas. (Ministerio de Gobierno, 2012)
Los consumidores de servicios de seguridad contratan 365 dias del afio
servicios de seguridad, pero refuerzan su servicio en las épocas de
feriados que no se encuentran en sus hogares, es por eso que el 63% de
encuestados indican que contratan el servicio de manera frecuente, se
intensificara la publicidad en Enero, Agosto y Diciembre.

Las personas pasan gran parte de su tiempo en redes sociales, ademas
es el medio en donde mas reciben anuncios. Eso explica que el 65% de
encuestados utilice las redes sociales para buscar informacion sobre
servicios de seguridad, es asi que el 97% de ecuatorianos utiliza redes
sociales desde su teléfono inteligente por lo que la publicidad estara
enfocada a medios electrénicos. (Reportal, 2020)

Las personas estan dispuestas a destinar parte de su salario a servicios
de seqguridad, ellos pagan esos valores porque dividen los gastos con sus
vecinos comunes, es asi que el rango de precios sugerido se encuentra
entre $ 1.700 y $ 2.000 mensuales.

Las empresas de seguridad envian supervisores especializados a los
hogares a realizar actividades de control de seguridad, utilizando un canal
de distribucién directo, es asi que el 55% de personas indican que es muy
importante que una empresa de seguridad cuente con un adecuado
sistema de supervision de guardias.

Los residentes del sector norte de Quito sienten que su zona es insegura,
es por eso que el 100% de habitantes de edificios contratarian un servicio
de estas caracteristicas, esto se debe a que el 88% de personas que viven
en Quito piensan que su ciudad es insegura (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2017).
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcién de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por

el analisis interno, externo y del cliente.

La normativa legal en el Ecuador para el establecimiento de empresas de
seguridad abarca areas de especializacion propias del giro de negocio, esto
genera una ventaja para un plan de negocios que necesita bases fuertes desde
los pilares mas importantes como la constitucién de la empresa hasta los

lineamientos requeridos de especializacion y profesionalismo necesarios.

El entorno econdémico brinda un horizonte de crecimiento, a pesar de que no es
una industria que acapare gran parte del PIB industrial ecuatoriano, se encuentra
presente en la mayoria de industrias, esto refleja la necesidad de seguridad

especializada.

El consumo de los hogares es un factor beneficioso para el proyecto pues las
encuestas muestran que las personas estan dispuestas a destinar parte de sus
ingresos mensuales en seguridad, es un componente importante cuando la

seguridad de sus seres queridos se trata.

La delincuencia en crecimiento y el sentimiento de inseguridad de las personas,
es un punto débil del pais, factores como la situacion econdmica, paises vecinos,
la falta de empleo, entre otros, inciden directamente en el alto indice delictivo, es
por esto, que la mayoria de los encuestados mencionan que se sienten inseguros
en su sector y por ende en sus hogares, ademas, la mayoria han sufrido

directamente ataques delictivos, robos.

Las familias se sienten mejor protegidas con un guardia fisico, una persona
capacitada que con su presencia mitigue este miedo a la delincuencia. Es por
esto que existe una necesidad latente de seguridad, una empresa de seguridad
con un sistema eficiente de operacion y supervision, logra suplir el sentimiento

de seguridad de los ciudadanos.
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Existe disponibilidad de sistemas electronicos de seguridad que apoyan la labor,
la supervision de elementos de seguridad a través de sistema de codigos QR es
un complemento que ayuda a ofrecer servicios de seguridad integral, los cuales

son un conjunto de factores para el éxito del combate contra la delincuencia.

Los ciudadanos tienen experiencia previa y cuentan con sistemas de seguridad
y ademas, les resulta atractivo la aplicacion de éste nuevo método, pues en
varias ocasiones han sufrido ataques delictivos porque han encontrado a su
guardia de seguridad dormido y hasta la falta del mismo en su puesto de trabajo,
es decir, estan de acuerdo con la aplicacion de métodos que reduzcan estos
margenes de error que se logra con un correcto control, pues en la seguridad el
error puede significar un atraco. Gracias a la aplicabilidad de un sistema QR en

seguridad se ofrece un servicio que se ajusta a las necesidades del cliente.

La oferta de la seguridad se encuentra saturada por un numero alto de empresas
que ofrecen servicios similares, pero nulas o pocas con el sistema de seguridad
integral que se propone en este plan de negocios. En este aspecto, el 57%
cuenta con servicios Unicamente de seguridad electronica, el 31% cuenta con

guardias fisicos, y el 22% no cuenta con ningun tipo de seguridad privada.

Las construcciones de edificios con mas de 10 afios de construccion en un 58%
de los casos no cuentan con sistemas de seguridad. Estos datos brindan el norte

a sequir.

La oportunidad de enfocarse en el sector norte de la ciudad de Quito a
departamentos con mas de 10 afios de construccion brinda un nicho de mercado

para empresas que aspiran tener una cuota del mercado existente.
5. PLAN DE MARKETING

El proyecto se va a posicionar en el mercado a través de una estrategia de
diferenciacion, enfocado a las personas que residen en edificios de
departamentos del sector norte de la ciudad de Quito con mas de 10 afios de
construccion, SCAMVIGIA busca ofrecer una solucién a la inseguridad latente, a

través de guardias armados y supervisados mediante tecnologia de cédigos QR,



27

que garantiza vigilancia permanente los 365 dias del afio, sentimiento de

seguridad dentro de sus hogares y confianza plena en la organizacion.
5.1 Estrategia general de marketing
Diferenciacién

Esta estrategia permite ofertar un servicio similar al de la competencia pero con
una caracteristica que lo hace unico y decisivo para su compra (Deusto, 2014).
La minimizacion de errores, el control permanente, el registro real no
tergiversado de informacion, genera confianza hacia el servicio, el cual es uno
de los atributos mas importantes para los clientes potenciales y se convierte en
el factor agregado que el proyecto plantea como diferenciador, y es a través de

tecnologia de cédigos QR.
5.1.1 Mercado objetivo

Para determinar el mercado objetivo de la empresa, se utiliza las siguientes

variables de segmentacion:

Tabla No 3. Segmentacién de mercado

Adaptado de: INEC, 2010

Los usos de las variables de segmentacion del mercado objetivo determinan que

el tamano del mercado potencial es de 2.260 residencias en la zona norte de
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Quito que estan dispuestas a contratar el servicio, es importante mencionar que

en este numero de clientes potenciales constan residencias que cuentan y no

servicio de guardiania privada.

5.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor de la empresa se describe en el siguiente Modelo Canvas:

Tabla No 4. Modelo Canvas

Actividades
claves
Guardias y
supervisores
de seguridad
. Proceso de
Asociados supervision
claves con
Proveedores herramientas
dispositivos de tecnologicas
seguridad
electronica Recursos
. claves
Organismos de
control y Personal de
supervision seguridad
Empresas de Aseso.res
capacitacion de comerciales
guardias Herramientas
privados

tecnologicas
Administradores | lectura codigo
de edificios y QR

condominios Prestadores

de
comunicacion

Proveedores
armas,
uniformes e
implementos

Estructura de costos
Gasto de némina de personal

Gastos operativos y administracion

PROPUESTA DE
VALOR

Ofrecer confianza
entre el usuario y el
prestador, mitigar el

sentimiento de
inseguridad en los
hogares, ofreciendo
servicio ininterrumpido
los 365 dias del afio;
a través del uso de
herramientas
tecnologicas de
codigos QR.

Relacion
clientes
Servicio
posventa

Supervisores
de seguridad

Pagina web y
redes sociales

Segmento
de clientes
2.260
residencias
ubicadas en
Canales la zona norte
- de Quito
Directo a
través de la
fuerza de
ventas de la
empresa

Fuentes de ingreso

Pagos al contado
Cuentas por cobrar

Crédito bancario para
sustentar inversion inicial
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5.2 Marketing mix

5.2.1 Servicio

Atributos del servicio

El servicio de seguridad privada esta concentrado en una estrategia de ofrecer
extensiones de servicio, esto se logra a través de la implementacion de un
sistema de supervision apoyado y controlado a través de un sistema de codigos
QR; mediante el cual, el cliente puede incrementar su confianza en el servicio al
tener informacién de primera mano de como su guardia esta operando. Para la
descripcion del servicio se fundamenta en dos aspectos importantes, la
prestacion de seguridad a través de guardias armados y capacitos, en conjunto

con el sistema de supervision con tecnologia QR.

e Servicio de guardiania

Para ofrecer un servicio continuo de 24 horas los 7 dias de la semana, se
requiere de 2 guardias capacitados los cuales cumplen turnos de 12 horas
diarias; cubriendo horarios diurnos, nocturnos, en fines de semana y feriados. En
cuanto a supervision respecta, por cada 15 puntos de guardia se requerira de un
supervisor zonal el cual se encargue del respectivo control apoyado con
tecnologia de codigos QR. Entre las funciones de un guardia de seguridad estan:
resguardo de puerta principal y accesos a edificios, vigia permanente del entorno
del punto de guardia, registro de novedades en bitacora, apertura de puertas
automaticas y/o manuales, monitoreo de sistema de vigilancia electronica,
reporte regular a la base via radio o teléfono celular, actividades de ayuda a
residentes del punto de guardia. La central de operaciones ubicada en la matriz
de la empresa se encargara del registro y control de todas las novedades y del

cumplimiento que guardias y supervisores realizan diariamente.

e Coadigo QR
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El cédigo QR es un sistema de barras bidimensionales que se agrupan dentro
de un cuadrado, este sistema permite la transmision de informacion en tiempo
real y almacena gran cantidad de datos, como posicionamiento GPS, hora,
estado del tiempo e informacion alfanumérica. Los cédigos QR son de facil
generacion a través de aplicaciones y paginas web, para su lectura se emplea
un teléfono celular inteligente provisto de una aplicacién mévil. De esta manera,
el supervisor zonal al realizar el control a un punto de guardia, registra su visita
a través de una aplicacion lectora de codigos QR en un teléfono celular
inteligente, se especifica fecha y hora, listado de cumplimiento por parte del
guardia de seguridad en donde consta: presencia fisica del guardia con
fotografia, correcto uso de uniforme y prendas de proteccion, porte de carné
abalado por el Ministerio de Gobierno, vigencia de permisos de operaciéon y
armas. Una vez registrada toda la informacion antes mencionada, esta misma se
encontrara disponible al instante para constancia tanto para la empresa de
seguridad como para el usuario, permitiendo tener plena seguridad de que el
servicio se esta llevando a cabo de manera ininterrumpida y cumpliendo con

todos los parametros necesarios para generar seguridad integral.

Branding

Figura No 1. SCAMVIGIA

Logotipo: SCAMVIGIA

Isotipo: El aguila es un simbolo de seguridad y las alas abiertas representan

seguridad integral.
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Imagotipo: La S representa la inicial del nombre de la empresa y seguridad

Colores: Pantone que representa la serenidad y confianza — negro que

representa compromiso y seguridad

Slogan: Seguridad y Tecnologia — que son las palabras claves empleadas en la

propuesta de valor.

Soporte

La prestacion del servicio de seguridad privada de SCAMVIGIA tiene un sistema
de soporte a los requerimientos posventa mediante el uso de mecanismos de
evaluacion a la gestion del guardia en cada punto de vigilancia. Para este
propoésito se empleara un sistema de envio de correos electrénicos a los clientes
registrados en la base de datos, en donde conste la informacién obtenida en las
supervisiones a través de codigos QR. De esta manera, el proyecto esta en la
capacidad de tener informacion que permita mantener un servicio de calidad que

brinde confianza.
5.2.2 Precio

Para potencializar esta idea de negocio y posicionarla en el mercado de la ciudad
de Quito, se planea utilizar la estrategia de mas por lo mismo que es una
estrategia de posicionamiento para dar mayores beneficios por el mismo precio
(Nardi, 2015). La eleccion de la estrategia se sustenta en que es un mercado en
donde los clientes tienen el control sobre los precios al haber abundancia de
ofertantes y ademas los competidores en su mayoria ofrecen el mismo servicio

a precios similares.

El costo para brindar el servicio de seguridad privada es de USD$1.700 ddlares

dejando un margen de ganancia de 19%.
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La informacion del Ministerio de Gobierno sobre el promedio de precios de las
compaiias de seguridad privada por un punto de guardiania 24/7, se ubica en
un rango entre $ 1.691 y $ 2.600 (Ministerio de Gobierno, 2020).

Es por esto que tomando en cuenta los precios ofertantes, el precio que los
clientes potenciales estan dispuestos a pagar y basandose en los costos, el
servicio por un punto de guardia 24/7 sera ofertado por un valor mensual de USD
$2.100 ddlares.

5.2.3 Plaza
Estrategia y tipo de canal de distribucion

Distribucion exclusiva.

La estrategia consiste en tener un solo distribuidor para ofrecer el servicio
(Abarza, 2015)Se puede dar valor a través del canal de distribucion ofreciendo
personal capacitado que al momento de instalar un puesto de guardia se ofrezca
un asesoramiento de todos los equipos adicionales que puedan ayudar al
guardia y configurar la seguridad integral que tanto se habla. Esta seguridad que
el experto en seguridad transmita a través de su conocimiento y profesionalismo

sera clave para que el cliente genere esa confianza que tanto necesita.

La estrategia de distribucion de SCAMVIGIA es exclusiva, porque el tipo de
modelo de negocio hace que no necesite de intermediarios para llegar al cliente

final, son los propios miembros especializados quienes llegan al cliente.

La estructura del canal de distribucion es directa y el tipo de distribucién es nivel
cero, lo que significa que no se utilizaran intermediarios para la comercializacion
del servicio de seguridad privada. La estructura de distribucion se muestra en la

siguiente figura:

5.2.4 Promocion

Estrategia promocional
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La estrategia de promocion con la cual se va a delinear todas las actividades de
marketing de la empresa es la “estrategia Pull’ (Sanchez, 2020), el fin de esta
estrategia es el atraer al consumidor que requiere el servicio de seguridad
mediante acciones y esfuerzos de publicidad que generen el interés y la
necesidad de adquirir el servicio. Los esfuerzos de publicidad se realizaran a

través de varios canales, sin embargo, se pondra énfasis en los canales digitales.

Publicidad

La publicidad se manejara con la presencia en redes sociales que se
complementara con la pagina web de la empresa, a través de la cual el usuario
podra conocer acerca del servicio de seguridad y la tecnologia aplicada en la

supervision con el uso del sistema innovador de cédigos QR.

El disefio de la pagina web tendra como objetivo ser la puerta de informacién
para que el usuario tenga acceso directo a redes sociales por medio de una fan
page creada en Facebook e Instagram que permita brindar informacién

recurrente del servicio.

Adicionalmente se contratara un paquete Ads en Google, Facebook e Instagram,
con el fin de alcanzar mayor visibilidad de la pagina web en la red, llegar de
manera mas facil a aquellos clientes potenciales que estan realizando
busquedas relacionadas al servicio de seguridad. Las palabras clave para las

busquedas en Google son seguridad, guardiania, guardias.

Relaciones publicas

Como medio de promocion se formara parte de la Feria de la Vivienda en el
Centro de Exposiciones Quito una vez al afo, el mercado objetivo para este
proyecto asiste a este tipo de ferias con la expectativa de encontrar todo lo
referente a sus hogares, sea para adquirir o remodelar los mismos a través de
innovaciones, es ahi en donde se encontrara un stand que promocione los
servicios con los beneficios de implementar un sistema de seguridad con

tecnologia de cdédigos QR.
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Promocién en ventas

Debido a la estructura de precio y caracterizacion del servicio de seguridad
privada, la promocion en ventas no se puede trasladar a una disminucién de
precio final o entrega de descuentos por compra. Es por ello, que se ha
establecido como promocién para las épocas de enero, agosto y diciembre,
ofrecer un servicio adicional de 4 visitas de un supervisor por semana que

concluiran reportes diarios de dichas visitas.

5.2.5 Personas

Marketing interno-interactivo

Los servicios de seguridad vienen a ser intangibles, de esta manera los usuarios
perciben su calidad directamente por el servicio brindado de un guardia fisico,
es por esto que se ofrece para todos los miembros de la organizacion
inducciones y capacitaciones con el fin de dominar esta interaccion con el cliente
para generar la confianza que éste requiere para asegurar un servicio que
satisfaga el sentimiento de seguridad que tanto requieren.

Otra forma de mantener al personal de guardia motivado es a través de los
supervisores, pues, ademas de cumplir con un rol de control; ellos apoyan a su

gente haciéndolos sentir que tienen una empresa que respalda su labor diaria.

5.2.6 Procesos

Gracias a la generacién de reportes a través del software de codigos QR, es
posible evaluar al cliente de manera periddica al finalizar cada mes, esta es una
herramienta importante para conocer el grado de satisfaccién y cerciorarse
principalmente que se esté logrando sentimiento de seguridad dentro de los

hogares.

5.2.7 Posicionamiento

El proyecto puede aprovechar a través de su presentacion posicionarse en la
mente de sus consumidores como una marca que ofrece confianza y seguridad.

A través de una presentacion implacable, y la utilizacion de todos los
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implementos de seguridad se reflejara un guardia de seguridad responsable,

amable, leal y comprometida con su servicio.
5.2.6 Presupuesto marketing mix

Tabla No 5. Presupuesto marketing mix anual

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aho 4 Afo 5

Disefio pagina web 1.300,00
Hosting y almacenamiento 80,00 81,22 82,44 83,66 84,89
Creacion de logotipo 500,00
E-mails informativos 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
Perfiles redes sociales 480,00 1.080,00 1.170,00 1.170,00 1.170,00 1.170,00
Google ads 213,00 976,00 1.037,00 1.037,00 1.037,00 1.037,00
Relaciones publicas 2.500,00 2.538,17 | 2.576,33 | 2.614,50 | 2.652,67
Capacitacion de personal 600,00 600,00 600,76 600,76 600,76 600,76
Costo investigacion Int. Artificial 2.940,00

TOTAL ANUAL 3.173,00 5.336,00 5.607,15 5.646,54 5.685,93 8.665,32

6. PROPUESTA FILOSOFICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacién

6.1.1 Mision

Tabla No 6. Componentes de definiciéon de misién
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La organizacion SCAMVIGIA se especializa en mitigar el sentimiento de
inseguridad en los hogares a través de guardias armados y supervisados
mediante el uso de tecnologia QR, con la responsabilidad de precautelar la
integridad de los residentes de edificios en el sector norte de la ciudad de Quito,

asegurando beneficios que garantizan bienestar de todos los stakeholders.

6.1.2 Vision

Tabla No 7. Componentes de la definicion de la mision

r T 1

La proyeccion de SCAMVIGIA hacia el afio 2025 es la consolidacion financiera
mediante una creciente innovacion a través de la cual, la insercion de la
inteligencia artificial al ambito de la seguridad, se adapte de la mejor manera a
la inseguridad creciente, y de esta forma, logre fidelizar a sus clientes

significativamente.
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6.1.3 Objetivos de la organizacion

Tabla No 8. Objetivos corto, mediano y largo plazo

Inicio Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
Afio 0 | Meta Ao 1 | Meta Ao 2 | Meta Afio 3 Meta Afio 4 Meta Afio 5 Meta
Perspectiva Objetivos
. Incrementar las
Iniciar Incrementar
X ) Incrementar ventas basadas
operaciones precio de . Incrementar o
10.5% ventas basado Precio por punto ventas en Enero en 20% las crecimiento
. . conel 0,5% . 3 .
Financiera 11 Clientes o de 24 horas: ventas en los promedio de la ROI=3,51
del mercado crecimiento Agosto, X .
. y $2.132 - meses industria de la
objetivo promedio de Diciembre N
(2260) inflacién 1,53% propuestos seguridad
,53%
7,30%
Investigar sobre
Aumentar - e
. . o, 4 visitas por proyectos de
Enviar reportes |Enviar una vez al | supervisién en " inteli ) Presupuesto:
. . - semana a cada inteligencia
Cliente obtenidos de | finalizar cada |meses de Enero, _g. . 33% del
. punto de artificial
codigos QR mes Agostoy . X gasto de
L guardia aplicada en
Diciembre i ventas
seguridad
Incrementar
Destinar el 100% presencia
4% de la . Procesar el en perfiles de
. ., . . Actualizar N
inversion Actualizar | Actualizar . ., 100% de la redes sociales y | Presupuesto:
Procesos L Presupuesto: K informacion . L,
. inicial a software de | trimestral . informacion al buscador de 4% de la
internos o $3.173 L obtenida de - X .
actividades cddigos QR mente codigos QR finalizar cada | google en Julio, | utilidad bruta
de mes Agosto,
marketing Noviembre y
Diciembre.
Implementar |Duracién: 4 L ., . Duracién: 4 | Dictar curso en -
P ) Implementar Duracién: 4 Implementar Duracion: 4 | Dictar curso en B Duracion: 4
Aprendizaje marketing horas. L , , horas. linea sobre
R X capacitacion horas. curso en linea horas. linea sobre X . horas.
y interno Frecuencia: X . . . Frecuencia: | utilizacion de .
L L para manejo de| Frecuencia: 2 sobre trato Frecuencia: 2 |procedimientos Frecuencia: 2
crecimiento dirigido a 2 veces al ~ . . N 2 veces al nuevas ~
X ~ armas veces al afio  [cordial a clientes | veces al afio de atracos - B veces al afio
guardias afo afo tecnologias
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6.2 Plan de Operaciones

6.2.1 Disefio organizacional

Organigrama funcional

Figura No 2. Organigrama funcional
El presente organigrama funcional se estructura a partir de la necesidad de
contar con cuatro departamentos con un jefe respectivamente. Esto se justifica
debido a las caracteristicas del proyecto, el Jefe Administrativo se encarga de
las principales actividades de soporte de gestion empresarial, en las operaciones
el eslabon menor es el guardia, es quien brinda el servicio como tal, es donde se
concentra la fuerza laboral, es por esto que se requiere de un supervisor por
cada 15 guardias; mismo que es controlado por un jefe de operaciones, quien
nace de la necesidad de tener alguien con mayor profesionalismo para coordinar

las operaciones que son el corazén de la organizacion. El jefe de talento humano
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es requerido por los requerimientos de contratar personal constantemente, la
normativa exige personal capacitado, es ahi la importancia de este departamento
quien se cerciora de cumplir con los estandares en cuanto a personal respecta.
El departamento de ventas y marketing tiene como razén de ser impulsar la
organizacién y aprovechar de las oportunidades que brinda el mercado a través
de la publicidad, y por otra parte cumple con el importante rol de capacitar al
personal para la mejor atencion al cliente a través del marketing interno y las
capacitaciones. Todos jefes departamentales estan controlados por un gerente
general, pieza clave para comunicar los resultados al presidente de la
organizacién, quien comunica los resultados a la junta directiva para que tomen
las mejores decisiones en bien de la compaiia. La presente propuesta de
estructura organizacional tiene similitud a las de compafnias de la misma industria
que se detallan en el anexo 11, tiene sentido porque el servicio recae en el
correcto desempefio de los guardias, deben ser debidamente controlado desde
su seleccion, su operar, y hasta su control, es por eso la importancia de los
demas departamentos para que realicen las demas actividades que no dejan de
ser importantes.

Estructura legal

En comparacién con la estructura organizacional de otras empresas de la
industria, la propuesta en este proyecto tiene bastante similitud, tiene sentido
principalmente por la gestion que se necesita para un correcto manejo de
personal desde su seleccion, manejo, organizacion y capacitacion; sin que se
descuiden las demas areas de manejo que son fundamentales. En el anexo 11
se detalla los disefios organizacionales de empresas del mismo campo.

Previo a la constitucion de una compafiia de vigilancia y seguridad privada, cabe
aclarar que por disposicion normativa (Ley de seguridad y vigilancia privada,
2003) en el art. 7, estas companfias deberan constituirse bajo la especie de
companiia de responsabilidad limitada, y acreditar un capital social minimo de
diez mil doélares ($10.000), pagado en numerario. La compafia estara
conformada por cuatro socios (todos pertenecientes a un grupo familiar), quienes
realizaran un aporte $2.500 cada uno, conformando un capital suscrito y pagado

de $10.000, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Vigilancia y Seguridad
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Privada. Es de suma importancia que el aporte de los socios sea equitativo, pues
de esta manera el poder decisorio se vera distribuido de una manera adecuada,
y no se generaran disputas al momento de tomar decisiones en Juntas

Generales de Socios.

6.2.2. Procesos requeridos para el funcionamiento empresarial

Cadena de valor

En la presente cadena de valor se representan las principales actividades
mediante las cuales el proyecto genera valor. Dentro de las actividades primarias
se describen los procesos operacionales, que son las actividades que generan
valor de manera directa al cliente y por otra parte estan las actividades de soporte
que a pesar de que no proporcionan directamente valor, son vitales para que las

actividades primarias puedan llevarse a cabo.

Figura No 3. Cadena de valor
Actividades primarias.
e Logistica interna: Compra de armamento de seguridad, compra de
tecnologia de codigos QR, compra de equipamiento de guardias, compra

de motocicletas de transporte.
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Operaciones: Instalacion de servicios de seguridad, brindar servicio de
seguridad fisica armada, supervision a personal de guardia a través de
sistema de codigos QR, control y registro de asistencia del personal.
Logistica externa: Dotacion al personal de seguridad de armamento
requerido en cada punto de guardia, dotacion de uniformes (camisa,
pantalén, corbata y gorra) y prendas de proteccion como chaleco anti-
balas, entrega de sistemas de cddigos QR.

Marketing y ventas: Socializacion de fechas de pago, incentivos de
descuento por pagos anticipados, socializacion de beneficio por pago
compartido en comités de edificios, publicidad a través de medios
digitales, marketing interno.

Post venta: Elaboracién de reportes mensuales obtenidos de base de
datos de codigos QR, informes de seguridad de impacto de delincuencia

en el sector, mantenimiento a software de seguridad electrénica.

Actividades de soporte.

Gestién de talento humano

-Reclutamiento: Reclutar aspirantes de tal manera se tenga una base de
datos de 30 personas.

-Seleccion: Por cada punto de guardia, seleccionar 2 personas que
cumplan con el perfil de guardia que mejor se ajusten para brindar
servicios de seguridad en edificios.

-Contratacion: Formalizar contratos de trabajo, afiliacién al seguro social,
contratacion de seguro personal, registro de fichas médicas.
-Capacitacion: Capacitacion en areas como el trato cordial a clientes,
instructivo de como generar confianza, socializacion de reglamento
interno.

Gestion administrativa financiera: arrendamiento de local, renovacion
de permisos de funcionamiento, gestion de némina, gestion de control de
inventarios de dotacion, gestion tributaria, gestiébn bancaria, pago a

proveedores, gestion de cobranza.
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¢ Control técnico: Mantenimiento a los sistemas de seguridad electrénica,

monitoreo a los sistemas de cédigos QR, actualizacidn y control de errores

de software de cdédigos QR, control de reportes de cédigos QR.

Etapas generadores de valor

Las principales actividades que generan valor a ésta propuesta de negocio son:

la logistica interna, operaciones y la logistica externa. Estas estan a cargo de los

departamentos de operaciones y talento humano, son quienes se encargan del

abastecimiento y entrega de los elementos tangibles, como humano; necesarios

para realizar el servicio, dar el servicio como tal y su control. A través del

departamento de marketing y ventas se capacita al personal con marketing

interno y el servicio post-venta asegura la fidelizacion de los clientes utilizando

los reportes obtenidos del control a través de codigos QR.

Analisis de puestos

Tabla No 9. Analisis de puestos

ANALISIS DE PUESTOS

Puesto

Rol

Autoridad de control

Jefe administrativo

Gestién de permisos de operaciones,
gestion de ndmina, gestion tributaria.
Prospeccion, captacion y cierre de ventas
con clientes

Gerente general

Jefe de operaciones

Gestion de estudios e informes de
seguridad, instalacién de punto de
guardia, asignacion de cddigo QR, control
y registro de asistencia de personal,
generar proyectos de investigacion de
tecnologia artificial aplicada en seguridad

Gerente general

Jefe de talento humano

Reclutamiento, seleccién, contratacion,
capacitacion de personal. Compra,
entrega y control de inventarios de

dotacion para personal. Capacitacion
constante a personal.

Gerente general

lefe de marketing y ventas

Generacion de contenido para publicidad

en medios digitales, publicidad en medios

digitales, publicidad a través de relaciones
publicas, gestion de  rketing interno

Gerente general

Supervisor

Induccion a personal en punto de guardia,
supervisidn fisica en punto de guardia,
motivacion a personal de guardia,
recepcién de reportes telefénicos de
novedades, rondas a puntos de guardia.

Jefe de operaciones




Guardia

Vigia permanente a muebles e inmuebles,
vigilancia, apertura y cierre a puertas de
ingreso, vigilancia y rondas a puntos
vulnerables, registro de novedades en
bitdcora, reporte telefénico de novedades

a supervisor.

Supervisor
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Flujograma de procesos

Flujograma de procesos SCAMVIGIA

Gestion administrativa-
financiera

INICIO

Prospeccion y
captacion de
clientes

Elaboracion
de proforma Laes

Gestién operativa

g Estudio de seguridad

Elaboracién de
informe de seguridad

de servicios

Cierre de la
venta

Elaboracién

Instalacion de punto
de guardia

Induccién de
principales
actividades en el
punto de guardia

Asignacion de cédigo
QR especifico

Vigia permanente a
bienes muebles e
inmuebles

Vigilancia, aperturay
cierre de puertas de
acceso

Vigilancia y rondas
de puntos
vulnerables

Registro de
novedades en
bitdcora

deroles de §
pago

Pago de
sueldos a
personal de
guardia y
supervirsores

Reporte telefénico
de novedades a
supervisor zonal

Supervision fisica

registrada en sistema
de cddigos QR

Control y registro de
asistencia del
personal

Gestién de recursos

humanos

Reclutamiento
de personal

Seleccién de
personal

Contratacion
de personal

Capacitacion
de personal

Compra de
dotacion para
personal

Entrega de
dotacién a
personal

Figura No 4: Flujo grama del servicio

6.2.3 Mapa de procesos

Mapa de procesos
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Figura No 5. Mapa de procesos

En el presente mapa de procesos, se describe como a través de los procesos el
proyecto suple las necesidades del cliente, que son recibir servicios de seguridad
que genere la suficiente confianza para mitigar el sentimiento de inseguridad en
sus hogares, hasta obtener satisfaccion.

En lo que a procesos de soporte respecta, se describe como las actividades que
no estan directamente relacionadas al giro de negocio se involucran
indispensablemente para satisfacer las necesidades del cliente, de esta manera,
la gestion administrativa financiera recibe y gestiona los requerimientos del
cliente, la gestion de talento humano realiza las actividades de reclutamiento,
seleccion, contratacion, capacitacion que garantizan un personal altamente
capacitado que brinde seguridad y confianza al cliente, y por ultimo el control
técnico se cerciora de que los sistemas de codigos QR estén actualizados.

A través de los procesos operacionales que en esencia vienen siendo ofrecer
servicios de seguridad fisica supervisados a través de sistemas de codigos QR,
en donde a mediante un servicio post venta que ofrezca reportes que generen la
confianza que el cliente necesita visualizar, incrementen la confianza hacia su
guardia y empresa. Esta propuesta de servicio sera promocionado a través de
actividades de marketing las cuales sean capaces de mostrar el servicio

especializado antes mencionado.
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Los procesos estratégicos ayudan a tener un norte hacia donde ir, ya que
generan las politicas y objetivos que son necesarios para que todas las
actividades se encaminen hacia el cumplimiento de los mismos, y por otra parte,
la gestion de la calidad permite controlar que las actividades estén siendo

llevadas de la manera necesaria para que el cliente este satisfecho.
7. EVALUACION FINANCIERA
7.1 Proyecciodn de ingresos, costos y gastos

¢ Politicas de manejo de ingresos

-Iniciar con las operaciones con el 0,5% del mercado objetivo, las caracteristicas
del giro de negocio brinda dicha apertura.

-Incrementar las ventas en 20% en Enero, Agosto y Diciembre debido a que son
los meses con los feriados y fechas festivas mas importantes y las tasas de
delincuencia aumentan.

-Incrementar 1 nuevo cliente cada 4 meses, apegado a la realidad de la industria;
€s una proyeccion conservadora.

-Incrementar el precio de ventas de acuerdo a la inflacion histérica promedio de
los ultimos 5 afos 1,53%. Es una tasa inferior a la del crecimiento de la industria
de la seguridad, esto da lugar a tener proyecciones conservadoras y apegadas
a la realidad de un proyecto que apenas inicia sus operaciones.

-A partir del cuarto afo, aplicar el incremento en ventas basado al crecimiento
promedio de la industria 7,30%. Esto ayuda a tener proyecciones reales debido
a que a partir de aqui, el proyecto alcanzaria su etapa de madurez.

¢ Politicas de manejo de costos

-Por cada punto de guardia se requiere de 2 vigilantes capacitados para el
trabajo. Son los requeridos para cubrir un turno de 24 horas por cada punto de
guardia.

-El incremento del costo de sueldo por vigilante y supervisor es de 1,7% de
acuerdo al histérico promedio de los ultimos 5 anos del salario basico sectorial.
-Por cada 15 puntos de guardia se requiere de 1 supervisor. Este numero de
supervisores son los requeridos para que un supervisor cumpla con sus

actividades en los tiempos requeridos.
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-Por cada punto de guardia se requiere un chaleco anti-balas. Los chalecos anti-
balas se usaran por cada turno de guardia, en el momento del relevo, el chaleco
es usado por el siguiente vigilante que cubre el turno de 24 horas.

-Se requiere de un arma de fuego por cada punto de guardia. Las armas se
usaran por cada turno de guardia, en el momento del relevo, el arma es usada
por el siguiente vigilante que cubre el turno de 24 horas.

-Por cada supervisor se arrendara una motocicleta para su movilizacion. Se
proyecta una reduccion importante en la inversion inicial al arrendar de manera
mensual motocicletas segun se requiera.

-Por cada supervisor se requerira de un teléfono inteligente, herramienta
necesaria para la lectura de codigos QR.

e Politica de manejo de gastos

-El crecimiento de los gastos generales administrativos estan basados a la
inflacion anual histérica promedio 1,53%.

-El gasto por concepto del salario del jefe de operaciones que se incorpora a
partir del segundo afio. Debido a la estructura operacional se requiere de la
manera antes mencionada.

-El gasto de ventas mensual se eleva a 100% en los meses previos y propios a
los de mayores ventas: Enero, Julio, Agosto, Noviembre, Diciembre. Estos
gastos ayudan a impulsar las ventas a través de promociones de marketing.
-Los sueldos de personal administrativo se incrementa anualmente de acuerdo
a la tasa histérica promedio sectorial 1,7%.

-Para el afo quinto incluir costo por investigacion de tecnologia artificial
calculado en base al 3,5% del patrimonio mensual, $450. Calculo de referencia

a implementacion de tecnologia en proyectos similares.
7.1.1 Proyeccidn de ingresos

La inflacion promedio anual de los ultimos 5 afos sirve como factor para
incrementar los precios para los primeros 3 afnos, a continuacion se detalla.

Tabla No 10. Inflacion general anual
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Adaptado de: Banco central del Ecuador
A partir del cuarto afo, se tomara en cuenta la tasa de crecimiento de la industria
como factor para incrementar los precios en el servicio, se detalla a continuacion.

Tabla No. 11. Crecimiento industria seguridad

Adaptado de: Servicio de rentas internas

Tabla No 12. Proyeccion de ingresos

Para el crecimiento de numero de clientes o punto de guardia, se tomé como
referencia las entrevistas a expertos, este tipo de negocios aspiran tener un
crecimiento del 9% cada cuatro mes. Bajo estos parametros, las ventas crecen
hasta alcanzar los $714.799,61.

7.1.2 Proyeccion de costos



Tabla No 13. Proyeccion de costos
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Ano 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
Guardias 193.588,50 | 251.417,52 | 306.255,40 | 358.637,79 | 415.756,35
Supervisor 19.015,06 | 27.766,80 | 37.544,62 | 38.075,71 38.615,83
MOD 212.603,57 | 279.184,32 | 343.800,02 | 396.713,50 | 454.372,18
Uniformes 1.480,00 838,20 1.050,32 942,42 1.080,35
Chaleco anti-balas 7.800,00 4.093,56 5.281,65 4.059,01 4.056,72
Armamento 2.700,00 5.677,46 5.677,46 5.304,70 6.085,07
Costos operativos 11.980,00 | 10.609,22 12.009,43 10.306,13 11.222,14
Arriendo motos 7.500,00 10.964,88 14.839,68 15.059,52 15.279,36
Teléfono inteligente QR 1.050,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costos indirectos operativos [ 8.550,00 10.964,88 14.839,68 15.059,52 15.279,36
TOTAL COSTO DE VENTAS | 233.133,57 | 300.758,42 | 370.649,13 | 422.079,15 | 480.873,68

El costo mas significativo en ndémina es el del personal de guardia, tiene sentido
debido a que es quien realiza la principal actividad del servicio y ademas, se
requiere de dos vigilantes por cada punto de guardia; en el caso del costo por
salario de supervisores, se observa un costo menor en comparacion al de los
guardias, esto se debe a que se requiere de 1 supervisor por cada quince
guardias. El costo por uniformes esta considerado 1 uniforme por cada guardia
y por cada supervisor. Los elementos como chaleco anti-balas y armamento
estan considerados a 1 respectivamente por cada punto de guardia. El costo
promedio de mercado para arrendar una motocicleta es de 300 ddélares y se
requiere de una por cada supervisor, de la misma manera se requiere de un
teléfono inteligente por cada supervisor; éste servira como elemento de

comunicacion y de lector de cédigos QR.

7.1.3 Proyeccion de gastos

Tabla No 14. Proyeccion de gastos administrativos

Aio 1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Ano 5
Gastos administrativos 19.680,00f 19.980,45| 20.285,48| 20.595,17| 20.909,59
Sueldo gerente general 38.849,00| 39.435,99| 40.022,98| 40.676,61| 41.263,60
Sueldo jefe administrativo 12.703,68( 13.290,67| 13.877,66| 14.531,29 15.118,28
Sueldo jefe talento humano 11.934,70( 12.521,69| 13.108,68| 13.762,31 14.349,30
Sueldo jefe marketing y ventas 11.934,70 12.521,69 13.108,68( 13.762,31 14.349,30
Sueldo jefe de operaciones 11.934,70| 12.521,69( 13.175,32 13.762,31
TOTAL 95.102,08| 109.685,18| 112.925,16| 116.503,01| 119.752,37
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En los gastos administrativos estan incluidos el arriendo, insumos de oficina y
limpieza, servicios basicos, internet y comunicaciones. Estos gastos estan
proyectados el incremento en sus precios de acuerdo a la inflacion historica
promedio.

Se proyecta tener un representante de cada departamento administrativo o jefe,
el cual su salario tiene una proyeccion de crecimiento a la tasa de crecimiento
de salario basico sectorial. El gasto por el sueldo de jefe de operaciones esta
proyectado a partir del segundo ano; asi lo requiere el proyecto.

Tabla No. 15. Proyeccion de gastos de ventas

Aino 0 Aio 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5

Disefio pagina web 1.300,00
Hosting y almacenamiento 80,00 81,22 82,44 83,66 84,89
Creacion de logotipo 500,00
E-mails informativos 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
Perfiles redes sociales 480,00 1.080,00 1.170,00 1.170,00 1.170,00 1.170,00
Google ads 213,00 976,00 1.037,00 1.037,00 1.037,00 1.037,00
Relaciones publicas 2.500,00 2.538,17 2.576,33 2.614,50 2.652,67
Capacitacion de personal 600,00 600,00 600,76 600,76 600,76 600,76
Costo investigacion Int. Artificial 2.940,00

TOTAL ANUAL 3.173,00 5.336,00 5.607,15 5.646,54 5.685,93 8.665,32

Conforme el servicio sigue aumentando sus ventas, va requiriendo de mayores
gastos para publicidad, es asi que el gasto por esfuerzos marketing se
incrementa para alcanzar las ventas proyectadas, esto tiene sentido en la
manera en que existen acciones previas para lograr un crecimiento en ventas
deseado.

Para el afo quinto, se prevé invertir en investigacion en inteligencia artificial
como innovacioén para tener un diferenciador fuerte en el futuro, esto se ajusta a

la vision general del proyecto.
7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversion inicial



Tabla No 16. Inversion inicial
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. Cantidad Costo
[tem . L Costo total

(Unidades) uniario
Armamento 11,00 450,00 4.950,00
Chaleco 11,00 300,00 3.300,00
Menaje de oficina 5,00 850,00 4.250,00
Motocicleta 1,00 7.990,00 7.990,00
Adecuaciones 1,00 1.950,00 1.950,00
Gastos de constitucion 1,00 1.750,00 1.750,00
Impresora 2,00 350,00 700,00
Teléfono 4,00 145,00 580,00
Pantalla de video 1,00 950,00 950,00
Computador 1,00 3.500,00 3.500,00
Laptop 4,00 700,00 2.800,00
TOTAL INVERSION INICIAL 32.720,00

Se requiere de una inversion inicial de $32.720,00 que comprende todo lo

necesario para la operaciéon empresarial. No se contara con edificio propio, por

lo que los gastos de adecuaciones necesarias para implementar todos los

equipos necesarios también estan incluidos. Los activos iniciales de armamento

y chalecos, son los requeridos para iniciar con los 11 contratos proyectados para

iniciar las operaciones en el primer mes.

7.2.2 Capital de trabajo

Tabla No. 17. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVO CORRIENTE (205,47)| (40.232,53)| (85.910,55)| 30.947,15 67.091,54
PASIVO CORRIENTE 27.803,66 | 28.324,44 | 26.638,18 | 6.527,67 5.087,28
CAPITAL DE TRABJO (9.387,00)| 28.009,14 | 68.556,97 | 112.548,73 | 24.419,49 62.004,26

Se calcula un capital de trabajo inicial de 9.387,00 calculado en base al 3% de

ventas proyectadas en el afio uno, el cual es un colchon financiero que ayudara

como aprovisionamiento. Este valor ha sido calculado en base a al 3% de las

ventas operativas ascendiendo a $9.837,00. A partir del primer afio, el capital de

trabajo es calculado bajo la formula de la resta de pasivo corriente al activo

corriente.
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7.2.3 Estructura de capital

Tabla No. 18. Estructura de capital

Inversion inicial 32.720,00
Capital propio 40% 13.088,00
Préstamo 60% 19.632,00

Se requiere de una inversion inicial para la adquisicion de todo lo necesario para
el inicio de las operaciones del proyecto de $32.720,00, la cual va a tener
apalancamiento del 70% a través de un crédito bancario a una tasa del 8,5% por

60 meses; el capital propio que los accionistas aportaran es de 13.088,00.
7.3 Proyeccion de estados financieros.

7.3.1 Estado de resultados

Tabla No. 19. Estado de Resultados

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

Ventas 312.900,00 | 406.818,71 | 502.923,10 | 631.154,84 | 740.460,12
Otros ingresos

(-)Costo de ventas o costo de produccion 233.133,57 | 299.795,86 | 370.649,13 | 422.079,15 | 480.873,68
Utilidad bruta 79.766,43 | 107.022,85 | 132.273,97 | 209.075,69 | 259.586,44
(-)Gasto administrativos 95.102,08 | 109.685,18 | 112.925,16 | 116.503,01 | 119.752,37
(-)Gasto ventas 5.336,00 5.607,15 | 5.646,54 | 5.745,0 5.743,64
(Utilidad antes de Intereses e Impuestos y depreciacion EBITDA (20.671,65) (8.269,48)| 13.702,28 [ 86.827,59 | 134.090,44
(-)Depreciacién y amortizacion 5.150,60 5.150,60 5.150,60 5.150,60 5.150,60
Utilidad antes de intereses e impuestos (annual) EBIT (25.822,25)( (13.420,08) 8.551,68 | 81.676,99 [ 128.939,84
(-)Intereses 1.542,47 1.251,59 934,99 590,41 215,37
Utilidad antes de impuestos 1 (27.364,72)| (14.671,67) 7.616,69 81.086,58 | 128.724,46
(-)15% participacion trabajadores (4.104,71)[ (2.200,75) 1.142,50 12.162,99 19.308,67
Uttilidad antes de impuestos 2 (23.260,01)| (12.470,92) 6.474,19 68.923,59 | 109.415,79
(-)25% Impuesto a la renta (Estado) (5.815,00)| (3.117,73) 1.618,55 | 17.230,90 | 27.353,95
UTILIDAD NETA (17.445,01) (9.353,19) 4.855,64 51.692,69 82.061,85

Se proyectan pérdidas los dos primeros anos del proyecto, es una situacion
normal debido a que hay un desequilibrio entre los ingresos y los gastos o costos;
a partir del afio tres el proyecto esta en la capacidad de cubrir con sus costos y
generar utilidad promedio sobre el ingreso de 6,73%, es un indicador positivo

que refleja a los accionistas que el proyecto genera utilidades.

7.3.2 Estado de situacion financiera
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ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5

ACTIVOS
Efectivo - (5.540,98)| (6.845,72) (11.136,84) 8.941,64 65.594,90
Cxc comerciales 4.531,32 (2.923,44) 385,44 | 11.718,31 16.469,86
TOTAL ACTIVO CORRIENTE (1.009,66)| (9.769,16) (10.751,39)| 20.659,96 82.064,76
Activos fijos 30.970,00 | 30.970,00 | 30.970,00 30.970,00 | 30.970,00 30.970,00
Depreciacion acumulada 5.150,60 5.150,60 5.150,60 5.150,60 5.150,60
Activos intangibles 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00 1.750,00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 32.720,00 | 33.149,22 | 37.870,60 37.870,60 | 37.870,60 37.870,60
TOTALACTIVO 32.720,00 | 32.139,55 | 28.101,44 27.119,21 | 58.530,56 119.935,36

PASIVOS
Cuentas por pagar sueldos 1.776,17 2.172,90 2.551,29 2.871,56 2.932,24
Impuestos por pagar 1.133,64 98,54 2.551,29 2.871,56 2.932,24
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.909,81 2.271,44 5.102,58 5.743,12 5.864,47
Deuda a largo plazo 19.632,00 | 16.341,11 | 12.759,33 8.860,95 4.618,00 0,00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 19.632,00 | 16.341,11 | 12.759,33 8.860,95 4.618,00 0,00
TOTAL PASIVO 19.632,00 | 19.250,92 | 15.030,77 13.963,53 | 10.361,12 5.864,47

PATRIMONIO

Capital social 13.083,00 | 13.088,00 | 13.088,00 13.088,00 | 13.088,00 13.088,00
Reserva legal (199,36) (17,33) 67,68 435,87 634,05
Utilidad retenida - - - 34.645,57 100.348,84
TOTAL PATRIMONIO 13.088,00 | 12.888,64 | 13.070,67 13.155,68 | 48.169,44 114.070,89
PASIVO+PATRIMONIO 32.720,00| 32.139,55( 28.101,44 27.119,21| 58.530,56 119.935,36

Los tres primeros afios del proyecto, muestran un patrimonio muy inferior a los
activos, esto se debe a la pérdida que el proyecto genera en un inicio. A partir
del cuarto afo, se observa un incremento en el patrimonio debido a que como
politica, se establece que no se repartan utilidades a los accionistas y acumular
en la cuenta de activo corriente, para efectos de una mejor situacion financiera
del proyecto. Como politica de cuentas por cobrar se establece que se tenga un
70% de ventas al contado y un 30% de ventas a crédito con saldo de cobro hasta
30 dias. Como cuentas por pagar sueldos, son los valores correspondientes al

pago del IESS de aporte personal.

7.3.3 Estado de flujo de efectivo
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Tabla No. 21 Estado de flujo de efectivo

Afio 0 Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Inversidn inicial (Incluye Gastos de Constitucion) (32.720,00)
Ventas operativas 312.900,00 | 406.818,71 | 496.647,99 | 615.645,45 | 714.799,61
(-)Costo de ventas o costo de produccion 233.133,57 | 299.795,86 | 370.649,13 | 422.079,15 | 480.873,68
Utilidad bruta 79.766,43 | 107.022,85 [ 125.998,86 [ 193.566,30 [ 233.925,93
(-)Gasto administrativos 95.102,08 | 109.685,18 | 112.925,16 | 116.503,01 | 119.752,37
(-)Gasto ventas 5.336,00 5.607,15 5.646,54 5.745,09 5.743,64
(Utilidad antes de Intereses e Impuestos y depreciacion EBITDA (20.671,65)| (8.269,48) 7.427,17 | 71.318,20 | 108.429,93
(-)DEPRECIACION Y AMORTIZACION 5.150,60 5.150,60 5.150,60 5.150,60 5.150,60
Utilidad antes de intereses e impuestos (annual) EBIT (25.822,25)| (13.420,08) 2.276,57 | 66.167,60 | 103.279,33
(-)Intereses 1.264,35 1.251,59 934,99 590,41 215,37
Utilidad antes de impuestos 1 (27.086,60)| (14.671,67) 1.341,58 | 65.577,19 | 103.063,95
(-)15% participacion trabajadores (4.062,99)| (2.200,75) 201,24 9.836,58 | 15.459,59
Utilidad antes de impuestos 2 (23.023,61)| (12.470,92) 1.140,34 | 55.740,61 | 87.604,36
(-)25% Impuesto a la renta (Estado) (5.755,90)| (3.117,73) 285,09 [ 13.935,15| 21.901,09
UTILIDAD NETA (17.267,71)| (9.353,19) 855,26 | 41.805,46 | 65.703,27
(+) Depreciacién y Amortizacion 5.150,60 5.150,60 5.150,60 5.150,60 5.150,60
Capital de Trabajo (9.387,00) - - - - -
Recupero Capital de trabajo (68.349,82) - - - 9.387,00
Valor de rescate - - -
Banco entrega Capital 19.632,00 - - - - -
Pago capital de la Deuda (3.290,89)| (3.581,78)| (3.898,38) (4.242,96)| (4.618,00)
Flujo de efectivo (22.475,00)| (15.408,00) (7.784,37)| 2.107,48 | 42.713,10 | 56.848,88

El estado de flujo de efectivo refleja que los dos primeros afos el proyecto no
tiene liquidez, sin embargo, en concordancia con las utilidades a partir del tercer

ano, refleja que a partir del mismo, cuenta con liquidez.

7.4 Proyeccion del flujo de caja del proyecto e inversionista, calculo de la

tasa de descuento y criterios de valoraciéon

Tabla No. 22 Flujo de caja del proyecto e inversionista

Ao 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afho 4 Afo 5

(Utilidad antes de Intereses e Impuestos y depreciacion EBITDA (20.671,65)| (8.269,48)| 13.702,28 | 86.827,59 | 134.090,44
(-)Depreciacion y amortizacion 5.150,60 5.150,60 5.150,60 5.150,60 5.150,60
(-)15% participacion trabajadores (4.104,71)| (2.200,75) 1.142,50 | 12.162,99 | 19.308,67
(-)25% Impuesto a la renta (Estado) (5.815,00)[ (3.117,73) 1.618,55 | 17.230,90 | 27.353,95
1. Flujo de efectivo operativo neto F.E.O - (15.902,54)( (8.101,60) 5.790,63 | 52.283,10 | 82.277,22

Inversion de capital de trabajo neto (9.387,00)
Variacion de capital de trabajo neto 3.919,48 (3.399,74)| (3.813,37) 3.077,08 3.468,78
Recuperacion de capital de trabajo neto 8.092,17
1. Variacién de capital de trabajo neto (9.387,00) 3.919,48 | (3.399,74)| (3.813,37) 3.077,08 | 11.560,95

Inversiones (32.720,00)
Recuperacidn inversiones 7.209,51
11l. Gastos de capital CAPEX (32.720,00) - - - - 7.209,51
V. FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (42.107,00)| (19.822,01)( (4.701,86)] 9.604,00 | 49.206,02 | 63.506,76
Flujo de caja del proyecto (42.107,00)| (19.822,01) (4.701,86) 9.604,00 | 49.206,02 | 63.506,76

Préstamo 19.632,00
Gasto interés 1.542,47 1.251,59 934,99 590,41 215,37
Amortizacion del capital 548,73 3.581,78 3.898,38 4.242,96 4.618,00
VI. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (22.475,00)[ (21.913,22)| (9.535,23)| 4.770,63 | 44.372,66 | 58.673,39
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El flujo de caja del proyecto presenta concordancia con las proyecciones
anteriores las cuales muestran flujos negativos los dos primeros anos, y por otra
parte, los flujos de los ultimos 3 afios son positivos.

7.4.2 Calculo de la tasa de descuento

Tabla No. 23 Calculo tasa de descuento

Tasa libre de riesgo 1,84%
Rendimiento del Mercado 11,85%
Beta 1,23
Beta Apalancada 1,25
Riesgo Pais 2,70%
Tasa de Impuestos 25,00%
Participacion Trabajadores 15,00%
Escudo Fiscal 36,25%
Razon Deuda/Capital 60%
Costo Deuda Actual 8,50%
WACC 13,61%
CAPM 18,51%

Con los indicadores extraidos de fuentes actuales y que se ajustan a la industria
del proyecto dentro del territorio ecuatoriano, se proyecta un WACC de 13,61%
que va a ser la tasa utilizada para traer los flujos a valor presente neto del
proyecto el cual incluye la deuda y el beneficio del escudo fiscal que esto
representa, por otra parte, el CAPM es la tasa de descuento que va a ser utilizada
para traer a valor presente neto los flujos del proyecto para el inversionista que

no incluye endeudamiento.

7.4.3 Criterios de valoracién

Tabla No. 24 Criterios de valoracion

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACION FLUJOS DEL INVERSIONISTA
VAN $ 48.556,95 VAN $25.179,78
PRI 3,88 |afios PRI 3,82 |afios

TIR 16% TIR 20%
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Tabla No. 25 Valor presente neto de flujos

ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DEL PROYECTO (42.107,00)| (19.822,01)| (4.701,86) 9.604,00 49.206,02 | 63.506,76
FLUJO DEL INVERSIONISTA | (22.475,00)| (21.913,22)| (9.535,23) 4.770,63 44.372,66 | 58.673,39

El valor actual neto del proyecto es positivo, por lo que es un indicador de la
viabilidad financiera. El tiempo de retorno de la inversion del proyecto es de
aproximadamente 3 afos y tiene una tasa interna de retorno del 16%, indicador
positivo que reafirma la viabilidad financiera. El valor actual neto desde el punto
del inversionista el no incluye deuda, tiene indicadores positivos que significan la

viabilidad financiera del proyecto.

7.5 Indices financieros

Tabla No. 26 indices financieros.

Indices financieros
LIQUIDEZ Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5 INDUSTRIA
Razon corriente 0,18 1,43 0,97 2,31 1,25 1,50
ENDEUDAMIENTO
Razon deuda / capital 149,36% 115,00% 106,14% 21,51% 5,14% 62%
ACTIVIDAD
Rotacién activos fijos 94 10,7 13,3 16,7 19,6 4,33
RENTABILIDAD
MARGEN BRUTO 74,51% 73,69% 73,70% 66,87% 64,94% 52,00%
MARGEN OPERA CIONAL -6,61% -2,03% 2,72% 13,76% 18,11% 4,59%
MARGEN NETO -5,58% -2,30% 0,97% 8,19% 11,08% 4,08%

Los indices financieros muestran resultados positivos, en lo que respecta la
razén corriente, en promedio se proyecta que por cada dolar de activo corriente
invertido, retorna 1,22 ddlares. El indicador de razén deuda/capital muestra que
los tres primeros afios el proyecto tiene los afios de deuda mas alta, esto tiene
sentido por el tipo de amortizacion francesa la cual presenta cuotas son
descendentes. Es importante acotar que los indices financieros en promedio son
similares a la industria, lo que refleja una correcta aplicacion tanto de politicas
para las proyecciones, como de la metodologia financiera para obtener los

resultados.
CONCLUSIONES GENERALES

Una vez desarrollado el presente plan de negocios, se concluye que la creacion

de una empresa de seguridad con la implementacion de supervision con sistema



56

de lector de codigos QR en el sector norte de la ciudad de Quito es comercial,
operativa y financieramente viable, una vez obtenidos las proyecciones
financieras que muestran resultados positivos; la estructura operativa propuesta

es sostenible y se adapta a las condiciones del proyecto.

El analisis de entornos ha sido analizado de manera exitosa, logrando identificar
oportunidades como el crecimiento econdmico de la industria, la disponibilidad
de tecnologia QR y el alto indice delincuencial; como amenazas se identifica la

rivalidad de la industria y las barreras de entrada legales.

Los resultados de la investigacién de mercados, describen a clientes que viven
en departamentos con mas de 10 afos de construccion los cuales no cuentan
con sistemas de seguridad en donde el principal atributo para la decision de
compra es la confianza que se cree entre el cliente y la empresa, a través de un

guardia que mitigue el sentimiento de inseguridad.

Con la informacién obtenida en el analisis de entornos e investigacion de
mercados, la oportunidad de negocio se establece en un alto indice y sentimiento
de inseguridad, generando interés en adquirir servicios de seguridad. Para esta
oportunidad, se propone ofrecer servicio de seguridad privada apoyado con el

uso de tecnologia QR para mitigar el peligro.

Una vez analizado el entorno externo y descrito al cliente potencial, es adecuado
definir las estrategias: como general la diferenciacién; para servicio, extensiones
de servicio a través de codigos QR, para el precio se define mas por o mismo,
utiliza un canal de distribucidn directo y se promociona principalmente a traves

de medios electrénicos, intensificado en los meses con feriados.

Debido a las caracteristicas del proyecto, se construye un organigrama funcional
con cuatro departamentos representados por un jefe respectivamente, la cadena
de valor con actividades primarias apoyadas en las actividades de soporte; y un
mapa de procesos que se compone desde los requerimientos del cliente hasta

la satisfaccion del mismo.
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Las proyecciones financieras reflejan resultados positivos, el estado de
resultados proyecta utilidad neta a partir del tercer afo, el estado de situacion
financiera refleja como los ingresos cubren las deudas, logrando un equilibrio;
los flujos de efectivo muestran liquidez a partir del tercer afio; el Van es positivo;
una TIR positiva similar a las tasas de descuento obtenidas; indices financieros

relacionados con la industria; el proyecto es financieramente viable.
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Anexo 1. Permisos requeridos

Constitucion de compainia de responsabilidad limitada

Previo a enlistar los pasos para la constitucion de una compainia de vigilancia y

seguridad privada, cabe aclarar que por disposicién normativa estas compafias

deberan constituirse bajo la especie de compariia de responsabilidad limitada, y

acreditar un capital social minimo de diez mil dolares ($10.000), pagado en

numerario.

1.

Reserva de denominacion ante la Superintendencia de Companias,
Valores y Seguros (tramite en linea gratuito).

Elaboracion de la minuta la cual contenga el estatuto social de la
compaiia de responsabilidad limitada. Es importante sefalar que este
tramite requiere de la asesoria y firma de un abogado. (Honorarios aprox.
15% del monto de capital de la empresa)

Apertura de una cuenta de integracion en la entidad bancaria de su
eleccion. (Aporte en numerario minimo de diez mil délares ($10.000) para
la apertura de la cuenta).

Elevar a escritura publica el estatuto social de la compaifiia, adjuntando
reserva de denominacion, certificado de cuenta de integracion de capital.
(Tramite ante Notario Publico, costo aproximado $320,00)

Presenta la escritura publica de constitucion de la compaiia ante la
Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros para su revision y
aprobacion mediante resolucién. (Tramite fisico gratuito).

Inscripcion de la compafiia ante el Registro Mercantil del canton Quito.
(Tramite Fisico, costo aprox. $25 mas el 0,5% del valor de la cuantia del

contrato).

. Celebracion de la Junta General de Socios para la designacion de los

representantes de la compania. Es importante tomar en cuenta las
inhabilidades consideradas en el articulo 3 de la Ley de Vigilancia y

Seguridad Privada.



8. Inscripcién de nombramientos de los representantes de la compaiiia en el
Registro Mercantil del cantén Quito (Tramite en linea, costo $25).
9. Obtencién del Registro Unico de Contribuyentes emitido por el Servicio de
Rentas Internas (Tramite fisico gratuito).
10. Obtencion de permisos emitidos por el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito.
a. Patente municipal (Tramite fisico, costo aprox. $20)
b. Licencia Unica de Actividades Econémicas (Tramite fisico gratuito)
11.Elaboracion del Reglamento Interno de Trabajo de la compaiiia, el cual

debera ser aprobado por el Ministerio de Trabajo.

¢ Inscripcidn de la compaiia de vigilancia y seguridad privada en el
comando conjunto de las fuerzas armadas
1. Registro de wusuario en el portal web de control de armas
https://tramitesarmas.ccffaa.mil.ec/portal-web/
2. Ingresar una nueva solicitud de inscripcion, adjuntando los siguientes
documentos:
a. Nombramiento de Representante Legal.
b. Escritura de la Constitucién de la compania, debidamente inscrita

en el Registro Mercantil

En aproximadamente 15 dias habiles se recibira una notificacion con la
aceptacion de inscripcion al correo electronico designado para dicho fin. Este

tramite es gratuito y se lo realiza en linea.

¢ Inscripcién de la compaiiia de vigilancia y seguridad privada en el
registro especial de la comandancia general de la policia nacional

1. Peticién suscrita por el representante legal de la compaiiia, dirigida al Jefe
del COSP solicitando la inscripcion, sefialando direccion exacta, numero
telefonico, correo electronico de la compaidia.

2. Escritura de constitucion de la compaiiia.

3. Nomina de los socios, y administrativos haciendo constar nombres vy

apellidos completos, numero de cédula, direccion domiciliaria y numero



telefonico convencional, adjuntando copias de las cédulas y papeletas de
votacion.

4. Nombramientos de Gerente General y Presidente de la compaiia,
debidamente inscritos.

5. Certificados de Antecedentes Penales de cada uno de los socios y
representantes legales (se los obtiene de manera gratuita en el portal web
de la Policia Judicial).

6. Certificado de baja o de no pertenecer a las Fuerzas Armadas y Policia

Nacional de cada uno de los socios y representantes legales.

Toda esta documentacion debera presentarse en originales y copias simples en
una carpeta colgante de color verde en las oficinas del Departamento de Control
de Organizaciones de Seguridad Privada de la ciudad de Quito. El tramite es

gratuito.

e Obtencién del permiso de operacion de compaiiias de vigilancia y

seguridad privada

1. Solicitud dirigida la sefiora Ministra del Interior, suscrita por el representante
legal de la Compania con el sefalamiento de nameros telefénicos, direccion
principal de la compania; y del lugar donde se recibira notificaciones. (No se

requiere firma de abogado).

2. Escritura Publica de la Constitucion de la Compafia de Responsabilidad
Limitada debidamente registrada e inscrita en el Registro Mercantil con un capital
minimo de DIEZ MIL DOLARES, pagados en numerario.

3. Nombramiento vigente del representante legal de la compania, debidamente

inscrito en el Registro Mercantil.

4. Documento emitido por el Ministerio de Trabajo: a. Reglamento Interno de
Trabajo de la compania, con la resolucion de aprobacion por parte de la

Direccion General o Subdireccién de Trabajo.
5. Registro en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

6. Registro en la Comandancia General de la Policia Nacional.



7. Declaracién Juramentada de los socios y administradores de no encontrarse
incursos en las prohibiciones establecidas en el Art. 3 de la Ley de Vigilancia y

Seguridad Privada. (Tramite Notarial, costo unitario aprox. $40,00).
8. Pago de la Tasa de recuperacion de costos del servicio, por el valor de $180,00
9. Copia del Registro Unico de Contribuyentes

Todos los requisitos mencionados anteriormente para la obtencién del permiso
de operacién por primera vez se entregaran directamente en la direccidon de

gestion de seguridad ciudadana.

¢ Obtencién de carné de guardia de seguridad por primera vez.

1. Ingresar a http://www.ministeriodegobierno.gob.ec/ dirigirse a enlace
para escoger el centro de capacitacién aprobado por el ministerio de
gobierno.

2. Acercarse a un centro de capacitacion aprobado por el ministerio de
gobierno con titulo de ciclo basico en adelante y cédula de ciudadania.

3. Aprobar 120 horas de curso para personal de vigilancia y seguridad

4. Retirar credencial de guardia y vigilancia en el centro de capacitacion.

Anexo 2. Requisitos para obtencion de permiso de tenencia de armas.
Organizaciones de seguridad privada:
1) Solicitud dirigida al sefior Ministro de Defensa Nacional segun formato "C";

2) Estatutos de Constitucion de la Compania;

)

)
3) Nombramiento del representante legal;
4) Autorizacion de funcionamiento del Ministerio de Gobierno; vy,
)

5) Comprobante de pago por concepto de gastos administrativos;

Anexo 3. Proveedores

Bienes y/o servicios Cadigo CIIU NUmero negocios

Uniformes y chalecos C141002 215
Tecnologia G465101 1802
Vehiculos G465202 593




Comunicaciones G451001 626

Mobiliario G465912 131

Anexo 4. Cuestionario experto

Cuestionario para entrevista a expertos

Cual es la situacion actual del sector de servicios de seguridad

En los ultimos afnos cinco afos su negocio ha tenido un incremento en la

facturacién o numero de personal

En su empresa se han presentado problemas debido a fallas en el proceso

de supervision de los puntos de guardiania

En el sector se han incorporado nuevas tecnologias para la supervision

como el lector de cadigos

En la actualidad que estan buscando los duefios de viviendas en temas

de seguridad

Cual seria el mercado objetivo donde existen mayores necesidades

insatisfechas en temas de seguridad privada

Segun su experiencia, cuales son los factores que tienen mayor incidencia

en la contratacion del servicio
Cuales son los factores que inciden en el abandono del servicio

Cual es el posible precio sugerido para la prestacion de este servicio de

seguridad

10.Cual seria el canal de distribucion que mejor se adapte a la idea de

negocio



11.Cuadles son los posibles de riesgos en la implementacién de la idea de

negocio

12.Cuales son las estrategias de distribucion para comercializar este tipo de

servicios de seguridad

13. Qué factores pueden influir en incrementos en el precio del servicio

14.Cual es el crecimiento de contratos en promedio al iniciar las operaciones

en una empresa de este tipo

Anexo 5. Guia grupo focal

Introduccion

1.
2.

3.
4.

Presentacion del moderador

Informacion respecto al grupo focal y como va hacer su desarrollo:
participacion activa, no existen respuestas buenas o malas y cada
participante pude expresar su opinibn segun su necesidad o
comportamiento

Explicacion el servicio que se va a evaluar en el grupo focal

Presentacion de los participantes: nombre y edad

Preguntas para los participantes

1.
2.

Edad de los participantes

Rango de ingreso mensual de los participantes

Tipo de residencia: edificio, conjunto residencial o casa unifamiliar

Qué tipo de servicios de seguridad son los mas efectivos para combatir la
delincuencia

Tiene contratado algun servicio de seguridad para su residencia
Considera necesario contratar un servicio de seguridad para su residencia
Cuales son los principales aspectos para que no contrate un servicio de
seguridad privada

Considera viable compartir el gasto de seguridad privada con sus vecinos
Cual es su opinidon respecto al supervisidon de la seguridad privada

mediante lector de cédigos

10. Estaria dispuesto a adquirir este tipo de servicio de seguridad privada



11. Cual es el atributo con mayor valoracion para un servicio de seguridad
privada

12. Que factor incide para la contratacion del servicio de seguridad privada

13. Que factor tiene mayor importancia para abandonar el servicio de
seguridad privada

14. A su criterio que factor tiene mayor importancia, la confianza en la

empresa o la confianza en el guardia de seguridad

15. Qué tipo de promocion es la mas utilizada al momento de comprar estos

servicios de seguridad
16. Conoce alguna empresa que preste este servicio de seguridad
17. En su domicilio dispone de un sistema de seguridad. Si su respuesta es
positiva indicar cual.

18. Qué precio seria el adecuado para el servicio de seguridad mencionado

Anexo 6. Formato de encuestas.
1. Rango de edad del encuestado
Entre 18 — 25 afos

Entre 26 — 31 afios

Entre 32 — 36 afos

Entre 37 — 45 afios

Entre 46 — 55 afios

Mayores a 55 afos

2. Género del encuestado/a
Masculino

Femenino

3. Cual es su ingreso mensual
Menor a $ 400

Entre $ 401 — $ 800

Entre $ 801 —$ 1600

$ 1601 Mayor

4. Su residencia se ubica en
Casa unifamiliar

Edificio (departamento/suite)



Conjunto residencial (casa)

Otros

5. Si usted vive en edificio de departamentos o conjunto residencial, cuantas
viviendas existen

Entre 1 y 5 viviendas

Entre 6 y 10 viviendas

Mayor a 10 viviendas

6. Que tiempo de construccion tiene su lugar de residencia

Menor a 5 afos

Entre 5y 10 afios

Mayor a 10 afios

7. En qué sector de la ciudad de Quito se encuentra su residencia

Norte

Sur

Centro

Valle Cumbaya / Tumbaco

Valle Chillos / Sangolqui

8. Como percibe el nivel de inseguridad en la ciudad de Quito

Bajo

Medio

Alto

9. Usted o algun familiar/amigo ha sido victima de robo en su domicilio en el
ultimo ano

Si

No

10. En su lugar de residencia tienen contratado algun sistema de alarma o
vigilancia electronica

Si

No

11. En su lugar de residencia tienen contratado un servicio de guardiania privada
Si

No



12. Cuan importante es para usted que la empresa de seguridad que presta el
servicio en su edificio cuente con sistema de supervision de guardiania mediante
lector de codigo con el fin de mejorar el servicio

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

13. Estaria interesado en adquirir una empresa de seguridad privada con un
sistema de supervision electrénico mediante lector de cédigos

Muy interesado

Interesado

Poco interesado

Nada interesado

14. Considera factible que en su lugar de residencia se contrate de forma
conjunta un servicio de seguridad privada

Si

No

15. Cual es el factor mas importante para contratar el servicio de guardiania
privada

Precio del servicio

Presentacion y pulcritud del guardia

Mecanismo de supervision

Respaldo de una empresa con experiencia

Otros

16. Qué espera de la prestacion del servicio de guardiania privada

Confianza en la empresa

Confianza en los guardias

Correcta supervision de la empresa hacia los guardias

Todas las anteriores

17. Qué factor incide para que abandone el servicio de guardiania privada
Desconfianza en la empresa

Desconfianza en el guardia



Fallas en la supervision de la empresa hacia los guardias

Todas las anteriores

18. Cual es el periodo de contratacion del servicio de guardiania privada
Eventual

Frecuente

Otros

19. En su sector de residencia es factible que los vecinos se pongan de acuerdo
para dividir de forma proporcional el pago de un servicio de seguridad privada
Si

No

20. En qué lugar busca informacion sobre empresas de seguridad privada
Internet

Recomendacion

Asesor especializado

Técnico que comercializa sistema de seguridad

Otros

21. A través de qué medios recibe informacion y/o promociones sobre compra
de sistema de seguridad

Redes sociales

Correo electronico

Asesor especializado

Revistas y/o periddicos

Otros

22. Qué medio de comunicacion es el que mas utiliza

Redes sociales

Correo electrénico

Revistas

Periddicos

Tv

Otros

Para calificar el precio considerar el servicio de seguridad privada durante
24 horas:



23. A qué precio dentro del rango $ 1.500 a $ 3.000 considera muy barato para
el servicio mencionado, que le haria dudar de su calidad y no comprarlo

24. A qué precio dentro del rango $ 1.500 a $ 3.000 considera barato para el
servicio mencionado y aun asi lo compraria

25. A qué precio dentro del rango $ 1.500 a $ 3.000 considera caro para el
servicio mencionado y aun asi lo compraria

26. A qué precio dentro del rango $ 1.500 a $ 3.000 considera muy caro para el

servicio mencionado como para comprarlo

Anexo 7. Analisis de precios metodologia Van Westendorp
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Anexo 8. Tabla de contingencia cruce de variables percepcion de

seguridad con edad.
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Anexo 9. Tabla de contingencia cruce de variables tipo de vivienda con

interés en contratar el servicio.
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20%
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Anexo 10. Analisis de correlacion de la encuesta
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ANEXO 11. Diseiios estructurales de otras empresas

Empresa global Security Seguridad Privada
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