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RESUMEN

Fastparking propone un servicio que tiene como intencion, cambiar la forma en
la que ubicamos, reservamos y rentamos parqueaderos en nuestro dia a dia.
Este proyecto innovador pretende mejorar la experiencia de sus usuarios, a la
vez que se alinea con las tendencias de movilidad y uso del modelo de economia

colaborativa.

Esta idea surge de los problemas existentes en las principales zonas de la cuidad
de Quito, donde la concentracion de trafico y angostos espacios de parqueo
impiden al usuario movilizarse de manera eficaz, identificando asi que las

opciones que existen en la actualidad no satisfacen sus necesidades.

En este proyecto se analizara la percepcion de los posibles usuarios del servicio,
ademas de su factibilidad como modelo de negocio dentro del entorno
empresarial y macroeconomico en el que la empresa se establecera. También
se focalizar4 en la estructura y procesos de la organizacion. Finalmente se
reforzard el analisis incluyendo un modelo financiero proyectado, tomando en

cuenta todos los posibles escenarios en los que se podria encontrar el proyecto.

Se utilizaran herramientas de analisis PESTEL, fuerzas competitivas de Porter,
la investigacién de mercados, modelo financiero presupuestado para el proyecto.
Mediante estas herramientas, se determinara la factibilidad de poner en marcha

el presente plan de negocios.



ABSTRACT

Fastparking service proposal intends to change the way we locate, reserve and
rent parking lots day to day. This innovating project seeks to improve user’'s

experience, while aligning with trends on mobility and sharing economy models.

This idea comes from the existing the problems found on Quito’s main zones,
where heavy traffic and narrow parking spaces make it difficult for drivers to
mobilize in an efficient manner, identifying that existing options, do not satisfy

user’s necessities.

This paper will analyze perception of possible users for this service, as well as
the factual model of the business, in addition to its feasibility as a business model
within the environment in which the company will be stablished. It will also focus
on the infrastructure and process of the organization. Finally, it will be reinforced
including a projected financial model, keeping in mind every possible scenario

that the project could encounter.

Analysis tools such as PESTEL, five forces of Porter, marketing research and a
financial projected model will be used. By using these instruments, it will be

possible to determine how feasible it would be to launch the business plan.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion

Actualmente se observa en las diferentes ciudades del Ecuador, que el parque
automotor de ubica en constante crecimiento, segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2016), en el 2015 se registraron aproximadamente
1.925.368 matriculaciones de vehiculos a nivel nacional, representando un
incremento del 57% segun las cifras registradas en el 2010, que eran de
1.226.349 vehiculos que conformaban el parque automotor.

Actualmente, de acuerdo con el Anuario de Estadistica de Transporte (ANET),
que procesa los registros matriculares de los vehiculos en el pais, a nivel
nacional se ubican alrededor de 2.403.651 Vehiculos motorizados,
representando un incremento del 24,84% con respecto a las cifras registradas
en el 2015 (INEC, 2019). A continuacion, se detalla en la siguiente figura, el

crecimiento anual del nimero de vehiculos matriculados:

3,000,000 20.00%

18.00%
2,500,000
16.00%

14.00%

2,000,000
12.00%
1,500,000 10.00%
8.00%
1,000,000
6.00%
4.00%
500,000
2.00%
0 0.00%
2015 2016 2017 2018
mm Vehiculos Matriculados 1,925,368 2,056,213 2,237,264 2,403,651
e Crecimiento 6.80% 8.81% 7.44%

Figura 1. Crecimiento del parque automotor en Ecuador.
Adaptando de INEC (2019)
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Segun el mismo informe del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2019), la provincia de Pichincha conserva el 22,5% del total de vehiculos
matriculados a nivel nacional, abarcando un numero de 540.827, que conforman
su parque automotor. En el caso del Distrito Metropolitano de Quito, un informe
presentado por el Municipio, el crecimiento del parque automotor en los ultimos
afos, es en promedio un 7,5% anual, representando un incremento de alrededor
de 35.000 vehiculos por afio (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
2015).

Para Romero, se observa un incremento significativo en los ultimos afios en la
cantidad de vehiculos que circulan en el Distrito Metropolitano de Quito, “entre
enero y octubre del afio anterior, un total de 26 863 vehiculos fueron matriculados
como nuevos, mientras que en el mismo periodo de este afio, 32 431 carros se
sumaron a las calles de la capital” (2017, pag. 2). Justificando que existan una
alta concentracion vehicular en las principales zonas de la ciudad, especialmente

en el centro financiero, universidades y en edificios de oficinas.

En este sentido, es del interés del presente estudio, realizar un andlisis sobre la
factibilidad de crear una empresa en Quito, que permite ubicar, reservar, rentar
y pagar parqueaderos privados, a través de un modelo de negocio de consumo
colaborativo, utilizando la tecnologia de las aplicaciones moviles, para que

adquiera una escala relevante en el mercado quitefio.

Con la llegada de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), la
sociedad en las ultimas décadas ha experimentado un cambio significativo en
sus formas de realizar sus actividades y que tienen influencia en diferentes
ambitos de sus vidas. Como se puede observar con la intensificacion de las
computadoras y los dispositivos moviles inteligentes (Smartphones y Tablet) en

la sociedad, especialmente con el uso del Internet.

En virtud del fenémeno de la globalizacion y el surgimiento de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), la sociedad a nivel mundial
experimento un cambio de paradigma en diferentes ambitos, como por ejemplo

en los econdmico y social. Segun Roncancio (2019), este nuevo escenario
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influyé en el surgimiento de nuevas modalidades de negocios y comercio, como
es la Economia Colaborativa, que establece un giro diferente a la forma como
las empresas obtienen beneficios, cambiando su estatus de ofertantes por

intermediarios.

Para Perell6 (2016), el modelo de economia colaborativa se puede entender
como la interaccion realizada entre dos 0 mas personas, a través de medios 0
plataformas digitales, en la busqueda de ofrecer y solicitar variedades de
servicios o0 productos, con el objetivo de compensar mutuamente sus

necesidades.

La economia colaborativa es un nuevo concepto de dependencia que se ve
influenciado por las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC)
y su impacto a nivel mundial. Por ello, actualmente se observan miles de
negocios y plataformas digitales, bajo esta tendencia, que proporcionan servicios
gue faciliten el consumo y satisfaccion de necesidades, entre usuarios (Jonama,
2017).

Es decir, por medio de la economia colaborativa y las nuevas tecnologias, se
proporciona un nuevo modelo de negocio, donde las personas se organizan
voluntariamente para satisfacer sus necesidades y crear un valor en comun; para
efectos de la propuesta, seria la oferta de nuevas plazas de estacionamiento en
diferentes puntos y zonas del Distrito Metropolitano de Quito, satisfaciendo las
necesidades de los conductores de conseguir un estacionamiento, Yy

beneficiando a los respectivos propietarios.

Este modelo de negocio es el ideal para ingresar al mercado de los
aparcamientos, ofreciendo a los clientes una opcion mas amplia y de pago facil

a través de la aplicacion movil propuesta.

Para motivos del presente estudio, se realizara un proceso de investigacion de
mercados y estudio de marketing para determinar las necesidades del mercado
en seleccionado para la propuesta de negocio. El codigo ClIU (Rev. 4.0) utilizado

para efectos del analisis es H5221.02 “Actividades relacionadas con
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administracion y operaciones de servicios de: carreteras, puentes, tuneles,
aparcamientos o garajes, aparcamientos para bicicletas” (INEC, 2012). Se
utilizard un cédigo CIIU a seis digitos, debido a que la actividad se convierte en
especifica a dicho nivel, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1. Clasificacion Ampliada de transporte y almacenamiento.

Siglas ClIU | Codigo clasificador | Descripcion

Cliu 4.0 H Transporte y almacenamiento.

Cliu 4.0 H52 Almacenamiento y actividades de apoyo

al transporte.

Cliu 4.0 H5221 Actividades de servicios vinculadas al
transporte terrestre.
Clilu 4.0 H5221.02 Actividades relacionadas con

administracion 'y  operaciones de

servicios de: carreteras, puentes,
tineles, aparcamientos o0 garajes,

aparcamientos para bicicletas.

Adaptado de INEC (2012)

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Analizar la factibilidad de la creaciéon de una empresa en Quito, en los lugares
de alta acumulacion de vehiculos, permitiendo a los posibles clientes ubicar,
reservar, rentar y pagar parqueaderos privados a través de una app movil en

tiempo real.

1.2.2. Objetivos Especificos

Dentro de los objetivos especificos que se buscan cumplir en el presente plan

de negocios, se encuentran:
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Analizar en entorno externo de la industria de servicios de administracion
y operacion de aparcamiento y garajes a través de la herramienta
PESTEL (politico, econémico, social, tecnoldgico, ecologico, legal) y de
fuerzas de PORTER para determinar oportunidades y amenazas de la
industria.

Realizar una investigacion cualitativa y cuantitativa para determinar
gustos, preferencias y aceptacion del servicio, ademas del segmento de
consumidores adecuado.

Identificar la oportunidad de negocio mediante el analisis externo de las
industrias y la investigacion de mercados

Desarrollar un plan de marketing adecuado, encontrando las estrategias
del posicionamiento del servicio en el mercado

Disefiar la filosofia y estructura organizacional que se adecua a las
necesidades de la empresa

Realizar un andlisis financiero que determine el nivel de inversion, los

indices de rentabilidad y evaluacién financiera del proyecto.



PAG. 6

2. ANALISIS DE ENTORNOS

En la presente seccion, se realiza un analisis e interpretacion del entorno que se
desenvuelve la propuesta de negocio de una empresa, especializada en la
ubicacion, reservacién y alquiler de parqueadores privados en el Distrito
Metropolitano de Quito, por medio de una aplicacion o plataforma mavil.

2.1. Analisis del entorno externo (PEST)

Para identificar y comprender el entorno externo de la propuesta de negocio, se
realiz6 un andlisis PEST, que se define como una herramienta de planificacion
estratégica que se especializa en determinar el impacto de factores macro
entorno de una empresa u organizacion, que definen su acrénimo: politico,

econdmica, social y tecnoldgico (Alvarado, 2015).
2.1.1. Analisis Politico y Legal

En el ambito politico, en los Gltimos afios se ha experimentado un escenario
conflictito e inestable, en virtud de los constante cambios de autores y
responsables de la administracion del Estado. Adicionando ademas, los
constante problemas y altercados, entre los partidarios del gobierno anterior, con
el actual; asociados a un marco de corrupcién, vinculos con el narcotréfico,

endeudamiento y conmocion social (Jativa, 2019).

Sin embargo, se observa un interés por parte del actual gobierno, liderado por el
presidente Lenin Moreno, caracterizado por establecer principios y perspectivas
politicas, orientadas a la apertura al dialogo y la lucha contra la corrupcion y el
endeudamiento publico (Romero E. , 2018). No obstante, en los ultimos afos se
observa una disminucion en la aprobacion del mandatario, ubicandose en el
2019 en el 26,1%, cuando en el 2017 llegd a alcanzar el 77 por ciento (La
Republica , 2019).

Desde un punto de vista general de la politica en el pais, existe un escenario de
inestabilidad e incertidumbre, donde se desconocer el camino politico que se

adoptara en el Ecuador, provocando que existan inseguridad por parte de los
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empresarios e inversionistas, sobre el rendimiento y factibilidad de los

emprendimientos en el pais.

Con respecto al tema vehicular, las distintas administraciones de Estado y
gobiernos en el pais, han reconocido el incremento del parque automotor en el
pais, y las dificultades que presentan la sociedad para trasladarse, por los
congestionamientos y el alto trafico vehicular en las ciudades; lo que ha
impulsado el desarrollo de planificaciones estratégicas y competencias en
materia de transito, transporte terrestre y seguridad vial.

Como por ejemplo, la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (Asamblea Constituyente, 2008), creada bajo los principios de
garantizar el libre transito y la movilidad del ciudadano, y contribuir en mejorar
su calidad de vida.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacién,
fomento, regulacién, modernizacion y control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes
gue se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano,
y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho
desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais en
aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos. (Ley Organica de

Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2008, pag. 2)

Adicional, la misma ley establece que la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad, es el 6rgano responsable
de la regulacion, planificacion y control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial en el Ecuador, en cooperacién y coordinacion con los gobiernos

auténomos descentralizados metropolitanos y municipales.

De acuerdo con lo establecido en la ley y por el Consejo Nacional de
Competencias (CNC, 2020), el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito tiene
la competencia exclusiva de planificar, regular y controlar el transito, transporte

terrestre y seguridad vial en la ciudad, en coordinacién con la Agencia Nacional
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de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad, como es

el control de parqueaderos o estacionamientos.

Por medio de la Reforma Ordenanza Metropolitana 0170 (Consejo Metropolitano
de Quito, 2017), se define que en el Distrito Metropolitano de Quito, la
competencia de control de parqueaderos en la ciudad estd a cargo de la
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publica, responsable de
administrar, controlar y gestionar el Sistema de Estacionamientos de Quito
(SEQ), Parqueaderos Municipales del Centro Histérico, la RED de

estacionamientos, Zona Azul y Zona Azul Universitaria.

Tabla 2. Sistemas de estacionamientos publicos en Quito

Sistemas Descripcion

Estacionamientos | Al momento existen 1.913 plazas de estacionamientos en
en el Centro|el Centro Historico, disponibles las 24 horas del dia,
Historico distribuidos en los edificios: Cadisan, Yaku, San Blas,

Montufar 1, Montufar 2, El Tejar.

RED de | Cuenta con 2.130 plazas ubicadas estratégicamente en 7
Estacionamientos | bahias de estacionamientos en el Parque La Carolina, 3
en el Parque Bicentenario, 1 en Cumbaya y 1 frente al

Parque Urbano Cumandéa

Zona Azul La Zona Azul, un sistema de estacionamientos que inicid

en el 2010, tiene un total de 8.792 plazas ubicadas en 6

zonas
Zona Azul | Los estacionamientos de Zona Azul Universitaria permiten
Universitaria a estudiantes hacer uso de la misma hasta por 5 horas pre

pagando un valor de 0.40 ctvs. por cada hora o fraccién.

Existen 334 plazas disponibles en las 3 zonas de la ciudad.

Adaptado de Consejo Metropolitano de Quito (2017)

Por lo tanto, la existencia de pocas plazas publicas y su alta rotacion, generan

una oportunidad de negocio, el cual ampliaria la oferta de espacios y mitigaria la
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posibilidad de recibir multas, al contar con una mayor oferta de estacionamientos

privados al alcance del destino del usuario.

No obstante, el Municipio Metropolitano de Quito ha iniciado varios proyectos
con el objetivo de solventar o aliviar la alta movilidad vehicular que experimenta
actualmente la ciudad, como es el caso de Metro de Quito que busca mejorar las
condiciones del transporte publico, y reducir el volumen de vehiculos que se
desplazan diariamente. Lo que puede representar una amenaza a la presente
propuesta de negocio, en virtud que las personas evitardn el uso de los
vehiculos, ante una alternativa de movilidad mas eficiente y econdémica en

comparacion.
2.1.2. Andlisis Econdmico

Con respecto al ambito econémico en el Ecuador, es innegable que en los
altimos afios se ha experimentado un escenario de incertidumbre y dificultad
econOmica, asociado principalmente por la caida de precio internacional de
petrdleo en el 2014 y 2016, y la recesion vivida en los afios recientes.

Segun Vicufa (Vicufa, 2018) los problemas y dificultades econdémicas que
atraviesa el Ecuador, y su poblacion, se deben principalmente a las medidas
equivocadas y erraticas adoptadas, tanto en el anterior gobierno como en el
actual; como por ejemplo, la adquisicibn de nuevos créditos, limitaciones

presupuestarias, preventas petroleras y reduccion en las inversiones sociales.

Sin embargo, a partir del 2018 el escenario econdémico ha venido experimentado
una recuperacion paulatina y con cifras de crecimiento moderado, en algunos

sectores economicos especificos.

Segun los informes del Banco Central del Ecuador (BCE, 2019), se distingue un
incremento moderado con respecto al Producto Interno Bruto (PIB) del pais, de
alrededor del 0,4% anual. Sin embargo, no significa una recuperacion economica
relevante o significativa, al observar el comportamiento del PIB en los periodos

anteriores.
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Figura 2. Producto Interno Bruto (PIB).
Adaptado de Banco Central del Ecuador (2018)

Adicional,

el Banco Central de Ecuador, sostiene que el 2019 se observara un

crecimiento del 0,2% sobre el PIB, justificacion una desaceleracion en la

economia del Ecuador, y posiblemente una paralizacién en algunos sectores

econdémicos relevantes (Artola, 2019).

Con respecto a la deuda publica en el Ecuador, segun el informe del Ministerio

de Finanza en el 2018, se observaba un total de US$ 49.429,2 millones,
admitiendo una deuda del 45,2% del PIB de Ecuador.
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Figura 3. Deuda publica del Ecuador
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Adaptado del Ministerio de Economia y Finanzas (2018)

Como se observa, existe una tendencia de crecimiento sobre la deuda publica
de Ecuador, tanto interna como externa, representando una medida para
enfrentar la crisis econdémica, e invertir en propuestas que beneficien a la
sociedad. Para Baquero (2015) la mayor parte de la deuda contraida en el pais,
se ubican en un contexto internacional con tasa bajas de interés, como
consecuencia de las politicas y mecanismos implementados por los bancos
centrales, y promovidos por la Reserva Federal en Estados Unidos. Provocando
asi, que la deuda publica de Ecuador se mantenga relativamente bajo, con

respecto al PIB, especialmente en comparacion con las cifras registradas a

principios del siglo XXI.

Con respecto al desempefio de los diferentes sectores que definen la economia
del Ecuador, se observa que el sector de Transporte registra una variacion

positiva sobre el Valor Agregado Bruto (VAB).

20181, CONTRlEIUCmN DEL VAB PORINDUSTRIAA LA 2018.1|, TASAS DE VARIACION (ti-4) DEL VAB POR INDUSTRIA
VARIACION INTERANUAL (tft-4) DEL PIB

%05 ul.-t 02 il 02 04 06 400 00 200 100 00 100
- 0 Suministro de elecricidad y agua I E.E:
I Ensefianza y Senvicios sociales y de salud 51
[ 03 Acuscultura y pesca de camardn 41
| 06 Alojamiento y servicios de comida 36
I Comereio 13
I 0 Acfividades de servicios financieros 25
. o Adminisiracion publica y defensa 20
I 03 Transporte 18
W 005 Coreo y Comunicaciones 15
011 Agricultura i4
00 Construczion 11
M ox Actividades profesionales 10
I 0% Manufactura (exc. refinacion de petrolea) o7
| 0.00 Senvicio doméstico 02

005 [l Otros Senvicios * 09
002 ll Pesca (excepto camarén) 36
03 I Petroleo y minas 38
041 I Refinacion de Petroleo -36,2

Figura 4. Variacion de sectores econdémicos del Ecuador

Adaptado de Banco Central del Ecuador (BCE, 2019)
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Se puede observar en la figura, que a pesar del estancamiento que demuestra
la economia del Ecuador, se observa que existen sectores con registran una

variacion positiva sobre el valor agregado bruto, como es el caso del transporte.

Otro aspecto econOmico relevante para la propuesta de negocio, son las
oportunidades de créditos que ofrece el mercado financiero para la compra y
adquisicion de vehiculos, como el ahorro con la precancelacion de la deuda o
entregando el vehiculo usado como parte de pago. Por ejemplo, la mayoria de
las concesionarias permiten que los clientes proporcionen un vehiculo usado
como parte de pago, y el resto lo pueden financiar por medio de créditos (El
Universo, 2018).

Dichas opciones de financiamiento, requieren considerar que son analizadas
segun el perfil del solicitante, por lo que garantias, plazos, periodos de pago y
de gracia se fijan en consecuencia. Las garantias son: hipotecaria, prendaria,
personal, certificados de inversion, garantia solidaria, facturas comerciales
negociables y certificados de depdsito de mercaderia. Al momento de acceder a
crédito, serd importante tomar en consideracién dichos requerimientos de
garantias y la burocracia correspondiente al proceso, por lo que podria ser

tedioso considerar este método de financiamiento.

Desde la firma del convenio con la Unidon Europea (UE), la disminucion
progresiva de los aranceles se ve reflejada, en algunos casos, en los precios de
automotores (El Comercio, 2018). Esto ha generado un incremento en la compra
de vehiculos nuevos en el pais. Esto se plasma en la cifra correspondiente a los
primeros cuatro meses del afio 2018, donde las ventas de autos crecieron 63.8%
en relacion con el mismo periodo del afio pasado. (CINAE, 2018). Cifras de la
Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE) sefialan que en
2016 se comercializaron 24.566 vehiculos en Pichincha mientras que en 2017
fueron 41.027 unidades. Mientras que la demanda de vehiculos se ha
incrementado por diferentes factores, existe correlacion positiva con la demanda

de parqueaderos, por lo que una expansion en la oferta de éstos es necesaria.

2.1.3. Analisis Social
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Para finales del 2018, el Distrito Metropolitano de Quito se posicion6 como la
ciudad mas poblada del Ecuador, superando a Guayaquil por 18.340 habitantes.
Adicional, en el 2019 la capital aun conserva el primer lugar a nivel poblacion en
el pais. Por lo tanto, mantener y garantizar el orden y control en medio del
crecimiento poblacion y urbano, representa el mayor reto por parte de los lideres
y del Municipio de Quito (Carvajal, Quito se convirtié en la ciudad mas poblada

del Ecuador con mas de 2,7 millones de habitantes en el 2018, 2019).
Como menciona Jacome:

En siete décadas, Quito multiplic6 su poblacién por 15. En 1940
albergaba a 150 000 habitantes, hoy son mas de 2,6 millones. Para el
2040, se calcula que sean 3,4 millones y se volvera la ciudad mas

poblada del Ecuador, superando a Guayaquil. (2018, pag. 2)

En base a dicho crecimiento poblacibn que viene registrando el Distrito
Metropolitano de Quito, se observa un desarrollo y revitalizacion, en zonas o
espacios que anteriormente estaba desocupadas, y sin infraestructuras. Por
ejemplo en la Sierra Centro de la ciudad, las personas apreciaban cualquier
espacio alejados y disponible para construir sus respectivas casas, pero sin la
respectiva planificacion y formalizaciones municipales. Es por ello, que
actualmente uno de los principales problemas sociales que enfrenta la ciudad,
se asocian a la informalidad y el crecimiento desordenado en el territorio
(Jacome, 2018).

Las consecuencias del crecimiento poblacidbn que experimenta el Distrito
Metropolitano de Quito, se observa en el incremento del parque automotor y las
contantes congestiones vehiculares que se observan en diferentes zonas de la

ciudad.

Asimismo, otro problema asociado con el crecimiento poblacién en el Distrito
Metropolitano de Quito, se asocia al caracter estructural y la expansion horizontal
gue se experimentan en zonas urbanas en los extremos de la ciudad, como son
el Norte, Valles de los Chillos y el Sur; incrementando significativamente el

porcentaje de ocupacién del suelo en el territorio; provocando que exista
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deficiencias e inequidad sobre la distribucidon de los servicios e infraestructura
vial desde el punto de vista de la movilidad, implicando congestiones vehiculares
en destinos y zonas concurridas y populares en la ciudad, como el Centro
Histérico de Quito y el centro de la ciudad (Secretaria de Movilidad, 2016).

De acuerdo con el informe Global Traffic Scorecard (INRIX, 2019), Quito ocupa
el vigésimo lugar en el ranking de las ciudades con mas problemas de congestion
vehicular en el mundo. Adicional, los conductores de la ciudad, pierden alrededor
de 173 horas por conceptos de atascos y traficos; por ejemplo, “ir de la Villa Flora
al Centro Historico sin congestion puede tomar cinco minutos, pero en horas

pico, puede subir a 18 minutos” (Carvajal, 2019).

Para efectos del analisis este factor y la propuesta de negocio, se considera que
la alta concentracién vehicular en zonas populares y céntricas en la ciudad de
Quito, y la poca optimizacion de las infraestructuras viales por el incremento
poblacidn, representa una excelente oportunidad en la reservacion y alquiler de

parqueaderos privados.

2.1.4. Analisis Tecnolégico

Con respecto a la influencia de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el Ecuador, segun el dltimo informe asociado del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2017), se observa un incremento en el
equipamiento tecnolégico en los hogares, tanto de computadores como de

teléfonos moviles; como se observan en la siguiente figura.
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Figura 5. Incremento de equipamiento tecnolégico en poblacién ecuatoriana
Adaptado de INEC (2017)

Lo que evidencia, que en los hogares ecuatorianos se incrementa la tendencia y
apreciacion a los equipamientos tecnoldgicos, especialmente con los teléfonos
celulares o dispositivos moviles, donde 9 de cada 10 hogares en el Ecuador

poseen uno.
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Figura 6. Acceso de Internet en los hogares ecuatorianos
Adaptado de INEC (2017)

En el caso del Internet, el mismo informe de la INEC, menciona que en el afio
2017 el acceso del servicio de comunicacion en los hogares ecuatorianos
incrementd un 14,7% en comparacion a los datos del 2012, especialmente en

zonas clasificadas como urbanas.

Segun articulo de reportaje realizado por Espinoza (2019), el Ecuador es

considerado como uno de los paises de Latinoamérica con mayor penetracion
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de Internet, indicando que aproximadamente el 81% de la poblacion del pais
tiene acceso a este servicio. Adicional, indica que el 97% de las personas que lo
usan o se conectan a la red diariamente, lo hacen a través de dispositivos
moviles inteligentes o smartphone; mientras que un 70% lo realizan también por

medio de computadoras.

Asimismo se estima, que alrededor del 87% de la poblacion del Ecuador, poseen
dispositivos maviles inteligentes o smartphones, donde el 79% lo utilizan para

tener acceso al Internet (Bricefio, 2019).

El acceso a internet en servicios moviles es fundamental para el proyecto, por lo
que los datos correspondientes al acceso a internet movil presentan un

panorama favorable y de oportunidad para el proyecto
2.2. Analisis de la Industria (PORTER)

Para analizar e interpretar los factores externos que conforman el microentorno
de la propuesta de negocio, se aplicé el instrumento de las cinco fuerzas de
Porter, propuesto por el mismo Michael Porter (1979) como un modelo
estratégico y de reflexion sistematica, que permite a las organizaciones
identificar la fiabilidad y rentabilidad de un sector especifico, evaluando su valor

futuro.

Es una herramienta o instrumento estratégico, que permite a las empresas
evaluar un sector determinado, a través de la identificacion de cinco fuerzas. Al
principio se analizan cuatro fuerzas (amenaza de competidores, amenaza de
nuevos productos, poder de negociacion de proveedores y poder negociacion de
consumidores) y de acuerdo a lo identificado, da a lugar la quinta fuerza, que es
la rivalidad entre competidores. Permitiendo medir la competencia de una
industria, y en el caso de las empresas, identificar mejores oportunidades
(Galiana, 2016).

Por lo tanto, para efectos de la presente investigacion y analisis del entorno de

la propuesta, se identificO estas cinco fuerzas con respecto al sector del CIU
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H5221.02 “Actividades relacionadas con administracion y operaciones de
servicios de: carreteras, puentes, tuneles, aparcamientos o0 garajes,

aparcamientos para bicicletas”.
Con respecto, a la descripcion de cada una de las fuerzas de Porter:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores: Es el nivel de dificultad
para gue nuevos jugadores 0 empresas inicien sus propias operaciones,
en el sector.

e Amenaza de productos sustitutos: Corresponde a los productos o
servicios que pueden satisfacer los requerimientos o necesidades de los
clientes, representando una sustitucion.

e Poder de negociacion de los clientes: Se refiere al poder que tiene los
clientes sobre el proceso de venta, entre mayor sea el nivel de
competencia del mercado, mayor sera el control de ellos.

e Poder de negociacién de los proveedores: es la capacidad que tienen los
proveedores para controlar el intercambio de materias primas o servicios,
cambiando lo aspectos de la oferta.

¢ Rivalidad entre empresas competidoras: La rivalidad va en aumento, a
medida que aparecen mas competidores, con mayor tamafio y capacidad.
(Galiana, 2016).

2.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

En la presente seccion, se analiza el nivel de amenaza y posibilidad de incursién
de nuevos competidores en los servicios de aparcamientos o garajes en el

Distrito Metropolitano de Quito, y correspondiente al ClIU H5221.02.

Con respecto a la regulacion de los estacionamientos publicos y privados en el
DMC, es necesario precisar el articulo 5 del “Reglamento del Régimen de
Funcionamiento del Sistema de Estacionamientos y Terminales Terrestres del
Distrito Metropolitano de Quito” (Alcadia del Distrito Metropolitano de Quito,
2017), que establece los siguiente:
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Para el desarrollo de proyectos de estacionamientos privados fuera de la
via de uso publico que cobren tarifas por el servicio. - Este tipo de
proyectos pueden desarrollarse en edificaciones o en predios que
cuenten con las condiciones fisicas apropiadas, los cuales pueden ser
nuevos o que se encuentren en funcionamiento. (Reglamento del
Régimen de Funcionamiento del Sistema de Estacionamientos y

Terminales Terrestres del Distrito Metropolitano de Quito, 2017, pag. 5)

Para formalizar los servicios de estacionamientos privados, se debe presentar el
requerimiento ante la Secretaria de Movilidad, indicando la siguiente informacion:
ubicacion, caracteristicas de edificacion, nimero de plazas de estacionamiento,
horario de funcionamiento, tarifas propuestas, mecanismo de control, esquema
de circulacién, y el informe de compatibilidad de uso de suelos (ICUS).
Posteriormente, la secretaria realiza el respectivo analisis y evaluacion de
viabilidad del proyecto de estacionamiento privado; en caso de ser favorable, se
comunica que puede proceder a desarrollar el proyecto definitivo, en
cumplimiento con los procedimientos reglamentarios para proyectos
arquitectonicos, como por ejemplo; el estudio del impacto de trafico y ambiental,
la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas
(LUAE), entre otras (Alcadia del Distrito Metropolitano de Quito, 2017).

Por lo tanto, a nivel de reglamentos y controles sobre proyectos de
estacionamientos privados en el Distrito Metropolitano de Quito, las personas y
empresas que deseen incursionar en el servicio de aparcamiento, deben cumplir
con dichas normativas para ser validados por la Secretaria de Movilidad. Sin
embargo, dichos requerimientos no se consideran estrictos y premiosos, pueden
ser facilmente aprobados siempre y cuando cumpla con las condiciones
establecidas en el reglamento. Asimismo, el municipio busca incentivar la
participacion de la empresa privada en la resolucién del problema de la falta de

plazas de estacionamiento en la ciudad (El Telégrafo, 2015).

Actualmente, en el Distrito Metropolitano de Quito, existen alrededor de veinte y
dos (22) empresas que proporcionan servicios de aparcamiento y garajes
privados, en concordancia con el ClIU H5221.02 (Superintendencia de
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Compalfiias, 2018). No obstante, es relevante mencionar que no se ubican
empresas, con caracteristicas de economia colaborativa, que brinden servicios

de parqueaderos y garajes en la ciudad.

Es relevante mencionar, que la tendencia de economia colaborativa se esta
comenzando a apreciar y valorar en el segmento empresarial y de servicios en
el Distrito Metropolitano de Quito, observando constantemente nuevas
propuestas tecnologias asociadas, como Globo y Uber, y que representan una
oportunidad para las empresas y organizaciones para reducir sus costos de
operacion. Por lo cual, existe la posibilidad que un futuro préximo, surjan
propuestas tecnolégicas basadas en la economia colaborativa, que busque

satisfacer las necesidades de plazas de estacionamiento en la ciudad.

Otro aspecto relevante de evaluar sobre la entrada de nuevos competidores, es
la capacidad y disponibilidad de terrenos para la realizaciéon de proyectos de
estacionamientos, especialmente en zonas céntricas y de alto transito,
actualmente el precio del metro cuadrado s se ha incrementado, ubicandose en
US$ 1.925,42 m2 en zonas exclusivas, mientras que en zonas céntricas, como
en el Parque la Carolina y el Centro de Quito, se ubica alrededor de US$ 1.200,0
m2 (Ekos Negocio, 2017). Por lo tanto, para realizar un proyecto de
estacionamiento privado en el Centro de Quito, donde se disponga de 20 plaza
para vehiculos, se requiere de aproximadamente un terreno de 120 m2,
representando una inversion de alrededor de US$ 144.000, y adicionando los
costos de adecuacion e infraestructura, se alcanzaria aproximadamente los US$
160.000, representando una inversion algo elevada para un proyecto de

estacionamiento.

En la siguiente tabla, se determina el nivel de incidencia o0 amenaza de nuevos
competidores para la propuesta de negocio, segun los factores analizados

previamente:

Tabla 3. Nivel de amenaza de nuevos competidores

Factores Peso Valor Ponderaciéon




PAG. 20

Reglamentos y controles 40% 3 1,2
Tendencia de economia colaborativa 25% 2 0,5
Inversion en proyectos 35% 2 0,7

100% 2,4

A partir de la evolucién de los factores, se concluye que existe un nivel de
amenaza media sobre la entrada de nuevos competidores en el sector de
servicios de aparcamientos o garajes privados, en el Distrito Metropolitano de
Quito.

2.2.2. Amenaza de productos sustitutos

En virtud del objetivo y naturaleza de la propuesta de negocio, enfocada en el
servicio de reservacion y alquiler de parqueaderos privados por medio de una
plataforma o aplicacion movil, se definen como principales productos sustitutos,
los servicios de estacionamiento ofrecidos por Sistema de Estacionamiento del

Municipio de Quito, especificamente la Zona Azul.

El sistema de estacionamiento “Zona Azul” tiene el objetivo de proporcionar a los
ciudadanos y conductores del Distrito Metropolitano de Quito, la capacidad de
utilizar las zonas publicas para estacionar sus vehiculos, de forma ordenada,
controlada y segura. Generando asi, una oferta permanente y continua de plaza

en espacios libres (Consejo Metropolitano de Quito, 2000).
A continuacion, se detalla la distribucion de las zonas azul en la ciudad:

Tabla 4. Localizaciones de zonas azul en Quito

) Namero
No. Zonas Perimetro
plaza
1 La Mariscal | Av. Coldn, av. 12 de octubre, av. Patria; y, av. 0 o5E
10 de agosto, hasta av. Colén '
2 La Mariscal | Av. Eloy Alfaro, av. Amazonas, av. Orellana, 1070
av. La corufia, av. Isabel la catolica, Caamainio, '
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av. 12 de octubre, av. Colon; y, av. 10 de

agosto hasta av. Eloy Alfaro.

3 Santa Clara | Av. Colon, av. 10 de agosto, av. Santa Prisca,
av. Tarqui, av. Gran Colombia, calles Luis 1838
Sodiro, Luis Felipe Borja, Guayaquil, Caldas,
Vargas; y, av. América hasta av. Coldn.
4 La Carolina | Av. Naciones unidas, calle Japén, av.
y Amazonas, av. De la republica, av. Eloy Alfaro; 1299
Rumipamba |y, av. 10 de agosto hasta la av. Naciones
Unidas.
5 La praderay | Av. Naciones unidas, av. 6 de Diciembre, av.

La Carolina | Orellana, av. Amazonas, av. Eloy Alfaro;y,av. | 1.779

De los Shyris hasta av. Naciones Unidas

6 Cumbayéa Calles Maria Angélica Idrobo, Rocafuerte, Luis
Garzon, Francisco de Orellana, Chimborazo, 628
av. Pampite y, av. Interocéanica.
Total 8.792
Adaptado de Consejo Metropolitano de Quito (2017)

Es decir, actualmente existen 8.792 plaza por concepto del sistema de
estacionamiento de Zona Azul, y segun el informe de la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, el sistema registra un promedio
mensual de 880.908 usuarios, y 7.928.173 al afio (Consejo Metropolitano de
Quito, 2017). Significando una ocupacion diaria de aproximadamente de 29.363
vehiculos en estos estacionamientos publicos, y donde los usuarios no pueden

excederse mas de dos horas.

El Sistema de Zona Azul, tiene un costo de 0.40 ctvs. de ddlar por hora o fraccion,
y los usuarios deben adquirir un mecanismo de pago para el uso del espacio
publico, y colocarlo siempre al interior del vehiculo, en un lugar visible, para su
facil control. La Policia Metropolitana de Quito, es la responsable de controlar el
adecuado uso de estas zonas, y comunicar a los usuarios que incumplan con la

normativa especifica, notificando la multa por medio del parabrisas del vehiculo
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infractor. Es relevante mencionar que las sanciones son realizadas cuando los

usuarios:

e Exceden el tiempo de estacionamiento que consta en el ticket de control
con una multa que corresponde al 5% de una RBU o 18,30 USD,

e Estacionan su vehiculo en Zona Azul sin haber cancelado el uso de la
misma, alteran o falsifican el ticket de pago,

e Obstruyen la Zona azul, no colocan el ticket de control en el parabrisas
del vehiculo. (Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito, 2016)

Lo que significa, que los ciudadanos y conductores estan expuestos a muchos
requerimientos y controles para usar el sistema de estacionamiento publico Zona

Azul, y por un tiempo muy limitado.

Otro factor que representa un producto sustitutivo para la propuesta de negocio,
son las plataformas electrénicas (comercio online), que se especializan en
publicar oferta de productos o servicios de otras personas, como pueden ser
MercadoLibre y OLX. Estableciendo un escenario hipotético, donde las personas
pueden ofertar el alquiler de sus puestos de estacionamiento en sus

propiedades, al observar que es un negocio factible en la ciudad.

Sin embargo, la tendencia de compra y venta por canales electronico o digitales
(e-commerce) aln es poco relevante en el pais, se estima que aproximadamente
el 35 % de ecuatorianos realizan busqueda y compra de producto o servicios por
medio del Internet. Por causa, del recelo y desconfianza existente en la poblaciéon
sobre estos medios digitales, y tener que suministrar informacion financiera,
como la tarjeta de crédito; sustentados por escenarios de extorcion y robo

realizados por dichos medios (Gonzalez P. , 2017).

Por lo cual, se asume que la existencia de ofertas de alquiler de puestos de
estacionamiento a través de canales digitales, puede representar una amenaza
como producto sustitutivo, pero la inseguridad por parte de los usuarios puede

afectar su capacidad de servicio.
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En la siguiente tabla, se determina el nivel de incidencia o amenaza de productos

sustitutos, segun los factores analizados previamente:

Tabla 5. Nivel de amenaza de nuevos competidores

Factores Peso | Valor | Ponderacién

Sistema de estacionamientos publicos 70% 2 1,4

Oferta de servicios por medios electrénicos | 30% 1 0,3
100% 1,7

De acuerdo con los factores analizados, que suponen los productos sustitutos,
se identific6 que el nivel de amenaza es bajo, por causa de los defectos
determinados en cada uno de ellos, en el Distrito Metropolitano de Quito.

2.2.3. Poder de negociacion de los clientes

En relacion al poder de negociacion de los clientes, el fundamental mencionar
gue para la propuesta de servicio de reservacion y alquiler de parqueaderos
privados por medio de una plataforma o aplicacion mévil, serian todos aquellos
conductores en el Distrito Metropolitano de Quito, que buscan una plaza segura

para dejar sus vehiculos, mientras realizan otras actividades.

Actualmente en el Distrito Metropolitano de Quito, se experimentan una alta
demanda de parqueaderos y estacionamientos, influenciado principalmente por
el horario del pico y placa, donde los conductores buscan con afan un buen sitio

donde ubicar su vehiculo, mientras transcurre el horario (Garcia, 2019).

Ademas, los estacionamiento y parqueaderos privados en zonas céntricas y de
oficinas en el Distrito Metropolitano de Quito, son ocupadas en su totalidad en
las primeras horas, los conductores desde tempranas horas se trasladan para
ubicar una plaza para sus vehiculos, preferiblemente cerca de sus trabajos o
donde deben realizar sus actividades; provocando que la mayoria de los
estacionamientos privados en mitad de la mafana, notifiquen la falta de

disponibilidad.
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Como menciona Torres (2018), actualmente se observan en el Distrito
Metropolitano de Quito a miles de conductores, aproximadamente 450 mil que
circulan diariamente por la ciudad, buscan y compiten desesperadamente por
puestos de estacionamiento, en casi todas las zonas urbanas de la ciudad; y la
mayoria debe soportar el pago de las tarifas, entre 50 ctvs. A 3 ddlares la hora.
Por ejemplo en las zonas comerciales y administrativas, por el parque La
Carolina y avenida Naciones Unidas, los conductores se dirigen a los
estacionamientos de centros comerciales, restaurantes, edificios de oficinas y
otros, para poder estacionar sus vehiculos; los cuales pueden cobrar lo que el

mercado soporte, sin restricciones.

Por lo tanto, la escasa oferta de plaza de estacionamiento y la enorme demanda
de los conductores, permiten que los estacionamientos privados dispongan
tarifas que consideren adecuadas y segun el mercado, llegando a pagar entre 5
y 7 délares por dia, ya que los conductores estan dispuestos a cancelar las altas

tarifas, con tal de obtener un puesto de estacionamiento (Torres, 2018).

Asociado que el parque automotor en la ciudad esta en constante crecimiento, y
cada vez se dispone de pocas localidades para adecuarlas como
estacionamiento o pargueaderos, tanto publicos y privados, se asumen que la
tendencia de mercado y demanda por parte de los conductores continte igual,

en los proximos afios.

En la siguiente tabla, se determina el nivel de incidencia o amenaza de productos

sustitutos, segun los factores analizados previamente:

Tabla 6. Nivel de negociacion de clientes

Factores Peso Valor | Ponderacion

Demanda de puestos estacionamientos 65% 2 1,3

Tarifas de estacionamientos 35% 2 0,7
100% 2,0

Debida a las caracteristicas del mercado de estacionamientos o parqueaderos

en el Distrito Metropolitano de Quito, la dificultad que atraviesan los conductores
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de ubicar una plaza, y las tarifas elevadas; se concluye que los clientes de la
propuesta de negocio presentan un poder de negociacion bajo-medio, tienen

poco control sobre los procesos de venta.
2.2.4. Capacidad de negociacion de los proveedores

Primero se analizan los proveedores segun lo establecido en el codigo CIlIU
F4100.20 (INEC, 2012), que corresponderia a los servicios de construcciéon de
todo tipo de edificios no residenciales, en este caso seria los parqueaderos y

estacionamientos.

Segun un reporte del Superintendencia de Compaifiias, para el 2012 se ubicaban
alrededor de empresas que categorizaban segun su actividad econémica como
constructoras de todo tipo de edificios no residenciales. Significando que existe
una amplia variedad de proveedores, que brindan servicios de construccion de
infraestructura para estacionamiento y parqueaderos en el Distrito Metropolitano

de Quito (Superintendencia de Compafias, 2012).

Otro proveedor asociado a la propuesta de negocio de reservacion y alquiler de
parqueaderos privados por medio de aplicaciéon movil en Quito, son los mismos
propietarios de la plazas o estacionamientos, que estan dispuesto en alquilar

para recibir un beneficio a cambio.

Asociando que la mayoria de las casas, viviendas y departamentos en el Distrito
Metropolitano de Quito, disponen como minimo de una plaza y/o puesto de
estacionamiento, y segun el Ultimo censo realizado en el 2010, se ubicaron
alrededor de 763.719 viviendas, enfocadas principalmente en zonas urbanas de
la ciudad (INEC, 2010).

Se estima que existen como minimo, 500 mil plazas de estacionamiento o
parqueaderos privados, asociados a residencias y viviendas, en el Distrito
Metropolitano de Quito, y que son potenciales proveedores de la propuesta de
negocio. Es decir, existe una oferta elevada de potenciales estacionamiento

privados para reservar y rentar por medio de la aplicacién movil.
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Tabla 7. Nivel de negociacion de proveedores

Factores Peso | Valor | Ponderacion
Proveedores de construccion de todo tipo
i : : 30% 1 0,3
de edificios no residenciales
Propietarios de viviendas y residencias
. . 70% 2 1,4
con estacionamientos
100% 1,7

En virtud a la alta oferta de proveedores para la propuesta de negocio sobre la
reservacion y alquiler de parqueaderos privados, se define que el poder de

negociacion es relativamente bajo.
2.2.5. Rivalidad entre empresas competidoras

En virtud de las caracteristicas y naturaleza de la propuesta de negocio, sobre
la reservacion y alquiler de estacionamientos privados por medio de aplicacion
movil en el Distrito Metropolitano de Quito, se definen como sus principales
competidores, las empresas gue ofrecen servicios de estacionamientos privados
de uso publico, como se pueden observar en centros comerciales, restaurantes

y entre otros.

De acuerdo con el portal de informacion de la Superintendencia de Compafias,
y por la actividad economica CIIU H5221.02, en el Distrito Metropolitano de

Quito, se observan las siguientes empresas:

Tabla 8. Compafias de estacionamiento y parqueaderos

Expediente | Nombre compaiiia Provincia | Canton

146404 Biciok Cia. Ltda. Pichincha Quito
Celloparking Ecuador Parqueaderos o ,

308179 Pichincha Quito

Inteligentes Celloparking S.A.

151765 City Parking Ecuador S.A. Pichincha Quito

94012 Consorcio Quitopark S.A. Pichincha Quito
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88637 Daytonapark Ecuador Cia. Ltda. Pichincha Quito
304556 Ecuadorparking Cia.Ltda. Pichincha Quito
150678 Estacionamientos Tarifados Quito S.A. Estaq | Pichincha Quito
157635 Estacionamientos Urbanos Urbapark S.A. Pichincha Quito
174005 Estrada & Asociados Aeroparking S.A. Pichincha Quito
160377 Guayllarentac S.A. Pichincha Quito
94237 J.V. Jaime Hernando Lafaurie Vega Cia. Ltda. | Pichincha Quito

Adaptado de Superintendencia de Compafiias (2020)

De las once (11) empresas identificadas que se dedican a la administracion y
gestiéon de parqueaderos privados para el uso publico en el Distrito Metropolitano
de Quito, ninguna presenta actualmente una modalidad de reservacién de plazas
por medio de aplicaciones modviles. Conservan un modelo tradicional con
respecto al alquiler de puestos de estacionamiento para los conductores, y solo
pocos proporcionan servicios de reservacién, pero a través de contacto

telefénico.

Estacionamientos Urbanos UrbaPark S.A., que se ubica como la empresa lider
asf como la méas grande en el mercado de acuerdo a informacion obtenida de la
Superintendencia de Compafias, con mas de 8 afios de experiencia en el sector.
Administrando alrededor de 37 espacios de parqueaderos y estacionamientos
en Distrito Metropolitano de Quito, con mas de 10.000 plazas de parqueo desde

El Ejido hacia el norte y en Cumbaya (Carvajal, 2019).

Una de las principales caracteristicas del sector de estacionamientos urbanos
en el Distrito Metropolitano de Quito, es la alta congestién que se experimentan
en zonas céntricas y urbanas, y la poca disponibilidad de parqueo para los
conductores; por lo cual, las empresas que ofrecen este tipo de servicios, no
requieren de hacer grandes esfuerzos para captar clientes y/o usuarios, en virtud

a la alta demanda existente.
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No obstante, las empresas mas influyentes y reconocidas sobre los servicios de
parqueaderos privados para el uso publico en la ciudad, disponen de
caracteristicas y mecanismos enfocados en brindar seguridad y tranquilidad a
sus clientes sobre sus vehiculos, como puede ser vigilancia, controles, monitoreo
y camaras de seguridad, entre otros. Influyendo en las decisiones de los
conductores, a la hora de buscar y seleccionar sus primeras opciones de

estacionamiento en la ciudad.

Otro aspecto relevante en los principales competidores en el sector de
parqueaderos privados para el uso publico en la ciudad, es la poca innovacion
gue se observa en sus gestiones, generalmente los aspectos tecnoldgicos se
emplean en el control de entrada y salidas de vehiculos; y algunas empresas
disponen de opciones de pago de tarifa online. Sin embargo, no se observa
disposicion de innovar o0 avanzar tecnolégicamente en sus servicios de

parqueaderos y estacionamientos urbanos en la ciudad de Quito.

En la siguiente tabla, se determina el nivel de rivalidad existente entre los
competidores de parqueaderos y/o estacionamientos privados para uso publico

en el Distrito Metropolitano de Quito:

Tabla 9. Nivel de rivalidad entre empresas competidoras

Factores Peso Valor | Ponderacién
Cantidad de competidores 40% 4 1,6
Disposicion de servicios 25% 3 0,75
Publicidad 10% 1 0,1
Innovacion 25% 3 0,75
100% 3,2

Se identifico que en el sector de parqueaderos y/o estacionamiento privados
para uso publico en la ciudad de Quito, existe un nivel medio de rivalidad

competitiva, asociado principalmente por la cantidad de competidores y la alta
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demanda de plazas de estacionamiento por parte de los conductores, en las

zonas urbanas.
2.3. Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

Una vez realizado el analisis del entorno del sector que desenvuelve la propuesta
de negocio de una empresa, especializada en la ubicacién, reservacion y alquiler
de parqueadores privados en el Distrito Metropolitano de Quito, especificamente
en macro y micro entorno, se procede a realizar la matriz de evaluacion de

factores externo (EFE).

Segun David Fred (2010) la matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)
es un instrumento de planificacion estratégica, donde se determina el impacto
de factores externos sobre una organizacion, como la econémica, social, cultural
y demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica, Yy

competitiva.

Para Shun (2018), la Matriz EFE se puede definir como una herramienta de
diagndstico, que facilita a las empresas y organizaciones identificar y evaluar los
diferentes factores externos (micro y macro), que pueden influenciar en su
desarrollo econdmico y la expansion de la marca, permitiendo formular diferentes
estrategias que aprovechen las oportunidades, y minimicen los impactos de las

amenazas externas.

Por medio de la matriz EFE, se identifican y diferencian los factores externos,
gue se consideran como oportunidades y amenazas para la propuesta de

negocio, y su respectiva ponderacion.

El valor establecido en cada uno de los factores, tanto oportunidades y
amenazas, debe varias entre 0,0 (sin importancia) y 1,0 (muy importante),
definido segun la importancia relativa que destacan sobre el servicio de
estacionamientos y parqueaderos. Posteriormente se realiza la asignacion de la
clasificacion, de uno a cuatro, basandose en el valor sobre la propuesta de
negocio (Fred, 2010).
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Oportunidades
1 Incremento del parque automotor en la ciudad 0,10 4 0,4
Regulacién, planificacion y  control de
2 _ _ o 0,04 2 0,08
estacionamientos para uso publico
Pocas plazas publicas de estacionamiento y alta
3 : 0,08 4 0,32
rotacion vehicular
4 Sector de transporte variacion positiva VAB 0,01 2 0,02
5 Crecimiento poblacional en Quito 0,08 3 0,24
Incremento de equipos tecnologicos e Internet en
6 0,05 4 0,2
hogares
Alto costo de inversibn en proyectos de
7 : . 0,02 3 0,06
estacionamientos urbanos
Controles y limitaciones del sistema de
8 . _ o 0,07 3 0,21
estacionamientos publicos
Alta demanda de plazas de estacionamiento por
9 0,10 4 0,4
conductores
Proveedores de construccion de todo tipo de
10 o _ ) 0,03 1 0,03
edificios no residenciales
Propietarios de viviendas y residencias con
11 : : 0,05 2 0,1
estacionamientos
12 Poca innovacion por los principales competidores 0,08 4 0,32
Ponderacién | 2,38
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Amenazas

Propuestas del Municipio de Quito para minimizar
1 . 0,04 2 0,08
movilidad vehicular

2 Escenario de incertidumbre y dificultad econémica 0,03 1 0,03

Facilidades de reglamentos y controles para
3 _ , o _ 0,05 2 0,1
incursionar en el servicio de aparcamiento

Propuestas tecnoldgicas basadas en la economia
4 . 0,06 3 0,18
colaborativa

Oferta de alquiler de estacionamientos privados por
5 _ o 0,03 1 0,03
medios digitales

Cantidad de empresas de servicios de
6 . : : - 0,08 4 0,32
estacionamientos privados de uso publico

Ponderacioén 0,74

Adaptado de Fred (2010)

Al sumar las ponderaciones de las oportunidades y amenazas, se observa un
valor del 3,12, lo que significa que la propuesta de negocio de una empresas
especilizada en la reservacion y alquiler de plazas de estacionamiento privado
por medio de una aplicacion movil; lo que significa que aprovecha de forma eficaz

las oportunidades existentes, y sobrellevar las amenazas externas en el sector.

En sintesis, se observa que existe varios factores relevantes que constituyen
oportunidades para la propuesta de aplicacion movil para la busqueda,
reservacion y alquiler de parqueaderos privados, como la poca disponibilidad de
parqueaderos para los conductores y personas en el Distrito Metropolitano de
Quito, lo que sustenta el planteamiento de la alta demanda que existe en este
contexto en la ciudad, donde las personas constantemente presentan problemas
en la busqueda de plazas disponibles para estacionar sus vehiculos,

especialmente en zonas centricas.

En relacion a las amenazas, se consideran que las mas relevantes son las

asociadas con las propuestas del Municipio de Quito, como son el metro que
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buscan minizar la movilidad vehicular de la poblacion, y el incremento en el
namero de plazas publicas en diferentes zonas de la ciudad. Por razon, que
puede repercutir en el nimero de personas que utilizan sus vehiculos y requieren
de servicios de estacionamientos privados, en virtud que las personas en el caso
del transporte publico, evitaran usar sus vehiculos al dirigirse a zonas altamente

concurridas.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

En el presente capitulo se realiza un analisis e interpretacion del segmento de
mercado que esta dirigido el emprendimiento de ubicacion, reservacion y alquiler

de parqueaderos privados, por medio de una aplicacién mavil.

En pocas palabras, como menciona Salazar, Aceves y Valdez (2018) se efectia
una investigacion de mercado, para recolectar toda la informacion relacionada
con el consumidor y/o cliente de la propuesta, permitiendo establecer sus
principales caracteristicas y necesidades, para asi definir las oportunidades y
estrategias de marketing.

3.1. Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se desarroll6 desde un caracter descriptivo,
permitiendo recolectar informacién y conocimiento sobre la realidad del mercado
y de los potenciales consumidores de la propuesta, identificando sus principales
necesidades y demandas en relacion a la busqueda de parqueaderos, y las
caracteristicas que consideran al momento de seleccionar una opcién (Rojas,
2015).

Adicional, la investigacion presenta un meétodo tanto cualitativo como
cuantitativo, permitiendo identificar diferentes aspectos y elementos asociados
con el segmento de mercado de la propuesta.

3.1.2. Técnicas y Herramientas de investigacion

Para recopilar la informacion necesaria sobre el segmento de mercado y las
necesidades que presentan en la busqueda de parqueaderos, se aplicaron las

siguientes herramientas:
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Encuesta: Permite recolectar informacién cuantitativa, relacionada con el
comportamiento, motivaciones, intereses y caracteristicas del publico objetivo de

la propuesta (Malhotra, 2015).

Entrevista: Determina la informacién de caracter cualitativa, conociendo los
aspectos mas relevantes sobre la propuesta de busqueda, reservacion y alquiler
de estacionamientos en el Distrito Metropolitano de Quito, segun las opiniones

de expertos en el tema (Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2016).

Grupo focal: Es una técnica que es empleada en investigaciones de mercado,
permite profundizar sobre la informacion y comportamientos que tienen las
personas sobre contexto de los estacionamientos y parqueaderos en el Distrito
Metropolitano de Quito (Thofehrn, y otros, 2013).

3.1.3. Fuente de Informacion

Como en cualquier investigacion, se seleccionaron distintas fuentes de
informacion relacionados con el incremento del parque automotor, la busqueda
de parqueaderos y estacionamiento, y alternativas por medio de plataformas o

aplicaciones moviles. Distinguiendo los siguientes tipos de fuentes:

Fuente Primaria

Como menciona Rivera & Fernandez (2015) las fuentes primarias, se
caracterizan por presentar informacion de primera mano, puntualizando
conceptos, ideas y resultados Unicos y originales, que son resultados de una

investigaciones e interpretaciones propias.

Para el presente caso de investigacion, se establecen como fuentes primarias la
informacion recopilada a partir de las entrevistas, encuestas y grupo focal; en
virtud que se precisa de informacién de primera mano, de los expertos y clientes

asociados al tema.

Fuente Secundaria
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Las fuentes secundarias se definen como “aquellas que permiten conocer
hechos o fendmenos a partir de la recopilacion de documentos, archivos de otros
datos” (Guzman, 2018).

Para el presente caso, se establecieron como fuentes secundarias la informacion
percibida de fuentes bibliograficas, como: libros, revistas e informes relacionados

con el tema.
3.2. Problema de investigacion

¢, Cudles son los atributos principales que debera tener una empresa de

parqueaderos privados a través de una aplicacion movil?
3.3. Objetivos de lainvestigacion

3.3.1. Objetivo general

Determinar que atributos deberé tener el servicio de administracion y gestion de
parqueaderos privados a través de una aplicacion movil para ser atractivo para

el mercado.
3.3.2. Objetivos Especificos

e Hallar las caracteristicas principales del servicio que generaran una
experiencia agradable para el cliente.

e Encontrar el precio adecuado para el servicio que el cliente estaria
dispuesto a pagar.

e Averiguar si el medio de distribucién planificado para el servicio es el
adecuado e identificar canales alternos.

e Determinar los medios para una mejor promocién del servicio, para
generar un posicionamiento adecuado.

e Encontrar el segmento adecuado y atractivo para el servicio.

3.4. Hipbtesis



PAG. 36

Para efectos de la investigacion de mercado de la propuesta de empresa,
especializada en busqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados por

medio de aplicacién mavil, se definid las siguientes hipotesis:

Ho: Una empresa de parqueaderos privados a través de una aplicacion movil

satisfara una necesidad personal del 60% del mercado.

H1: Una empresa de parqueaderos privados a través de una aplicacion movil no

satisfara una necesidad personal del 40% del mercado.

3.5. Segmentacion de mercado

La segmentacidén de mercado, es una técnica que se emplea en la investigacion
al ubicar un mercado demasiado amplio, y que esta conformado por clientes y/o
consumidores con diferentes necesidades y requerimientos de compra.
Permitiendo dividir el mercado en diferentes grupos, segun las caracteristicas y
necesidades que compartan, facilitando la definicion y optimizacién de recursos

al grupo adecuado (Espinosa, 2013).

Existen diferentes variables para segmentar el mercado, pero para efectos de la

presente investigacion de mercado, se utilizaran las siguientes:

e Segmentacion geografica: se refiere al espacio fisico y el entorno en el
gue se desenvuelve el grupo de interés.

e Segmentacion psicogréafica: se refiere al analisis del comportamiento,
valores, emociones o intereses de los posibles consumidores.

e Segmentacion conducta: se refiere a la division por conducta de los
usuarios, por aficiones, por afiliacion politica, por religion, por el tipo de
alimentacion, y demas criterios personales.

e Segmentacion demogréfica: toma en cuenta variables como la edad,
ingresos, grado de estudios, nacionalidad, raza, religion, ocupacion, etc.
(Malhotra, N. K. 2004).
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En la siguiente tabla, se realiza la segmentacion de mercado para la propuesta

de empresa especializada en

estacionamientos privados.

Tabla 11. Segmentacion de mercado

la busqueda,

reservacion y alquiler de

Segmentacién Variable Descripcion Data
Pais Ecuador 17.473.821
Geografica Provincia Pichincha 2.576.287
Ciudad Quito 2.239.191
Edad Entre 20 y 65 afios 1.452.262
Género Masculino y Femenino 1.452.262
_ - Estudiante
Demogréﬁca OCUp&CIén . 1.190.632
- Trabajador
. - Nivel A (1,9%)
Nivel _
_ o - Nivel B (11,2%) 427.437
socioeconémico _
- Nivel C+ (22,8%)
Conductual Conducta servicios | Tecnologia y Digital (61,4%) 262.446
Movilizacién Tasa de Vehiculos (17,4%) 45.666
Psicogréfica Smartphones Usabilidad (90,7%) 41.419
Internet Usabilidad (97%) 40.176
Adaptado de INEC (2019)
3.5.1. Tamafo de la Muestra
Como se estableci6 en la segmentacion de mercado, se estima que

aproximadamente 40.176 personas en el Distrito Metropolitano de Quito,

estarian interesadas en los servicios que ofrece la propuesta de empresa, con
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respecto a la busqueda, reservacion y alquiler de plazas de parqueaderos
privados por medio de una aplicacion movil; significando asi, la poblacion de la

presente investigacion de mercado.

Con el objetivo de aplicar la respectiva encuesta, se determiné una muestra
representativa y adecuada de la poblacion, aplicacion la siguiente formula de

muestreo para poblaciones finitas:

ZZ*N*p*q
T e2x(N—1)+Z2xp*q

n

En donde:

Tabla 12. Muestra de investigacion

Variable Descripcion Valor
N Poblacion 40.176
Z Nivel de confianza 1,964
p Probabilidad de éxito 0,50
g Probabilidad de fracaso 0,50
e Margen de error 0,05

_ 1,964% x 40.176 = 0,50 * 0,50
n= 0,052 % (40.176 — 1) + 1,9642 % 0,50 * 0,50

38.742,68102

"= 1004375 + 0964324 _ 0%

Aplicando la formula, se determind una muestra de 382 personas con vehiculos
en el Distrito Metropolitano de Quito, y quien se les aplicd la respectiva encuesta
sobre la busqueda, reservaciéon y alquiler de plazas de parqueaderos privados

en la ciudad.

3.6. Investigacion cuantitativa
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Por medio de la aplicacion de la encuesta, se desarrolla una investigacion de
caracter cuantitativo, al obtener informacion estadisticas y matematica sobre el
fenébmeno de estudio, y estableciendo una relacion entre las variables
cuantificadas (Gonzélez & Ruiz, 2011).

Es relevante puntualizar, que la encuesta solo se logro aplicar a 63 personas y
conductores en el Distrito Metropolitano de Quito, representando el 16,5% de la
muestra de investigacion determinada. No obstante, se considera que la
cantidad de personas que se seleccionaron de forma voluntaria, es

representativa para la poblacion y el fenémeno de estudio.

A continuacion se detalla, la informacién general de las personas y conductores

encuestados en la ciudad de Quito:

Tabla 13. Informacién general de encuestados

Variable Respuestas Frecuencia Porcentaje
Masculino 33 52,4
Sexo

Femenino 30 47,6

18 a 25 afios 9 14,3

26 a 35 afos 31 49,2

Rango de edad | 26 a 35 afios 15 23,8
51 a 64 afos 6 9,5

Més de 64 afios 2 3,2

Estudiante 10 15,9

Actividad Empleado privado 18 28,6
econOmica Empleado publico 13 20,6
Independiente 22 34,9

Norte 41 65,1

Sur 5 7,9

Sector de la
Centro 2 3,2
Ciudad

Valle de los chillos 9 14,3

Cumbaya 6 9,5
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Rango de
Ingresos

0-500USD 12 19,0
501-1000USD 24 38,1
1000 USD en adelante 27 42 .9

Se determind que la mayoria de las personas y conductores encuestadas,

presentan entre 26 y 35 afios, y desempefian una actividad laboral, tanto privada,

publica e independiente. Percibiendo un rango de ingresos mayor de los
1.000,00 USD, con una representacion del 42,9%.

En relacion con las marcas de parqueaderos que prefieren las personas y

conductores encuestados, y las ventajas y desventajas que consideran al

momento de seleccionar.

Tabla 14. Valoraciones de marcas de estacionamientos

Variable Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Parqueadero sin costo en la calle 9 14,3
Urbapark 34 54,0
Marcas Cityparking 4 6,3
seleccionadas | Santa Rita 3,2
Zona Azul 34 54,0
Parqueaderos municipales 6 9,5
Cercano al lugar al que me dirijo 43 68,3
Guardiania 33 52,4
Espacios amplios de parqueo 23 36,5
Ventajas de | Soluciones tecnoldgicas 16 254
Marcas Parqueaderos con techo 14 22,2
Pagos rapidos 20 31,7
Precios bajos 15 23,8
Otros 19 30,2
Lejano al lugar al que me dirijo 18 28,6

Desventajas

de Marcas Inseguro 31 49,2
Espacios reducidos de parqueo 16 25,4
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Mala sefializacion 12 19,0
Mala logistica 10 15,9
Parqueadero a la intemperie 16 254
Pagos lentos 18 28,6
Precios altos 30 47,6

Se identificd que la mayoria de los conductores encuestados, especificamente
el 54,0% prefieren las marcas de parqueaderos de Urbanpark y Zona Azul,
adicional el 14,3% de los encuestados, también indican que buscan a veces

plazas de estacionamiento en las calles y sin costos.

Sobre las ventajas y beneficios que buscan en las marcas de parqueaderos, el
68,3% seleccionaron que es necesario que este cercano al lugar donde se dirige,
y el 52,4% indican que debe presentar seguridad y/o guardiania. En relacion con
las desventajas o elementos que desmejoran sus opiniones sobre las marcas de
parqueaderos, se observa que las opciones mas seleccionadas son los altos
precios (47,6%) y la inseguridad (49,2%).

En relacidon con las tendencias de consumo de las personas y conductores
encuestados en el Distrito Metropolitano de Quito, se identificd la siguiente

informacion:

Tabla 15. Tendencias de Consumo

Variable Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Un dia a la semana 17 27,0
Dos dias a la semana 20 31,7
Frecuencia de
5 dias a la semana dias 1 1,6
Consumo
Todos los dias 9 14,3
Tres dias a la semana 16 25,4
Una hora 14 22.2
Tiempo de | Dos Horas 35 55,6
Consumo Tres horas 9 14,3

Cinco horas 3 4.8
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Ocho horas 1 1,6

Generalmente las personas y conductores encuestados en el Distrito
Metropolitano de Quito, buscan y consumen plazas de parqueaderos y/o
estacionamientos uno o dos dias a la semana. Adicional, Io ocupan por un tiempo

de dos horas, con una representacion del 55,6%.

Una vez identificado la tendencia y preferencia de consumo de los conductores
sobre las plazas de estacionamientos, se consultd sobre las valoraciones de los

precios que consideran abusivos.

Tabla 16. Valoracion de precios de los conductores

Variable Respuestas Frecuencia | Porcentaje
0,80 USD 1 1,6
1,00 USD 13 20,6
Precio Desistiria del 1,10 USD 1 1,6
Servicio de 1,50 USD 11 17,5
Estacionamientos 1,60 USD 1 1,6
1,80 USD 1 1,6
2,00 USD 22 34,9
0,45 USD 1 1,6
0,50 USD 3 4.8
0,70 USD 1 1,6
0,75 USD 3 4.8
Precio Altos por el Servicio 1,00 USD 22 34,9
de Estacionamientos 1,25 USD 2 3,2
1,50 USD 15 23,8
1,75 USD 1 1,6
2,00 USD 11 17,5
2,50 USD 4 6,3
. . 0,40 USD 35 55,6
Precio Economicos que 0,50 USD 20 31,7

Desistiria del Servicio de

Estacionamientos 0,75 USD 4 6,3
1,00 USD 3 4.8
0,35 USD 1 1,6
0,40 USD 20 31,7
Precio Econémicos por el 0,50 USD 14 22,2
Servicio de 0,60 USD 2 3,2
Estacionamientos 0,70 USD 1 1,6
0,75 USD 1 1,6
0,80 USD 4 6,3
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| | 1,00 USD | 20 | 317 |

Se identificé que las personas y conductores encuestados, indicaron que 2,00
USD es un precio que consideran muy elevado, y que dejarian de adquirir
servicios de parqueaderos y/o estacionamientos con dicho valor. Sin embargo,
el 61,9% indicaron que precios entre 1,00 y 1,50 USD lo consideran muy

elevados, pero no dimitirian de adquirir los servicios.

Con respecto a los precios que los encuestados consideran muy baratos, y que
influenciarian su percepcién sobre la calidad y seguridad sobre el servicio de
estacionamiento, se observa que el 55,6% indicaron los 0,40 centavos de ddlar,
es un valor muy bajo y desistiran de adquirir el servicio por una percepcion de
poca calidad y seguridad. No obstante, el 53,9% indican que precios entre los
0,40 y 0,50 centavos de dolar, son considerados como baratos, pero estarian

dispuesto en adquirir los servicios.

Al plantear un servicio de busqueda, reservacion y alquiler de plazas de
estacionamientos en el Distrito Metropolitano de Quito, se les consulté como le

gustaria encontrarlo y adquirirlo.

Tabla 17. Preferencia de consumo de los conductores

Variable Respuestas Frecuencia | Porcentaje
o Zonas de alta congestion vehicular 20 31,7
Ubicacion _
. Lugares de recreacion 4 6,3
de servicios :
En toda la ciudad 39 61,9
Acceder al | Directamente en la locacion 22 34,9
servicio A través de un smartphone 41 65,1

El 61,9% de las personas y conductores encuestados, indican que un servicio
de busqueda, reservacion y alquiler de plazas de parqueaderos debe estar
disponible en todas las zonas del Distrito Metropolitano de Quito. Asi mismo,
indicaron que prefieren acceder a este tipo de servicio, por medio de un

Smartphone.
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Una vez establecido el planteamiento de la propuesta de emprendimiento sobre
plazas de parqueaderos privados en diferentes zonas del Distrito Metropolitano
de Quito, y la posibilidad de reservar y arrendar por medio de una aplicacién

movil; se les consultd su interés y disposicion en adquirirlo:

Tabla 18. Interés y disposicion por la propuesta

Variable Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Interés en la Si 53 84,1
Propuesta No 10 15,9
Muy poco dispuesto 10 15,9
_ o Poco dispuesto 3 4,8

Disposicion por la :
Algo dispuesto 13 20,6
propuesta :

Dispuesto 21 33,3
Muy dispuesto 16 254

Se determind que el 84,1% de las personas y conductores encuestados en el
Distrito Metropolitano de Quito, demuestran interés sobre la propuesta de
emprendimiento de basqueda, reservacién y alquiler de plazas de parqueaderos
privados en diferentes zonas de la ciudad. Sin embargo, al consultar sobre la
disposicion de adquirir el servicio, se observa que Unicamente el 58,7% estan de

acuerdo.

En relacibn con los beneficios y caracteristicas que los conductores
encuestados, buscarian recibir con este tipo de servicios de parqueaderos

privados por medio de una aplicacion movil, se identifico la siguiente informacion:

Tabla 19. Caracteristicas valoradas por los conductores

Variable Respuestas Frecuencia | Porcentaje
_ Promociones por consumos 38 60,3
Caracteristicas
Parqueaderos seguros 51 81,0
valoradas en la :
Parqueaderos amplios 25 39,7

propuesta

Parqueaderos cubiertos 25 39,7
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Pagos faciles en el teléfono 31 49,2
Logistica adecuada 20 31,7
Precios bajos 40 63,5
Beneficios adicionales 5 7,9

Uno de los aspectos y/o caracteristicas que valoran los conductores
encuestados y que buscan en la propuesta de emprendimiento, es la seguridad
y cuidado en las plazas de parqueaderos, seleccionado por el 81,0% de los
conductores. Ademas, esperan recibir precios econdmicos o bajos, por los

servicios que se ofrecen, y promociones por consumo.

Con el objetivo de precisar informacion sobre los mecanismos que se pueden
emplear para publicitar y promocionar la propuesta de emprendimiento, se

consulté a los encuestados sobre sus preferencias:

Tabla 20. Medios publicitarios y promaociones valoradas por conductores

Variable Respuestas Frecuencia | Porcentaje

Television 8 12,7

Medios Redes sociales 54 85,7
publicitarios | Vallas Publicitarias 15 23,8
Letreros en las ubicaciones 22 34,9

Descuentos por introduccion 28 44,4

Promociones | Demostraciones gratuitas 15 23,8
Descuentos horas de consumo 50 79,4

Segun las respuestas de las personas y conductores encuestados, se identifica
que las Redes Sociales es el medio publicitario preferencial y adecuado para
presentar informacién sobre la propuesta de emprendimiento. También, indican
gue los descuentos por horas de consumo, es una alternativa viable y atractiva

para promocionarlo.
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Para finalizar la aplicacion de la encuesta, se busco informacién sobre la
posibilidad que los encuestados se vuelvan proveedores de servicios de

parqueaderos privados.

Tabla 21. Proveedor de servicio de parqueaderos

Variable Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Proveedor de Si 43 68,3
Servicios No 20 31,7
Pagar por S 33 52,4
Membrecia No 30 47,6
Auspicios para mejoras a
. : 9 14,3
mi espacio
Caracteristicas para | Ingresos extra 44 69,8
ser Proveedor Bonificaciones por ser un
espacio mas atractivo para 10 15,9
los usuarios
Logistica 18 28,6
Disponibilidad del espacio 18 28,6
Limitaciones para  "pesconfianza sobre )1 233
ser Proveedor usuarios ’
Desconfianza sobre los
6 9,5

pagos

Se determiné que aproximadamente el 68,3% de las personas y conductores
encuestados, estarian dispuestos en ser proveedores de plazas de
parqueaderos privados y ofrecerlos por medio de la propuesta de aplicacion
movil. Considerandolo como una alternativa viable para percibir unos ingresos

extras, por el 69,8%.

3.7. Investigacion cualitativa



PAG. 47

Las herramientas cualitativas de la investigacion, son el grupo focal y las
entrevistas a expertos. Las cuales, permitiendo recopilar informacion sobre
observaciones y perspectivas de los involucrados en el servicio de
estacionamiento o parqueaderos en el Distrito Metropolitano de Quito, y
estableciendo un contexto del fendmeno de la demanda de las plazas de

parqueaderos en diferentes zonas de la ciudad
3.7.1. Grupo focal

El grupo focal, se define como una técnica de recoleccion de informacién
cualitativa, a partir de las opiniones, pensamientos y explicaciones de los
individuos que la integran. Para Hamui y Varela se “privilegia el habla, y cuyo
interés consiste en captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que

conforman el grupo” (2013, pag. 57).

Para efectos de la presente investigacion, el grupo focal esta conformando por 8
personas, relacionadas con el servicio de parqueaderos y/o estacionamientos en

DMC, y que no se conocen entre si.

Es relevante precisar, que se realiz6 el grupo focal con el objetivo de identificar
el interés y disposicion del segmento de mercado seleccionado, sobre la
propuesta de emprendimiento de busqueda, reservacion y alquiler de plazas de
parqueaderos privados en la ciudad de Quito. Permitiendo, recopilar informacion
relevante, sobre las necesidades y caracteristicas que buscan los clientes y/o
usuarios con este tipo de servicio, y que deben se afiadidos en la propuesta de

empresa.

El tiempo para el grupo focal fue de 30 minutos, donde se realizaron preguntas
referentes al servicio, precio, plaza y promocién a los individuos que conforman
el grupo, y que se consideran usuarios regulares de servicios de

estacionamientos en la ciudad.

Primero se les consultd, como consumidores habituales de servicios de
estacionamientos y/o parqueaderos privados, que marcas tiene una mayor

preferencia y presencia en el Distrito Metropolitano de Quito. Indicando que las
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principales empresas son Urbapark y Zona azul, destacan una mayor presencia

en la ciudad, pero no sobresalen por la calidad y seguridad sobre sus servicios.

En relacion a los principales atributos y caracteristicas que buscan los individuos
del grupo en los servicios de parqueaderos y estacionamientos, es la seguridad
y logistica que presentan. Por ejemplo, buscan que presentan una adecuada
sefalizacion y espacio entre las plazas, para evitar abolladuras o dafios en los
vehiculos; y que cuenten con guardias y camaras que brinden seguridad.
Adicional, algunos individuos mencionaron las metodologias de pago, que sean

versatiles y cdmodos con los usuarios, y con precios accesibles.

La mayor parte de los individuos y/o participantes del grupo de investigacion,
indicaron que prefieren parqueaderos y estacionamientos con tarifas de
alrededor de 0,40 ctvs. por hora, mientras que evitan en lo posible lo que
presenten precio elevados, como de 3 dolares por hora. No obstante, sefialan
que prefieren en lo posible parquear en la calle, sin ningan costo alguno; pero
aceptan que estan inseguros y preocupados por la integrad de sus vehiculos.
Opinan que la mayoria de las empresas que brindan servicios de parqueaderos
y/o estacionamientos privados en la ciudad de Quito, presentan tarifas muy

elevadas y que no concuerdan con la calidad que entregan.

En relacion al acceso a los servicios de parqueaderos y estacionamientos, los
participantes del grupo focal, sefialaron que generalmente ocupan pargqueos
entre 2 y 8 horas, y que el tiempo varia segun el requerimiento. En la semana,
su frecuencia de uso sobre el servicio, es de 2 y 5 veces, y en general, en

localidades cercanas al trabajo, centros comerciales y zonas financieras.

A los participantes de les consultd sobre los medios que habitualmente se
informan sobre los servicios de parqueadero, sorpresivamente indicaron que no
recuerdan una publicidad o promocion asociada a este tipo de servicios.
Concuerdan que el unico medio que clasifican como publicidad, son los avisos o
letreros que se observan en diferentes zonas de la ciudad de Quito, que indican

“parqueaderos”.
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No obstante, al consultar sobre emplear medios de publicidad para informar
sobre servicios de parqueaderos y privados en diferentes zonas de la ciudad, la
mayoria indicaron estan interesados sobre dicho planteamiento, e indicaron que
seria relevante adicionar promociones o descuentos, como por ejemplo: tarifas
para estudiantes y tercera edad; al ocupar un puesto por mas de 4 horas, la
primera hora es gratis; y entre otras. También indicaron, que seria atractivo que
se realizaran alianzas estrategias con empresas y oficinas, donde se brinde un

precio preferencial a sus trabajadores.

Para finalizar el proceso de grupo focal, se les informé a los participantes sobre
la propuesta de emprendimiento para la busqueda, reservacion y alquiler de
plazas de estacionamientos privados en diferentes zonas de la ciudad de Quito,
por medio de una aplicacibn movil. La mayoria respondieron afirmativamente y
demostraron interés sobre la propuesta, reconociendo que es un planteamiento
innovador y adecuado a las nuevas tendencias tecnolégicas, permitiendo a los
usuarios localizar y reservas plazas con anticipacion, y con poco esfuerzo,
evitando que tengan que recorrer varias calles para ubicar un parqueo.
Mencionando que también representa una alternativa viable para percibir
ingresos extras, con las plazas de estacionamiento que dispongan en sus
domicilios y/o residencias; puntualizando que se puede emplear una modalidad
de reconocimiento y clasificacién para los proveedores, para brindar informacion

relevante a los usuarios sobre la calidad y seguridad que esperan recibir.
3.7.2. Entrevistas

Las entrevistas estructuradas para la presente investigacion, se realizaron a
especialistas o0 expertos en el campo de parqueaderos en el Distrito
Metropolitano de Quito (DMC), con el objetivo de recibir informacion cualitativa e
importante sobre el fendmeno de servicios y la demanda de plazas de
estacionamientos. Detallando las particularidades y aspectos esenciales que

deben contemplar el servicio, y los costos relacionados.

Es relevante puntualizar que a los entrevistados, se les solicité el permiso de

grabas el audio de la entrevista para facilitar la recoleccion de informacion; los
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cuales indicaron su aprobacion y/o autorizacion. Posteriormente se proceso las
respuestas de los especialistas e interpretado los aspectos mas relevantes sobre

el tema.

Las entrevistas se realizaron a José Teran, profesional y especialista en la
industria de parqueaderos, y reconocido como uno de los creadores de la
empresa Grupo Link, que brinda soluciones logisticas y tecnolégicas en el ambito
de parqueaderos a empresas; y también al especialista en marketing digital, el

seflor José Valenzuela.

En el ambito industrial, el especialista José Teran menciona que actualmente
existe un gran mercado en el servicio de parqueaderos y estacionamientos en el
Distrito Metropolitano de Quito, donde se observa una alta demanda en la
poblacién y conductores que buscan puestos para ubicar sus vehiculos, en
diferentes zonas en la ciudad. Puntualizando que las empresas especializadas
al parqueadero, presentan una buena rentabilidad, cuando son propietarios del
terreno; pero en escenarios de arriendo, los costos son muy elevados que

afectan significativamente los indices de ganancias.

El mismo entrevistado, menciona que un aspecto que comparten la mayoria de
las empresas e industrias en el ambito de parqueaderos, es la poca innovacion
y crecimiento que presentan en sus servicios, pero conservan un desarrollo

econdmico sostenido.

Bajo dicho escenario de rentabilidad y desarrollo del negocio de parqueaderos
en la ciudad, indica que la aplicacion de novedades tecnoldgicas e innovaciones
representa una ventaja competitiva muy relevante en el mercado, siempre y
cuando estén direccionadas a los usuarios. Pero para garantizar la factibilidad y
rentabilidad de este tipo de negocio, es necesario prestar atencion especial a los
costes y gastos de operacion, para definir una tarifa accesible y que cubra

satisfactoriamente con dichos egresos.

Uno de las interrogantes realizadas a los dos entrevistados, son las estrategias

que se deberian implementar en servicios de parqueaderos Yy/o
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estacionamientos; ambos concuerdan que deben estar direccionadas en brindar
facilidades, comodidades y flexibilidades a los usuarios, acorde a sus
necesidades y/o requerimientos. Proporcionando un valor agregado, que les
diferencie sobre los competidores en el mercado, y aprovechando las

particularidades y ventajas de las nuevas tecnologias.

Una de las principales caracteristicas de la propuesta de servicios de
parqueaderos, es la opcion que los usuarios por medio de una aplicacién movil
en sus smartphones, pueden localizar, reservar y alquilar un puesto; y segun los
entrevistados, representa el principal medio de atraccion para las personas y

conductores en la ciudad.

Adicional, ambos entrevistados recalcan que un aspecto relevante y que influye
en el interés de los usuarios, es la modalidad de pago que dispone la propuesta;
en caso de presentar un modo dificil y complicado, las personas se veran reacias
en adquirir ese tipo de servicio tecnoldgico, y no lo recomendarian a sus
conocidos. Por lo tanto, es fundamental implementar una opcién de pago facil y
flexible para los clientes, garantizando de igual forma la seguridad.

3.8. Conclusiones

A continuacion se detalla las conclusiones establecidas, a partir de la informacion
cuantitativa y cualitativa realizada en el analisis del cliente en el campo de

parqueaderos en el Distrito Metropolitano de Quito.

En relacion al problema de investigacidon, sobre los atributos principales que
debe presentar la propuesta de emprendimiento de servicio de parqueaderos a
través de una aplicacion mévil. Se identificaron segun las respuestas de las

personas encuestadas y de los expertos entrevistados los siguientes:

Tabla 22. Atributos principales identificados.

Atributos Descripcion

Calidad Los usuarios y/o clientes de servicios de parqueaderos,

buscan una plaza que disponga de infraestructura y
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logistica adecuada, que les permita movilizarse y ubicarse

adecuadamente, bridando una experiencia satisfactoria.

Seguridad

Adicional, los usuarios de este tipo de servicio, buscan
estacionar sus vehiculos en una zona y empresa, que
garanticen su seguridad e integridad, proporcionado la
confianza y tranquilidad que no se veran afectados

durante su ausencia.

Posibilidad

Corresponde a las facilidades, opciones y posibilidades
gue brindan los servicios de estacionamientos o
parqueaderos, que representa un valor agregado a la
experiencia de los usuarios. Como es el caso, de poder
localizar y reservar puestos, desde sus smartphones y
evitar recorridos en diferentes zonas para localizar donde

parquear.

Tarifas

Uno de los aspectos mas puntualizados por las personas
encuestadas y entrevistadas, es el precio de los servicios
de parqueaderos; donde mencionan gue tarifas superiores
a 1,00 USD por hora, son muy elevados y poco accesibles

para los usuarios.

Innovacioéon

Una de las caracteristicas identificadas es la poca
innovacion 'y desarrollo tecnolégico que presenta
actualmente la industria de parqueaderos en la ciudad,
representando su aplicacion una diferenciacion y ventaja

en el mercado.

En relaciéon a la hipétesis planteada en el estudio del cliente, con respecto al

interés y disposicion de los clientes que conforman el segmento de mercado de

la propuesta, en adquirir los servicios de parqueaderos por medio de una

aplicacién movil; se realiza una correlacién con respecto a los datos cuantitativos

recabados por medio de la encuesta, sobre los que utilizan este tipo de servicios

en la ciudad de Quito, y los que estarian interesados en adquirir la propuesta.

Tabla 23. Relacion de clientes que utilizan parqueaderos y se interesan en la propuesta
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Interés en la propuesta
Respuestas Si No Total
Utilizan el S 48 9 57
servicio de
parqueaderos No S 1 6
Total 53 10 63

Considerando las personas y conductores que afirman utilizar los servicios de
parqueaderos en el Distrito Metropolitano de Quito, y los cuales constituyen el
segmento de mercado, se identificO que aproximadamente 84,2% estarian
interesados en la propuesta innovadora de localizar, reservar y alquilar plazas
de parqueaderos por medio de sus smartphones. No obstante, al realizar la
misma comparacion, pero con respecto a las personas dispuestas en adquirir el

servicio, se reconocio lo siguiente:

Tabla 24. Relacién de clientes que utilizan parqueaderos y disposicion en la propuesta

Disposicién en adquirir la propuesta

Muy
Poco Algo ) Muy
Respuestas poco ) ) Dispuesto ) Total
) dispuesto | dispuesto dispuesto
dispuesto
Utilizan el
. Si 8 2 13 19 15 57
servicio de
parqueaderos
No 2 1 0 2 1 6
Total 10 3 13 21 16 63

Seleccionando Unicamente las personas y conductores, que sefialaron estar
dispuesto en adquirir la propuesta de servicios de parqueaderos privados por
medio de una aplicacion movil, se observa que aproximadamente el 59,6% del
segmento de mercado, buscaran satisfacer sus necesidades de plazas de

parqueos por medio de la propuesta tecnoldgica.
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De acuerdo con el objetivo general y los especificos se establecen las siguientes
conclusiones en base al andlisis de cliente, a partir de las fuentes primarias y

secundarias empleadas en la investigacion.

En el caso de los atributos que valoran los clientes y/o conductores para los
servicios de parqueaderos, se identific6 que los mas relevantes corresponde a
la seguridad, calidad, posibilidad, innovacién y las tarifas de ocupacion,
permitiendo determinar que propuestas acordes a las nuevas tendencias
tecnologias y digitales, como es el caso de las aplicaciones mdviles son
apreciadas por las personas, que les permita ubicar facilmente una plaza de

estacionamiento en diferentes zonas o sectores de la ciudad.

Es por ello, que se concluye que la propuesta de aplicacién movil para el servicio
de parqueaderos privados, debe proporcionar a los usuarios y/o conductores
opciones que brinden una experiencia agradable, como la posibilidad de
observar a través de imagen las caracteristicas del estacionamiento, y certificar
las condiciones para resguardar sus vehiculos y que cumplan con sus
parametros de calidad para poder gestionar la respectiva reservacion y alquiler.
De igual forma, es necesario proporcionar a los usuarios que califican como
proveedores, opciones y recomendaciones para que proporcionen informacion
en la plataforma sobre sus estacionamientos, para que cumplan con las
condiciones de seguridad y calidad que buscan los conductores en este tipo de

servicios.

Utilizando el modelo de analisis del precio de Van Westendorp se determina que
el precio 6ptimo es de USD. 0,40, por lo que la estrategia de marketing debera
enfocarse en encontrar el factor diferenciador para alcanzar el precio maximo
aceptado por los clientes. En entrevistas con expertos se recomendo poner
especial atencion en que el precio sea el adecuado (USD. 0,40), ya que existe
poca elasticidad para los precios en este mercado. Asi mismo los participantes
del grupo focal no difieren del precio establecido por el proceso de Van
Westendorp, lo que indica que existe congruencia entre los tipos de investigacion

utilizados.
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Sobre el método de distribucion y las plazas, a través de la investigacion
cuantitativa, se identifico que existe interés en que el servicio esté disponible en
toda la ciudad y que la mejor forma de acceder al mismo es a través de un
Smartphone, lo que de acuerdo con el experto Juan Teran es lo correcto, ya que
los usuarios acceden solamente a los parqueaderos que ya conocen, lo que
romperia con este comportamiento de los usuarios, en virtud que podrian
disponer de varias opciones de estacionamientos en sus dispositivos, sin

necesidad de recorrer varias zonas en la busqueda.

Por lo cual, al identificar que el 65,1% de los usuarios y/o conductores
demuestran su disposicidén e interés en acceder a los servicios de busqueda,
reservacion y alquiler de parqueaderos privados por medio de sus smartphones
o Tablet, se justifica la viabilidad de establecer una aplicacion movil
especializada en ofrecer este tipo de servicios, donde Unicamente deban
registrarse y acceder para ubicar a plazas en diferentes zonas de la ciudad, y

gue concuerden con sus requerimientos o necesidades.

De los usuarios que utilizan dos y tres horas de parqueo, cinco veces a la
semana, se identifica que el beneficio por promocion mas buscado son los
descuentos por horas de parqueo, siendo la misma informacién a la obtenida del
grupo focal. Se concluye que se debe tener especial atencion para que las
promociones se disefien en este sentido, para que los usuarios sientan mayor

atraccion por el servicio.

Con respecto a los medios de publicidad mas relevantes, el 85,7% de los
usuarios y conductores encuestados, concuerdan que la presentacion de
contenido en redes sociales con respecto a los servicios de parqueaderos que
ofrece la propuesta de aplicacion movil, por lo cual, es importante establecer
estrategias de marketing direccionadas en estos medios digitales, en la
busqueda de incrementar la visibilidad y posicionamiento de la marca, y captar

el mayor niumero de potenciales clientes para la plataforma.

Los potenciales clientes suelen utilizar aplicaciones mdéviles para adquirir

diferentes servicios, es virtud de las facilidades y beneficios que ofrecen, por lo
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tanto, se observa una alta disposicion especialmente en jovenes y adultos con
vehiculos de emplear la propuesta como alternativa tecnoldgica en la busqueda

de satisfacer sus necesidades de plazas de parqueaderos.

Por ello, se determiné que el segmento de mercado adecuado para la propuesta
de empresa y la aplicacion movil especializada en la busqueda, reservacion y
alquiler de parqueaderos privados en el DMC, son principalmente usuarios y/o
conductores que presentan afinidad por las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) y por las particularidades que ofrecen sus smartphones, y
gue constantemente demandan plazas para ubicar sus vehiculos en diferentes

zonas de la ciudad.

Finalmente se concluye que el proyecto debe tener en consideracion tanto los
resultados obtenidos del proceso cuantitativo como los del proceso cualitativo,
donde los encuestados han elegido los atributos que el servicio debera tener
para ser atractivo, ademas de su precio, las plazas donde deber& ofrecerse y

promociones que se ajustan al mismo.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1. Oportunidad

Como se puntualizé en secciones anteriores, se observa un incremento
significativo en el parque automotor en el Distrito Metropolitano de Quito, en una
década el matriculado de vehiculos se incremento a nivel nacional 1,4 millones,
registrando una cifra total de 2,4 millones de unidades en el 2018 (EI Comercio,
2019).

Reconociendo que la provincia de Pichincha registra aproximadamente el 22,5%
del parque automotor del pais, con 540.827 unidades, y cuya mayoria se
moviliza en el Distrito Metropolitano de Quito; es evidente la factibilidad y
oportunidad de implementar un servicio de parqueaderos privados en la ciudad.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en la provincia de
Pichincha en el 2018, se ubicaba una tasa de 174 vehiculos matriculados por
cada 1000 habitantes, de los cuales el 91,1% corresponden para usos
particulares (INEC, 2019).

A continuacién, se detalla el crecimiento del parque automotor en la provincia de
Pichincha, cuya capital el Quito, por cada 1000 habitantes.
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Figura 7. Parque automotor de la provincia de Pichincha por cada 1000 habitantes
Adaptado de INEC (2019)

Se observa que la tasa de vehiculos matriculados en la provincia de Pichincha
por cada 1000 habitantes en los ultimos afos, ronda entre los 164 y 176.
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Considerando que se estima que el Distrito Metropolitano de Quito, ubica
alrededor de 2,7 millones de habitantes actualmente, se calcula que el parque

automotor de la ciudad esta conformado por 459.977 vehiculos.

En virtud que se identific6 por medio de la encuesta que el 90,47% de las
personas con vehiculos en el Distrito Metropolitano de Quito, utilizan y
demandan los servicios de parqueaderos privados y publicos, podemos asumir
que existen alrededor de 416.141 conductores que demandan este tipo de

servicios.

Sin embargo, durante la investigacion del entorno y del mercado, se identificd en
zonas principales de la ciudad existe una alta concentracion vehicular y poca
disponibilidad de plazas de estacionamientos; por lo tanto, se sustenta a partir

de informacidn cualitativa, la existencia de una demanda insatisfecha.

Un aspecto relevante y fundamental para la propuesta de emprendimiento de
localizacion, reservacion y alquiler de parqueaderos privados, son las personas
que disponen de plazas en sus domicilios y/o residencias, y estan dispuestos ser
proveedores del servicio. Por medio de la encuesta, se identific6 que
aproximadamente el 68,3% de las personas en la ciudad, estan dispuestos en
ofrecer y arrendar sus puestos de estacionamientos, como una alternativa viable

para percibir ingresos extras.

Es relevante puntualizar que se identific6, que ninguna de las empresas
dedicadas en la administracion y operacion de parqueaderos en la ciudad, no
presentan un modelo de economia colaborativa y presentan una ausencia de
innovacion. Por medio de las caracteristicas tecnoldgicas de la propuesta, se
alcanza una oportunidad y ventaja competitiva relevante, aprovechando las
funcionalidades y presencia de los smartphones en la poblacién, que destaca

una representacion en el 79% de los habitantes.

Es reconocible que la economia colaborativa no demuestra una alta participacion
en el Ecuador, con una participacion de alrededor del solo el 1% en la mayoria
de los sectores econdmicos del pais. Sin embargo, de acuerdo con Sanchez y

Moreno (2019) este modelo de actividad, destaca una mayor participacion en el
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alquiler de espacios y transportes, especialmente en zonas de mayor afluencia
turistica, como puede ser en las provincias de Pichincha, Guayas, Galapagos y

Cuenca.

Por lo tanto, se observa una tendencia en crecimiento sobre la economia
colaborativa en relacién al alquiler de espacios, como por ejemplo domicilios y
habitaciones, ejemplificandose en la plataforma Airbnb. No obstante, este
espacio colaborativo es utilizado principalmente por turistas internacionales, en

la busqueda de espacio donde hospedarse durante su visita en el pais.

Con respecto al posicionamiento de plataformas tecnologicas y digitales en el
pais, es un escenario es completamente al mencionado con respecto con la
economia colaborativa. En el Ecuador en los ultimos afios, se ha registrado un
incremento significativo en el posicionamiento y uso de aplicaciones moviles que
brindan servicios, de la mano con la penetracion con los teléfonos inteligentes y
smartphones. Por lo cual, se observa una tendencia de la persona de utilizar sus
dispositivos para adquirir productos o servicios, como solicitar un taxi, pedir
comida a domicilio o reservar una habitacion; lo que ha impulsado que empresas
y hegocios busquen crear sus propias aplicaciones, con el objetivo de adaptarse
a esta nueva tendencia y satisfacer los requerimientos de los consumidores, de

disponer de servicios y productos de manera accesible por sus smartphones.

La oportunidad de la propuesta en servicios de parqueaderos privados, se basa
en la posibilidad de proporcionar un modelo tecnolégico y basado en la economia
colaborativa, que facilita a los usuarios y/o conductores la posibilidad de localizar
y reservar puestos de estacionamientos desde sus smartphones, evitando que

tengan que recorrer en diferentes zonas para localizar una plaza disponible.

Al conocer las principales preferencias de los consumidores, ha permitido
conocer el comportamiento de compra, sus necesidades, la aceptacion del
producto en la industria de los servicios de parqueo y sobre todo la oportunidad
de negocio fundamentado en el andlisis externo y del cliente, por lo que se
desprende el andlisis de la demanda potencial del producto de la siguiente

manera:
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4.2. Potencial de Mercado

Para determinar el potencial de mercado de la propuesta de emprendimiento
para la busqueda, reservacion y alquiler de plazas de parqueaderos privados por
medio de una aplicacion movil, es necesario precisar la poblacion que conforman

el segmento de mercado y los dispuestos en adquirir el servicio.

Tabla 25. Mercado de la propuesta.

Variable Data

Parque automotor en Pichincha 540.827
Parque automotor en Quito 459.977
Demandan servicios de parqueaderos 416.141
Interesados en la propuesta de servicio (84,1%) 349.975
Disposicion en la propuesta de servicio (58,7%) 205.435

Se determiné que la propuesta innovadora para servicios de parqueaderos
privados en el Distrito Metropolitano de Quito presenta un potencial relevante de
mercado, al ubicar 349.975 conductores interesados en la misma, y 205.435

dispuestos en adquirirla.

Adicional, se expone el volumen de plazas de estacionamiento tanto publicos y

privados que se disponen en la actualidad, en el Distrito Metropolitano de Quito;

Tabla 26. Oferta de parqueaderos en Quito.

Descripcion Volumen
Parqueaderos Publicos 4.043
Parqueaderos Zona Azul 8.792
Parqueaderos Privados 35.045
Total de Oferta de Parqueaderos 47.880

Asumiendo que una plaza de estacionamiento en promedio es ocupada por 2 y

3 horas por un usuario, podemos estimar que existe una capacidad de ocupacién
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diaria de plazas publicas y privadas de alrededor de 159.440. A partir de dicha,
informacion se determina la demanda insatisfecha por parte de los usuarios y/o

conductores que buscan este tipo de servicios.

Tabla 27. Oferta y Demanda de Parqueaderos

Aspecto Volumen
Oferta Diarias de Parqueaderos 416.141
Demanda de Servicios de Parqueaderos 159.440
Demanda Insatisfecha de Parqueaderos 256.701

Para sustentar el potencial de mercado de la propuesta, es necesario identificar
el nivel de consumo de los usuarios, segun el comportamiento que exhiben sobre

los servicios de parqueaderos.

Tabla 28. Consumo habitual de la propuesta

Variable Data
Frecuencia consumo — 2 dias a la semana (31,7%) 65.123
Frecuencia de consumo - mensual 520.983
Tiempo de consumo habitual — 1 horas (22,6%) 115.658
Tiempo de consumo habitual — 2 horas (55,6%) 289.667
Tiempo de consumo habitual — 3 horas (14,3%) 74.501
Tiempo de consumo habitual — 5 horas (4,8%) 25.007
Tiempo de consumo habitual — 8 horas (1,6%) 8.336

Se estima que habitualmente al mes, se registraran aproximadamente 289.667
usuarios y/o conductores que utilizan la plataforma mdévil y solicitan la busqueda
y reservacion de un puesto de estacionamiento privado por una duracion de dos
(2) horas; de acuerdo, con las personas que presentan una tendencia de

consumo frecuente y/o usual sobre este tipo de servicios.

Como se menciond anteriormente, se estima un precio éptimo es de USD. 0,40,
por hora de estacionamiento, por lo cual, se puede realizar una estimacion

mensual del ingreso por servicio de parqueadero privado.
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Tiempo de consumo Usuarios Precio Valor
1 hora 115.658 $46.263,3
2 horas 289.667 $231.733,4
0,40 ctvs./
3 horas 74.501 $89.400,7
hora
5 horas 25.007 $40.011,5
8 horas 8.336 $16.671,5
Total $444.086,2

Se determind que mensualmente, la plataforma mévil de servicios de

parqueaderos privados percibira alrededor de 444.086 US$ ingresos por parte

de los usuarios que buscan plazas en diferentes zonas de la ciudad de Quito.

Es relevante puntualizar, que los ingresos que percibira la empresa por los

servicios de localizacién, reservacion y alquiler de plazas de parqueaderos, es

por concepto de comision de la tarifa que establece la plataforma mavil, por hora

de parqueo. Se determin6é que el proveedor recibira el 85% del ingreso por

ofrecer y arrendar su plaza de parqueadero, mientras la empresa el 15% por los

servicios ofrecidos por medio de la aplicacion movil.

Tabla 30. Ingreso para proveedor y empresa

Ingreso del Porcentaje Ingreso al Comision a | Ingreso ala
Servicio Proveedor Proveedor Empresa Empresa
$46.263,3 $39.323,8 $6.939,5
$231.733,4 $196.973,4 $34.760,0
$89.400,7 $75.990,6 $13.410,1
$50.014,4 55% $42.512,2 1% $7.502,2
$26.674,3 $22.673,2 $4.001,2
$444.086,2 $377.473,3 $66.612,9

Se establecio que la propuesta de empresa, percibira mensualmente alrededor

US$ 66.612,9 por los servicios de localizacién, reservacion y alquiler de

parqueaderos privados que ofrecen por medio de la aplicacion movil.
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4.3. Market Share

A continuacion se realiza el Market Share, que es un indicador que determina la
cuota de mercado de la propuesta, y realizar una estimacion de los niveles de
éxito o fracaso del mismo; “nos indica el tamafo de la porcion de mercado que
una empresa tiene en un sector o el volumen total de ventas de un producto”
(Sisternas, 2019).

Se detalla en la siguiente tabla, el tamafio del mercado de servicios de
parqueaderos en el Distrito Metropolitano de Quito, y la porcion que abarca la

propuesta de emprendimiento.

Tabla 31. Cuota de mercado del servicio de parqueadero en Quito

Descripcién Poblacion
Poblacién de vehiculo en Quito 459.977
Poblacién de usuarios de parqueaderos 416.141
Poblacion de la propuesta tecnoldgica 205.435

Por medio del estudio del entorno y mercado de parqueaderos en el Distrito
Metropolitano de Quito (DMC), se establecié que el tamafio del mercado es de
459.977 personas y/o conductores, que demandan y buscan plazas para ubicar

sus vehiculos en diferentes zonas de la ciudad.

= Poblacidn de usuarios desprendidos
de la propuesta

m Poblacion de usuarios dispuestos a
la propuesta

Figura 8. Participacion de la propuesta en la poblacion del mercado.
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Por lo tanto, se estima que la propuesta de empresa percibe el 49,4% del
mercado de servicios de parqueaderos en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMC). Sin embargo, para determinar la cuota de mercado de la propuesta, es
necesario reconocer el porcentaje de personas que tienen un parqueadero

disponible y que estarian dispuestos a rentarlo por medio de la aplicacién movil.

Se identificé que la mayoria de las casas, viviendas y departamentos en el
Distrito Metropolitano de Quito, disponen como minimo de una plaza y/o puesto
de estacionamiento, y se ubican alrededor de 763.719 viviendas, enfocadas

principalmente en zonas urbanas de la ciudad (INEC, 2010).

Tabla 32. Volumen de oferta de puestos de la propuesta

Variable Data

Poblacion de oferta de plazas de parqueaderos 763.719
Poblacién de plazas de parqueaderos (DMC) 496.417
Poblacién interesados en ser proveedores 339.053
Poblacion afiliados a la propuesta tecnoldgica 177.664

Se determiné a partir de los datos cualitativos y cuantitativos, que por medio de
la propuesta de localizacion, reservacion y alquiler de parqueaderos privados, se
dispondran de alrededor de 177.664 plazas ofrecidas por proveedores afiliados

a la aplicacion movil.

= Poblacién de usuarios de
parqueaderos

= Oferta de plazas de
parqueaderos

Figura 9. Volumen de oferta de la propuesta en el mercado de parqueaderos
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Se estima que la oferta de parqueaderos privados por medio de la aplicacion
movil, abarcara aproximadamente el 43% del volumen de usuarios y/o

conductores que conforman el marcado de parqueaderos en la ciudad.
5. PLAN DE MARKETING

Enel presente capitulo se define y detalla el plan de marketing para la propuesta
de emprendimiento para la busqueda, reservacion y alquiler de plazas de
parqueaderos privados en el Distrito Metropolitano de Quito; donde a partir de la
informacion del entorno y del segmento de mercado, de establecen las
estrategias que posibilitan su introduccion y posicionamiento en el mercado de

parqueaderos.
5.1. Estrategia General de marketing

En virtud de la naturaleza y caracteristicas de la propuesta de emprendimiento y
de la aplicacion movil, se establece que las estrategias estan enfocadas en la
diferenciacion en la busqueda de garantizar la visibilidad y el posicionamiento en
el mercado de parqueaderos en el Distrito Metropolitano de Quito, permitiendo
captar el mayor indice de atencién, reconocimiento y fidelizacién por parte de los

usuarios y conductores por la marca de la empresa.

En este contexto, la estrategias de marketing estaran enfocadas en los
siguientes puntos:

e Visibilizar las caracteristicas principales de la propuesta de servicio de
parqueaderos privados por medio de una aplicacion movil, y direccionarla
al segmento del mercado.

e Presentar las ventajas y beneficios que proporciona la propuesta
tecnoldgica, a los usuarios y/ conductores que buscan parqueaderos en

la ciudad.
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e Posicionar la propuesta de aplicacibn mdévil para servicios de

parqueaderos privados en el mercado en el mercado, a partir de aspectos

del producto, precio, plaza y promocion.

5.1.1. Grupo Objetivo

Previamente se establecio el segmento de mercado que se enfocara la
propuesta de emprendimiento de busqueda, reservacion y alquiler de
parqueaderos privados por una aplicacion mévil. Por lo tanto, para garantizar la

efectividad de las estrategias de marketing propuestas, se enfocaran en el

siguiente grupo:

Tabla 33. Segmento de Mercado

Segmentacién Variable Descripcién
Pais Ecuador
Geografica Provincia Pichincha
Ciudad Quito
Edad Entre 20 y 65 afios
Género Masculino y Femenino
o y - Estudiante
fe cupacion
Demografica P - Trabajador
_ - Nivel A (1,9%)
Nivel _
_ o - Nivel B (11,2%)
socioeconomico ,
- Nivel C+ (22,8%)
Conductual Conducta servicios | Tecnologia y Digital (61,4%)
Movilizacién Tasa de Vehiculos (17,4%)
Psicogréfica Smartphones Usabilidad (90,7%)
Internet Usabilidad (97%)
) Interesados en la propuesta de servicio
Interés
Propuesta de (84,1%)
Aplicacion movil _ L Disposicion en la propuesta de servicio
Disposicion
(58,7%)
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Por lo tanto, las estrategias que se estableceran son de tipo concentradas, es
decir, estaran dirigidas unicamente al segmento de mercado identificado para la

propuesta innovadora en el servicio de parqueaderos.
5.1.2. Propuesta de Valor y Posicionamiento

5.1.2.1. CANVAS

Para establecer y presentar las principales caracteristicas de la propuesta de
emprendimiento de blsqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados
en el Distrito Metropolitano de Quito, se realiza una modelo CANVAS, donde se
detallan cuatros aspectos relevantes: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad

econdmica.

Socios = [ Actividades rq Propuesta ., Relaciones  ~~) | Segmentos 0
Gl i s y ( % \
clave \‘\é; clave 43y | de Valor \& con clientes .Z de cliente i:f
*  Disefiode app
amigable
+ Proveedores *  Reclutamientode *  Marketingen redes
+ Municipio de proveedores Ubicaciénde espacios | Serviciospostventa o Hapiantes de Quito
Quito o Verificacién de datos en tiempo real al *  Asistencia personalizadd} . HumbreNsymuJeres
* Tarjetasde alcance de su e
" Marcasaliadas Recursos A comodidad, Canales ¢ :E’"a +  Tieneninternet movil
] ) , {4
clave ;;;.;33- personalizada segun la ) [+ utilizan parqueaderos
NF necesidad de cada i *  Nivel econdmico
* Internet X Smartphone, medio .
cliente medio—alto
*  Smartphones de pago, reserva,
* App mévil ubicacion de
*  Proveedores parqueos
parq.
*  Servidores
Estructura de costes /i | Fuentes de ingresos
*  Personal de organizacion \\‘l + Ingresos porventas

*  Pago a proveedores por porcentaje

*  Administraciény mantenimientode app
*  Pago a bancos por comisiontj.

*  Publicidad

*  suscripcion de proveedores
*  Porpublicidad de marcasaliadas

Figura 10. Modelo CANVAS de la propuesta

Se establecieron los aspectos mas relevantes y diferenciados de la propuesta
de servicios de parqueaderos privados por medio de smartphones, y que

permitiran establecer las proximas acciones y estrategias de marketing.

5.2. Plan Operativo

En la presente seccion se establecen las caracteristicas de la propuesta
empresarial y de la aplicacion movil para la busqueda, reservaciéon y blisqueda
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de parqueaderos privados, y las estrategias de marketing establecidas

asociadas a dichos aspectos.
5.2.1. Producto/Servicio

La propuesta se enfoca en que, por medio de una aplicacion movil en cualquier
smartphone, los usuarios y/o clientes pueden acceder a un servicio de busqueda,
reservary alquiler de plaza de parqueadero privado en cualquier zona del Distrito
Metropolitano de Quito. Satisfaciendo las necesidades y requerimientos de los
conductores en la ciudad, que desean ubicar sus vehiculos en zonas cercanas
a sus trabajos, oficinas o donde desean dirigirse para realizar una actividad
concreta, y sin necesidad de buscar y circular por diferentes partes para localizar

un parqueo disponible.

5.2.1.1. Atributos y Caracteristicas

En relacion a las caracteristicas y particularidades de la aplicaciéon moévil, que
brinda el servicio de parqueadero detallado previamente, son mencionan los

siguientes:

Tabla 34. Caracteristicas de la aplicacién movil

Sistema e Android
Operativo e |OS
Presenta una interfaz simple y amigable con el usuario, donde
Interfaz presente las opciones basicas y fundamentales para el servicio de
parqueadero.

Para poder ingresar a la aplicacion movil, los usuarios deben
Seguridad presentar un usuario y contrasefia, un aspecto que es definido en

su iniciacion en la plataforma.

La aplicacion movil depende del uso de y consumo de datos, es
Funcionamiento | decir de su conexion a Internet. Es decir, el smartphone debe tener

acceso, para poder utilizar las funciones de la plataforma.

La aplicacion manejara una opcién de calificacion y evaluacion de
Calificacion los proveedores de parqueaderos, donde los usuarios y/o cliente

valoren la calidad del servicio recibido, dicha puntuacion sera
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visualizada en el historial y descripcion del proveedor,

representando informacion relevante para préximos usuarios.

Similar a aplicaciones como Uber y Airbnb, la aplicacion mévil
dispondra de un mapa asociado al Google Map, donde el usuario
Mapa visualizard las opciones de parqueo disponibles en diferentes
zonas de la ciudad, seleccionando la que mayor se adapte a sus

requerimientos.

Por ello, a partir de dichas caracteristicas, se definen estrategias enfocadas en
presentar a los usuarios y/o conductores las especialidades y cualidades que
presenta la marca y la propuesta de aplicacion moévil, para el servicio de

parqueaderos privados.

Por lo tanto, se deben realizar acciones donde se recalcen los atributos de la
plataforma, y sus principales diferencias con respecto a otras empresas
tradicionales de parqueaderos en el Distrito Metropolitano de Quito. Subrayando
gue es la primera alternativa innovadora y tecnoldgica en la ciudad, que permite
a los usuarios y/o conductores desde su Smartphone buscar, reservar y alquilar

plazas de estacionamientos en diferentes zonas y sectores.

Por ejemplo, se buscard publicitar la viabilidad y factibilidad del uso de la
aplicacibn movil, para solicitar y reservar con anticipacion una plaza de
parqueadero desde la comodidad de sus hogares o trabajos; evitando que
tengan que recorrer y circular por diferentes zonas en la busqueda de un lugar

para ubicar sus vehiculos.
5.2.1.2. Marca

Segun el tipo de servicio tecnologico que se busca ofrecer por medio de la
aplicacion movil, se establece que la denominacion de la empresa es

“Fastparking” y su logotipo es el siguiente:
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FAPARAN:

Figura 11. Logotipo de Fastparking

52.1.3. Soporte Post-Venta

Al hablar del soporte post venta se refiere a las acciones y procesos que
establece la propuesta de empresa posterior a la etapa de venta, en este caso
luego del servicio de alquiler de parqueaderos privados gestionados a través de
la aplicacion movil, como es el caso de atencion al cliente. Enfocado en
garantizar la excelente relacion de la marca con sus clientes y/o usuarios,
brindando servicios de atencién al cliente, durante y después de la venta
(Martinez, 2018).

El primer enfoque en este aspecto es la capacidad de la aplicacion movil se
solicitar una valoracion y consulta al mismo cliente con respecto al servicio de
parqueadero recibido, en la busqueda de asegurar que asegurar la calidad y
seguridad, y fidelizarlos con la marca. En caso de problemas o inconvenientes
con los servicios, se contacta directamente para solventar rapidamente sus
requerimientos, y conocer sus opiniones para implementar las respectivas

mejoras.

Adicional también se estableceran canales de comunicacion eficiente tanto para
los usuarios como para los proveedores asociados con la aplicacion movil, donde
puedan comunicarse facilmente con el personal de la empresa, y en caso de
poca disponibilidad de atencién, poder también gestionar su requerimiento via

correo electrénico.

En pocas palabras, se buscara ofrecer un servicio de atencion al cliente en las
plataformas y medios de comunicacion mas empleados por los mismos usuarios,

como redes sociales, teléfono y correo.
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5.2.2. Precios

Por medio de la informacién cualitativa y cuantitativa, se identificé que uno de
los principales problemas y disgustos de los usuarios de servicios de
parqueaderos en el Distrito Metropolitano de Quito, son los valores altos de las
tarifas por parqueo, que generalmente se ubican entre 1y 3 dolares. Por lo tanto,
es fundamental establecer un precio por el servicio, acorde a los requerimientos

y disposiciones de los clientes.

Como se puntualizé previamente, se establecio que la tarifa por hora del servicio
de parqueaderos privados por medio de la aplicacion movil sera de 0,40 ctvs., el

cual, seréa aceptable para los usuarios y/o clientes.

En la siguiente tabla, se puede apreciar el resumen de las tarifas establecidas
por los servicios de busqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados

en la aplicacion movil, de acuerdo por el tiempo de ocupacion.

Tabla 35. Resumen de Tarifas de Servicio

Tiempo de Servicio Precios
Una Hora $0,40
Dos Horas $0,80
Tres Horas $1,20
Cinco Horas $2,00
Ocho Horas $3,20

5.2.2.1. Método de Fijacion de Precios

En virtud de las opiniones de los usuarios y/o conductores percibidos en la
encuesta y entrevistas, se establecié un precio que sea adecuado y atractivo
para el segmento de mercado, que es de 0,40 ctvs. por hora de ocupacion de la

plaza.

Adicional se estableci6 un precio que sea atractivo también para los proveedores
de los parqueaderos, donde puedan percibir un ingreso significativo que los

impulsen a seqguir ofreciendo sus plazas en la aplicacion movil;
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proporcionandoles el 85% de los ingresos percibidos por el servicio, que

corresponderia a 0,34 ctvs.

5.2.2.2. Estrategia de Entrada

En virtud de las opiniones de los usuarios y/o conductores con respecto a las
altas tarifas por los servicios de parqueaderos, se establece una estrategia de
precio enfocado en la penetracion de mercado, definiendo un precio y/o tarifa
inferior al promedio que manejan los principales competidores y empresas de
parqueaderos en el Distrito Metropolitano de Quito. Logrando asi, penetrar y
posicionar la marca rapidamente en el mercado, y alcanzar la mayor cantidad de
usuarios y/o clientes registrados en la aplicacion mévil en el menor tiempo

posible.
5.2.3. Plaza

En virtud que la propuesta de emprendimiento se basa en una aplicacién movil
y digital, que brindara servicios de bulsqueda, reservacion y alquiler de
parqueaderos privados, no requiere de canales de distribucién o plazas
especificas donde los usuarios y/o conductores puedan acceder. Simplemente
deben ingresar a la plataforma de distribucién de aplicaciones moéviles del
sistema operativo de sus Smartphone, por ejemplo: Google Play Store, y buscar

la propuesta y descargarla.

Otro aspecto relevante sobre el emplazamiento de la aplicacién movil, es que
sera gratuita, es decir cualquier persona con un Smartphone y Tablet puede
acceder a la Google Play o App Store de Apple, y descargar la respectiva

plataforma sin ningun valor econémico.

Se buscaréa que la instalacion y funcionamiento de la aplicacion mévil, sea similar
en los diferentes sistemas operativos y versiones, no obstante, se consideraran
en los inicios del desarrollo, las versiones de softwares funcionales, es decir que
aun son avalados y capaces de soportar las funciones de la App. No obstante,
es probable que, con los avances tecnoldgicos, y las nuevas versiones de

Android y i0OS, algunos sistemas operativos disponibles en dispositivos méviles
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queden calificados como obsoletos, y no reciban mas soporte, no sean aptos

para descargar e instalar la propuesta de aplicacion movil.

A continuacion, se detallan las versiones de ambos sistemas operativos, que
seran compatibles con la aplicaciéon mévil, segun sus capacidades y que aun

reciben soporte por parte de sus proveedores.

Tabla 36. Versiones de los sistemas operativos

Sistemas operativos | Versiones

e Lollipop 50-511

e Marshmallow 6.0-6.0.1
e Nougat 70-7.1.2

Android
e Oreo 8.0-8.1
e Pie 9.0
e Android 10
e {OS6-6.1.6
e IOS7-7.12
e i0S9-936
I0S

e i0S10-10.34
e 0OS11
e 0OS12-1241

5.2.4. Promocion

Con respecto a las estrategias que se utilizaran para promocionar la propuesta

de aplicaciéon movil, seran las siguientes.
5.24.1. Publicidad

Para publicitar la propuesta tecnologica, se utilizaran medios convencionales e
innovadores, como es el Internet. En el caso de los convencionales, se
emplearan la Televisidon en virtud que una proporcion significativa de usuarios y
clientes del servicio de parqueadores, emplean este medio para recibir

informacion sobre productos y servicios.



PAG. 74

Sin embargo, también se contemplan realizar anuncios por radio, en virtud que
es el principal medio de comunicacion que emplean los conductores al circular o

transitar en diferentes zonas con sus vehiculos.

Tabla 37. Gastos en Publicidad

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Comunicacion Radio 1.536,00 1.540,15 1.544,31 1.548,48 1.552,66
Comunicacion Television 3.240,00 3.248,75 3.257,52 3.266,31 3.275,13

5.24.2.

Redes Sociales

Uno de los espacios digitales que utilizan frecuentemente las personas en sus
smartphones son las redes sociales, como Facebook, Instagram y Twitter. Por
lo tanto, primero se creara una pagina oficial de la empresa en dichas redes
sociales, para presentar informacién sobre los servicios y caracteristicas de la
propuesta de aplicacion maovil. Adicional se contratara los servicios de Facebook
Ads, para crear y publicar anuncios de la marca, y los servicios que se ofrecen,

al segmento de mercado establecido.

Es importante mencionar que a partir del segundo periodo hasta el tercero, se
buscard incrementar el presupuesto para anuncios en redes sociales, con el
objetivo de incrementar significativamente la visibilidad y posicionamiento de la
marca y el servicio de la aplicacibn movil en estos espacios digitales,

incrementando el nUmero de usuarios y proveedores afiliados.

Tabla 38. Gastos en Redes Sociales

Afo 1
4.800,00

Afo 2
7.800,00

Afo 3
9.500,00

Afo 4
5.100,00

Afo 5
5.200,00

Concepto

Redes sociales (Plan)

5.2.4.3. Relaciones y/o Eventos

Se espera asistir a eventos y conferencias de presentacién de pargue automotor
de diferentes marcas, para promocionar y publicitar la aplicacion mévil, a los
usuarios que presentan un vehiculo o desean adquirirlo, con el objetivo de
presentar la aplicacion como una solucién en la busqueda de plazas de
parqueaderos en la ciudad.
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Para este tipo de estrategia se requieren de afiches y material POP, enfocados
en presentar los servicios de la aplicacion mévil a las personas que asisten a
este tipo de eventos. Adicional se requiere de la contratacion de un personal,
que sera responsable de la promocion de la marca en estos eventos, y

proporcionar a las personas el material de publicidad.

Es importante recalcar que en el Distrito Metropolitano de Quito, se celebra cada
afo la Feria Automotriz en el ultimo fin de semana de Junio, y se considera un
espacio ideal para promocionar los servicios de la aplicacién movil y de la marca.
Ademas en Octubre, se celebra Expomec Quito, una feria especializada en
mecanica, autopartes, servicios y equipamiento automotriz, donde también se

puede ofrecer el servicio (Kanika, 2019).

Tabla 39. Gastos en Relaciones y Eventos.

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Contratacion de Personal 75,00 75,20 75,41 75,61 75,81
Stand Evento (Feria Automotriz ) 280,00 280,76 281,51 282,27 283,04
Stand Evento (Expomec Quito) 80,00 80,22 80,43 80,65 80,87
Afiches 3.120,00 | 3.128,42 | 3.136,87 | 3.145,34 | 3.153,83
Material POP 3.060,00 | 3.068,26 | 3.076,55 | 3.084,85 | 3.093,18

5.2.5. Total Gastos de Marketing

Una vez establecidas las principales estrategias de marketing con respecto a la
propuesta de emprendimiento y de la aplicacion moévil, se detalla el respectivo

presupuesto para su desarrollo:

Tabla 40. Presupuesto de marketing

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Comunicacién Radio 1.536,00 1.540,15 1.544,31 1.548,48 1.552,66
Comunicacién Televisién | 3.240,00 3.248,75 3.257,52 3.266,31 3.275,13
Redes sociales (Plan) 4.800,00 7.800,00 9.500,00 5.100,00 5.200,00
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Contratacion de

75,00 75,20 75,41 75,61 75,81
Personal
Stand Evento (Feria
] 280,00 280,76 281,51 282,27 283,04
Automotriz )
Stand Evento (Expomec
) 80,00 80,22 80,43 80,65 80,87
Quito)
Afiches 3.120,00 3.128,42 3.136,87 3.145,34 3.153,83
Material POP 3.060,00 3.068,26 3.076,55 3.084,85 3.093,18
TOTAL 16.191,00 | 19.221,76 | 20.952,59 | 16.583,52 | 16.714,52

A partir de los costes 0 gastos asociados con las estrategias de marketing y

publicidad, se presentan los valores estimados para los préximos cincos afos,

reconociendo el indice de Inflacion Anual en el pais para realizar las

estimaciones.
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6. ESTUDIO TECNICO Y ORGANIZACIONAL

En el presente capitulo, se describe las caracteristicas técnicas vy
organizacionales que presentara la propuesta de empresa especializada en
bdsqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados por medio de
aplicacion movil. Destacando el tamafio de la empresa, su estructura
organizacional, el capital humano requerido, y los recursos y procesos asociados

con el servicio ofrecido.
6.1. Misiony Vision
6.1.1. Mision

Somos una empresa comprometida en brindar una alternativa viable para los
habitantes en el Distrito Metropolitano de Quito, para localizar y alquiler
parqueaderos privados en diferentes zonas, garantizando la seguridad e
integridad de sus vehiculos, con tarifas accesibles. Disponiendo de un equipo de
trabajo altamente capacitado y comprometido, y con elementos tecnoldgicos e
innovadores, que permiten certificar la efectividad y calidad de nuestros

servicios.
6.1.2. Vision

Ser una empresa altamente reconocida y lider en el mercado de servicios
tecnoldgicos para la busqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados
en el Distrito Metropolitano de Quito, contribuyendo a través de la economia
colaborativa al desarrollo econdmico de la sociedad.

6.2. Objetivos Organizacionales

A continuacion se establecen los objetivos organizacionales establecidos para la
propuesta de Fastparking, basada en la aplicacibn movil para la busqueda,
reservacion y alquiler de parqueaderos privados en el Distrito Metropolitano de
Quito.



PAG. 78

Corto plazo

Presentar y posicionar los servicios de la aplicacion movil de busqueda,
reservacion y alquiler de parqueaderos privados en la ciudad en las redes
sociales, incrementado en el segundo y tercer afios el presupuesto en
anuncios en Facebook.

Incrementar en los ultimos 6 meses del primer afio de funcionamiento con
respecto a los primeros meses, en mas del 100% del volumen de clientes
y proveedores asociados a la aplicacion movil para el servicio de
parqueaderos en la ciudad.

Registrar un incremento del 5,78% en el tercer periodo sobre el nimero
de servicios de parqueaderos que son gestionados por la aplicacion movil,
en comparacion con el primer afio.

Garantizar en el primer afo, la funcionalidad de la empresa Fastparking y
de la aplicacién movil, para satisfacer desde un inicio los requerimientos
de parqueaderos privados en la ciudad, a través de la contratacién de

especialista en programacion y funcionalidad.

Mediano plazo

Posicionarse como lider y Unico en el mercado de servicios tecnolégicos
y econdémica colaborativa al final del quinto afio en la busqueda y alquiler
de parqueaderos privados en la ciudad.

Presentar en el quinto periodo un amplio nimero de clientes registrados
y requerimientos gestionados en la aplicacion movil, representando un
incremento del 20,43% en comparacion al primer periodo de
funcionamiento de la empresa.

Incrementar las capacidades funcionales de la aplicacion movil,
gestionando la contratacion, en el cuarto periodo, de un especialista para
expandir los servicios tecnolbgicos, y el volumen de usuarios y
proveedores.

Registrar al final del quinto periodo, ingresos por comisiones de servicios
de parqueaderos privados por medio de la aplicacién mévil por un valor
de US$ 167.625.
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e Alcanzar un alto indice de fidelizacion por parte de los usuarios y
proveedores en la marca y los servicios que ofrece la aplicacion mévil en
la ciudad, conservando e incrementando el nUmero de usuarios para

finales de quinto periodo.
6.3. Cadenade Valor

En la busqueda de presentar las caracteristicas y las actividades estratégicas
mas relevantes de la propuesta de emprendimiento de Fastparking en el
mercado de servicios de parqueaderos privados, y que representan una ventaja
competitiva con respecto a otras empresas que brindan servicios de

parqueaderos privados en el Distrito Metropolitano de Quito.

Infraestructura de la Empresa
Oficina con espacio para instalar las unidades funcionales de la empresa
Unidades de Gerencia y Jefaturas para planificacién de actividades
Unidad de Administracion responsable de la administracién, contabilidad y finanzas de la empresa

Gestion de Recursos Humanos
Proceso de captacion, seleccién y contratacion de profesionales desarrollado por las Jefaturas
Programas de capacitacion y formacion del personal solicitados por las Jefaturas y autorizados por la Gerencia
Estructura organizacional sencilla y conformada por personal fundamental

Desarrollo de Tecnologia
= Equipos y dispositivos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.
* Redes telefénicas y conexion al internet
» Sistema de base de datos de usuarios y proveedores

Compras
« Envirtud que es un servicio tecnologico e intangible, no se requiere de recursos y bienes para produccion
« Se adquieren unicamente materiales Y recursos necesarios para las actividades de apoyo, como suministros de oficina

Logistica Interna Operaciones Logistica Externa Marketing y Ventas Post Ventas ,"
= Programacion ¥ *  Procesamiento de oferta = Procesamiento de la «  Publicidad en radio y en »  Recepcion de ;’
mantenimiento de la de parqueaderos en la blisqueda, reservacion y television observaciones y |
aplicacion mévil ciudad alquiler de parqueaderos. + Anuncios en redes requerimientos por |
* Recepcion de solicitudes +  Publicar oferta de + Procesamiento de pagos sociales servicio
registro en la aplicacién parqueaderos en el por alquiler de *  Atencién al cliente, |
movil interfaz de la aplicacion parqueaderos. sobre probleméticas
« Garantizar la mévil. + Recepcién de valoracion o reclamos. [
funcionalidad y capacidad = Validar la calidad vy por senvicios de
de la aplicacién mévil en seguridad de las ofertas parqueaderos. |
servicios de parqueaderos de parqueaderos. |
privados. /
)

Figura 12. Cadena de Valor de la Empresa

Uno de los aspectos que permiten diferenciarse de los principales competidores
en el Distrito Metropolitano de Quito, es que las actividades estratégicas se
enfocan en garantizar la funcionalidad y capacidad de la aplicacion movil para la
basqueda, reservacion y alquiler de los parqueaderos.



PAG. 80

6.4. Disefo dela Empresa

En virtud que la empresa propuesta se especializa en brindar servicios de
parqueaderos privados por medio de una aplicacion mévil, no se requiere de una
infraestructura o espacio fisico considerable; simplemente se requiere una
oficina que presente diferentes cubiculos y/o piezas para ubicar los
departamentos funcionales. Ademas de disponer, de un area de recepcion, para
recibir tanto proveedores y usuarios de la aplicacion movil, para atender

requerimientos especiales.

Por lo tanto, se requiere de una oficina con un espacio fisico de alrededor de
unos 115 m?, suficiente para ubicar e instalar los departamentos de la empresa
y los elementos necesarios para ofrecer los servicios de parqueaderos privados.

Gerencia J

N

) =

9,09

Recepcion

[e12J3WO)

- I - ‘
N

Figura 13. Disefio o plano de la empresa

6.5. Disefo Organizacional

De acuerdo a la naturaleza y los objetivos de la propuesta de emprendimiento
de busqueda, reservacién y alquiler de parqueaderos privados por medio de una
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aplicacion movil, y su relacion en el campo de la tecnologia; se establecen los

siguientes departamentos funcionales que definen su estructura organizacional.

Gerencia General

Jefe de Tecnologia Jefe Comercial Administracion
Especialista en | | Asistente de Atencion
Programacion al Cliente

Especialista en
Funcionalidad

Figura 14. Estructura organizacional de la empresa

Como se puede observar se establecié una estructura organizacional simple,
conformada por los departamentos funcionales y el personal necesario para
desarrollar la propuesta de aplicacion maovil para la localizacion, reservaciéon y
busqueda de parqueaderos privados, y garantizar su funcionalidad de los

servicios tanto a los clientes como a proveedores.
6.5.1. Comparativo entre personal y tercerizacion

Un aspecto importante de detallar es la decision de establecer una unidad y/o
departamento focalizado en la tecnologia, en vez de realizarlo a través de
empresas 0 personal tercerizado. En virtud que se busca garantizar la
funcionalidad y efectividad que ofrece la aplicacibn movil en la busqueda,
reservacion y alquiler de plazas de parqueaderos, se considera que es esencial
disponer de personal o trabajadores propios de la empresa, especializados en

actualizacion, mantenimiento y soporte para la plataforma, con el objetivo que se
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logren solventar rapidamente las irregularidades o problemas que se presenten
con respecto al servicio tecnoldgico; y no depender de un externo o tercero para
poder resolverlos, y el tiempo de ejecucidén puede no ser inmediato, afectando la
imagen de la marca Fastparking, y las opiniones de los usuarios y/o clientes con

respecto a la aplicacion movil.
6.5.2. Descripcion de perfiles

Una vez identificados los departamentos y el personal que conforman la
estructura organizacional, para garantizar el correcto funcionamiento de la
propuesta de negocio, se detalla en las siguientes tablas sus perfiles y

responsabilidades.

Tabla 41. Perfil de la Gerencia General

Cargo Gerente General

Formacion Administracion de Empresas

Tecnologia en la informacién y comunicacion

Experiencia | Minimo 15 afios de experiencia en proyectos tecnolégicos

ldioma e Espaiiol
e Ingles
Habilidades e Direccién y liderazgo en proyectos tecnoldgicos

e Administracién de servicios tecnolégicos
¢ |dentificacion y andlisis de problemas
¢ Planeacion estratégica

e Conocimientos en servicios de parqueaderos

Funciones o Definir objetivos y estrategias para la propuesta de
emprendimiento para servicios de parqueaderos

e Direccionar, controlar y supervisar las actividades y
servicios de la propuesta de empresa

e Certificar y garantizar el correcto funcionamiento del
servicio de busqueda, reservacion y alquiler de

parqueaderos.
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Controlar y certificar el desempefio comercial de la
plataforma en el mercado de parqueaderos en la
ciudad.

Verificar y certificar el desempefio de los departamentos
de la empresa.

Tabla 42. Perfil de Jefe de Tecnologia

Cargo Jefe de Tecnologia
Formacion Ingenieria en Sistemas o Tecnologia
Experiencia | Minimo 12 afios de experiencia en proyectos tecnoldgicos y
aplicaciones moviles
Idioma e Espafol
e Ingles
Habilidades e Direccion y liderazgo en proyectos tecnolégicos
¢ Administracion de servicios tecnolégicos
e Creatividad e innovacion
¢ ldentificacion y andlisis de problemas
e Adaptabilidad
e Conocimientos en servicios digitales
Funciones e Direccionar, controlar y supervisar las actividades y

operaciones que se desarrollen en el departamento de
tecnologia.

Certificar el interfaz, sistema y funcionalidad de la
aplicacién mévil de parqueaderos privados.

Coordinar y garantizar soporte tecnoldgico a la
aplicacién movil y al sistema de blusqueda, reservacion
y alquiler de parqueaderos.

Verificar y gestionar la solucion a los problemas
recurrentes en la aplicacion movil y los servicios

tecnolégicos que ofrece.
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Tabla 43. Perfil de Programacion

Cargo

Especialista en programacion

Formacién

Ingenieria en Sistemas o Tecnologia

Especializacién en plataformas o aplicaciones moviles

Experiencia

Minimo 8 afios de experiencia en proyectos tecnolégicos y

aplicaciones moviles

Idioma

Espafiol

Habilidades

Desarrollo de aplicaciones moviles

Conocimientos en servicios tecnoldgicos y digitales
Pensamiento analitico

Fundamentos de programacion

Fundamentos en Sistemas Android y I0S
Creatividad e innovacion

Adaptabilidad

Funciones

Disefiar y crear el sistema de la aplicacibn movil
propuesta para servicios de parqueaderos

Establecer los elementos y componentes de la
aplicacién movil.

Disefiar y gestionar el interfaz de la aplicacion movil
propuesta.

Brindar soporte, mantenimiento y actualizacion al
sistema de la aplicacion movil.

Solventar errores de sistema que presente el interfaz de
la aplicacion movil.

Configurar las opciones de servicios de la aplicacion

movil para los servicios de parqueaderos.

Tabla 44. Perfil de Funcionalidad del Sistema

Cargo

Especialista en Funcionalidad

Formacion

Ingenieria en Sistemas o Tecnologia

Especializacion en plataformas o aplicaciones maoviles
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Experiencia

Minimo 8 afios de experiencia en proyectos tecnolégicos y

aplicaciones moviles

Idioma

Espafiol

Habilidades

Desarrollo de aplicaciones moviles

Conocimientos en servicios tecnologicos y digitales
Pensamiento analitico

Fundamentos de programacion

Fundamentos en Sistemas Android y I0S
Creatividad e innovacion

Adaptabilidad

Funciones

Disefiar, establecer y configurar los componentes
tecnoldgicos y digitales de la aplicacion movil
Establecer la configuracion funcional de los
componentes digitales de la aplicacién movil

Verificar la funcionalidad de los componentes segun las
caracteristicas y servicios digitales que brinda la
aplicacion movil

Certificar la funcionalidad de las opciones de la
aplicacibn movil, tanto para los usuarios como a los
proveedores

Actualizacibn y mantenimiento de las opciones y

componentes funcionales de la aplicacion movil

Tabla 45. Perfil de Jefe Comercial

Cargo Jefe Comercial
Formacion Comercio y Marketing
Economia
Experiencia | Minimo 8 afios de experiencia en servicios digitales
Idioma e Espaiiol
Habilidades e Direccién, liderazgo y coordinacion

Presentacion de servicios digitales
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e Toma de decisiéon

e Conocimientos tecnolégicos
e Conocimiento comercial

e Conocimiento marketing

e Comunicaciéon

e Atencion al cliente

e Creatividad

Funciones

e Definir, organizar y controlar las actividades de

comercializacibn de los servicios que ofrece la

aplicacion movil

e Definir, organizar y controlar las estrategias de

promocién y publicidad de la marca de la empresa y la

aplicacion movil
e Realizar negociacion 'y comercializacion

potenciales clientes

e Coordinary gestionar los servicios de atencion al cliente

sobre la aplicacién movil.

e Gestionar y atender las solicitudes y requerimientos de

potenciales clientes.

e Certificar las funciones y actividades del personal de

atencion al cliente.

con

Tabla 46. Perfil de Analista de Atencién al Cliente

Cargo Analista de Atencién al Cliente
Formacion Administracion
Comercio y Marketing
Experiencia | Minimo 2 afios de experiencia en atencién al cliente
Idioma e Espaifiol
e Ingles
Habilidades e Presentacion de servicios digitales

e Conocimientos tecnoldgicos
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Conocimiento comercial
Conocimiento marketing
Comunicacion

Atencién al cliente

Funciones

Atender los requerimientos y solicitudes de los usuarios
y proveedores de la aplicacién movil

Atender dudas y consultas sobre la aplicacion moévil de
potenciales clientes.

Registrar y coordinar reclamos y problemas notificados
por los usuarios de la plataforma.

Gestionar los espacios digitales donde se promociona
la aplicacion mévil de servicios de parqueaderos.

Tabla 47. Perfil de Administracion

Cargo Administrador
Formacion Administracion de Empresa
Contabilidad Publica

Experiencia | Minimo 6 afios de experiencia en administracién de negocios
Idioma e Espafol

e Ingles
Habilidades e Conocimientos en administracion y finanzas

¢ Normas Internacionales Financieras

¢ Normas Internacionales Contabilidad

e Gestion bancaria y econémica

e Gestion en obligaciones tributarias
Funciones e Supervisar, organizar y controlar las actividades

administrativas y financieras de la empresa

Recibir y atender a los clientes o proveedores que
ingresen a la oficina de la empresa.

Certificar el cumplimiento de las responsabilidades

contables y financieras de la empresa
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e Certificar

que las

econdmicas, por

aplicacion movil.

actividades vy

los servicios

de

parqueaderos privados se realicen correctamente.
e Elaborar y certificar el reporte de comisiones por
servicios de parqueaderos privados por medio de la

transacciones

alquiler de

6.5.3. Remuneracion

En relacion a las remuneraciones que percibirdn cada uno de los trabajadores

y/o empleados de la propuesta, se establecen segun sus responsabilidades y

funciones laborales y en concordancia con lo establecido en el Cddigo de

Trabajo.

Tabla 48. Remuneracién del Personal

Cargo Cantidad Sueldo Dia Hora
Gerente general 1 1.100,00 36,67 4,58
Jefe de Tecnologia 1 950,00 31,67 3,96
Jefe Comercial 1 950,00 31,67 3,96
Administrador 1 700,00 23,33 2,92
Especialista de Programacion 1 750,00 25,00 3,13
Especialista en Funcionalidad 1 750,00 25,00 3,13
Analista de Atencion al Cliente 1 550,00 18,33 2,29

TOTAL 7 5.750,00

Los sueldos base definidos para cada uno del personal y departamento

funcionales de la empresa de servicios de parqueaderos privados, estan acorde

a las funciones que desempefian y a los valores que generalmente perciben sus

profesiones en el mercado laboral del Distrito Metropolitano de Quito.

A continuacién, se detallan los valores en los primeros cinco afios de

funcionamiento de la propuesta de emprendimiento y de la aplicacion mavil,
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reconociendo los beneficios y aportaciones que corresponde a cada trabajador

y/o personal por concepto de ley.

Tabla 49. Prondsticos de Remuneraciones

Cargo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Gerente general 15.548,43 | 16.605,69 | 16.667,20 | 16.728,87 | 16.790,83
Jefe de Tecnologia 13.481,91 | 14.395,28 | 14.448,57 | 14.502,01 | 14.555,61
Jefe Comercial 13.481,91 | 14.395,28 | 14.448,57 | 14.502,01 | 14.555,61
Administrador 10.037,73 | 10.711,06 | 10.750,70 | 10.790,49 | 10.830,43
Especialista de Programacion 10.726,56 | 11.447,96 | 11.490,39 | 11.532,97 | 11.575,70
Especialista en Funcionalidad 10.726,56 | 11.447,96 | 11.490,39 | 22.667,55 | 22.751,53
Analista de Atencion al Cliente 7.971,21 8.500,65 8.532,06 8.563,63 8.595,35

6.6.

Equipos y Recursos de la Empresa

A continuacién se detalla los elementos, equipos y recursos que se requieren en

la empresa, para garantizar el correcto funcionamiento de los servicios de

basqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados por medio de una

aplicacion movil, mencionando tanto tangibles como intangibles:

Tabla 50. Equipos y Recursos

Muebles y Enseres de Oficina
o , . Valor
Descripcion Unidad Cantidad Unidad Totl
Escritorios ejecutivos unidad 6 280,00 1.680,00
Mueble de recepcion unidad 1 280,00 280,00
Sillas oficina unidad 5 110,00 550,00
Sillas ejecutivas unidad 6 135,00 810,00
Muebles de visitantes unidad 2 170,00 340,00
TOTAL 3.660,00
Muebles de Almacén y Bafos
L . : Valor
Descripcion Unidad Cantidad Unidad Total
Kit de inodoro y lavabo paquete 4 125,00 500,00
TOTAL 500,00
Equipos Tecnolégicos
L : : Valor
Descripcion Unidad Cantidad Unidad Tot@l
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Computador portatil unidad 1 1.200,00 | 1.200,00
Computador de escritorio unidad 3 520,00 1.560,00
Computadoras programacion unidad 3 1.200,00 | 3.600,00
Impresora multifunciones unidad 2 320,00 640,00
Router unidad 2 31,50 63,00
Servidor unidad 1 740,00 740,00
Intangibles
Licencia Windows 10 unidad 7 160,00 1.120,00
Licencia Microsoft Office 2016 unidad 4 204,00 816,00
Sistema PhoneGap unidad 1 90,00 90,00
Alojamiento web unidad 1 105,00 105,00
TOTAL 6.936,50
Equipos de Oficina

N : : Valor
Descripcion Unidad Cantidad Unidad Totl
Teléfono unidad 6 15,00 90,00
TOTAL 90,00

Se establecieron los elementos o recursos indispensables para garantizar el
funcionamiento de la empresa, y el desempefio de los diferentes departamentos,
con mayor prioridad en los elementos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo
de la aplicacion movil y la actividad de busqueda, reservacion y alquiler de

parqueaderos privados.

En relacién a los valores definidos en cada uno de los elementos, equipos y
mobiliarios mencionados, se establecieron de acuerdo a los precios que se

manejan actualmente en el mercado del Distrito Metropolitano de Quito.

6.7. Procesos de la Empresa

En virtud de los objetivos y naturaleza de la propuesta de emprendimiento de un
servicio de busqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados en el
Distrito Metropolitano de Quito, se detallan los procesos relacionados con el

funcionamiento de la aplicaciéon movil y la gestion de los usuarios y proveedores.
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Primero es necesario puntualizar el proceso de suscripcion de los usuarios y

Tipo de Usuario

Proveedor

proveedores en la aplicacion movil y en la empresa.

INICIO Descargar la Registrarse en la Seleccionar Tipo de
Aplicacion Mévil Aplicacién Mévil Usuario

Usuarios / Proveedores Usuarios / Proveedores Usuarios / Proveedores

Indicar Datos
Personales

Recibir Solicitud de Enviar Solicitud de Adjuntar Imégenes Ind'c§r Indicar Datos
Proveedor de Caracteristicas del

Proveedor del Parqueadero Personales
Parqueadero

Servicio

Atencién al Cliente Proveedores Proveedores Proveedores Proveedores

A
Barqueaderd Autorizar la Crear al Proveedor Recibir la
™ Si— Creacion del en elSistema de Aprobacién FIN
Cumple L
Proveedor Servicios Proveedor

Atencion al Cliente Especialista de Funcionalidad Proveedores
No

l

Notificar Rechazo Recibir Rechazo de
delaSolicitud Solicitud

Evaluar la
Informaciony
Caracteristicas

Atencion al Cliente

Atencin al Cliente Proveedores

Figura 15. Proceso de suscripcion de usuarios y proveedores

Como se puede observar, uno de los aspectos fundamentales para garantizar la
calidad en los servicios de parqueaderos privados que se ofrecen en la
aplicaciéon movil, es validar que los proveedores dispongan de una plaza que
cumplan con las caracteristicas y condiciones para resguardar los vehiculos, en

caso contrario se rechaza la solicitud.

En este contexto, se busca ofrecer opciones de parqueaderos en la aplicaciéon
movil, que puedan satisfacer los requerimientos de los conductores y/o usuarios,

como es seguridad y tranquilidad sobre la integridad de sus vehiculos.

Una vez se autorice la solicitud de los proveedores, el especialista de
funcionalidad del departamento de tecnologia de la propuesta de empresa, se
encargara de crear al proveedor en la aplicacion mévil, publicando su oferta en

la respectiva interfaz para seleccion de los usuarios y/o conductores.

Una vez presentado el proceso de suscripcion por parte de los usuarios y
proveedores para la aplicacion movil para la basqueda, reservacion y alquiler de
parqueaderos privados, se detallan a continuacién el proceso asociado con el

servicio como tal.
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®7

k.

INICIO Presenta Necesidad Ingresaen la Busca Parqueaderos Selecciona Envia Solicitud de
de Parqueadero *| Aplicacién Mévil Disponibles *|  Parqueadero Reservacion

Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios

¢Acepta la
Reserva

Usuarios Usuarios Proveedores Proveedores

¥

NO-

Dirigirsey
Ubicarse en
Parqueadero

Recibe Solicitud de
Reservacion

Recibe Notificacion Acepta la
deReservacion Reservacion

¢Aceptar
Alquier?

l

Rechazar Alquiler de Indicar Motivos de Aceptar Alquiler de
Parqueadero Rechazo Parqueadero

Iniciar Cronometro
del Tiempo de FIN
Parqueo

¥

Usuarios Usuarios Usuarios Proveedores

Figura 16. Proceso de blusqueda, reservacion y alquiler de parqueadero

En la Figura 16, se observan las actividades que emplean los usuarios y/o
conductores por medio de la aplicacidn movil, para buscar, reservar y alquiler
una plaza de parqueadero privado en la ubicacion y/o localizacion que prefiera.
Es importante observar, que en caso que el usuario gestione la respectiva
reservacion y al situarse en la plaza, al observarlo no se sienta seguro de ubicar
su vehiculo en dicho espacio, tiene la opcion de cancelar la reservacion e indicar
en la aplicacién su motivo, permitiendo al personal de la propuesta de empresa
analizar y evaluar el escenario, y evaluar r si el proveedor no cumple con los

criterios de calidad de la plataforma.

Una vez el usuario alquila y posiciona el vehiculo en el parqueadero, el
respectivo proveedor proceder a iniciar la contabilizacion del tiempo de
ocupacion en la aplicacion mavil, con el objetivo de establecer el respectivo valor

del parqueo.

Luego del proceso de reservacion y alquiler del parqueadero, y el retorno del
usuario al vehiculo, iniciar el proceso de finalizacion del requerimiento del

parqueadero y gestion de pago por medio de la aplicacion movil.
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Notificaen la Recibe Notificacién Ubica y Notifica su Finaliza el Establece Valor del
INICIO Aplicacion el > . » Cronometro del > L
de Retomo salida Servicio de Parqueo
Retorno Tiempo

Usuarios Proveedores Usuarios Proveedores Proveedores

Recibe Finalizacion Finalizan el Recibe Notificacion Gestiona el Pago Selecciona la Recibe Valor del

de Requerimiento Servim‘“‘ de del Pago por la Aplicacion Modalidad de Pago Servicio

Administracion Usuarios Proveedores Usuarios Usuarios Usuarios

Contabilizael . . Registrary Notificary

L s Serviciode Emite Factura para Registra el Pago del Descontar la Transferir el Pago al FIN
Usuario Servicio s

Parqueadero Comision Proveedor

Administracion Administracion Administracion Administracion Usuarios

Figura 17. Proceso de finalizacion y pago por el servicio de parqueadero

Una vez el usuario y/o conductor notifique su retorno al parqueadero para
gestionar la respectiva salida, el proveedor procede con la finalizacién de tiempo
del servicio brindando para determina el valor o pago por el parqueo, y notificarle

al usuario.

Una de las caracteristicas de la aplicacion mévil, es disponer de modalidades de
pago para el servicio de parqueadero recibido, por medio de tarjetas de débitos
y créditos; es relevante puntualizar que las cancelaciones solo se pueden
gestionar por la plataforma, y no se autorizan gestiones directas entre usuario y
proveedor. En caso que se gestione un pago en efectivo, el requerimiento no se
dara por finalizado y ambos no podran gestionar y aceptar nuevas solicitudes,

hasta compensar dicho servicio de parqueadero por medio de la aplicacion mévil.

Cuando el personal administrativo de la empresa, recibe notificacion de la
finalizacion del requerimiento y la gestion del pago por parte del usuario y/o
conductor, procede con la contabilizacién y registro de la operacioén en el sistema
administrativo, y proceder a descontar la comision correspondiente a la
aplicacion movil, para después enviar la retribucion al proveedor por el servicio

de parqueadero proporcionado.
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7. ESTUDIO FINANCIERO

En el presente capitulo, se destalla la informacion financiera y econdémica
relacionada con la propuesta de emprendimiento para la basqueda, reservacion
y alquiler de parqueaderos privados por medio de aplicacién mévil, y demostrar

su viabilidad y rentabilidad en el mercado.
7.1. Inversion inicial

Previamente se establecieron los recursos y equipos que se requieren para la
creaciéon y funcionamiento de la propuesta de emprendimiento, por lo tanto, a

continuacion se detalla el resumen de valor econémico de dichos activos.

Tabla 51. Activos de la propuesta de emprendimiento

Descripcion Valor
Muebles y Enseres de Oficina 3.660,00
Muebles de Almacén y Bafios 500,00
Equipos Tecnoldgicos 9.934,00
Equipos de Oficina 90,00

Se puede observar que la inversion requerida para adquirir los equipos y
recursos fundamentales para la propuesta de emprendimiento, es de US$
14.184,00.

Otro aspecto relevante en el inicio, son los elementos y recursos legales que se
deben emplear para la constitucibn y creacibn de la propuesta de

emprendimiento en el Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 52. Activos Intangibles

Descripcion Valor
Solicitud de inscripcion 8,20
Constitucion de la empresa 400,00
Registro de empresa 142,00
Afiliacion a la Camara de Comercio de Quito 150,00




PAG. 95

Licencia Metropolitana Unica de Actividades Econémicas 120,00
Permisos del Cuerpo de Bomberos 80,00
Permiso del Ministerio de Salud 45,00
Honorarios abogados 750,00
Estudios preliminares 1.200,00
Total 2.895,20

Se estima que se requiere US$ 2.895,20 con respecto a los elementos y recursos

legales, para la constitucion de la empresa y garantizar el funcionamiento de la

aplicacion movil en la ciudad.

Otro aspecto relevante es el capital de trabajo, que se entiende como el fondo y

los recursos que se requieren para el desarrollo de las actividades de la

propuesta de negocio y el funcionamiento de la aplicacion movil, para la

bldsqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados.

Para determinar el capital de trabajo, se consideré el flujo negativo operativo o

pérdidas que registrard la empresa en los primeros seis (6) meses de

funcionamiento, en virtud que no se percibiran los ingresos suficientes para

compensar satisfactoriamente los costos y gastos asociados.

Tabla 53. Capital de Trabajo

Concepto Valor Anual
Flujo Operativo Mes 1 -8.392,87
Flujo Operativo Mes 2 -5.595,13
Flujo Operativo Mes 3 -4.196,26
Flujo Operativo Mes 4 -3.496,82
Flujo Operativo Mes 5 -1.398,51
Flujo Operativo Mes 6 -699,08
Capital de Trabajo Requerido 23.778,67

El capital de trabajo, se determin6é para

los primeros seis (6) meses de

funcionamiento para la propuesta de emprendimiento, un valor de US$
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23.778,67 para compensar los costos variables y fijjos en los inicios de la

empresa.

A partir de los valores previamente presentados, se establece la inversion inicial

requerida para la propuesta de emprendimiento.

Tabla 54. Inversion inicial de la empresa

Descripcion Valor Porcentaje
Activo No Corriente 17.079,20
Muebles y Enseres de Oficina 3.660,00
Muebles de Almacén y Bafios 500,00
: — 41,80%
Equipos Tecnolbgicos 9.934,00
Equipos de Oficina 90,00
Activos Intangibles 2.895,20
Activo Corriente 23.778,67
: : 58,20%
Capital de trabajo 23.778,67
Total 40.857,87 100,0%

Se estableci6é que se requiere de una inversion inicial de US$ 40.857,87 para la
creacion de la propuesta de emprendimiento Fastparking. En virtud que es una
empresa especializada en brindar servicios tecnoldgicos por medio de la
aplicacién movil, se observa que el activo corriente abarca el 58,2% del plan de

inversion, mientras que los activos no corrientes conforman el 41,8%.
7.1.1. Financiamiento

Una vez establecido la inversion inicial requerida para crear la propuesta de
empresa, es importante mencionar que se buscara financiamiento para obtener
los fondos necesarios para una garantizar la adquisicion de los activos y las

operaciones de la empresa.

Por lo tanto, las politicas de financiamiento se enfocaran en seleccionar un
credito bancario, especificamente el Banco Guayaquil, que conformara el 45%
de lainversion, y el resto de la inversion inicial sera conformada por aportaciones

de un Unico socio.
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Descripcion Valor Porcentaje
Socio 22.471,83 55%
Crédito Emprendimiento 18.386,04 45%
Inversion inicial 40.857,87 100%

En la Tabla 55, se observa que el financiamiento que se solicitar4 es de US$
18.386,01 y que conformara el45% del plan de inversion inicial de la propuesta

de emprendimiento.

A continuacion se detalla informacién sobre el financiamiento, como la tasa de
interés y los plazos que de acuerdo con la caracteristicas del prestamos, sera
para cinco (5) afos.

Tabla 56. Amortizacion del Financiamiento

Cuotas
$2.175,07

Tasa Anual Plazos

11,83% 5

Financiamiento
18.386,04

Al proyectar los costos financieros para los primeros cincos (5) periodos de
funcionamiento de la propuesta de emprendimiento, se puede observar lo

siguiente:

Tabla 57. Costos de Financiamiento

Rubro Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Interés 2.175,07 1.917,76 1.690,89 1.490,86 1.314,49
Capital 3.677,21 | 3.677,21 |3.677,21 |3.677,21 |3.677,21
Dividendo 5.852,28 |5.594,97 |5.368,10 |5.168,06 |4.991,70
Saldo 18.386,04 | 16.210,97 | 14.293,22 | 12.602,33 | 11.111,47 | 9.796,99

7.2. Estimacion de Ventas

En secciones anteriores se presentd la oportunidad y el potencial de la propuesta
de emprendimiento, con el volumen de servicios de busqueda, reservacion y

alquiler que se pueden gestionar por medio de la aplicacion movil, y los ingresos
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gue se pueden percibir comision del 15% sobre la tarifa de 0,40 ctvs. por hora

de ocupacion.

Es importante mencionar que los primeros tres (3) meses de funcionamiento de
la aplicacion movil, se esperan captar pocos proveedores y usuarios para los
servicios de busqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados, pero a
medida que se vayan implementando las estrategias de publicidad, como los
anuncios en medios tradicionales y redes sociales, se estima que se
incrementaran el volumen de requerimientos de servicios en la plataforma, como

se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 58. Prondéstico de Volumen Mensual de Requerimientos

Tiempo Servicios de Parqueaderos Privados |
Servicio Una Dos Tres Cinco Ocho Usuarios
Hora Horas Horas Horas Horas
Mes 1 3.643 9.125 2.347 788 263 2.021
Mes 2 8.501 21.291 5.476 1.838 613 4.715
Mes 3 10.930 27.374 7.040 2.363 788 6.062
Mes 4 12.144 30.415 7.823 2.626 875 6.735
Mes 5 15.787 39.540 10.169 3.413 1.138 8.756
Mes 6 17.002 42.581 10.952 3.676 1.225 9.429
Mes 7 24.288 60.830 15.645 5.252 1.751 13.471
Mes 8 26.717 66.913 17.210 5.777 1.926 14.818
Mes 9 27.931 69.955 17.992 6.039 2.013 15.491
Mes 10 30.360 76.038 19.556 6.564 2.188 16.838
Mes 11 31.575 79.079 20.339 6.827 2.276 17.512
Mes 12 32.789 82.121 21.121 7.090 2.363 18.185

Como se puede observar, el primer mes se estima que se registren alrededor de
2.021 usuarios y/o conductores que empleen la aplicacién maovil en la busqueda,

reservacion y alquiler de parqueaderos privados, y reconociendo que la
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frecuencia de consumo y ocupacion es ocho mensual, se estima que en el primer

mes se gestionen 16.165 requerimientos en la plataforma.

Se presume que para el segundo mes de funcionamiento, y se comience a
conocer los servicios de parqueaderos privados que ofrece la aplicacidon movil,
se experimente un incremento significativo en el volumen de usuarios y del
proveedores. A partir del sexto mes, al consolidar la publicidad y anuncios en los
diferentes medios de comunicacion (radio, television y redes sociales), se espera
alcanzar un numero suficiente de requerimientos de parqueaderos para

compensar los costos variables vy fijos.

Una vez presentado las estimaciones del nimero de servicios de parqueaderos
privados que se gestionaran en la aplicacion mévil los primeros doce (12) meses
de funcionamiento de la empresa Fastparking, se presenta la estimacién del

namero de servicios en los primeros cinco afios de funcionamiento.

No obstante, en virtud de la capacidad de la propuesta de empresa en sus inicios
y del capital humano que se dispone, se estima que solo se lograra atender en
la aplicacion moévil el 21% de la demanda estimada, y bajo un escenario
esperado se incrementara un 2,85% en los primeros tres afios, y en virtud del
presupuesto asignado para anuncios en redes sociales, se espera registrar un
aumento del 6,70% en los préximos afios, sustentando con la adicion de un
especialista de funcionalidad que extenderd la capacidad de la plataforma

propuesta.

En la siguiente tabla, se detalla la cantidad de servicios de busqueda,
reservacion y alquiler se gestionaran por medio de la aplicacion movil,

diferenciados segun el tiempo promedio de ocupacion.

Tabla 59. Estimacion del volumen de servicios

Tiempo de Servicio | Proporcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Una Hora 22,2% 241.668 248.556 255.639 272.767 291.043
Dos Horas 55,6% 605.259 622.509 640.250 683.147 728.918
Tres Horas 14,3% 155.669 160.106 164.669 175.701 187.473
Cinco Horas 4,8% 52.253 53.742 55.273 58.977 62.928
Ocho Horas 1,6% 17.418 17.914 18.424 19.659 20.976
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‘TOTAL ‘ 100% ‘ 1.072.266‘ 1.102.825‘ 1.134.256‘ 1.210.251 ‘ 1.291.338‘

Se determind que en el primer afio de funcionamiento de la propuesta de
emprendimiento, se logren gestionar alrededor de 1.072.266 requerimientos de
servicios de parqueaderos privados por medio de la aplicacion movil.
Observando que se mantendran dicha magnitud en los primero tres (3) afios, y

se incrementaran en los afios posteriores.

Una vez establecida la cantidad de requerimiento de servicios de parqueadero
privado por medio de la aplicacion movil, se presenta en la siguiente tabla el valor
de los ingresos por concepto de comision del 15%, a partir de la tarifa de 0,40
centavos por hora de ocupacion.

Tabla 60. Estimacion de ingresos por comision

Tiempo (Horas) Precio ingresos Comision
Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
1 $0,40 14.500 14.913 15.338 16.366 17.463
2 $ 0,80 72.631 74.701 76.830 81.978 87.470
3 $1,20 28.020 28.819 29.640 31.626 33.745
5 $2,00 15.676 16.123 16.582 17.693 18.878
8 $3,20 8.360 8.599 8.844 9.436 10.069
Total Ventas 139.188 143.155 147.234 157.099 167.625

En la Tabla 60, se observa que en el primer periodo de funcionamiento de la
propuesta de empresa y la aplicacion movil para la basqueda, reservacion y
alquiler de parqueaderos privados, el primer afio percibira un ingreso por
comision de US$ 139.188, y se incrementara paulatinamente en los proximos

anos.

Ademas, se determiné para finales del quinto (5) periodo se registrard US$
167.625 por concepto de ingresos por comisiones de servicios de parqueaderos
privados, representando un incremento del 20,43% en comparacion del primer

ano.

7.3. Estimacion de Costos y Gastos
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En la presente seccion se establece los costos y gastos que presentara la
propuesta de emprendimiento y el funcionamiento de la aplicacion movil, en los

primeros cinco afios de funcionamiento.

Primero se detallan los costos asociados con las remuneraciones y beneficios
econdmicos que percibirdn el personal de las diferentes unidades y/o

departamentos funcionales de la propuesta de empresa.

Tabla 61. Salarios y beneficios

Cargo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gerente general 15.548,43 | 16.605,69 | 16.667,20 | 16.728,87 | 16.790,83
Jefe de Tecnologia 13.481,91 | 14.395,28 | 14.448,57 | 14.502,01 | 14.555,61
Jefe Comercial 13.481,91 | 14.395,28 | 14.448,57 | 14.502,01 | 14.555,61
Administrador 10.037,73 | 10.711,06 | 10.750,70 | 10.790,49 | 10.830,43

Especialista de Programacion | 10.726,56 | 11.447,96 | 11.490,39 | 11.532,97 | 11.575,70

Especialista en Funcionalidad | 10.726,56 | 11.447,96 | 11.490,39 | 22.667,55 | 22.751,53

Analista de Atencion al Cliente | 7.971,21 | 8.500,65 | 8.532,06 | 8.563,63 | 8.595,35

Total 81.974,31 | 87.503,87 | 87.827,88 | 99.287,52 | 99.655,06

Se estima que en el primer periodo de funcionamiento de la propuesta de
empresa, se perciba un coste alrededor de US$ 81.974,31 por concepto de
salarios y beneficios econdmicos que perciben segun disposiciones legales del

trabajo.

Reconociendo en el periodo cuarto la adicion de un especialista de funcionalidad,
que permitira incrementar la capacidad de la aplicacion movil para gestionar
requerimientos de busqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados

en el Distrito Metropolitano de Quito.

Con respecto a los costos fijos, asociados con la operatividad de la propuesta de
empresa, como son el arriendo de la oficina, los servicios béasicos y los

suministros de oficina.
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Tabla 62. Costos y Gastos Fijos

Arriendo
Concepto Cantidad Precio Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Arriendo de local 1 650,00 650,00 7.800,00 7.821,06 7.842,18 7.863,35 7.884,58
TOTAL 650,00 7.800,00 7.821,06 7.842,18 7.863,35 7.884,58

Honorario Terceros

Concepto Cantidad Precio Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Limpieza de local 4 25 100,00 1.200,00 1.203,24 1.206,49 1.209,75 1.213,01
TOTAL 100,00 1.200,00 1.203,24 1.206,49 1.209,75 1.213,01

Servicios Béasicos

Concepto Consumo Precio Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Servicio de luz
Lo 980 0,15 147,00 1.764,00 1.768,76 1.773,54 1.778,33 1.783,13
eléctrica (Kw)
Servicio de agua
110 0,65 71,50 858,00 860,32 862,64 864,97 867,30
potable (m3)
Servicio  telefénico
5 45,00 225,00 2.700,00 2.707,29 2.714,60 2.721,93 2.729,28
(Planes)
Servicio de internet
1 75,00 75,00 900,00 902,43 904,87 907,31 909,76
(Planes)
TOTAL 518,50 6.222,00 6.238,80 6.255,64 6.272,53 6.289,47
Suministro de Oficina
Concepto Consumo Precio Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Resma de papel
6 14,00 84,00 1.008,00 1.010,72 1.013,45 1.016,19 1.018,93
bond A4 (Paq)
Folder Carpeta
. 20 9,00 180,00 2.160,00 2.165,83 2.171,68 2.177,54 2.183,42
Manila (Paq)
Sobres Manila 50 1,40 70,00 840,00 842,27 844,54 846,82 849,11
Cartuchos de
. 2 17,00 34,00 408,00 409,10 410,21 411,31 412,42
impresora
Esferos 20 0,65 13,00 156,00 156,42 156,84 157,27 157,69
Resaltador 10 1,25 12,50 150,00 150,41 150,81 151,22 151,63
TOTAL 393,50 4.722,00 4.734,75 4.747,53 4.760,35 4.773,20
Publicidad y Promocién
Concepto Consumo Precio Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Comunicacion Radio 4,00 32,00 128,00 1.536,00 1.540,15 1.544,31 1.548,48 1.552,66
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Comunicacion
. 12,00 22,50 270,00 3.240,00 3.248,75 3.257,52 3.266,31 3.275,13
Television
Redes sociales
(Plan) 2,00 200,00 400,00 4.800,00 7.800,00 9.500,00 5.100,00 5.200,00
an
Contratacion de
3,00 25,00 75,00 75,00 75,20 75,41 75,61 75,81
Personal
Stand Evento (Feria
. 2,00 140,00 280,00 280,00 280,76 281,51 282,27 283,04
Automotriz )
Stand Evento
1,00 80,00 80,00 80,00 80,22 80,43 80,65 80,87
(Expomec Quito)
Afiches 50,00 5,20 260,00 3.120,00 3.128,42 3.136,87 3.145,34 3.153,83
Material POP 25,00 10,20 255,00 3.060,00 3.068,26 3.076,55 3.084,85 3.093,18
TOTAL 1.748,00 | 16.191,00 19.221,76 20.952,59 16.583,52 16.714,52

A partir de dichos valores, se realiza una estimacion de los costos variables y
fijos de la propuesta de emprendimiento para los primeros cincos afios de

funcionamiento.

Tabla 63. Balance de Costos

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos Variable
Mano de Obra 21.453,13 22.895,92 22.980,78 34.200,51 34.327,23
Subtotal 21.453,13 22.895,92 22.980,78 34.200,51 34.327,23
Costos Fijos
Sueldos y salarios 60.521,19 64.607,95 64.847,10 65.087,01 65.327,83
Gastos de arriendo 7.800,00 7.821,06 7.842,18 7.863,35 7.884,58
Gasto servicios de terceros 1.200,00 1.203,24 1.206,49 1.209,75 1.213,01
Gastos servicios basicos 6.222,00 6.238,80 6.255,64 6.272,53 6.289,47
Gasto suministros 4.722,00 4.734,75 4.747,53 4.760,35 4.773,20
Gastos de publicidad 16.191,00 19.221,76 20.952,59 16.583,52 16.714,52
Depreciaciones 2.420,80 2.420,80 2.420,80 2.420,80 2.420,80
Amortizaciones 579,04 579,04 579,04 579,04 579,04
Subtotal fijo 99.656,03 106.827,39 | 108.851,38 | 104.776,35 | 105.202,46
TOTAL 121.109,15 | 129.723,32 | 131.832,15 | 138.976,86 | 139.529,69
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Como se puede observar, se estima que en el primer afio de funcionamiento de
la propuesta de emprendimiento y la aplicacion movil para servicios de
parqueaderos privados, generen alrededor de US$ 128.337,65 por conceptos de

costos y gastos.

7.4. Flujo Operativo Mensual

Con el objetivo de sustentar los valores que definen el capital de trabajo
previamente presentados, se expone en la siguiente seccion el flujo operativo
mensual de la propuesta de empresa Fastparking en el primer afio de
funcionamiento, reconociendo los ingresos por comisiones, los costos variables

y fijos asociados.

Tabla 64. Flujo Operativo Mensual

Mes Mes Mes Mes Mes | Mes | Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
13.9 15.3 16.0 17.4 18.1 18.8
88,7 87,5 87,0 85,8 85,3 84,7

Concepto

Ingresos por 2.09 4.89 6.29 6.99 9.09 | 9.79
Comision 831 | 6,05 | 492 | 436 | 2,67 | 2,10

Costos

Variable

1.78 1.78 1.78 1.78 178 | 1.78 | 1.78 1.78 1.78 1.78 1.78 1.78

Mano de Obra
7,76 7,76 7,76 7,76 7,76 7,76 7,76 7,76 7,76 7,76 7,76 7,76

Flujo 122 | 135 | 142 | 156 | 16.3 | 17.0
) 310, 3.10 | 450 | 5.20 | 7.30 | 8.00

Operativo 00,9 99,8 | 99,2 98,1 97,5 97,0

55 8,29 7,16 6,60 | 4,90 | 4,34

Bruto 6 3 6 3 7 1

Costos Fijos

Sueldos y 5.04 | 5.04 | 504 | 504 | 504 | 504 | 5.04 | 5.04 | 504 | 5.04 | 504 | 504

salarios 3,43 | 3,43 3,43 3,43 343 | 3,43 | 3,43 | 3,43 | 3,43 | 3,43 | 3,43 | 343

Gastos de 650, 650, 650, 650, 650, | 650, | 650, 650, | 650, | 650, | 650, 650,

arriendo 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

Gasto

100, 100, 100, 100, 100, | 100, | 100, 100, | 100, | 100, | 100, 100,

servicios de

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
terceros
Gastos

518, 518, 518, 518, 518, | 518, | 518, 518, 518, 518, 518, 518,
servicios
) 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
béasicos
Gasto

393, 393, 393, 393, 393, | 393, | 393, 393, 393, 393, 393, 393,

suministros de
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

oficina
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Gastos de 1.74 1.74 1.74 1.74 1.74 | 1.74 | 1.74 1.74 1.74 1.74 1.74 1.74
publicidad 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 | 8,00 | 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Depreciacione 201, 201, 201, 201, 201, 201, 201, 201, 201, 201, 201, 201,
S 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
Amortizacione 48,2 48,2 48,2 48,2 48,2 | 48,2 | 48,2 48,2 48,2 48,2 48,2 48,2
S 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Subtotal fijo 8.70 8.70 8.70 8.70 8.70 | 8.70 | 8.70 8.70 8.70 8.70 8.70 8.70

3,42 3,42 3,42 3,42 3,42 | 3,42 | 3,42 3,42 3,42 3,42 3,42 3,42
Flujo (839 | (559 | (419 | (349 | (1.39 | 699 | 3.49 | 489 | 559 | 6.99 | 7.69 | 8.39
Operativo 2,87) | 513) | 6,26) | 6,82) | 851) | ,08) | 7,54 | 6,41 | 584 | 4,72 | 4,15 | 3,59

7.5. Balances de Ganancias y Perdidas

Segun los valores de ingresos y costos asociados con la propuesta de empresa

y los servicios que brinda la aplicacion movil para la busqueda, reservacion y

alquiler de parqueaderos privados en el Distrito Metropolitano de Quito, se

realiz6 el balance de ganancias y pérdidas correspondiente, en los primeros

cincos anos de funcionamiento.

Tabla 65. Balance de Ganancias y Perdidas

Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos por Comision 139.187,72 | 143.154,57 | 147.234,48 | 157.099,19 | 167.624,83
(-)Costo de ventas 21.453,13 22.895,92 22.980,78 34.200,51 34.327,23
Utilidad Bruta 117.734,60 | 120.258,65 | 124.253,70 | 122.898,67 | 133.297,60
Gastos

Administrativos 96.656,19 103.827,55 | 105.851,54 | 101.776,51 | 102.202,62
Depreciaciones 2.420,80 2.420,80 2.420,80 2.420,80 2.420,80
Amortizaciones 579,04 579,04 579,04 579,04 579,04
Utilidad Operacion 18.078,57 13.431,25 15.402,32 18.122,33 28.095,14
Gasto financiero 2.175,07 1.917,76 1.690,89 1.490,86 1.314,49
Utilidad antes P.T. 15.903,50 11.513,50 13.711,44 16.631,47 26.780,66
Participacion Laboral (15%) 2.385,53 1.727,02 2.056,72 2.494,72 4.017,10
Utilidad antes IR 13.517,98 9.786,47 11.654,72 14.136,75 22.763,56
Impuesto a la renta (25%) 3.379,49 2.446,62 2.913,68 3.534,19 5.690,89
Utilidad Neta 10.138,48 7.339,85 8.741,04 10.602,56 17.072,67

Se determino que en el primer periodo de funcionamiento de la propuesta de

empresa y la aplicacion movil, se generara una utilidad o beneficio neto de US$
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10.138,48 por los servicios de busqueda, reservacion y alquiler que se ofrecen

en la plataforma.

Es importante recalcar que la propuesta se enfoca en una aplicacion mévil que
defina un espacio basada en economia colaborativa donde se facilite la
comunicacion entre los proveedores de estacionamiento y los respectivos
conductores, y se perciba una pequefia comision al brindar este tipo de servicios
tecnologicos. Lo que justifica que la utilidad o rentabilidad de la empresa
constituya el 7,28% de los ingresos por comisién percibidos en el primer periodo,
pero se registra un incremento del 68,3% al final de quinto periodo de

funcionamiento.
7.6. Balance General

Por medio del balance general, se expone la situacién o estado econémico de la

propuesta de emprendimiento en los primeros cincos afios de funcionamiento.

Tabla 66. Balance General

Cuentas Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo
Activos Circulantes 23.778,67 34.741,93 40.164,02 47.214,17 56.325,88 72.084,06
Efectivos 23.778,67 34.741,93 40.164,02 47.214,17 56.325,88 72.084,06
Activos Fijos 14.184,00 11.763,20 11.763,20 11.763,20 11.763,20 11.763,20

Muebles y Enseres de Oficina 3.660,00 3.660,00 3.660,00 3.660,00 3.660,00 3.660,00

Muebles de Almacén y Bafios 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Equipos Tecnologicos 9.934,00 9.934,00 9.934,00 9.934,00 9.934,00 9.934,00
Equipos de Oficina 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
(-) Depreciacién acumulada - (2.420,80) | (2.420,80) | (2.420,80) | (2.420,80) | (2.420,80)
Activos Diferidos 2.895,20 2.316,16 2.316,16 2.316,16 2.316,16 2.316,16
Gastos de Instalacion 2.895,20 2.895,20 2.895,20 2.895,20 2.895,20 2.895,20
(-) Amortizacion acumulada - (579,04) (579,04) (579,04) (579,04) (579,04)
Total Activo 40.857,87 | 48.821,29 | 54.243,38 | 61.293,53 | 70.405,24 | 86.163,42
Pasivos

Pasivos Circulante 18.386,04 16.210,97 14.293,22 12.602,33 11.111,47 9.796,99
Préstamo Bancario 18.386,04 | 16.210,97 | 14.293,22 | 12.602,33 | 11.111,47 9.796,99

Capital 22.471,83 | 32.610,31 39.950,17 48.691,21 59.293,77 76.366,44
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Capital Social 22.471,83 | 22.471,83 | 22.471,83 | 22.471,83 | 22.471,83 | 22.471,83
Utilidades del Ejercicio - 10.138,48 | 17.478,34 | 26.219,38 | 36.821,94 | 53.894,61
Total Pasivo y Capital 40.857,87 | 48.821,29 | 54.243,38 | 61.293,53 | 70.405,24 | 86.163,42

A partir del balance general se puede apreciar la capacidad econémica que
dispondra la propuesta de empresa Fastparking en los primeros cincos afos de
funcionamiento. A partir de las cifras de patrimonio (Capital social y Utilidades)
se observa el nivel de solvencia y liquidez que dispone en dichos periodos

analizados.
7.7. Flujo de Efectivos

A partir de las cifras asociadas al emprendimiento Fastparking y de la aplicacion
movil para la busqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados,
presentadas en el balance de ganancias y pérdidas y el balance general, se

presenta el flujo de efectivos en los primeros cinco afios de operatividad.

Tabla 67. Flujo de Efectivo

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ingresos por Comisiones 139.187,72 143.154,57 147.234,48 157.099,19 167.624,83
Préstamo Bancario 18.386,04
Capital social 22.471,83
Recuperacion de Capital de Trabajo 23.778,67
Total de Ingresos 40.857,87 139.187,72 143.154,57 147.234,48 157.099,19 191.403,51
Egresos
Activos Fijos 14.184,00
Activos Diferidos 2.895,20
Capital de Trabajo 23.778,67
Costo de ventas 21.453,13 22.895,92 22.980,78 34.200,51 34.327,23
Gasto administrativo 96.656,19 103.827,55 105.851,54 101.776,51 102.202,62
Depreciaciones 2.420,80 2.420,80 2.420,80 2.420,80 2.420,80
Amortizaciones 579,04 579,04 579,04 579,04 579,04
Gastos financieros 2.175,07 1.917,76 1.690,89 1.490,86 1.314,49
Total de Egresos 40.857,87 123.284,22 131.641,08 133.523,04 140.467,72 140.844,18
Flujo de Efectivo Neto - 15.903,50 11.513,50 13.711,44 16.631,47 50.559,33
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Se determiné en el primer afio de funcionamiento, un flujo de efectivo de US$
15.903,50 por los servicios de parqgueaderos privados que ofrece la aplicacion
movil, sin embargo, se distingue una disminucion para el segundo y tercer
periodo, pero se asocia con el incremento en los gastos de publicidad por los
anuncios en redes sociales para aumentar la visibilidad y posicionamiento de la

marca en estos espacios digitales.

Es por ello, que se puede observar un ligero incremento en los ingresos por
comisién en el cuarto y quinto periodo, reflejando en un flujo de efectivo en el
afo cuatro de US$ 16.631,47.

En el caso del quinto periodo, una vez recuperado el capital de trabajo asignado
en lainversion inicial e extendido la capacidad de la aplicacion movil de gestionar
requerimientos de busqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos, se observa
un flujo de efectivo de US$ 50.559,33.

7.8. Analisis Financiero

En la presente seccidn se realiza un andlisis para presentar y sustentar la
viabilidad y rentabilidad financiera de la propuesta de emprendimiento y de la
aplicacion mévil para la busqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos
privados en el Distrito Metropolitano de Quito, a partir de valor actual neto (VAN),

la tasa interna de retorno (TIR) y el periodo de recuperacién de inversion.
7.8.1. Tasa de Descuento

Para determinar el VAN y TIR de la propuesta de emprendimiento, es necesario
determinar la tasa de descuento, a traves de la formula de tasa minima aceptada
de rendimiento (TMAR).

TMAR =i + f + if

Con respecto al significado de las variables de la formula, la “I” es la tasa de
inflacion anual, y “f’ es el nivel de riesgo pais, para determinar sus respectivos

valores se consulté la informacién publicada por el Banco Central del Ecuador.



TMAR = —0,26 + 30,14 + (—0,26 * 30,14) = 29,80
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Se identifico una tasa de descuento de elevada de 29,80%, en virtud que el nivel

de riesgo pais para la fecha es alta, en virtud a los problemas econdémicos y

sociales que se experimentan por la emergencia sanitaria del COVID-19.

7.8.2. Valor Actual Neto (VAN)

A partir del valor de flujo de efectivo y/o caja en los primeros cinco afos de

funcionamiento de la propuesta de empresa y la tasa de descuento, se calcula

el VAN.

Tabla 68. Valor Actual Neto (VAN)

Afio FN FA FNA FNAA
0 (40.857,87) 1,00 (40.857,87) (40.857,87)
1 15.903,50 0,77 12.252,16 (28.605,71)
2 11.513,50 0,59 6.833,56 (21.772,16)
3 13.711,44 0,46 6.269,64 (15.502,52)
4 16.631,47 0,35 5.858,82 (9.643,70)
5 50.559,33 0,27 13.721,46 4.077,76

Total 4.077,76

Se determiné que el flujo de efectivo de la propuesta de emprendimiento en los

primeros cinco afios de funcionamiento, serd de US$ 4.077,76 una vez

descontada la inversion inicial.

7.8.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

En relacion a la tasa interna de retorno para la propuesta de empresa, a partir

de los flujos de efectivo en los primeros cinco afos, se identificd lo siguiente:

Tabla 69. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Afo

FN
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(40.857,87)
15.903,50
11.513,50
13.711,44
16.631,47
50.559,33

TIR 33,98%

g M| W N | O

Se determiné que la tasa interna de retorno de la propuesta de emprendimiento
es del 33,98%, y en virtud que es superior a la tasa de descuento es 29,80%, lo

que justifica su viabilidad y rentabilidad financiera.
7.8.4. Recuperacion de Inversion

Con respecto al periodo de recuperacion de la inversion inicial de US$ 40.857,87
para la creacion de la propuesta de emprendimiento y el funcionamiento de la

aplicacion movil.

Tabla 70. Recuperacion de inversion

Descripcion Valor
Afo anterior inmediato 4,00
Inversion inicial 40.857,87
Suma de los flujos de efectivo anteriores 31.214,17
Flujo efectivo del afio en que se satisface la inversion 13.721,46
Periodo de Recuperaciéon 4,70

Se determind que la inversion inicial, se recuperara en su totalidad a los 4 afios,
8 mesesy 13 dias, de funcionamiento de la propuesta de empresay la aplicacion

movil de busqueda, reservacion y alquiler de parqueaderos privados.

7.9. Ratios Financieros

En la presente seccion se determinan los ratios financieros correspondientes a

las cifras econdmicas y financieras presentados en los primeros cinco afos de
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funcionamiento de la propuesta de emprendimiento y de la aplicaciéon mévil para

servicios de parqueaderos privados.

Para evidenciar la viabilidad financiera se presentan el estado de situacion y
resultados de las empresas Urbapark y Autoparking, como uno de los principales
competidores en el servicios de pargueaderos privados en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Tabla 71. Balance General de Competidores

Cuentas Urbapark Autoparking
Valores Valores

Activo 3.187.637,14 186.417,39
Activos Corrientes 1.061.924,73 147.491,35
Activos Fijos 2.125.712,41 38.926,04
Pasivos 2.618.046,09 67.339,57
Pasivos Corrientes 2.257.640,31 67.339,57
Pasivos No Corrientes 360.405,78 -
Patrimonio 569.591,05 119.077,82
Total Pasivo y Capital 3.187.637,14 186.417,39

Como se puede observar los activos y recursos que dispone Urbapark son
significativamente superiores a los detallados previamente para la propuesta de
emprendimiento Fastparking, pero es importante recalcar que dicha empresa
presenta varias infraestructuras de parqueaderos privados en la ciudad, lo que
justifica sus cifras. En cambio la propuesta se enfoca en servicios tecnoldgicos,
estableciendo un canal de comunicacion entre los conductores y los proveedores

de parqueaderos privados.

En el caso del estado de resultados de Urbapark y Autoparking, se detalla las

cifras registradas en el 2018.

Tabla 72. Estados de resultados de Competidores
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Concepto Urbapark Autoparking
Valores Valores
Total ingresos 7.025.442,01 1.171.689,29
(-)Costo de ventas 2.878.076,63 417.184,20
Utilidad bruta 4.147.365,38 754.505,09
Gastos
Administrativos 3.542.235,84 610.418,24
Depreciaciones 38.851,42
Amortizaciones 366.298,53
Utilidad en Operacién 199.979,59 144.086,85
Gasto financiero 59.420,32 3.527,58
Utilidad antes P.T. 140.559,27 140.559,27
Participacion laboral (15%) 21.083,89 21.083,89
U. Antes de Impto. Rta. 119.475,38 119.475,38
Impuesto a la Renta (25%) 27.996,09 27.996,09
Utilidad Neta 91.479,29 91.479,29

Una vez presentados las cifras financieras y el nivel de ingresos que perciben

Urbapark y Autoparking con respecto al servicios de parqueaderos privados en

el Distrito Metropolitano de Quito, se presentan los ratios financieros asociados

con la propuesta de emprendimiento Fastparking, y comparativas con los

principales competidores.

Tabla 73. Ratios Financieros

Fastparking Afiol | Afio2 | Afio3 | Ao 4 | Afio5 Autoparking | Urbapark

2018 2018
Rentabilidad
Margen sobre Ventas 7,3% 5,1% 5,9% 6,7% 10,2% 7,8% 1,3%
Margen Bruto 84,6% | 84,0% | 84,4% | 78,2% | 79,5% 64,4% 59,0%
Margen Operativo 13,0% | 9,4% 10,5% 11,5% | 16,8% 12,3% 2,8%
ROA 25,7% | 16,6% | 17,0% 17,5% | 22,9% 49,3% 4,0%
ROE 31,1% | 18,4% | 18,0% 17,9% | 22,4% 76,8% 16,1%
Apalancamiento
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Nivel de Endeudamiento | 33,2% | 26,4% | 20,6% 15,8% | 11,4% 36,1% 82,1%
Grado de Apalancamiento | 1,82 1,50 1,36 1,26 1,19 1,56 5,60
Cobertura de Intereses 8,31 7,00 9,11 12,16 21,37 40,85 3,37

En virtud de la naturaleza y caracteristicas de la propuesta de aplicaciéon movil,
y los costos fijos asociados a la empresa Fastparking, se justifica los bajos
indices de margen sobre ventas, pero en promedio son superiores a las cifras

que presentan Urbapark y Autoparking.

En el caso del margen bruto, se observan los beneficios que se perciben de los
ingresos de comisién descontando los respectivos costos variables asociados
con el mantenimiento y funcionamiento de la aplicacion movil son elevados,
registrando en promedio en los cinco periodos un porcentaje de 82,1%, superior

a las cifras que presentan los principales competidores.

En relacion a la rentabilidad de los activos (ROA), como la propuesta se enfoca
en brindar servicios tecnol6gicos a partir de aplicacion movil, se justifica que se
registre en los primeros cinco poca utilidad por cada délar invertido en activos,
registrando en promedio un 19,9%. A diferencia de Autoparking, que registra un
49,3%, donde sus activos representan gran parte de la rentabilidad financiera

que perciben.

Otro indicador importante determinado es el nivel de endeudamiento, en el
primer afio se determind un 33,2% Yy se van reduciendo en los afios posteriores
hasta alcanzar 11,4% en el quinto periodo, por lo cual, es viable solicitar un
financiamiento para incrementar la capacidad y funcionalidad de la aplicacion
movil, para aumentar el volumen de requerimientos de parqueaderos privados

gue son gestionados por la plataforma.

En relacion al grado de apalancamiento, en virtud que es mayor que “1” en los
cinco periodos analizados para la propuesta de emprendimiento, se distingue la
viabilidad solicitar financiamiento, para obtener mas beneficios de los servicios

de parqueaderos privados que ofrece la aplicacion mavil.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

o EIl Capitulo 2 del presente plan de negocios, demuestra que la situacion
de la industria es favorable para poner en marcha el plan de negocios. Asi
como la industria ha crecido favorablemente, también su mercado
deméandate. Ademas, las tendencias sobre movilidad se han reforzado en
el uso de telefonia movil para de servicios auxiliares al transporte; estas
tendencias son mas marcadas en el pablico definido como de interés para
el presente plan de negocios, lo que crea una gran oportunidad para
Fastparking.

« Mediante el anélisis del cliente se llegd a la conclusion de que el producto
resulta innovador para los potenciales usuarios del servicio, ademas se
identific6 que existe un mercado para la empresa dado que existe la
necesidad de un sistema que ayude a ubicar y rentar parqueaderos de
una manera comoda, segura y rapido.

« Para que el servicio tenga la demanda deseada entre su publico objetivo
necesita cumplir con diferentes atributos que lo haran deseado de
acuerdo a lo que se pudo evidenciar en la investigacion de mercado; Para
poder cumplir con dichos atributos se debe crear una estructura
organizacional y procesos, realizados por empleados que logren cumplir
con todas las tareas que se establecen en este plan de negocios.

« Para lograr abrirse paso en un mercado en el que los consumidores ya
tienen muchos métodos diferentes para transportarse, la compaiiia
necesita poner en marcha diferentes actividades relacionadas con el
marketing del producto, en especial con su promocion. Cabe acotar que
todas estas actividades son generadoras de gastos, que en los primeros
periodos seran sumamente altos en comparacién con la cantidad de
usuarios que generaran, pero con el paso del tiempo empezaran a rendir

cada vez mas.

o EIl primer afio, requerira una gran cantidad de capital de trabajo para

mantener la empresa funcionando hasta empezar a tener ganancias. Si
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no se considera este monto al inicio de sus operaciones la compafia
podria quedarse sin liquidez para sus movimientos lo que podria
ocasionar que el plan falle.

Se recomienda emprender el proyecto debido a que a pesar de que el
riesgo que presenta el proyecto es alto gracias a los problemas
mencionados anteriormente, segun los diferentes criterios de valoracion
(VAN, TIR), el negocio es rentable.

En caso de que se ponga en marcha la empresa Fastparking, debera
mantenerse siempre a la vanguardia de las diferentes tendencias que
existan tanto en la industria del transporte, como en los medios de
comunicacién y tecnologia. Ademas de esto, deben enfocar enormes
esfuerzos en la innovacion, y satisfaccién absoluta de los clientes para
retenerlos, dado que, como se vio en el analisis del entorno, las barreras
de entrada son bajas, y pueden entrar nuevos competidores a copiar el
modelo de negocio de la empresa.

Dado que se ha demostrado que el entorno en el que se desempefiaria la
empresa es favorable, y que se ha despendido de la investigacién de
mercados el interés de los posibles compradores del servicio, reforzado
con los excelentes resultados que se obtuvieron al analizar los diferentes
criterios de valoracion financiera; se recomienda emprender el proyecto,

y dando seguimiento adecuado al presente plan de negocios.
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Anexo 1: Ventas mensuales de Vehiculos

Ventas mensuales de vehiculos (unidades)
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Anexo 2

Guion de Encuesta a Expertos

Medicion de la Industria:

1.

Comeénteme sobre la industria y de su experiencia como empresarios
dentro de la misma

¢ Diria usted que una empresa dedicada al servicio de administracion y
gestion de parqueaderos privados a través de una aplicacion movil es un
negocio con una buena rentabilidad?

¢, Cudles son los principales y mas fuertes competidores en la industria de
actividades relacionadas con administracion y operaciones de servicios
de: aparcamientos o garajes?

¢,Como lidio con estos competidores?

¢, Cudl fue la inversion inicial de su negocio y los costos mas relevantes
que tuvo que afrontar en los primeros meses de operacion?

¢, Usted recomendaria ingresar a esta industria?

Medicién de Rentabilidad y Aceptacion del negocio

7.

¢ Cree usted que existe factibilidad en la implementacién de este negocio
en el mercado?
¢,Cree usted que habra una buena aceptacion del negocio por parte del

publico meta?

Medicion de estrategias de servicio

9.

¢, Qué tipo de equipos deberiamos usar para brindar el servicio?

10. ¢ Qué capacidad de demanda podriamos cubrir con esos equipos?

Medicion de la estrategia de distribucion

11.;Cuél cree usted que deberia ser la forma de distribucion?



12.¢Con esa forma de distribucion, el negocio tendria la capacidad de cubrir

toda la demanda de los clientes?
Medicidn de estrategias de marketing y servicios al cliente

13.¢Cudl seria el modo correcto de introducir este modelo de negocio al
mercado ecuatoriano?

14.;Se deberia ofrecer mas servicios adicionales a los ya presentados en la
propuesta?

15. ¢ Cual es target adecuado (mercado objetivo) para este negocio?

16.¢Qué mezcla de comunicacion se deberia utilizar para dar a conocer el

negocio?
Medicién de Factores regulatorios

17.¢Cuales son los principales tramites legales, técnicos, econémicos, etc.?
18. ¢ Existen regulaciones que incrementen el riesgo de implementacion del

modelo de negocio?
Medicién de Precio

19.¢,Qué precio de venta sugeriria usted para el servicio presentado?
20.¢Qué forma seria la mas adecuada para el pago de los clientes por el

servicio de jardineria?
Recomendaciones

21.¢Nos podria mencionar alguna recomendaciéon que usted considere

importante para este modelo de negocio?



Anexo 3
Guion de Grupo Focal

Objetivo del grupo focal:

Recopilar informacion relevante para la creacién de una empresa de servicios
de parqueo que permite ubicar, reservar, rentar y parquear en parqueaderos
privados, ¢Cuales son los atributos que debera tener el servicio de
administracion y gestion de parqueaderos privados a través de una aplicacion

movil?

FOCUS GROUP GUION
MODERADOR:

1. Saludo y presentaciéon por parte del moderador, Se indica que
presentacion del tema objetivo “Parqueaderos publicos, estacionamiento
en la calle y parqueaderos privados en las zonas de alta congestion
vehicular de la ciudad de Quito”, indicaciones: el método de tomar la
palabra (seguir el orden del circulo anti horario y de caso de desear
contestar antes de su turno solicitar tomar la palabra en el siguiente turno

alzando la mano), la duracién (30 minutos), y otras dinamicas del focus

group.

2. Planteamiento de un tema de conversacion al azar, para aclimatar a los

participantes y motivarlos a participar a todos.

3. Planteamiento de preguntas dirigidas a entender las cualidades de
producto, precio, plaza y promocion que deberd ocupar la cerveza

(planteadas en orden de importancia):

Producto: ¢ Consumen ustedes el servicio de parqueaderos?



¢,Qué marcas de parqueaderos conoces y por qué tienen mayor

presencia en la ciudad de quito?
¢ Por qué prefieren esa marca?

¢, Desde su punto de vista, Qué factores son los mas relevantes al

momento de elegir un parqueadero?

Plaza: ¢sCuantas veces a la semana consumen el servicio de

parqueadero?
¢, Cuantas horas lo utilizan?

Precio: ¢,Cuanto han pagado como poco para un parqueadero y cuanto ha

sido el maximo que recuerdan haber pagado por un parqueadero?

Promocion: ¢Cuéles han sido los medios mas comunes por los que te has

informado sobre servicios de parqueadero?
¢ En qué medios has visto publicidad de parqueaderos?

¢Has escuchado sobre algun tipo de promocioén para servicios de

parqueaderos?
¢, Qué promociones consideras adecuadas?
Sobre el servicio como un proveedor:

¢, Qué piensas de la idea de convertirte en un proveedor del servicio de parqueo

para otros usuarios?
¢, Realizan compras a través de su teléfono movil con sus tarjetas?

4. Finaliza con una ronda de intervenciones concluyentes y agradece la

participacion



Anexo 4

GRUPO FOCAL: PARQUEADEROS PUBLICOS, CALLE Y
PRIVADOS EN LAS ZONAS DE ALTA CONGESTION
VEHICULAR DE LA CIUDAD DE QUITO

PARTICIPANTES: 2 MUJERES / 5 HOMBRES

EDADES: 20-30 ANOS
INTERESES: USUARIOS DE PARQUEADEROS EN LA CUIDAD DE QUITO
DURACION: 30 MINUTOS

SERVICIO

PRECIO

« Precio bajo: 0,40 ctvs
« Precio muy alto: 5 délares

« Precios muy altos para la calidad del servicio
« Se prefiere la calle sin costo
« Generan compras a través de celular

PLAZA

« Horas de uso: entre 2 y 8 horas por ocasion
« Frecuencia de uso: entre 2y & veces por semana.

« Lugares de uso: Cerca del trabajo, restaurantes,
centros comerciales bancos y otros.

PROMOCION

PUBLICIDAD: Letreros en los parqueaderos, no han visto mucha publicidad de
servicios, en eventos grandes

ALQUILARIAS UN PARQUEADERO PRIVADO
A TRAVES DE APPS

Se acepta pagar méas
Es ivo el servicio. ia mayor calidad y
seguridad

Se tendria trifas y faciles de |

Mayor oferta haria més facil encontrar plazas
Tranquilidad, se puede controlar desde teléfono
Tiene ventajas sobre parqueaderos regulares

PROVEEDORES DEL SERVICIO

Dispuestos arentar
Generaria mayor confianza
Ingresos extr alizar mucho esfuerzo

Existen horarios que la mayoria de parqueaderos privados e
desocupados, por lo que seria ideal
Importante tener bue politicas de seguridad
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