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RESUMEN

Nuestro plan de negocios esta enfocado en rescatar las costumbres y
tradiciones de Ecuador y promover la belleza de los destinos turisticos de este
pais mega biodiverso mediante la creacion de un hotel teméatico. El mismo que
estard ubicado en Quito, la ciudad con mayor llegada de turistas
internacionales del pais. El hotel se llamara “Allpasumaq”, que significa “tierra
de encanto” en quechua. Este serd un nuevo concepto en hoteleria. Sus
habitaciones estaran decoradas y ambientadas a base de los atractivos
turisticos del pais. Para complementar esta experiencia, los huéspedes podran
participar en actividades recreativas que les ayudaran a conocer mejor
Ecuador. De mismo modo, todo el personal en contacto con los clientes se
vestira con trajes tipicos ecuatorianos. Pero, ¢qué nos hace diferente de la
competencia? Pues somos una empresa con responsabilidad social, el cual
significa que se utilizara productos biodegradables y se tendra planes para el
cuidado del medio ambiente. En el eje social, se tratara de lo posible negociar
con empresas pequefias en vez de las multinacionales, pero siempre y cuando

estas empresas pequefias cumplan con los estandares de calidad.

El nicho de mercado al cual se dirige este hotel es a los turistas nacionales e
internacionales de entre 25 a 65 afios quienes tienen ingresos econdmicos
medio-altos y altos, que busquen nuevas experiencias en el hospedaje. Este
tipo de turistas estan dispuestos a pagar con tal de conseguir nuevas
experiencias, tienen un interés en lo cultural y prefieren planear los viajes por

sus propias cuentas.

Para poner en marcha este proyecto se necesita una inversion de $1°159.000,
sin embargo, la recuperacion de esta se da en el tercer afio. Al realizar la
proyeccion financiera para los primeros 5 afios de operaciones se obtuvo un
valor presente neto positivo de $604.022,94 evaluado con una tasa de
descuento del 10%. Adicionalmente, la TIR es de 25,02%, lo que quiere decir

que este proyecto es econoOmicamente viable.
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ABSTRACT

Our business plan is focused in rescuing the customs and traditions of Ecuador
and promoting the beauty of the different touristic destinations of this country,
so biologically diverse, through the creation of a themed hotel. The hotel will be
located in Quito, the city with most foreign arrivals in the country. The hotel’s
name will be “Allpasumaq”, that means “enchanted land” in Quechua. It will be a
new concept in lodging. Each room will be decorated and acclimated based on
the touristic attraction of the country. To complement this experience, the
guests will be able to participate in recreational activities that will help them get
to know Ecuador better. The same way, all the employees that have contact
with the clients will dress in traditional clothing. But, what makes us different
from the competition? Well, we are a company with social responsibility, which
means that biodegradable products will be used, and we will have plans for the
care of the environment such as planting trees. On the social axis, we will do as
much possible to negotiate with small businesses instead of multinationals, but

only if this small businesses qualify under our quality standards.

The market niche to which it's directed is the national and international tourists
that are between 25 and 65 years old which have a medium-high, and high
income, searching for a new lodging experience. This type of tourists are willing
to pay as long as they get new experiences, they have a great interest in culture

and prefer to plan their trips on their own.

The Project is financially viable, due that the financial projection for the first 5
years of operation we obtained a positive net present value of $604.022,94
evaluates with a discount rate of 10%. It means that the value of the hotel will
increase on the next five years in the value of NPV. Additionally, the IRR is of
25,02%, which means that is has a good profitability. The same way the

recovery of the investment will be obtained in the 3rd year.
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INTRODUCCION

Previa a la creacidon de este proyecto de inversion, es necesario llevar a cabo
todos los estudios pertinentes, para poder determinar su viabilidad. La idea de
un hotel tematico surgio de la necesidad de ofrecer a los turistas extranjeros, la
posibilidad de descubrir Ecuador, conocer sus costumbres y degustar su
gastronomia, todo en un solo lugar. El hotel estara ubicado en la ciudad de
Quito, Capital del Ecuador, debido a que es la ciudad con la mayor llegada de

turistas internacionales.

Para la elaboracion de este plan de negocio se presenta un diagnostico
situacional, en el cual se analiza factores externos que influyen en la idea de
negocio, que ya estan establecidos y que no dependen del mismo, como el
factor demografico, econdémico, social, politico, y cultural; e internos que seran
aguellas fuerzas mediadoras cercanas, que la empresa puede controlar para
alcanzar sus objetivos y metas, como proveedores, competidores y clientes,
permitiendo determinar una adecuada plaza, medio, precio y promocion, a
través de una investigacion de mercados que por medio de sus resultados

muestre la aceptacion de la empresa que se quiere posicionar.

Por ultimo se encuentra el proceso de desarrollo de cada una de los filtros que
comprende la propuesta de negocio entre los que estan: el Plan Administrativo,
que establecen la organizacién administrativa de la empresa; el Estudio
Técnico, mediante el cual se establece el disefio y la capacidad para la
produccion del servicio; el Plan de marketing, que establece los medios para el
posicionamiento de la idea de negocios en el mercado; el Filtro Legal, que
desarrolla toda la parte constitutiva; y por ultimo el Plan Financiero, en el que
se realiza una evaluacion financiera determinando la rentabilidad de la futura

idea de negocio y las formas de financiamiento.



CAPITULO |

MARCO OPERATIVO

11 Tema

Estudio de factibilidad y viabilidad para la creacion del hotel tematico

“Allpasumagq” en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

1.2  Justificaciéon

La situacion actual de la Republica Ecuatoriana posibilita el crecimiento de la
industria hotelera en general. Dentro de los factores que la constituyen,
encontramos el hecho de que Quito es uno de las ciudades maravillas del
mundo. A su vez, el pais es destino de viajes de placer lo cual se conjuga con
el tipo de cambio favorable que presenta, convirtiéndolo no sélo en un lugar de
gran atractivo sino también sumamente accesible (Quito es una de las

ciudades més baratas del mundo).

Todas estas caracteristicas favorables se complementan con el hecho de que
Ecuador presenta lejania respeto a fendmenos meteorolégicos adversos
(terremotos, huracanes, tsunamis, tifones, entre otros) y que desde hace mas
de una década no sufre ataques terroristas; aspectos que han perjudicado

enormemente la actividad turistica en otros paises.

Parte de la industria hotelera que se ve impulsada por estos factores se
encuentra constituida por los Hoteles Tematicos. Si bien la tematizacion es un
fendbmeno que se produjo hace muchos afios en lo que respeta al turismo
(siendo claros ejemplos el crucero, parques, circuitos y la gastronomia) e
incluso existen antecedentes de hoteles tematicos en muchas partes del

mundo (siendo Las Vegas el gran centro impulsor de ellos, a partir de una



marcada tendencia que comenz6 por la década del 80); actualmente esta
dando sus primeros pasos en lo que refiere a la hoteleria en Ecuador.

Es por ello que, la causa que motivé a ocuparme de esta parea tematica, reside
en que en Ecuador se esta instalando una nueva tendencia turistica. Ya sea
para competir con grandes cadenas o seducir a un publico especifico (cuya
demanda es cada vez mas compleja), se ha presente un concepto diferente de
alojamiento, que brinda no solo el hospedaje y los servicios regulares de la
hoteleria, sino ademas una ambientacion dedicada a un tépico particular, que

se combina con actividades, cursos y eventos relacionados.

La razén que justifica la investigacion es tanto de caracter tedrico como
empirico. En el primer caso, se debe a que la misma busca ampliar los
conocimientos acerca de la tematica planteada; la cual se refiere a aspectos de
los hoteles tematicos sobre los cuales aun no existen investigaciones
formuladas, debido al desarrollo reciente del fenémeno. Por otra parte, su
razén es de caracter practico en tanto el beneficio que se deriva de llevar a
cabo la investigacién, es decir su propdésito, reside en la posibilidad de trasladar
los elementos particulares que caracterizan a este nuevo concepto de
alojamiento a un hotel tematico relacionado con los atractivos turisticos y la
cultura ecuatoriana. Se podra contar con informacion mas detallada y

pertinente que permita desarrollar un modelo de este tipo de establecimiento.

Finalmente, cabe destacar que la informacién producida podria ser de gran
utilidad para diversos usuarios potenciales. Entre los mismos se podria
mencionar a las instituciones educativas que ofrezcan carreras relacionadas
con turismo y hoteleria, las cuales podrian incorporar en sus programas de
ensefianza informacion acerca del fenomeno de la tematizacion en la hoteleria;
tendencia turistica que estad instalandose en Ecuador. A su vez, los datos
elaborados podrian ser Gtiles para aquellas empresas hoteleras que pretendan

mantener a la vanguardia y renovar los productos ofrecidos, asi como también



para aquellas que busquen ingresar en el mercado con una propuesta distinta.

Ademas, otro sector de usuarios eventuales podria estar constituido por los

diversos entes que organizan circuitos turisticos especiales, quienes buscan

satisfacer a un publico particular ofreciendo un servicio diferenciado.

1.3

13.1

Objetivos

Objetivo General

Evaluar la factibilidad financiera de crear un hotel teméatico ecuatoriano en la

ciudad de Quito, y determinar las estrategias a emplearse para lograr

posicionar a “Allpasumaq Hotel” como la mejor opcion para el turista que desea

conocer la cultura ecuatoriana y recrearse.

1.3.2

Objetivos Especificos

Elaborar un diagndéstico de los servicios hoteleros en la ciudad de Quito.
Analizar la competencia en el sector para poder acertar en el disefio de
un hotel diferenciador.

Recolectar, consolidar y procesar la informacibn que nos permita
conocer a fondo las necesidades de los turistas con el fin de elaborar
estrategias innovadoras e inteligentes para satisfacer sus expectativas.
Disefiar la infraestructura general, las estrategias del servicio, la
organizacién y la operaciéon del hotel a partir de los requerimientos del
mercado con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes y
superar sus expectativas.

Disefiar y analizar las diferentes formas de promocion del hotel para que
sea conocido por los clientes a nivel nacional e internacional.

Evaluar los costos de disefio e implementacion del hotel y pronosticar
las ventas de este para decidir si los costos de implementacién estan de
acuerdo con los requerimientos de calidad de la empresa y ademas si
son factibles desde el punto de vista econdmico para el desarrollo

positivo del hotel.



CAPITULO I

LA INDUSTRIA HOTELERA

2.1 Hoteleria

Se define como hoteleria a la actividad que proporciona hospedaje Yy
alimentacion a los turistas, dedicado a brindar de modo habitual estos servicios

mediante un pago determinado.

2.2 Historia de Hoteleria

Desde tiempos antes de Cristo existian los hospedajes para los viajeros, para
en el siglo Xl las 6rdenes religiosas solian dar este servicio gratuitamente, pues
su obligaciéon era la de asistir al peregrino. Con el pasar del tiempo estos
lugares toman el nombre de posadas, sitios destinados a ofrecer alimentacion y

hospedaje a cambio de un pago.

Poco a poco los medios de transporte se fueron desarrollando, motivo por el
cual las posadas mejoraban continuamente hasta que aparecieron los hoteles,
ubicados mayoritariamente en las rutas y terminales de las ciudades. El
aparecimiento del ferrocarril, provocé que los hoteles se ubiquen junto a las
estaciones ferroviarias, o mismo sucedié con el surgimiento del transporte
aéreo, cuando estos comenzaron a funcionar alrededor de los aeropuertos. Sin
embargo los establecimientos hoteleros no se limitaron a esos lugares si no
que fueron apareciendo junto a playas, parajes turisticos y montafias, no solo
para proporcionar hospedaje y alimentacion sino también algunos servicios y

actividades complementarias.



2.3 Clasificaciéon de los establecimientos hoteleros

La categoria de un establecimiento hotelero es fijada, en Ecuador, por el
Reglamento hotelero del Ecuador de CETUR, por medio de categorias,
correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias. Los

alojamientos se clasifican en dos grupos y cuatro subgrupos:

Hotel

HOTELES Hotel Residencia LUJO A CUARTA CATEGORIA
Hotel Apartamento
g PRIMERAA
HOSTALES Y : i
_ PENSIONES Hostal Residencial TERCERACATEGORIA
Pensiones
HOSTERIAS, Flostacien
MOTELES, Moteles PRIMERAA
~ ALOJAMIENTO | REFUGIOS Y Refuglos TERCERACATEGORIA
CABANAS Cabafias
COMPLEJOS
PRIMERAA
LIS TERCERACATEGORIA
APARTAMENTOS

Figura 1. Clasificacion de los establecimientos hoteleros

Adaptado de Ministerio de Turismo

2.3.1 Alojamientos Hoteleros

Un hotel es todo establecimiento que de modo habitual, mediante precio,
preste al publico en general servicios de alojamiento, comidas y bebidas. La
calidad de los hoteles se mide a través de la clasificacion que va desde una a

cinco estrellas.

2.3.1.1 Hoteles de una estrella

Son los mas economicos y los que menos servicios tienen. Se trata de

espacios pequefios y sin espectaculares vistas. A menudo, los servicios como



la television, el teléfono o el aire acondicionado se encuentran solo en las

zonas nobles del edificio (el vestibulo, los salones, comedor y bar, etc.).

2.3.1.2 Hoteles de dos estrellas

Son hoteles funcionales, idoneos para el viajero de paso o que quiere una
habitacion solo para descansar y disfrutar su viaje fuera del hotel. Incluyen en

su servicio un teléfono privado y el desayuno.

2.3.1.3 Hoteles de tres estrellas

Son la opcion mas utilizada por la mayoria de los viajeros y cuentan con un
buen servicio a precios asequibles. Las habitaciones son espaciosas y poseen
un mobiliario comodo compuesto por sillas, mesas, armarios, television,

teléfono privado y un bafio confortable.

2.3.1.4 Hoteles de cuatro estrellas

Se consideran de primera clase y cuentan con amplias habitaciones decoradas
con lujo, que incluyen accesorios como television por cable, acceso a Internet 'y
secador de pelo y gel en el cuarto de bafio. Ademas, ofrecen servicio de
lavanderia, peluqueria, tiendas, centro de reuniones de negocios Yy

empresariales y salones de ocio.

2.3.1.5 Hoteles de cinco estrellas

Se caracterizan por el lujo y porque ofrecen la mejor atencién y la mas amplia
gama de servicios, Como un espacio para piscina, sauna y spa, salones de
belleza y gimnasio con profesores y animadores infantiles, guarderia para nifios,
salon de lectura, eventos nocturnos y veladas con musica en vivo. Cuentan con
restaurantes tematicos, ademas de una carta elaborada por cocineros de

prestigio.

2.3.1.6 Hotel Residencia

Es todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en

general servicios de alojamiento, debiendo ofrecer adicionalmente el servicio



de desayuno, para cuyo efecto podréa disponer de servicio de cafeteria. No

podra ofrecer servicios de comedor y tendra un minimo de treinta habitaciones.

2.3.1.7 Hotel Apartamento

Es todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en
general alojamiento en apartamentos con todos los servicios de un hotel,
exceptuando los de comedor. Dispondra de un minimo de treinta apartamentos
y de muebles, enseres, Utiles de cocina, vajilla, cristaleria, manteleria, lenceria,
etc. para ser utilizados por los clientes sin costo adicional alguno. Podra

disponer ademas de cafeteria.

2.3.1.8 Hostal

Es todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en
general servicios de alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sea mayor

de veintinueve ni menor de doce habitaciones.

2.3.1.9 Hostal Residencia

Es todo establecimiento que, mediante precio, preste al publico en general
servicios de alojamiento, debiendo ofrecer adicionalmente servicio de desayuno,
para cuyo efecto podra disponer de servicio de cafeteria. No podra ofrecer los
servicios de comedor y tendr4d un maximo de veintinueve habitaciones y un

minimo de doce.

2.3.1.10 Pensién

Es todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en
general servicios de alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sea mayor

de once habitaciones ni menor de seis.

2.3.1.11 Hosteria

Es todo establecimiento hotelero, situado fuera de los nucleos urbanos,
preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté dotado de

jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se



preste servicios de alojamiento y alimentacion al pablico en general, con una

capacidad no menor de seis habitaciones.

2.3.1.12 Moteles

Es todo establecimiento hotelero situado fuera de los nudcleos urbanos y
proximos a las carreteras, en el que mediante precio, se preste servicios de
alojamiento en departamentos con entradas y garajes independientes desde el
exterior, con una capacidad no menor de seis departamentos. Debera prestar
servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia. Adicionalmente, en los
moteles, los precios por concepto de alojamiento seran facturados por dia y
persona, segun la capacidad en plazas de cada departamento, y seran
abonados en el momento de la admision de los huéspedes, salvo convenio con

el cliente.

2.3.1.13 Refugio

Es todo establecimiento hotelero, situado en zonas de alta montafia, en el que
mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacién al publico
en general. Su capacidad no podra ser menor a seis piezas y podran prestar
sus servicios a través de habitaciones individuales con su correspondiente
cuarto de bafio, o dormitorios comunes, diferenciados para hombres y mujeres,

gue pueden contar con literas.

2.3.1.14 Cabairias

Son los establecimientos hoteleros situados fuera de los ndcleos urbanos,
preferentemente en centros vacacionales, en los que mediante precio, se
preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, en
edificaciones individuales que por su construccion y elementos decorativos
estan acordes con la zona de su ubicacion y cuya capacidad no sea menor de

seis cabarias.
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2.3.2 Alojamientos Extrahoteleros
2.3.2.1 Complejos Vacacionales

Son todos los alojamientos ubicados fuera de los nudcleos urbanos, cuya
situacion, instalaciones y servicios permitan a los clientes el disfrute de sus
vacaciones en contacto directo con la naturaleza, facilitando hospedaje en
régimen de pension completa, junto con la posibilidad de practicar deportes y

participar en diversiones colectivas por un precio especial.

2.3.2.2 Campamentos

Son aquellos terrenos debidamente delimitados y acondicionados para facilitar
la vida al aire libre, en los que se pernocta bajo tienda de campafa (carpa) o

remolque habitable, mediante precio.

2.3.2.3 Apartamentos

Son todos los establecimientos turisticos que de modo habitual presten el
servicio de alojamiento mediante precio. Se entiende que el alojamiento
conlleva el uso y disfrute del apartamento, con su correspondiente mobiliario,

equipo, instalaciones y servicios, sin que se presten los servicios de un hotel.

2.4 Tipos de Hoteles

2.4.1 Hoteles de ciudad o urbanos

Son los hoteles situados en las ciudades normalmente en los centros histéricos,
zonas comerciales o de negocios. Ofrecen todo tipo de niveles y se orientan
tanto al turismo como al alojamiento en los desplazamientos de negocios.
Generalmente son funcionales y los orientados a clientes de negocios, suelen

contar con instalaciones como salas de conferencias y "Business Center".

2.4.2 Hoteles de Aeropuerto

Estan situados en las proximidades de los principales aeropuertos,

especialmente cuando estan alejados de los centros urbanos a los que sirven.
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Su principal clientela son pasajeros en transito o de entrada salida
sin tiempo suficiente para desplazarse a la ciudad y tripulaciones de las lineas

aéreas. Las estancias suelen ser muy cortas.

2.4.3 Hoteles de playa

Estan situados en las proximidades de las principales playas. Su clientela casi
exclusivamente son turistas de turismo masivo gestionado por operadores
aunque no faltan pequefios establecimientos dedicados a turismo individual.

Las estancias suelen ser de varios dias.

2.4.4 Hoteles de Naturaleza

Estan situados en las proximidades de parajes naturales de interés como
parques naturales, reservas y areas protegidas. Las estancias suelen ser de

varios dias.

2.4.5 Hoteles familiares:

Son establecimientos de tamafo pequefio que se caracterizan por
una gestion familiar para viajeros que proporciona servicios de restauracion y

alojamiento.

2.4.6 Hoteles-monumento

Se encuentran ubicados en edificios de interés cultural,tales como castillos,

conventos, iglesias y palacios.

2.4.7 Hoteles-balneario

Hospedaje situado dentro de unas instalaciones balnearias dedicadas a los

bafios publicos o medicinales.

2.4.8 Hoteles-clubes

Hospedaje que cuenta entre sus instalaciones uno o varios club nocturnos de
cierta importancia donde se bebe y se baila y en el que suelen ofrecerse

espectaculos musicales.
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2.4.9 Hotel de paso

Establecimiento que renta sus cuartos, generalmente, sin necesariamente
esperar que sus clientes se alojen mas que unas cuantas horas, especialmente

por ser favorecido para encuentros sexuales.

2.4.10 Hoteles-casino

Se caracterizan por su oferta de juego en sus propias instalaciones.

2.4.11 Hoteles Gastronémicos

Se caracterizan por ofrecer una oferta gastronomica exclusiva que se presenta

como la caracteristica principal del establecimiento.

2.4.12 Hoteles Deportivos

Se caracterizan por su orientacion a la practica de determinados deportes ya

sea en sus instalaciones o en sus aledanos.

2.4.13 Hoteles de Montafa

Hotel situado en la montafia.

2.4.14 Hoteles de Temporada

Son hoteles con estructuras estacionales que desarrollan su actividad

solamente durante parte del afo.

2.4.15 Hoteles RUsticos

Situados en terrenos rusticos o rurales. Suelen ser edificaciones tradicionales
rehabilitadas y en ocasiones incluyen o estan préximas a explotaciones

agropecuarias.

2.4.16 Hoteles Business Class

Este tipo de hoteles se caracterizan por atender a personas que visitan un lugar
con fines de trabajo 0 negocio, existen muchas cadenas hoteleras que se
especializan en atender a este tipo de huéspedes, los cuales requieren

servicios muy particulares de los hoteles tales como: Internet en habitaciones y
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areas generales, centro de negocios, servicio a la habitacion, express check in
y check out, servicio de botones y valet parking.

2.4.17 Hoteles boutique o teméticos

Es un concepto diferente de alojamiento, que brinda no sdlo el hospedaje y los
servicios regulares de la hoteleria, sino ademéas una ambientacion dedicada a
un tépico particular, que se combina con actividades, cursos y eventos
relacionados. Estos hoteles se diferencian de las grandes cadenas por ofrecer
un nivel de alojamiento, servicios e instalaciones excepcionales vy
personalizadas. Generalmente tiene desde 3 hasta 100 habitaciones. Muchos
poseen instalaciones para cenas, bares y salas que pueden estar abiertos al

publico en general.
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CAPITULO 1l

CARACTERISTICAS DE LA CIUDAD DE QUITO

3.1 Antecedentes Histoéricos

Durante el siglo XV, los Incas extienden su poderio, tras varias batallas
victoriosas, para afirmar su control militar y politico sobre la region norte del

imperio y de lo que fue el Tahuantinsuyo.

Entonces convierten a Quito en su centro administrativo para controlar los
territorios nortefios, justo cuando los espafioles hacian su arribo a América en

la primera parte del siglo XVI.

En medio de las disputas por el control territorial de la geografia ecuatoriana,
llegan las tropas hispanas, se aprovechan de esa division y se lanzan a la
conquista de las fortalezas incaicas, con el fin de dividir a las comunidades
indigenas. Al llegar a Quito se enfrentan a la férrea resistencia al mando del
general Rumifiahui, quien incendia la urbe para impedir el avance espafiol vy,
segun, la tradiciébn esconde los tesoros en un sitio que hasta hoy nadie ha

podido encontrar.

Sebastian de Benalcazar funda San Francisco de Quito el 6 de diciembre de
1534. La Conquista Espafiola fue cruel y convierte a la urbe en un centro
politico y comercial. Asimismo, la presencia hispana impone el catolicismo y se
levantan iglesias y conventos para hacer de la capital un centro religioso de

todas las comunidades eclesiasticas.

Tras casi tres siglos de dominio espafiol, las nuevas generaciones mestizas
inician el proceso de independencia. Quito es la primera ciudad del continente

en declararse independiente en 1809 y por eso la llaman ‘Luz de América’, que
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a pesar de que aun no llegaba la derrota definitiva de los espafioles, encendio
el faro libertario, que culminara en las laderas del volcan Pichincha un 24 de
mayo de 1822 vy, luego, por fin la proclamacion de la Republica del Ecuador en
1830.

Con el establecimiento de la Republica, en Quito su capital florecid6 una
arquitectura republicana, con un fuerte influjo europeo que también cal6 en las
artes, la cultural, el comercio, dando paso a una ciudad de acelerado desarrollo
urbanistico, dentro de los limites de su geografia. Todo eso en una gran
disputa que ya configuraba la lucha ideoldgica entre conservadores y liberales,
qgue va a concluir en 1895, con la gran Revolucién Liberal encabezada por el
general Eloy Alfaro, considerado hasta ahora el hombre mas importante de su

historia.

Y con esa revolucidon se inaugura el siglo XX en el Ecuador, trazando los
cambios mas trascendentales en la politica, economia, educacion y la cultura.
Como simbolo de esos cambios se construye el ferrocarril que unira a Quito y
Guayaquil, las dos ciudades méas importantes del pais hasta la actualidad.

El tren provocara grandes migraciones a esas dos urbes y el desarrollo de su
economia, la integracién nacional y abre el sendero para la modernizacion.
Para Quito constituye el ingreso también de esos habitantes de las
ciudades serranas que le van a dar, poco a poco, ese caracter mestizo,

hospitalario y bizarro de su cultura y ambiente social.

Hasta la mitad del siglo XX, Quito genera la mayor actividad politica y se va
construyendo la institucionalidad del pais. Las fuerzas politicas liberales,
conservadoras y socialistas protagonizan en sus calles y plazas grandes
manifestaciones y enfrentamientos que no terminan en tragedias, sino en
cambios de fondo: por ejemplo, el Ecuador es uno de los primeros paises del

continente en dar el voto a la mujer. Ya en la segunda mitad del siglo anterior,
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con el impulso econémico que generan el banano y el petréleo, Quito desarrolla
su arquitectura, atrae la emigracion y se proyecta como una capital moderna.
Entonces se levantan los grandes edificios para instalar alli a los ministerios, el
Congreso Nacional, la Corte Suprema de Justicia, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, el estadio Olimpico Atahualpa y todos los servicios y
requerimientos de una poblacién que se acerca al millon de habitantes. Todo
esto ocurre robandole espacio a los bosques de los alrededores del Quito
antiguo, dejando solo la custodia a las montafias y laderas que ahora estan

bajo la proteccion ambiental.

Sdlo a finales del siglo XX empieza a considerarse el cuidado de su patrimonio
cultural colonial, tras un largo periodo donde se privilegido el comercio y el

transporte, como factores de desarrollo.

3.2 Toponimia

En la actualidad, el origen del nombre de la ciudad es debatido, ya que existen
diferentes explicaciones sobre su creacion. Segun la historiadora AnneCollin,
éste proviene de una mitolégica tértola de una antigua leyenda aborigen
conocida en lengua quichua como quitu. La villa no cambiaria su nombre con la

llegada del pueblo inca y sufriria una pequefia modificacion en la letra “u”, por

la “0” con los conquistadores esparioles.

Por otra parte, algunos linguistas afirman que originalmente se llamaba
Kitukara o “Piel de Dios” en espanol, cuyo significado proviene de la palabra “ki”
—energia vital., de la lengua shyripala; “tu” —rayo, vector, direccién viviente- en
el idioma pukina, es decir: Dios Creador; y “kara” —piel, rostro, cascara-, lo que

para ellos explicaria el apodo aun vigente de “carita de Dios”.
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En cambio, el historiador Gonzalez Suarez presentd otro de los posibles
origenes topénimos que afirma que la ciudad tom6 el nombre de su fundador,

Quitumbe.

Sin embargo, la teoria mas aceptada relata que su denominacién proviene de
las lenguas tsa’fiki y cha’fiki, “Qui” —de quitsa, que quiere decir mitad y “To” o
“Tu”, cuyo significado es tierra. Asi la palabra Quito o Quitu, se traduce como:

“Tierra en la mitad del Mundo”.

3.3 Antecedentes Geogréficos

La ciudad de Quito pertenece a la provincia de Pichincha y se encuentra
ubicada principalmente sobre el valle de Quito, que forma parte de la Hoya de
Guayllabamba, la cual esta empezada en las faldas orientales de estratovolcan
activo Pichincha, en la Cordillera Occidental de los Andes septentrionales de
Ecuador, a una altitud promedio de 2850 msnm. La urbe esta delimitada por el
volcan Casitagua por el norte, la falla geogréafica EC-31 (conocida como Falla
de Quito-llumbisi) por el este, las faldas orientales del Pichincha por el oeste y
por el Volcan Atacazo por el sur. Sus dimensiones aproximadas son de 50km
de longitud en direccion sur-norte y 4 km de ancho de este a oeste. Cuenta con

una superficie de 4204 km?.

3.3.1 Clima

El clima de la ciudad corresponde al clima subtropical de tierras altas; Quito se
divide en 3 zonas; sur, centro y norte; donde el sur es el lugar mas frio de la
ciudad porque es la zona mas alta, el centro es caliente; donde se dan siempre
las temperaturas mas altas, y el norte es templado. El clima de Quito se divide
en 2 estaciones; el invierno con un periodo de lluvias prolongado y una
estacion seca de cuatro meses donde se presentan las temperaturas mas altas.
Quito siempre tiene un clima templado con temperaturas que can desde los 10
alos 27 °C.
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Debido a que estid a 2800 msnm y a que esta ubicada en un valle cerca de la
linea ecuatorial, Quito mantiene condiciones primaverales todo el afio. De junio
a septiembre las temperaturas suelen ser mas calidas, sobre todo durante la

tarde, mientras que el resto del afo la temperatura suele ser fresca.

3.4 Inventario de los Atractivos Turisticos de Quito

Tabla 1. Inventario de los Atractivos Turisticos en Quito

e Iglesia La Compafiia de Jesus
¢ Iglesia Santo Domingo

e Iglesia San Francisco

¢ Iglesia La Merced

e Iglesia de Guéapulo

Iglesias y Catedrales e La Catedral Metropolitana

¢ Iglesia San Agustin

e Iglesia El Sagrario

¢ Iglesia La Basilica

e Iglesia San Diego

e La Capilla Cantufia

e Convento La Concepcién
e Convento Santa Clara
Conventos y Monsterios e Convento Santa Catalina
e Monasterio Carmen Alto

e Monasterio Carmen Bajo
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Museos

Museo de la Ciudad

Museo del Banco Central
Museo Fundacion Guayasamin
Museo Alberto Mena Caamafio
Museo Jacinto Jijon Caamafio
Convento San Francisco
Convento San Diego

Museo Capilla del Hombre
Museo Templo de la Patria
Museo Manuela Saenz

Museo Maria Augusta Urrutia
Museo Inti-Nan

Museo Antropolégico Colegio Mejia

Museo de Historia Natural Gustavo

Orces

Museo Casa de la Cultura
Casa Sucre

Museo Eloy Alfaro

Museo Fundacion Halo
Museo Mindalae

Museo Weilbauer

Museo Observatorio Astrondmico de
Quito

Casa Benalcazar
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Museo Camilo Egas

Casa Cultural TrudeSojka
Museo de Artesanias CEFA
Museo Interactivo de Ciencias
Museo Numismatico

Museo de Agua Yaku

Lugares Histéricos

Cerro Panecillo

Palacio de Gobierno
Casa Colonial Quito
Plaza de Independencia
Teatro Nacional Sucre
Calle La Ronda

Plaza Belmonte

Plaza del Teatro
Palacio Arzobispal
Ciudad Mitad de Mundo

Estacion Chimbacalle

Centros Culturales

Centro Cultural de Arte Contemporéaneo

Centro Cultural Mama Cuchara
Centro Cultural Metropolitano

Itchimbia

Atractivos Naturales

Teleférico

JardinBotanico
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e El Volcan Pululahua

e Parque La Carolina

e Parque Metropolitano Guanquiltagua
e Parque El Ejido

e Parque La Alameda

Parques e Parque Lineal Rio Grande

e Parque Itchimbia

e Parque La Circasiana

e Parque El Arbolito

e Parque Metropolitano del Sur

Nota: Adaptado de la Pagina Web In-Quito

3.5 Turismo en la ciudad de Quito

Segun datos preliminares entregados por la Direccién Nacional de Migracién al
Departamento de Estadistica del Ministerio de Turismo, el ingreso de turistas
crecio en Quito en un 1,09%, al pasar de 112.856, registrados en el primer
trimestre de 2011, a 114.090 en igual periodo de 2012.

Las estadisticas revelan que la llegada de visitantes al pais fue mayor en el
mes de marzo de este afio con 40.663, seguido de enero con 37.773arribos y
de febrero con 35.654; no obstante, fue el mes de marzo que registré un
incremento del 3,17% con relacion al mismo mes de 2011.

Entre los principales mercados emisores registrados en el periodo enero-marzo
de 2012 se encuentran Estados Unidos, Colombia, y Espafia, con una
participacion porcentual del 26,32%; 10,74%; y 5,85% en su orden, y mercados

tales como Argentina, Canada, Alemania y Venezuela que contribuyen con las
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llegadas al pais, con valores porcentuales relativos de 3,32; 4,42; 3,35, y 3,46%

respetivamente.

Tabla 2. Estadisticas de Llegadas Internacionales a la ciudad de Quito

. PROMEDIO
PERIODO 2009 2010 2011 2012 ANUAL
ENERO 35.904 38.603  37.463 37.773 35.282
FEBRERO 32.995 39.843 35.978 35.654 36.911
MARZO 34.242 38.029  39.415 40.663 36.205
ABRIL 33.161 31.598  35.949 31.748
MAYO 32.773 37.116  38.023 34.407
JUNIO 46.796 46.093 47.844 45.484
JULIO 50.069 49.766  51.152 50.281
AGOSTO 44.378 42.481 43.036 43.143
SEPTIEMBRE  33.494 33.003 34.628 33.370
OCTUBRE 35.959 38.298  38.582 36.741
NOVIEMBRE  38.401 38.171 41.073 37.499
DICIEMBRE 43.693 41.220 44.235 39.251

Nota: Tomado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turismo

3.5.1 Perfil de turista que visita a la ciudad de Quito.

3.5.1.1 El motivo del viaje

Mas del 50% de turistas llegan a la ciudad para hacer “negocios” (17%) y en
busca de “ocio y recreacién”, 36,8% en agosto de 2011 y 41,9% en junio de
2011. Sin embargo, el motivo de viaje “visita a familiares y amigos”,
denominados en este estudio “turismo residencial”, probablemente, como
secuela de la crisis, tendrian una tendencia al alza: 14,7% en junio de 2008 y
26,30% en agosto de 2011. Esos visitantes, con certeza, no utilizan hospedaje

de pago, lo que resta la demanda hotelera de la ciudad.



Tabla 3. NUmero de Turistas en temporada alta, afios 2008-2011

23

AGO-11 JUN-10 JUN-09 JUN-08
NEGOCIOS 7.294 5.378 8.333 5.951
RECREACION 5.858 19.299 21.591 18.600
RESIDENCIAL 11.310 13.814 8.672 6.686
OTROS 8.574 7.602 8.200 14.347
TOTAL 43.036 46.093 46.796 45.584

PORCENTAJES

NEGOCIOS 16,9% 11,7% 17,8% 13,1%
RECREACION 36,8% 41,9% 46,1% 40,8%
RESIDENCIAL 26,3% 30% 18,5% 14,7%
OTROS 19,9% 16,5% 17,5% 31,5%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Nota: Tomado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turismo

Si a estos visitantes que no utilizan establecimientos hoteleros (19,9% en
agosto de 2011), se agregan aquellos turistas que arriban a Quito como
“destino de paso”, hay otro factor para reducir la demanda hotelera de los
viajeros no residentes. Por tanto, en el mes de agosto de 2011 arriban, por via
aérea, a la ciudad 43.036 turistas; de este total el 26,3% (11.310) se
hospedarian en casa de familiares o amigos y el 22,2%, arribaria a la ciudad

como “destino de paso” y muy probablemente no utilizaria alojamiento de pago.

En esa misma linea, como se anotd, el turismo de “ocio y recreacién” se
subdividié entre “recreativo” y “residencial’. El primero es ampliamente
difundido, por lo que cabe reiterar el contenido del segundo, el denominado en
este estudio, “turismo residencial”: se trata, como se anotd, de los visitantes
gue no eligen hospedajes pagados, sino que se alojan en casa de familiares o
amigos. Como se desprenden del cuadro siguiente, el porcentaje de este tipo
de viajes ha ido creciendo entre los cuatro afios observados: 14,7% del total en

la encuentra de junio de 2008 a 26,3% en agosto de 2011.



Tabla 4. Nomero de Turistas que llegan por Recreacién, afios 2008-2011
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TOTAL
RECREATIVO | RESIDENCIAL | TOTAL QUITO
AGO-11 15.858 11.310 27.168 42.997
JUN-10 19.299 13.814 33.113 46.093
JUN-09 21.591 8.672 30.263 46.796
JUN-08 18.599 6.686 25.285 45.584
RECREATIVO | RESIDENCIAL | TOTAL LI
QUITO
AGO-11 36,9% 26,3% 63,2% 100%
JUN-10 41,9% 30% 71,8% 100%
JUN-09 46,1% 18,5% 64,7% 100%
JUN-08 40,8% 14,7% 55,5% 100%

Nota: Tomado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turismo

3.5.1.2 Edad del visitante

En el grupo de turistas de negocios, tanto entre los que viajan de forma
individual, como de aquellos que lo hacen en grupos, la edad de los viajeros se

sitlla en la marca de clase de entre 31 a 45 afos.

En el turismo de “recreacion”, como se anotd, se subdividid entre “ocio” y

“residencial”’. La composicion, dentro del grupo es:

En promedio el 35,6% de los viajeros cuyo motivo de viaje es “residencial’,
viene a la ciudad por visitar a familiares o amigos; en ese grupo, el mayor
namero se ubica en los segmentos mas jévenes: 40,5% entre 18 afios y 30
afios y 38,4% en el rango 31 a 45 afos; por tanto, casi el 80% tiene menos de

45 afios.



Tabla 5. Rango de edades de los viajeros residenciales, afios 2008-2011

GRUPO AGO-11 JUN-10 JUN-09 JUN-08
18 a 30 afios 40,5% 33% 26,6% 33%
31 a 45 afos 38,4% 39, 7% 41,2% 36,3%
46 a 60 anos 17% 22% 23,4% 18%
Mas de 60 afios 4,1% 5,3% 5,4% 7,5%
No informa 0 0 3,4% 5,3%

Nota: Tomado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turismo

En el segmento de turismo recreativo, la reparticion por grupo de edad es mas
plana, aunque las dos ultimas investigaciones, los grupos que van desde 46

anos a mas de 60 tienden a disminuir.

Tabla 6. Edad de los turistas que realizan turismo recreativo

GRUPO AGO-11 JUN-10 JUN-09 JUN-08

18 a 30 afios 42.,5% 43,4% 37,8% 30,6%
31 a 45 afios 35,8% 26,3% 32,4% 23,5%
46 a 60 afnos 14,5% 15,2% 19,7% 23,7%
Mas de 60 afos 7,3% 15,1% 9% 14,6%
No informa 0 0 1% 7,5%

Nota: Tomado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turismo

3.5.1.3 Laestadiaen laciudad de Quito

Durante el mes de agosto de 2011, en la ciudad de Quito se consumieron
432.622 dias-turistas. ElI 87,8% (379.888 dias) de visitantes extranjeros y
12,2% de dias totales de permanencia turistica de los ecuatorianos no
residentes (52.734).

En el segmento “negocios”, en agosto de 2011, los dias de estancia alcanzan

alrededor de 60.000, que significan el 13,3% del total; al interior, la
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participacion de ecuatorianos no residentes que visitan la ciudad por negocios
es reducida: 99 turistas con una permanecida total de 959 dias; es decir, con

una permanencia promedio de 9,7 dias en la ciudad.

La evolucion de los dias totales de permanencia por el motivo negocios, es

irregular en los ultimos afos:
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Figura 2. Dias de permanencia por motivo de negocios

Adaptado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turismo

Por su lado, en el segmento recreacion, en agosto de 2011, sube notoriamente

la estancia media:
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Figura 3. Dias de permanencia por motivo de recreacion
Adaptado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turismo

3.5.14

El gasto turistico

27

El gasto turistico total de los visitantes no residentes gira en torno a los 24

millones de doélares de promedio mensual (en temporada alta); el 85% en

promedio, es realizado por extranjeros no residentes en la ciudad, mientras el

restante 15% lo efectlian ecuatorianos no residentes.

Tabla 7. Gasto turistico, afios 2008 - 2011

AGO-11 JUN-10 JUN-09 JUN-08
GASTO TOTAL | $24'825.399 | $22'374.057 | $28'653.234 | $22'185.546
Extranjeros | $21'295.884 | $18'260.604 | $26'652.598 | $19'331.232
Ecuaﬁ’ganos $3'520.515 | $4'113.453 | $2°000.636 | $2'854.313

Nota: Tomado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino

Turismo
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Por sexo del visitante hay igualdad en el monto gastado, mientras que por
tramo de edad, hay una ligera diferencia hacia arriba, en el grupo de 31 a 45
afos, frente al grupo etario de entre 18 y 30 afios, que asume el 32,5% del

gasto total.

Tabla 8. Gasto Turistico segun rango de edad

TRAMO PORCENTAJE
18 a 30 afios 32,5%
31 a 45 afnos 37, 7%
46 a 60 afos 22,2%
Mas de 60 afos 7,6%

Nota: Tomado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turismo

3.5.1.5 Gasto medio diario

El promedio de gasto turistico diario, a pesar de la crisis mundial internacional,

ha tenido pocas variaciones.
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Figura 4. Gasto medio diario (en dblares) de los turistas
en Quito

Adaptado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turismo
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El gasto promedio en turismo receptor de recreacion presenta un ligero pico en
junio de 2009, el resto de observaciones presenta regularidad. De su lado, el
turismo residencial, tiene un gasto menor, esto se debe a que no realiza

mayores gastos en el rubro de hospedaje.

3.5.1.6 Gasto medio total

Desde junio de 2008, que se situa en 487 dolares por turista, hasta agosto de
2011, crece en 90 ddlares (18,4%); aunque en el intermedio hay pequefios

descensos.
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Figura 5. Gasto medio total (en ddlares) de los turistas en Quito

Nota: Adaptado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de
Destino Turismo

3.5.1.7 Destino de gasto total

Alojamiento, alimentacién, transporte y compras son los cuatro rubros
principales del gasto del turista o residente que visita la ciudad con fines de
recreacion, mientras que las preferencias de consumo del turista que arriba con
el fin de visitar a sus familiares y amigos s concentran en compras y

alimentacion.



Tabla 9. Distribucién del gasto turistico, afios 2008-2011

BIENES O TURISMO RECREATIVO
SERVICIOS
CONSUMIDOS AGO-11 | JUN-10 | JUN-09 | JUN - 08

Alojamiento 17% 25% 23% 22%
Alimentacion 23% 25% 24% 16%
Transporte interno 16% 9% 16% 5%
Alqguiler de vehiculo 2% 1% 2% 1%
Servicios culturales 7% 5% 8% 6%
Diversion y entretén. 7% 5% 8% 6%
Compras 5% 7% 8% 14%
Artesanias 13% 8% 6% 14%
Otros gastos 16% 18% 13% 20%

TOTAL 100% 100% 100% 100%

TURISMO RESIDENCIAL
AGO-11 | JUN-10 | JUN-09 | JUN - 08

Alojamiento 3% 4% 11% 7%
Alimentacion 28% 26% 19% 24%
Transporte interno 12% 7% 13% 8%
Alguiler de vehiculo 3% 1% 1% 0%
Servicios culturales 7% 4% 11% 6%
Diversion y entretén. 7% 4% 11% 6%
Compras 10% 15% 11% 9%
Artesanias 12% 7% 9% 10%
Otros gastos 23% 35% 23% 33%

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Nota: Tomado de la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de

Destino Turismo
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En ambos casos, se destaca la importancia progresiva que tiene el gasto en
alimentacion y transporte y el menor peso que muestra alojamiento, en especial

en el dltimo periodo (agosto 2011).
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CAPITULO IV

LA EMPRESA

4.1 Descripcion de la empresa

La idea del negocio es la creacion de un hotel tematico ecuatoriano en la
ciudad de Quito, donde cada una de las habitaciones se enfoca en una
provincia ecuatoriana y sus atractivos turisticos y un restaurante en el cual se
va a especializar en la gastronomia tipica ecuatoriana, asi también un café-bar
en la terraza que ofrezca bocadillos y cocteles ecuatorianos, brindando al
visitante un ambiente exclusivo en donde pueda conocer la cultura de Ecuador

y encontrar todos los servicios en un solo lugar.

4.2 Ubicacion

Este hotel se ubicara en la ciudad de Quito, en la Avenida de 6 de Diciembre y
Orellana, casa esquinera. La ubicacion se escogié debido a que queda cerca
de los centros comerciales, atractivos turisticos y centros de entretenimientos.

(Ver anexo 1)

4.3 Instalaciones
e Habitaciones
e Restaurante
e Bar-Cafeteria
e Salas de estar
e Saldn de Eventos

e Parqueadero
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e Lavanderia

e Bodega

e Oficina de Administracion
e Caseta de Guardia

e Jardines

(Ver anexo 2)

4.4 Hospedaje

El hotel tiene 30 habitaciones en total y cada una de ellas tendra una
decoracién diferente y serd disefiada segun las siguientes provincias y

atractivos:

4.4.1 Habitaciones Estandares

El hotel cuenta con 25 habitaciones estandares, las cuales representan las 25

provincias de Ecuador.

4.4.2 Habitaciones Estrellas

Habrd 5 habitaciones estrellas que caracterizan las principales rutas turisticas

del pais.



Tabla 10. Clasificaciéon de las habitaciones
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HABITACION ESTANDAR

+Carchi +Imbabura +Pichincha +Cotopaxi
+Tungurahua +Bolivar +Chimborazo +Cafiar

+Azuay +Loja +Sto. Domingo de Tsachila

+Sucumbios +Napo +Pastaza +Orellana

+Morona Santiago +Zamora Chinchipe

+Esmeraldas +Manabi +Guayas +Los Rios +El

Oro +Santa Elena

+Galapagos

HABITACION ESTRELLA

+Ruta de Cascadas
+Ruta de Spondylus
+Avenida de los Volcanes
+Ecoruta del Quinde

+Parque Nacional Yasuni

4.4.3 Presentacion de algunas habitaciones

Cada habitacion tiene su propia personalidad, ninguna habitacién es igual o

similar, y esto se debe a que queremos brindar una experiencia y sensacion

diferente a los huéspedes. El disefio de todas las habitaciones fue creadas por

la autora de este trabajo y no son copiadas de otros hoteles.
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Habitaciéon “ECORUTA DEL QUINDE”

Figura 6. Habitacion “Ecoruta del Quinde”

La Ecoruta del Quinde se caracteriza por su conservacion de la biodiversidad
de la zona, con énfasis en su recurso avifaunistico. Actualmente los turistas
son atraidos a la zona por la observacién de aves, la belleza de sus rios, y la
hermosura de sus atractivo naturales. “Ecoruta del Quinde” es una de las
mejores habitaciones del hotel debido a su singularidad y sus detalles. El
huésped dormird en una cama con forma de nido de pajaros rodeado de
plantas y flores mientras disfruta de sonidos relajantes del correr de agua que
sale de la pileta. En el tumbado habra hojas de diferentes colores que simboliza
la biodiversidad y da la sensacion que esta entre &rboles. Adicionalmente,
habr& una silla colgante que representara la practica de los deportes extremos
en la zona. Otra peculiaridad de la habitacion es que hay un puente de madera
sobre una parte de la pileta dandole al huésped la impresion de que estan
cruzando el rio. Por ultimo, dos de las lamparas de la habitacion tendran
formas de aves, para ser especifica, Tangara de montafia, una de las especies

del area.
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Habitacion “CHIMBORAZO”

Figura 7. Habitacion “Chimborazo”

En la habitacién “Chimborazo”, mientras el huésped descansa en una cama
que parece un balcon de tren, podra disfrutar de los paisajes del majestuoso
Chimborazo pintados en las paredes. Para complementar la decoracion, hay un
pequefio carril hecho de madera en el piso, donde esta cubierto de marmol
granito, para dar una apariencia rocosa. Adicionalmente en una de sus paredes
esta una pequefa réplica de piedra de La Catedral de Riobamba, donde la
puerta de madera de La Catedral es la puerta de acceso a la habitacién. ¢ Por
gué la cama tiene forma de un balcon de tren? La provincia de Chimborazo es
famoso por su tren ferrocarril Nariz de Diablo, nombrado asi por la alusion al
demonio de su dificil descenso de 800 metros de forma zig-zag de su

formacién rocosa.
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Habitacion “EL ORO”

=t

Figura 8. Habitacién “El Oro”

La habitacion “El Oro” esta decorada como una mina de oro, esta idea se baso
en que en los tiempos de conquista, los indigenas, los conquistadores
espafoles, y los caciques de Peru fueron atraidos a la provincia por las minas
de oro, sobre todo el de Portovelo en Zaruma, donde se extrajeron todo el oro y

en la actualidad la mina se encuentra abandonada.

Las paredes de esta habitacion son irregulares, ya que queremos simular la
apariencia rocosa de las minas, ademas piedras de “oro” y antorchas estaran
adheridas en ellas. Todo el mobiliario de la cama sera de un material similar al
oro, asi para dar una sensacion que estan durmiendo en ello. Los sofas seran

como costales de oro y la alfombra tendra el simbolo de oro de los Incas.
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Habitacién “SUCUMBIOS”

Figura 9. Habitaciéon “Sucumbios”

La cama de esta habitacion tiene forma de una canoa de madera dirigida por
dos delfines rosados. El piso serd de marmol celeste con toques de
blanquecinos para simule que es agua y pulido para que brille y refleje. Pero lo
caracteristico de esta habitacion es que el 80% es decorado con bambu, un
material muy comun para la construccién de viviendas en la provincia. La
provincia de Sucumbios es famosa por la Reserva Faunistica Cuyabeno, un
lugar con una gran biodiversidad, hogar de una de las mas grandes
concentraciones de vida salvaje. En la reserva habita especies raras, como el
mitico delfin rosado de rio conocido en la Amazonia como bufeo. Muchas
leyendas se tejen en torno a los delfines rosados y sus aventuras en la selva
amazobnica, sus amorios con los riverefios y su amistad con los seres humanos.
Una de las leyendas locales indica que estos delfines rosados a veces se

convierten en hombre y sale de agua en busca de doncellas que deposar.
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Habitacion “GALAPAGOS”

Figura 10. Habitacion “Galapagos”

Como lo dice su nhombre, las islas Galapagos son famosas por las gigantescas
tortugas galapagos, y es por ello que la cama de esta habitacion tendra la
forma de ella. Mientras disfruta de un relajante descanso en esta tortuga, los
huéspedes podran contemplar los paisajes de estas encantadoras islas en las
paredes. En esta habitacion el huésped podra sentarse alado de dos delfines,
ya que los lados del sofa tendran un moldeado de estos animales acuaticos. El

piso sera de marmol para que simule que es pedregoso.
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4.5 Alimentos y Bebidas

Yarawi Café Bar

En la terraza del hotel habra un café-bar donde ofrecera una gran variedad de
bocadillos y cocteles ecuatorianos. Este café bar sera exclusivamente para los
huéspedes del hotel.

(Ver anexo 3)

Figura 11. Bocadillos y bebidas servidas en el Café - Bar
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Restaurante Kallpachay

En el Restaurante Kallpachay se ofrecera gastronomia tipica ecuatoriana pero
con un toque vanguardista, ya que el objetivo principal del restaurante es
recuperar las recetas tradicionales de Ecuador.Este menu se ofrecerd al cliente
durante las horas de almuerzo y cena. Cabe mencionar que los desayunos
estaran incluidos en el precio de la habitacién.Este restaurante sera abierto a

todo publico.

(Ver anexo 4)

Figura 12. Comida y bebida servida en el restaurante
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4.6 Las caracteristicas principales del hotel son:

e Caracteristicas edilicias de un hotel cuatro estrellas, pero con una
calidad y servicio de un cinco estrellas.

e Ambientacion tematica desde la recepcion hasta cada una de las
habitaciones.

e Cada habitacion ademas de su namero tradicional llevara el nombre
de un atractivo turistico

e La vestimenta de todo el personal en contacto con los clientes sera

de trajes tipicos de Ecuador

Al

¥~ l
SEGURIDAD  CONDUCTOR RECEPCIONISTAS AMA DE LLAVES HOSTESS CAMAREROS CAMARERA BARMAN
YBELLBOYS KALLPACHAY KALLPACHAY YARAWI YARAWI

Figura 13. Uniforme del personal

e De lunes a viernes a las 7pm, se realizara actividades recreativas sin

costo alguno para los huéspedes.

Tabla 11. Planificacién de actividades recreativas

LUNES Clases de Jergas y Cuentos Ecuatorianos
MARTES Elaboracion de Artesania
MIERCOLES Preparacion de Postres Ecuatorianos
JUEVES Juegos Tradicionales

VIERNES Clases de bailes tropicales y danza tradicional
SABADO Juegos Recreativos

DOMINGO Preparacion de Platos Tipicos
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e Allpasumaqg ofrecera un servicio de transporte gratuito para los
huéspedes del hotel. El vehiculo ird de hotel al aeropuerto y
aeropuerto al hotel todo el dia. Pero a las 2am y 3am de los fines de
semana, la furgoneta iré a retirar a los turistas en la Plaza Foch, ya
gue vemos por la seguridad de ellos.

/7@@@ =
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Figura 14. Furgoneta del Hotel

4.7 Filosofia Corporativa

En el Hotel Allpasumaqg trabajamos para satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, animados por la Filosofia de la Calidad

Total, el Mejoramiento Continuo, la ejecucion efectiva de los procesos.

Estamos comprometidos con la imagen del hotel, lo cual reflejamos en nuestra
actitud positiva hacia el cliente. Conocemos el hotel sus productos y servicios,
para brindar una informacién confiable y oportuna con profesionalismo y

calidez en todo momento.

Los empleados son el mas valioso recurso del hotel y por ello siempre vemos
por su bienestar. Se les brinda constante capacitacion para desarrollar al

maximo sus talentos y ponerlos al servicio de la organizacion y la sociedad.
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Ademas el personal de Allpasumag se caracteriza por ser leales,

profesionales, dinamicos y eficaces.

En el Hotel Allpasumaq nos distinguimos por dar lo mejor, hacer siempre lo

mejor y asegurarnos de tener clientes fascinados y cautivos; esta es nuestra

mayor recompensa.

4.8

Principios Corporativos

Respeto por el Ser Humano: Somos respetuosos de la dignidad
humana y procuramos el bienestar y desarrollo permanente de las
aptitudes de nuestros empleados por medio de la educacion, el
entrenamiento y su capacitacion.

La Calidad es lo primero: La manera de satisfacer las necesidades
y expectativas de nuestros clientes externos e internos con
excelencia.

Colaboracion y administracion Participativa: Promovemos el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y el trabajo en
equipo. Hemos reemplazado la administraciébn personal por la
participativa, y escuchamos las voces para trazar las politicas.
Promovemos la participacion de todos en el mejoramiento de los
procesos y de la forma de hacer su trabajo.

Justicia: Dar siempre a cada  quien lo que le
corresponde. Reconocemos que los grupos de interés que tiene la
empresa, antes que nada estan conformados por personas, por lo
tanto reconocemos sus derechos y generamos un trato equitativo con
cada uno de ellos.

Fascinacion al Cliente: Toda nuestra actividad empresarial esta
encaminada a cautivar y fascinar a nuestros clientes para que se
conviertan en nuestros naturales promotores y nos vuelvan a buscar

siempre que requieran los productos y servicios que ofrecemos.
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e Innovacién y Creatividad: La modernizacion en el desarrollo de
nuestros productos y servicios, nos hace altamente competitivos.

e Productividad y Rentabilidad: Practicamos los principios de la libre
empresa como medio de crear riqueza, generar utilidades y contribuir
al desarrollo de la comunidad. Maximizamos la rentabilidad mediante
la fijacion de precios competitivos con el compromiso y la
responsabilidad de nuestros empleados para asegurar la reduccion
de costos, la productividad y la eliminacién de despilfarros.

e Eficacia y Eficiencia: Cada uno de nosotros tiene organizado su
trabajo con altos niveles de eficacia y eficiencia para lograr los
mejores resultados; tomamos nuestras decisiones fundandonos en
hechos y datos.

e Liderazgo y Proactividad: Debemos adelantarnos a las situaciones
gue se nos presenten. Utilizando el liderazgo que hay en cada uno
de nosotros. Implica tomar decisiones basadas en la justicia y
equidad en pro del bien comun.

e Responsabilidad Social: Estamos comprometidos con el desarrollo
individual, social y econdémico de nuestros colaboradores y la
poblacidn, nos interesa mantener excelentes relaciones con nuestros
clientes y proveedores, asi como apoyo a empresas familiares, y

contribucién a la conservacion del medio ambiente.

4.9 Mision

Somos un Hotel Teméatico que ofrece servicios de alojamiento y alimentacion;
con elegancia, atencién personalizada, servicio exclusivo, y trabajo eficaz para
que los huéspedes disfrute de una experiencia memorable y logrando su total
satisfaccion. Para ello desarrollamos nuestros servicios dentro de una cultura
organizacional basada en valores, mejora continua, espiritu innovador, soporte
tecnoldgico y compromiso social y cultural, que permiten garantizar la promesa

comercial, la conservacion de la estructura y los costos razonables.
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410 Visién

Posicionarnos como el primer hotel temético del Ecuador; ofreciendo un
excelente servicio y orientando permanentemente sus esfuerzos, a la

innovacion y exclusividad en su atencion.

A la vez impulsar el desarrollo de politicas que dinamicen la capacidad
productiva de la compafia con el propadsito de lograr la total satisfaccion de las
personas que la componen y prolongar a través del tiempo el bienestar social
de sus empleados. Teniendo en cuenta la relevancia de los valores individuales

y colectivos que se constituyen en una filosofia para la empresa.

411 Valores

e Integridad y Confianza: Es ser congruente con las ideas y los actos,
actuar con honradez y no engafar. Es no tener contradicciones entre lo
gue se piensa, se desea, se dice y se hace. Es generar confianza y
credibilidad ante los demas.

e Honestidad y Transparencia: Es la actitud de cumplir estrictamente
con el deber, sin doblez ni engafio y por el contrario con rectitud e
integridad. La transparencia hace referencia a la claridad de las
actuaciones  mostrando  abiertamente  todos los  intereses
conscientes. Donde hay transparencia se genera confianza en el otro
pues todos conocen y han opinado acerca de los intereses de los demas,
todos saben qué esperar de ellos y pueden anticipar la forma como
actuaran en diversas circunstancias de la vida cotidiana de la empresa.

e Responsabilidad: Es tener la capacidad de tomar decisiones y asumir
sus consecuencias. Ser puntual y cumplir con los compromisos
acordados.

e Autoestima y Superacion: Es respetarse, quererse, tener deseo de

crecimiento y desarrollo personal.
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Lealtad y Amor por la Institucion: Es ser fiel, es identificarse con la
mision y visibn de la empresa, promoviendo con las acciones el
cumplimiento de los objetivos de calidad. Es tener sentido de
pertenencia con los recursos de la empresa.

Alegria, Entusiasmo y Simpatia: Es la capacidad que tenemos de
sentir y transmitir emocion, alegria, gozo, agrado y dinamismo, es ser
amable y expresar calidez.

Higiene y Pulcritud: Es ser impecable tanto en lo personal como en
todas las actividades que se realizan diariamente.

Urbanidad: Es ser cortés y respetuoso con los demas, es comportarse
bien en cualquier lugar, es saber expresarse.

Compromiso y Amor Por el trabajo: Es identificarse con nuestro

trabajo, sentir pasion por éste y disfrutarlo.
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CAPITULO V

ANALISIS SITUACIONAL

Anélisis FODA

Fortalezas:

Atencion y servicio personalizado debido a que es un hotel pequefio.
Hotel temético: el edificio contard con una belleza arquitectonica, con
un estilo vanguardista, con grandes areas recreativas, lo que sera
punto de atraccion para los clientes

Los servicios que ofrecera el hotel seran eficientes e innovadores
como son sus valores agregados.

Responsabilidad Social

Diferenciacién en el mercado quitefio

Poca competencia de hoteles tematicos en la ciudad de Quito

El personal contara con estudios y experiencia en el area, con
Recursos Humanos bien capacitados, motivados e incentivados.

Las habitaciones seran tematicas y decoradas

Promocion de la Gastronomia Ecuatoriana

Oferta Segmentada

Ubicacion Estratégica: Av. 6 de Diciembre y Orellana, casa

esquinera, préxima a los principales puntos de la Ciudad.

Oportunidades:

Crecimiento del turismo a nivel mundial

El turismo “sector hotelero” ocupa un lugar importante en la

Economia del Ecuador.

Estrategias de promocién turistica publica: PIMTE 2014 vy
PLANDETUR 2020
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« Convenio con organismos de hoteleria para promover el hotel
+ Existencia de un aeropuerto internacional en la ciudad de Quito

» Aparicién de nuevas tendencias de turismo

Debilidades:
* Nuevo en el mercado e imagen débil

» Inexperiencia al principio y falta de conocimiento del mercado

Amenazas:

e Posible aparicidon de nuevos competidores

e Problemas de seguridad especialmente en grandes zonas urbanas
como lo es la Ciudad de Quito.

e Posible deterioro de la imagen del pais en el exterior (debido a
problemas de seguridad — robos, arrebatos violentos -, protestas
callejeras, huelgas y problemas técnicos en aeropuertos) que afecta

negativamente a la actividad turistica.

Actores publicos y privados que participaran en el proyecto

Actores de Poder Politico

Ministerio de Turismo

Ministerio de Salud

Ministerio de Inclusion Social

Bomberos

Policia Nacional

Municipio del Distrito Metropolitana de Quito

Cruz Roja



5.2.2 Actores Privados

¢ Hoteles de Quito

e Populacion de Quito

5.2.3 Actores de Factor Econémico

e Proveedores
e Competencia

e Clientes

53 Macroambiente

FACTOR
DEMOGRAFICO

FACTOR FACTOR
POLITICO ECONOMICO

MACROAMBIENTE

FACTOR FACTOR
CULTURAL TECNOLOGICO

Figura 15. Macroambiente
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5.3.1 Factor Demografico

El analisis demogréafico es importante en todo tipo de estudios econémicos y
sociales, todas las teorias hacen manejo de este aspecto, hasta el punto que
se consideran la poblacion como la principal fuente de recursos del estado, es
por esto que es necesario analizar todos los tdpicos que en materia
demografica se susciten, es el estado quien esté en la obligacién de hacer uso
de controles, de no hacerlo mas dificil sera satisfacer sus necesidades. La
mayor densidad poblacional se da en los estratos socioeconémicos mas bajos

incidiendo en el crecimiento acelerado de la poblacion.

Pais: Ecuador

Region: Sierra

Provincia: Pichincha

Cantdn: Distrito Metropolitano de Quito

Parroquia: Mariscal Sucre

Poblacién:2’239.141 habitantes (incluido parroquias rurales)
Superficie: 352 km?

Altitud: 2800 msnm

Latitud: 78° 29’ 06" W

Longitud: 00° 28’ 24" N

Ubicacion: estd ubicada sobre la hoya de Guayllabamba en las laderas
orientales del estravolcan activo Pichincha, en la parte occidental de los Andes.
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Figura 16. Ubicacion de la ciudad de Quito
Tomado de la Pagina Web Viajandox

Limites:

Norte: El volcan Casitagua

Este: La falla geografica EC-31 (conocida como Falla de Quito-llumbisi)
Oeste: Las faldas orientales del Pichincha

Sur: El Volcan Atacazo

5.3.2 Factor Cultural

Las personas crecen en una sociedad particular que va moldeando sus
creencias, valores, normas fundamentales, asimilando una visién del mundo
que define las relaciones de un individuo con el resto de la zona, la
manifestacion cultural mas destacada de la ciudad de Quito es el arte, el cual
se compone de exposiciones de obras de arte, festivales de musica y danza,

visitas a museos, entre otros.

La corrida de toros es otra actividad tipica de la ciudad durante las fiestas de
fundacion de la ciudad; asimismo, durante las festividades, se realizan desfiles
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de confraternidad y danza tipica para conmemorar estas fechas y rescatar los
valores histéricos y culturales de la ciudad.

Fiestas de Quito

Las fiestas de Quito son unas de las fiestas citadinas y populares, mas
importante a nivel nacional. Esta se caracteriza por la presencia de: las bandas
de pueblo, tarimas para todo tipo de expresion artistica en muchos puntos de la
ciudad. Se celebra desde fines del mes de Noviembre donde se empieza a
sentir en el ambiente un aire festivo y culminan el 6 de Diciembre, dia de la
fundacion espafiola de la ciudad. El 5 de Diciembre la ciudad se paraliza
producto del despliegue de algarabia, color, alegria incontenible y fiesta total.
Durante esta época se celebra la Feria de Quito “Jesus del Gran Poder” que es
representada a través de una feria taurina. También se efectian en la ciudad
conciertos de diverso tipo de mausica, con muchos artistas locales e
internacionales, con multitudinarios bailes generales callejeros, interminables
desfiles de varias expresiones culturales locales e invitados de todo el mundo,

y ferias gastrondmicas.

Destacan también la presencia de chivas (vehiculos representativos de la
cultura costefia, desprovistos de ventanas y puertas) que sirven para realizar
city-tours, las cuales transportan a gente alegre que baila al son de una banda
de pueblo y se divierte mientras canta y se deleita con cualquier tipo de bebida.
Parte importante de las fiestas de la ciudad, es la eleccion de la Reina de
Quito, con lo que dan inicio oficialmente a las festividades. Ala reina juega un
papel muy importante porque trabaja por la ciudad en sus necesidades mas
puntuales fijadas de antemano por consenso y es la ayuda social que brinda a

los sectores mas desprotegidos de la capital.
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5.3.3 Factor Econémico
Indicadores laborales

El desempleo en Ecuador descendio ligeramente en el primer trimestre de 2012
cuando se situo al 4,9% de la poblacion activa, frente los dltimos meses del afio
pasado cuando fue de 5,1%; asimismo el indice de la Poblacion
Econémicamente Activa ascendio, pues mientras a inicios del 2012 fue mas de

4,6 millones de personas, a finales de 2011 se situ6 en 4,5 millones.

La ciudad que registra mas desempleo es la portuaria de Guayaquil donde es
de 6,3%, seguida de la costera de Machala 5,9%, de las serranas de Cuenca
4,7%, Ambato 4,4% y Quito 3,7%.

5.3.4 Factor Politico
Inestabilidad Politica

Se ha convertido en un factor comun en los gobierno de los dltimos afios. Lo
que ha generado decepcién en el pueblo ecuatoriano dando lugar a una falta

de credibilidad en la clase politica.

En Ecuador ha sufrido varios conflictos politicos en los ultimos 12 afios, tal es
asi que durante este tiempo han existido nueve presidentes, varios de ellos
derrocados por el propio pueblo ecuatoriano. Los ultimos gobiernos han traido
mucha inestabilidad politica generando mucha incertidumbre y desconfianza
ante los partidos politicos.

Actualmente la inestabilidad politica en el Ecuador se ha incrementado de
manera desmesurada debido a la falta de una préactica politica responsable,
viéndose afectado asi el consumidor y el pueblo ecuatoriano. Cabe resaltar que
la demagogia politica que caracteriza al Ecuador genera cierto temor en el

mercado internacional y nacional provocando fuga de capitales al extranjero. El
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gobierno actual deja ver tiempos conflictivos debido a las tendencias radicales
que definen su linea, el simple hecho de la creaciébn de una asamblea
constituyente y la no firma del TLC ha incrementado en los dltimos afios el
temor en los inversionistas extranjeros y nacionales. Esto ha generado un
incremento en el riesgo pais, lo cual significa que en el exterior perciben en el

Ecuador como menos confiable.

Una crisis politica en el pais, afecta el PIB y a todos los sectores que lo
confirman, entre ellos al turismo, por lo que una futura inestabilidad politica

representaria una amenaza para el futuro del negocio.

Con respeto al Ministerio de Turismo, el gobierno de Rafael Correa ha ofrecido
mantener las mismas lineas trazadas, con relacion a la aplicacion del
PLANDETUR 2020, en donde se incluyen politicas sobre la defensa de las

areas protegidas y sobre las buenas practicas de manejo ambiental.

De acuerdo al plan que esta4 implementando el gobierno en la actualidad, la
inestabilidad politica ya no es un problema, més bien se ha convertido en una
oportunidad ya que el Ecuador a los ojos del mundo estda muy bien estable

politicamente hablando.

5.3.5 Factor Tecnolégico

La tecnologia es el mejor complemento para el turismo, en la actualidad, la
facilidad de adquirir informacion mediante la tecnologia es muy importante por
el aporte de informacién y difusién de productos turisticos, en muchos casos
facilita el intercambio de productos y venta directa al consumidor. La tecnologia
aporta positivamente en la operacion de productos y servicios para explotar
energias alternas y contribuir a la sostenibilidad del turismo. Por consecuente,
la tecnologia tiene directa relacion con la empresa ya que utilizando la misma

se puede mejorar y desarrollar el producto que se ha establecido.
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54 Microambiente

Al hablar de microambiente se refiere a los factores del ambiente inmediato de
la empresa que afectan su capacidad para atender y servir a sus mercados;
agrupa a las fuerzas que son relevantes para el proceso de supervivencia y

desarrollo de la empresa individualizada.

PROVEEDORES

MICROAMBIENTE

COMPETENCIA CLIENTES

Figura 17. Microambiente

5.4.1 Proveedores

Los proveedores son una parte importante para el eficiente funcionamiento de
una empresa, por lo cual la empresa necesita que se la provea de materia
prima e insumos, que deben ser de excelente calidad para obtener

oportunamente un producto de iguales condiciones.

Lo que se trata de hacer Allpasumaq es negociar con empresas pequefias o

familiares en vez de las multinacionales, pero siempre y cuando que cumplan
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con los estandares de calidad requeridos. El 70% de los proveedores del hotel

sera de empresas pequefias, tales como son:

e Cremas, champus, jabones biodegradables (Amenities para huéspedes)
o Asociacién El Rosal: una entidad ubicada en Intag (Imbabura) y
conformada por 9 mujeres quienes elaboran cremas, champus y
jabones biodegradables a base de la sabila. El Rosal cuenta con
un punto de venta en el norte de Quito.
o Ninacuro S.A.
e Flores Orgéanicas
o Florentina Flowers S.A.. una granja sostenible, localizada en
Cayambe, que produce mediante la combinacién de métodos
modernos organicos, responsable de las practicas sociales.
o Flower Land Farms S.A.
e Productos de Limpieza Biodegradables y articulos de limpieza
o SlSAilla
e Fundas Plasticas biodegradables
o La Ecolégica
o Flexiplast
e Chocolate y Café organico
o Hoja Verde Gourmet: una empresa que apoya a los pequefios
productos a través del comercio justo. EI comercio justo ofrece
incentivos a los campesinos que utilicen métodos amigables con
el medio ambiente donde los cacaos crecen naturalmente en
jardines tropicales con otros productos. Esto promueve la
produccion sustentable y protege el ecosistema natural.
e Pasteles, Cupcakesé& Dulces
o Abeja Pasteles & Dulces
e Papeleria
o Artepapel Cia. Ltda.
e Vegetales y Frutas (Restaurante)
o Dofa Gastefia, Mercado Ifiaquito, Bloque 9

o Dofa Maria, Mercado Ifiaquito, Bloque 10
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5.4.2 Clientes

Un cliente es quien accede a un producto o servicio por medio de una
transaccion financiera u otro medio de pago. Es un equipo o0 proceso que
accede a recursos Yy servicios brindados por otro Illamado servidor,

generalmente de forma remota.

5.4.2.1 Segmentacion Demografica

e Edad: 25 a 65 afios
e Sexo: Masculino y Femenino
e Género:

o Grupo de jovenes

o Parejas

o Familias

o Homosexuales

o Individuales

e Procedencia: Ecuatorianos y Extranjeros

5.4.2.2 Segmentacion Sociocultural

e Cultura: Indiferente
e Religion: Sin excepcion
e Clase Social: media alta, alta

e Ingreso: individuos y familias que tengan ingresos econémicos medio-
altos ($4000 - $6000) y altos (de $6000 en adelante).

5.4.2.3 Segmentacion Sicogréfica
e Estilo de vida: para turistas que busquen nuevas experiencias en el
hospedaje

e Perfil del Cliente:
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o Planifica su viaje por su cuenta, es decir que por medio del

internet buscan hoteles, restaurantes y lugares a visitar.

o Estan dispuestos a pagar con tal de tener nuevas experiencias,

en otras palabras, no son sensibles al precio.
o Tienen gran interés en lo cultural
o Invierten en actividades de interés

o Viajan en cualquier época del afio (no hay estacionalidad).

5.4.3 Competencia

5.43.1 LaCompetencia Indirecta:

Tabla 12. Competencia en Quito segln su precio

. S Tarifa H.

Hotel Categoria | Habitacién Doble
Hotel Best Western Plaza 5 Estrellas 100 $109
Hotel Dann Carlton Quito 5 Estrellas 212 $160
Hotel Hilton Colén Quito 5 Estrellas 255 $209
Hotel JW Marriott Quito 5 Estrellas 257 $199
Hotel Mercure Alameda Quito 5 Estrellas 147 $98
Hotel Radisson Royal Quito 5 Estrellas 112 $139
Hotel Sheraton 5 Estrellas 170 $155
Hotel Swissotel Quito 5 Estrellas 275 $179
Hotel Plaza Grande 5 Estrellas 15 $550
N{ House Boutique Hotel 4 Estrellas 57 $109
Hotel Casa Gangotena 4 Estrellas 31 $458
Hotel Quito 4 Estrellas 215 $80
Hotel Akros 4 Estrellas 150 $141
Hotel Barnard 4 Estrellas 35 $105
Hotel Embassy 4 Estrellas 61 $73
Hotel Holiday Inn Express 4 Estrellas 141 $141
Hotel Howard Johnson 4 Estrellas 90 $130
Hotel Le Parc 4 Estrellas 30 $450
Hotel Republica 4 Estrellas 46 $85
Hotel Rio Amazonas 4 Estrellas 74 $115
Hotel Sebastian 4 Estrellas 55 $78
Hotel Tambo Real 4 Estrellas 90 $82

Nota: Tomado de las diferentes Paginas Web de los hoteles
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5.4.3.2 Competencia Directa:

Rumiloma

Rumiloma cuenta con cuarenta hectareas de bosque primario Andino, junto al
volcan Pichincha. A sus alrededores se puede realizar caminatas en los

senderos, excursion en un rio pequefio y observacion de llamas y aves.

Figura 18. Hotel Rumiloma
Tomado de la Pagina web de Rumiloma

Las Habitaciones:

Cada casita cuenta con un minimo de 600 metros cuadrados. Las habitaciones
tienen un estilo colonial y cuentan con objetos rusticos, tales como ollas,

estufas, sillas de madera, etc.

Facilidades y Servicios:

Su restaurante con vista a la ciudad de Quito, ofrece una gastronomia
fusionada entre ecuatoriana e internacional. Cuenta ademas con una cava y un

centro de convenciones para 20 personas.
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Tarifas:

King Suite simple: $368
King Suite doble: $387
Suite Superior simple: $417
Suite Superior doble: $436

Desventajas:

e No es accesible: para llegar a la hacienda se necesita de carro propio y el
hotel no cuenta con un sistema de transporte propio.

e Precios considerablemente elevados: esta dirigido al segmento alto

¢ No se dedican 100% a la cultura Ecuatoriana: esta hacienda es una mezcla

de Ecuador, Irlanda, y Norteamérica.

e No invierten mucho en publicidad: Rumiloma Hacienda prefiere mas el

marketing de boca a boca.

Patio Andaluz

Figura 19. Hotel Patio Andaluz

Fuente: Pagina web del Hotel Patio Andaluz
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Habitaciones:

Patio Andaluz cuenta con 31 habitaciones a estilo colonial

Facilidades y Servicios:

El Hotel Patio Andaluz cuenta con los siguientes servicios de: restaurante, bar,
cafeteria y servicio de habitacion. Se puede visitar de sus variados ambientes:
el restaurante “El Rincdn de Cantufa”, se especializado en gastronomia
espanola y nacional;el bar de tapas “Cava Marqués de Jerez”, la sala de lectura

"Guayasamin”, la tienda de artesanias “Folklore Olga Fisch” y el spa.

Tarifas:

Habitacién Simple: $257
Habitacién Doble: $269
Duplex Suite: $330

Desventajas:

e Ubicacion no favorable, el Centro Histérico de la ciudad es una zona
peligrosa para los turistas.

e Existe mucho ruido en el hotel debido al trafico existente en el area

e Incomodidad en el restaurante

e Habitaciones frias

Anahi Boutique Hotel

El Anahi Boutique Hotel Quito fue construido en el 2008, y tiene como objetivo
presentar la autenticidad y diversidad de las regiones del Ecuador con un estilo
diferente de alojamiento, el servicio hasta la gastronomia. El hotel esta situado

en el barrio de La Mariscal, en la calle Tamayo y Presidente Wilson.
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Figura 20. Hotel Boutique Anahi

Tomado de la Pagina Web del Hotel

Habitaciones

El hotel cuenta con 15 habitaciones decoradas con telas nativas y piezas de
arte con estilo bajo diferentes temas de Ecuador tales como su historia, sus

regiones y su riqueza.

Tarifas:
Habitacion Estandar: $140

Habitacion Suite: $160

Desventajas:

e Malos servicios y baja calidad en la comida del restaurante, ademas éste
no genera ingresos por falta de promocion
¢ No cuenta con suficiente personal para operar

¢ Infraestructura limitada, no cuentan con posibilidad de expansién
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CAPITULO VI

INVESTIGACION DE MERCADO

6.1 Perspectiva de la Investigacion

La investigaciébn de mercado especifica el método a utilizar para recolectar la
informacion necesaria para conocer las necesidades y caracteristicas de los
clientes potenciales y del mercado en general y mediante el analisis e
interpretacion de los resultados determinar aspectos relevantes para el

proyecto.

En el caso concreto de este proyecto, la investigacion de mercado nos ayudara
a comprender el ambiente actual, identificar problemas y oportunidades,

evaluar y desarrollar alternativas de accion de la mercadotecnia.

6.2 Planteamiento del Problema

Determinar las necesidades y preferencias de los clientes potenciales e
identificar las variables relevantes al momento de escoger el Hotel Allpasumaq,

como lugar de alojamiento.

6.3  Objetivo de la Investigacién del Mercado

6.3.1 Objetivos Generales

El propésito de la investigacion de mercado es proporcionar la informacion
necesaria sobre el mercado, clientes y demanda futura, para resolver el
problema sobre la segmentacion de mercado, producto, promocion y

distribucion.
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6.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis completo acerca del servicio que se va a brindar
como hotel tematico para identificar y analizar las fortalezas y
debilidades en relacion a la diferenciacion del servicio con respecto a la
competencia.

e Realizar un estudio de mercado que permita establecer los clientes
potenciales y caracteristicas deseadas de los clientes respecto al
servicio.

e Identificar la demanda potencial de un hotel temético en la ciudad de
Quito

A continuacion se detalla el proceso de investigacion de mercado realizado:

Tabla 13. Metodologia de la investigacion

OBJETIVOS ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
Analizar la ciudad de |e Se buscara | e Internet
Quito y en especial su informacion en | e Correo
entorno comercial y Quito Turismo electrénico
turistico para determinar e Se visitaran las | e Word
la necesidad de un hotel instalaciones de
tematico en esta ciudad. Ministerio de

Turismo
Determinar las | ¢ Se Vvisitard Quito y |e Word
caracteristicas del cliente se conoceran todos | e Base de datos
potencial de este proyecto los posibles | ¢  Focusgroup
y a su vez la competencia competidores del | ¢ Entrevistas
en este sector para poder hotel personalizadas
acertar en el disefio de un | ¢ Se realizara | ¢ |nvestigacion
hotel diferenciador que sesiones de grupo y de mercados
cumpla con las entrevistas e Mercados




necesidades de sSus

clientes

personalizadas para
determinar las
caracteristicas del

cliente potencial

Disefnar la infraestructura

Se investigara todo

e Libros

general, las estrategias lo referente a la|e Tesisde Grado
del servicio, la operacion  general de Hoteleria
organizacion y la de un hotel e Investigacion
operacion del hotel a partir de Mercado
de los requerimientos del
mercado.
Diseflar y analizar las Realizar reuniones
diferentes formas de con expertos en
promocion del hotel para Hoteleria
que sea conocido por los Buscar asesoria con
clientes a nivel nacional y empresas de
mundial publicidad y

mercadeo
Evaluar los costos de Sacar todos los|e Word
disefio e implementacion costos pertinentes a |e Excel

del hotel y pronosticar las

crear un hotel en

e Calculadora
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ventas de este para Quito. e Contabilidad
decidir si los costos de Sacar todos los de Costos
implementacion estan de costos referentes a

acuerdo con los la operacion general
requerimientos de calidad del hotel en Quito

de la empresa y ademas

si son factibles desde el

punto de vista econémico

para el desarrollo positivo

de la empresa.

Analizar la factibilidad Evaluar los costos e Excel




econbmica y financiera previstos Word
con el fin de tener Pronosticar ventas y Calculadora
herramientas gastos de operacion financiera
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convincentes a la hora de |e Calcular el retorno|e Evaluacién de

tomar decisiones de la inversion proyectos

empresariales e Calcular la |e Decisiones de
rentabilidad del inversion.
proyecto

6.4 El mercado: tamafio y tendencia

Las llegadas turisticas internacionales del afio 2011 en todo el mundo, segun la
OMT, fueron de 960 millones. Segun el balance de la Direccion de Inteligencia
de Mercados del Ministerio de Turismo, a lo largo del 2011 mas de 1°128.000
turistas llegaron a Ecuador, de los cuales 1°047.098 fueron turistas extranjeros.
Esta cifra representa un 8% mas que el 2010. Ese afio al pais ingresaron
1’044.000 visitantes, lo que genero divisas por alrededor de 789 millones de

doélares.

El Mintur atribuye el incremento de turistas a la aplicacién del Plan Integral de
Marketing Turistico 2010-2014. Dentro del plan se contempla el posicionar al
Ecuador, a escala mundial, como lider del turismo consciente y sostenible. De
acuerdo con las proyecciones de esta cartera de Estado, en el 2012 se espera

la llegada a Ecuador de, aproximadamente, 1°214.000 turistas extranjeros.

En el caso de Quito, se registraron el arribo de 473.264 de turistas extranjeros
en el afio 2011, representando un 45% del ingreso de turistas del Ecuador. De
los 473.264 turistas que llegaron a Quito, el 77% (364.413) lo hicieron por

turismo recreativo, el 4% por eventos y negocios; y el 19% por otros motivos.

En conclusion, se puede decir que los clientes potenciales son los turistas que

visita Quito por recreacion, 364.413 en el afio 2011. Gracias a la aplicacion de
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los planes estratégicos como PIMTE 2014 (Plan Integral de Marketing Turistico
de Ecuador) y Plan Q 2012 (Plan Estratégico de Turismo de Quito), se ha
incrementado la llegada de los turistas extranjeros a Ecuador, un 7% en el afio
2011 con respeto a 2010.

6.5 Disefio de la encuesta

Para optimizar la idea del proyecto, se utilizé un método mas eficaz de conocer
los gustos de los consumidores, mejorar la idea, saber cuanto estaria dispuesto
en pagar y descifrar cuantos estarian dispuestos a comprar. Para empezar la
encuesta, se plantean las ideas del proyecto, una breve descripcion de las
caracteristicas y el logo del hotel en una hoja, luego se les van haciendo
preguntas para que califiquen los diferentes aspectos del proyecto. Para la
mayoria de las preguntas se utilizo la escala de likert, mientras que otras fueron

de opciones mudltiples.

S

r)qs %% qgf
Ecuadorian themed hotel
FEATURES

+*Themed environment starting at
the front desk through each

THE IDEA

The main idea of this business is
the creation of a  themed

Ecuadorian hotel in Quito, where
room.

+The clothing of all the

each of the rooms are focused on a

Ecuadorian  province and its

touristic attraction and a restaurant employees that have contact with

which is going to be specialized in the customers will be typical

traditional Ecuadorian gastronomy, from Ecuador.

also a coffee bar on the terrace that #There are no additional cost

offer  Ecuadoran  siacks  and recreational activities for guests,

such as tropical dance lessons,

cocktails, providing the client an
elaboration of crafts, Ecuadorian

can get to know Ecuador's culture ONE NIGH‘I‘ STAY IN‘I.UD!S. dcsserts preparatlon, etc..

and find all the services in one *Stay in a Standard Room +Free shuttle service for guests.

exclusive environment where you

place. *Recreational Activities
*Criollo Buffet Breakfast

*Courtesies (Crafts Chocolate)

Figura 21. Plantilla de encuesta en inglés




6.6

GENERAL INFORMATION

|:| Male

1. Gender:
2. Nationality:

3. Age:

|:|18725 |:|26735 |:|36745

[ 46-55
4.How long do you plan to stay in Ecuador?

[:' Less than 1 week D 1- 2 weeks |:| 2 - 3 weeks

|:| 3 - 4 weeks D More than 1 month

SPECIFIC INFORMATION
1. After hearing of the project, do you think this idea is good?

| Very Bad 1 2 3 4 5 é 7 8 9 |10 Very G00c1

|:| Female

|:| More than 55

2. Do you think this idea is different and innovative?

e I Bl el
1 2 3 4 5
3. Would you be willing to pay for a stay in this hotel?
Definitely | Probably | Maybe Yes | Probably | Definitely
No No Maybe No Yes Yes
1 2 3 4 3

I:' Pool
\:‘ Other:

l:] $201 - $250

D More than $350

|:| None

4. What price seems fair for one night accommodation in a standard room?

I:I $150 - $200
[ ]s301-$350

5. What other service would you like to have? Choose an option.

D Sport Fields

D $251- $300

Figura 22. Encuesta

Definicién de la muestra
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Para establecer la muestra, se elaboré la formula para poblaciones finitas con

una poblacién de 234.682 personas, una margen de confiabilidad del 95% y

una estimacion del error del 5% vy la probabilidad de éxito y de fracaso sera de

50% para cada una.
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Tabla 14. Tamarfio de la muestra

Z P4+ N
n= s 5
Ne“+Z7Z° P q
N: Poblacion 234.682
e: Estimacion de Error 0,05
Z: Nivel de Confianza (95%) 1,96
p: | Probabilidad de Exito 0,50
q: Probabilidad de Fracaso 0,50
n: Tamafio de la Muestra 384

6.7 Recopilaciéon de Datos

La recopilacion de datos para esta investigacion de mercados se hizo a partir
de herramientas cuantitativas, en particular se utilizé6 la investigacion por
encuesta. Esta encuesta se basa en que el entrevistador interacciona con el
entrevistado para obtener hechos, opiniones y actitudes. Para la realizacién de

la encuesta hecha en este estudio se trabajaron tres diferentes campos:

e La Plaza Foch
e El Centro Histoérico

e El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
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6.8 Analisis e interpretacién de los resultados

PREGUNTAS GENERALES

Pregunta 1. Género

Tabla 15. Género

N° Personas %
Masculino 215 56%
Femenino 169 44%
TOTAL: 384 100%
GENERO

® Masculino ®Femenino

Figura 23. Andlisis de la pregunta 1 - Género

Interpretacion:

En este grafico se observa que el 56% de los encuestados corresponde al
género masculino y el 44% al género femenino, datos que determinan que las
unidades mueéstrales fueron llenadas mayoritariamente por el género
masculino, producto de la casualidad al momento de realizar la encuesta. Sin

embargo, el hotel ofrecera sus servicios a los dos géneros sin distincion.
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Pregunta 2: Nacionalidad

Tabla 16. Nacionalidad

N° Personas %

Estados Unidos 111 28,91%
Canada 23 5,99%
México 4 1,04%
Alemania 32 8,33%
Francia 17 4,43%
Bélgica 14 3,65%
Suiza 21 5,47%
Holanda 8 2,08%
Reino Unido 23 5,99%
Espafa 12 3,13%
Japoén 4 1,04%
Argentina 24 6,25%
Colombia 40 10,42%
Chile 29 7,55%
Venezuela 22 5,73%

TOTAL: 384 100,00%

NACIONALIDAD

111
40
32 29
23 17 14 21 23 24 22
I S SN SN, . S SN, SN S, S . SN 1. SN BN .
o s 3 ¥ &gV b SIS SNSRI
@a\ > C;)o\@ % & \)°(</Q NS qé“\ &
0609 Q‘Qg‘\(\ ?‘ P QQ’Q
X2
Q/%

Figura 24. Andlisis de la pregunta 2 - Nacionalidad

Interpretacion:

Se puede observar claramente que la mayoria de los encuestados fueron
provenientes de Norteamérica con un porcentaje de 34,90%, donde se nota
claramente que el mayor grupo de encuestados fueron estadounidenses;
mientras que los europeos conforman el 33,08% del total de los encuestados, y

por otro lado, paises latinoamericanos ocuparon un 29,95%.
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Pregunta 3: Edad

Tabla 17. Edad

N° Personas %

18 - 25 57 14,84%
26 - 35 133 34,64%
36 - 45 96 25,00%
46 - 55 22 5,73%
Mas de 55 76 19,79%

TOTAL.: 384 100,00%

EDAD

m18-25 m26-35 m36-45 m46-55 mMasdeb55

6%

Figura 25. Andlisis de la pregunta 3 - Edad

Interpretacion:

En este cuadro se puede observar que la mayoria de los encuestados estan
entre los 26 a 45 afios de edad, pues el mayor grupo de encuestados
pertenece al rango de edad de entre 26 a 35 con el 34% y de 36 a 45 con el
25%. Lo que muestra que gran parte del segmento de mercado del proyecto
esta conformado por jovenes y adultos que poseen un trabajo estable y buenos
salarios, que pueden acceder a los servicios que brindara el hotel, eligiendo

actividades recreativas que vayan acorde a sus preferencias.
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Pregunta 4. ¢Cuanto es su tiempo de estadia en Ecuador?

Tabla 18. Tiempo de estadia

N° Personas %
Menos de una semana 101 26,30%
1 - 2 semanas 124 32,29%
2 - 3 Semanas 67 17,45%
3 - 4 semanas 72 18,75%
Mas de 1 mes 20 5,21%
TOTAL.: 384 100,00%

¢CUANTO ES SU TIEMPO DE ESTADIA
EN ECUADOR?

m Menos de una semana® 1 - 2 semanas
2 - 3 Semanas 3 - 4 semanas
m Mas de 1 mes

5%

Figura 26. Analisis de la pregunta 4 — Tiempo de estadia

Interpretacion:

En el grafico se puede observar claramente que la estadia de los turistas
internacionales en Ecuador no es muy larga, ya que el 26% indicaron que se
guedan menos de una semana, asimismo el 32% sefalaron que su estadia es

de 2 a 3 semanas.
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PREGUNTAS ESPECIFICAS

Pregunta 1. Después de haber escuchado del proyecto, ¢cree usted que

esta idea es buena?

Tabla 19. Opinion de laidea 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy Ni Illllliala Muy TOTAL
Mala Buena
Buena
0 0O O 0 0 0 16 65 104 199 384
0 0O O 0 0 0 4% 17% 27% 52% 100%

¢CREE USTED QUE ESTA IDEA ES BUENA?

199

104
65

16
0 0 0 0 0 0

1Muy 2 3 4 5Ni 6 7 8 9 10

Mala Mala Muy
Ni Buena
Buena

Figura 27. Andlisis de la pregunta 5 — Opinion de la idea 1

Interpretacion:

El grafico muestra que al 51,82% les parecieron muy buena idea la de crear un
lugar donde se puede conocer Ecuador en un solo lugar. En general, el 100%

de los encuestados tenian opiniones positivas sobre el proyecto.
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Pregunta 2: ¢Cree usted que esta idea es diferente e innovadora?

Tabla 20. Opinién de laidea 2

Nada Diferente 0 0,00%
Poco Diferente 0 0,00%
Ni Mucho Ni Poco Diferente 17 4,43%
Diferente 116 30,21%
Muy Diferente 251 65,36%
TOTAL: 384 100,00%

¢.CREE USTED QUE ESTA IDEA ES
DIFERENTE E INNOVADORA?

251
116
0 0 17
Nada Poco Ni Mucho Ni  Diferente Muy
Diferente Diferente Poco Diferente
Diferente

Figura 28. Andlisis de la pregunta 7 — Opiniéon de la idea 2

Interpretacion:

Claramente se puede ver que los turistas consideran que este proyecto es
bastante innovador, ya que el 63,36% sefalaron que es una idea muy
diferente. Esta es una buena sefial para poder definir la ventaja competitiva del

hotel.
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Pregunta 3: ¢ Estd usted dispuesto a pagar y alojarse en este hotel?

Tabla 21. Disposicion de compra

Definitivamente No 16 4,17%
Probablemente No 10 2,60%
Tal vez Si Tal vez No 31 8,07%
Probablemente Si 105 27,34%
Definitivamente Si 222 57,81%
TOTAL: 384 100,00%

¢ESTA USTED DISPUESTO A PAGAR Y
ALOJARSE EN ESTE HOTEL?
222
105
16 10 31
o o o S N
& & eﬂ’e N i
N N & ) )
{(\0 ((\Q) <2 Q(Q rb(Q
R \@ A O &
S » 2 o S
& F qév @P é§}
o~ QS <> R Q
Figura 29. Andlisis de la pregunta 8 — Disposicién de compra

Interpretacion:

Se puede observar que hay un considerable nivel de aceptacion para visitar el
hotel tematico ya que el 57,81% definitivamente esta dispuesto a visitar el
hotel, asimismo el 27,34% dijeron que probablemente si se alojaria en el hotel.
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Pregunta 4: ¢ Qué precio le parece justo para una noche de hospedaje en
una habitacion estandar donde se incluye actividades recreativas,

desayuno buffet criollo y cortesia del hotel?

Tabla 22. Precio justo

$150 - $200 42 10,94%
$201 - $250 121 31,51%
$251 - $300 187 48,70%
$301 - $350 27 7,03%
Mas de $350 7 1,82%
TOTAL: 384 100,00%

PRECIO JUSTO POR UNA NOCHE DE ESTADIA
187

121

42
27

$150 - $200 $201-$250 $251-$300 $301-$350 Mas de $350

Figura 30. Andlisis de la pregunta 9 — Precio Justo

Interpretacion:

Como muestran los datos el 48,70% dispone para gastar de $250 a $300 en
una noche, seguido del 31,51% que presupuesta $200 a $250 y un 10,94% de
$150 a $200, por lo que se puede determinar que los precios de los servicios
del hotel se acomodan al presupuesto de una clase media alta y alta, que
tengan la capacidad adquisitiva para consumir sin ningun problema los
servicios que ofrecera el hotel, haciendo de este un lugar exclusivo pero no

demasiado caro.
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Pregunta 5: ¢Qué otros servicios le gustaria que ofrezca el lugar? Escoja

una opcion.

Tabla 23. Servicios adicionales

Piscina 61 15,89%
Canchas Deportivas 28 7,29%
Otros 97 25,26%
Ninguno 198 51,56%
TOTAL: 384 100,00%

SERVICIOS ADICIONALES

198
97
61
28
Piscina Canchas Otros Ninguno
Deportivas

Figura 31. Andlisis de la pregunta 10 — Servicios adicionales

Interpretacion:

Los datos muestran que el 51,56% no necesita ningan servicio adicional, ya
gue su interés en visitar el hotel es para vivir una experiencia diferente, por
ende, solo un porcentaje bajo indicaron que les gustaria piscina y canchas
deportivas. Los que respondieron otros servicios, indicaron que les gustaria un
SPA en el hotel, por tal motivo es recomendable que en un futuro, el hotel
pueda adicionar una piscina temperada a manera de laguna y un SPA que

ofrezca tratamientos de relajacion, aromaterapia, masajes anti-estrés vy
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tratamientos faciales. ldea que sera propuesta conforme al crecimiento del
hotel y su rentabilidad.

Conclusiones de la investigacion de mercado
Al finalizar el estudio de mercado realizado se puede concluir lo siguiente:

1. Un porcentaje considerable de los encuestados definitivamente estan
interesados en alojarse el hotel en sus visitas a Ecuador por lo tanto se
puede seguir con el proyecto.

2. Se pudo ver que la estadia de los turistas internacionales en Ecuador no
es muy larga, por ende el proyecto seria una opcién para que ellos
puedan conocer Ecuador sin tener que movilizar y hacer viajes largos en
bus.

3. La mayoria de los encuestados no necesitaria de servicios adicionales,
ya que su proposito de visita es salir de la rutina y buscar nuevas

experiencias.
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CAPITULO VII

PLAN DE MARKETING

7.1 Justificacién del nombre y logotipo

El logotipo esta basado en los sellos de la cultura ecuatoriana Jama-Coaque
del periodo historico denominado Desarrollo Regional. Lo que resalta mas aun

la identidad ecuatoriana del hotel.

Allpasumaq: en quechua significa, “Tierra de Encanto”.

ANz

Fcuadorian themed hotel

Figura 32. Logo del Hotel

e EIl marrén: es el color de la Madre Tierra. Aporta el sentido de la
estabilidad y aleja la inseguridad. Son colores relajantes, reductores del
estrés, que invitan a la comunicacion. Muchas veces percibidos como
poco enérgicos y pasivos, éstos son los colores para usar para

reconfortar a otros o para transmitir informacion.
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e El amarillo: inspira un amplio rango de emociones, desde alegria y
esperanza hasta precaucion, decadencia y celos. Asimismo, realza la

concentracion.

e El rojo: denota calor, peligro, poder, pasion y fortaleza. El rojo es el
color mas intenso en lo emocional, y estimula a una respiracion y ritmo
cardiaco mas rpidos. Cuando se lo usa como color secundario, puede
motivar a las personas a tomar decisiones rapidas y a incrementar las

expectativas.

7.1.1 Usos Correctos del logotipo

S

asSvvma

Ecuadorian themed hotel

Figura 33. Logo en positivo

Az

Ecuadorian themed hotel

Figura 34. Logo en escala de grises
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Pl

Ecuadorian themed hotel

Figura 35. Logo en negro

B

Ecuadorian themed hotel

Figura 36. Logo en negativo

7.1.2 Tipografia

La normalizacion de la tipografia es un elemento que aporta homogeneidad y
armonia a todos los soportes contemplados en un programa de identidad
visual. Al igual que los colores corporativos, también deber4d mantenerse
constantes, no obstante se definird una tipografia auxiliar para soportes

informaticos.

(Ver anexo 5)
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Yarqwi
FIFRRRR

Figura 37. Logo del Café - Bar

Yarawi: refiriéendose a un lugar social donde se rednen los amigos para

conversar en el idioma quechua.

Yarawi fue creado para un publico mas juvenil, sin dejar de lado la identidad
ecuatoriana que posee Allpasumaq. Aqui se uso el rojo como color principal y
acompafado de gris y negro.

El Negro y gris: es el color de la autoridad, poder, y drama. Popular a raiz de
su efecto adelgazante, el negro puede hacer que su portador aparezca distante

y dominante. El gris simboliza neutralidad y sofisticacién.

LA

Ecu 1( orian Ccutstne

Figura 38. Logo del Restaurante
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Kallapachay: palabra de origen quechua que significa fortalecerse a base del

alimento

El verde: Significa naturaleza, éxito, salud y seguridad. Es un color relajante y
refrescante. El verde es el color mas facil para el ojo y, actualmente, es uno de
los més populares en las decoraciones. Simboliza esperanza, fecundidad, el

deseo de una vida eterna.

7.2  Estrategia general de marketing

El nicho de mercado al que el hotel se enfoca son los turistas nacionales e
internacionales de entre 25 a 65 afios quienes tienen ingresos econdmicos
medio-altos y altos, y que les gustan viajar y buscar nuevas experiencias en el
hospedaje. Generalmente en este nicho viajan parejas jovenes, grupos de
amigos y personas mayores, y que provienen de paises norteamericanos
(Estados Unidos y Canadd); europeos (Alemania, Francia, Espafa, Italia, Reino
Unido, y Paises Bajos); y sudamericanos (Colombia, Perl, Argentina, Chile y

Brasil).

Allpasumaq tiene muchas ventajas competitivas dificiles de igualar, pero la
principal radica en que es un hotel completamente tematizado. Cada una de las
habitaciones se enfoca en una provincia ecuatoriana y sus atractivos turisticos,
ademas cuenta con ambientacion temética desde la recepcién hasta cada una
de las habitaciones. Para complementar la experiencia del huésped, el
personal en contacto con los clientes usara trajes tipicos de Ecuador y los
huéspedes podran participar en actividades recreativas. En pocas palabras, el
huésped no tiene la necesidad de viajar por todo el pais para conocer los
atractivos turisticos, la cultura y las costumbres de Ecuador, ya que ellos
podran vivir toda esa experiencia en un solo lugar. Para posicionarnos, vamos

a ofrecer mas beneficios pero al mismo precio promedio de la competencia.
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A su vez, con la tematizacién nos permitira explotar este nicho sin enfrentarnos
a las grandes cadenas de hoteles, para las cuales este segmento particular del
mercado no generara gran atractivo debido a la limitacion de volumen respeto

del mercado total.

De este modo buscaremos desarrollar un fuerte posicionamiento
aduefiandonos del concepto de Hotel Tematico Ecuatoriano. Adicionalmente
queremos lograr dentro de este nicho especifico una alta participacion de
mercado con bajas probabilidades de enfrentarnos a las amenazas que
significan los grandes jugadores del sector hotelero.

7.3 Politica de precios

Para la fijacion de precios, se baso en dos criterios, en funcion del consumidor
y en funcion de la competencia. Pero obviamente estos precios cubren los
costes de la habitacion y el margen de ganancia (Ver costos y margen de

ganancia en Plan Financiero).

CALIDAD
A
$140
$269
1 1 1 1 >
1 ! ! ' prECIO
0 100 200 300 400
Figura 39. Fijacion de Precio segun la competencia
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100%

Precio
Bajo

A E—

Psicologico

Precio

Optimo Precio

Elevado

D JEE—

0 150 250

Figura 40. Fijacion de Precio segun el

precepcién del precio

300

PRECIO

400

consumidor

Combinando los dos estudios, se pudo definir nuestros precios:

Tabla 24. Tarifas

: L : Tarifa Comercial
Tipo de Habitacion Tarifa Rack -
Comisionable
Habitaciones Estandares $ 255 $ 275
Habitaciones Estrellas $280 $300

Estos precios variaran en el futuro dependiendo de la inflacion. Pero cada afio

se aumentaran las tarifas de 3 — 5% sobre la tarifa base.
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7.4.1

7.4.2

7.4.3
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Tacticas de ventas

Gestion de precios flexibles:

e Discriminacion de precios.- aplicacion de diferentes tarifas segun el
momento (tiempo de estancia y temporadas bajas y altas).

e Administracion de precios segun los condicionantes de la venta:
recompensa a los clientes de acuerdo al grado de fidelidad. Se aplica
descuentos dependiendo de qué tipo de cliente es (individual, grupal,
empresas) y momentos de la compra (antes de un periodo o en el

altimo momento)

Disefiar paquetes promocionales: esta tactica tiene como objetivo de
alargar la duracion de estancia de los huéspedes y asi mantener la tasa
de ocupacion alta.

e Paquete “4 Mundos”: En este paquete, el huésped podra conocer
las 4 regiones naturales de Ecuador, debido a que se hospedara en
una habitacion diferente de cada regién cada dia. Este paquete
incluye desayuno buffet por los 4 dias, 1 cena para 2 personas
(entrada, plato fuerte, postre y bebida), participacion en las
actividades recreativas, y cortesia del hotel (chocolate artesanal).

Precio de paquete: $960.

Motor de Reserva Online:Cada vez es mayor la cantidad de personas
que utilizan el internet para planificar sus viajes, y prefieren realizar las
reservas de vuelos y hoteles desde las paginas web de las empresas o
sitios de reservas online. Esto se debe a que los clientes tienen la
libertad de horarios y fechas para realizar sus reservas, permitiéndoles
olvidar del horario comercial de las agencias de viajes convencionales,
ya que el comprador dispone del producto durante las 24 horas del dia,
365 dias al afilo. También cabe mencionar que las tarifas encontradas en
internet son mas bajas que las agencias convencionales, debido al bajo

coste de intermediacion.
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e El canal directo online: en la pagina web del hotel permitira a los
clientes reservar y planificar directamente su estancia, donde ellos
podran especifica cual habitacion desean alojar 0 que paquete
promocional desean adquirir. En la pagina se especificara la
disponibilidad, tarifas y servicios incluidos.

e El canal indirecto online: vender habitaciones mediante las agencias
de viajes y centrales de reservas online compensandoles con

comisiones (8%).

7.4.4 Programa de fidelizacion “Allpa Exclusive”: es una tarjeta de viajero
frecuente en donde el hotel otorga 8 puntos por cada ddlar gastado
Gnicamente en habitacién de estancias calificadas (no incluye alimentos

y bebidas, impuestos, extras).

Existen 3 niveles en las tarjetas de fidelizacion:
e Golden: méas de 0 noches
e Platinum: més de 15 noches

e Diamond: mas de 30 noches

Beneficios:

¢ Afiliacion gratuita

e Acumulacién de puntos para canjear por noches de estadia y
cupones electronicos.

e Descuentos para las proximas reservaciones

e Promociones exclusivas y premios especiales

e Amenidades especiales, aplica solamente para clientes Platinum
y Diamond

e Prioridad en Check-in y Check-out, aplica solamente para clientes
Platinum y Diamond

e Entrada anticipada y salida tardia del hotel, aplica solamente para

clientes Platinum y Diamond



GOLDEN

John A. Smith
123 456 789

PLATINUM

John A. Smith
123 456 789

DIAMOND

John A. Smith
123 456 789

Figura 41. Tarjetas de fidelizacion Allpa

Exclusive

89



90

7.5 Distribucién
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Figura 42. Canales de distribucion

7.6 Politica de servicio

La politica de servicio del hotel es de vital importancia para el éxito del negocio
y el aumento de la rentabilidad, por lo tanto la consideramos uno de los
factores de éxito del emprendimiento. Se desarrollara el modelo de servicio
conocido como ServiceProfitChain (Cadena de Servicio Beneficio), este modelo
de servicio implica como base fundamental poner tanto a los clientes como a
los empleados en primer lugar, de modo de lograr una manera diferente de
gestionar y medir el valor. El concepto central del ServiceProfitChain indica que
empleados satisfechos producen satisfaccion y lealtad en los clientes; y

clientes satisfechos generan beneficios y crecimiento.

Desde la visiéon interna de la compafiia, implica desarrollar una Estrategia

Operativa que logre desarrollar la Capacidad de Gestibn de Servicio, crear
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Satisfaccion y Lealtad en los empleados que permita obtener productividad,
proactividad y calidad de servicio. Para que el empleado comprenda y valore el
Concepto de Servicio y logre Satisfaccion y Lealtad en nuestros clientes. La
gestion de este modelo implica trabajar en el conocimiento de cada cliente para
brindar el servicio que cada uno espera recibir y ain un plus mas que es lo que
genera la diferencia. Basados en la utilizacion de técnicas de relacionamiento

con nuestros clientes.

En sintesis, la politica de servicio estar4 basada en el concepto de marketing
OnetoOne y no el tradicional marketing de adquisicion. Este modelo de
servicio, contrariamente a lo que se puede intuir en primera instancia, no solo
no genera costos extras sino que disminuye los costos de promocion,
adquisiciébn y potencia la satisfaccion logrando lealtad de clientes con la
consecuente ganancia de rentabilidad.

7.7 Publicidad y promocion

7.7.1 Pagina Web del Hotel

Una importante herramienta sera la pagina Web del hotel, editada en no menos
de tres idiomas, donde se brindara informacién detallada y pertinente sobre los
servicios y concepto que el mismo pretende transmitir, con fotografias

ilustrativas.



Az

Ecuadorian themed hotel

qut‘ich&S
-e.( vicies

Trabaja con Nostros / Ubicacion / Mapa del Sitio / Contactenos

Figura 43. Pagina Web del hotel en Espariol

espaiiol [ english / francais

s

P aSuym Qf{
Ecuadorian themed hotel

Figura 44. Pagina web del hotel en Inglés
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Al

Ecuadorian themed hotel
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Figura 45. Pagina web del hotel en Francés

Esta pagina web sera bien disefiada, no a nivel visual, sino a nivel cédigo, esto
se debe a que se podra a aparecer como enlace en Google de manera
organica o natural. Aparecer en Google de manera organica o natural, significa
estar presente en el buscador mas importante, sin embargo, lo que realmente
cuenta, es situarse dentro de las primeras posiciones de resultados,
preferentemente dentro del top ten, pues de acuerdo con las estadisticas, el
encontrarse en la primera posicion equivale a llevarse el 50% de los clicks.
Posicionarse como enlace natural en Google toma tiempo, pues requiere un
trabajo constante para poco a poco ir escalando posiciones, aunque vale la
pena porque las ventajas son muchas; ademas de aumentar el nimero de
visitas, implica no tener que pagar por aparecer en el buscador ni desembolsar

por cada visita recibida.
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Figura 46. Posicionamiento en los buscadores

7.7.2 Redes Sociales

Se publicara informacion actualizada en tiempo real sobre el hotel y sus
servicios. Con esta estrategia de marketing directo la gente compartira
contenidos, que estaran disefiados de forma divertida, creativa e interesante.
Esta técnica busca lograr una comunicacion éptima con los clientes, generar
conocimientos del comportamiento de los turistas, y promocionar el hotel y sus

servicios, con un costo relativamente bajo y una tasa de respuesta elevada.

7.7.2.1 Fanpage en Facebook

Es una pagina a la cual la audiencia se hace “Fan” por medio de un ME
GUSTA, aqui se da a conocer informacion, promociones, pagina web oficial,
datos Utiles para los turistas, videos, etc., a su vez, por medio de esta pagina
se hacen publicaciones a las paginas de Facebook de los usuarios, por lo que
se les mantienen enterados de las actividades del hotel.
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facebook

Allpasumaq Hotel

Hotel * Quito, Ecuador ©  «# Edit Info

Get Started

like this

Get Updates via RSS

Share

Figura 47. Facebook

wall Allpasumaq Hotel - Everyone (Top Posts)

Share: [5) Status (@ Photo &]] Link '3¥ video == Question

wall What's on your mind?
Hidden Posts

E] info -

- Allpasumaq Hotel

Photos The Room of the Week: El Oro.

EDIT Itis said that Spanish conquerors were attracted to the province El Oro for the

gold mine in the current Zaruma, and thence comes the name El Oro, which means
Gold.

2 Would you dare to stay in this room?

7.7.2.2 Twitter

Twitter servira como una importante fuente de difusion de

novedades en el hotel.

ofertas, noticias y
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(@ conecta # Descubre Q Buscar

AllpasumagHotel 3

15

0

Book a spot: bookingkallpa@allpasumaghotel.com

Figura 48.Twitter

Hotel Allpasumaq Editartu perfil

Wb > Tweets

Siguiendo
Hotel Alipasumaq

Seguidores Wow! $30 off if you book a room today!!! PromCode: 36E54X1
allpasumaghotel.com/booking

Favoritos

Listas Hotel Allpasumaq

E Room of the week: Yasuni. Check availability
allpasumaghotel.com/booking

Hotel Allpasumaq
February 26th, Ecuadorian Cuisine Fair at Kallpachay Restaurant

7.7.2.3 Youtube

Es una herramienta donde se quiere lograr una interaccion entre el hotel y la

audiencia a través de comentarios y calificaciones en los videos publicados.

Adicionalmente la audiencia puede conocer mas de cerca al hotel y sus

actividades, y asi crear deseos en las personas de visitar el hotel.

7.7.3 Marketing Movil

Aplicacion de “Live Ecuador” para celular

Se creara una aplicacibn gratuita que sera cargado en la pagina web

www.allpasumaghotel.com, para luego ser bajada directamente desde

celulares con internet o al computador y después al celular, funcionara sin

necesidad de que el teléfono cuente con servicio de internet, por medio del

programa Java, el programa funciona como un juego O cualquier otra

aplicacion para celular, para los usuarios que cuenten con celulares con

servicio de internet podran aprovechar mejor de la aplicacion ya que esta
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cuenta con hipervinculos de las paginas de turismo y servicios turisticos, por lo

que la informacién sera mas extensa.

Consiste en una herramienta Gtil para que los usuarios conozcan el hotel y los
servicios que ofrecen, adicionalmente podra encontrar informacion sobre los
atractivos turisticos de Ecuador y datos valiosos para su viaje a Ecuador. Esta
aplicacion serd compartible para Iphone, Android, Ipad, Blackberry y Windows
Phone 8.

-ull Telekom = 23:06 100% =& il Telekom = 23:06 100% =&

Lup Cengls L Ceoqdes

LIVE THE EXPERIENCE LIVE THE EXPERIENCE

YASUNI

Figura 49. Aplicacion movil
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7.7.4 Concurso de Fotografia

Con el fin de dar a conocer el hotel de una manera diferente, se organizara un

concurso de fotografia cada 6 meses, llamada “Leaving Traces”.
Informacién y bases del concurso

e Cada participante tiene derecho de mandar una foto que muestre
cualquier experiencia o su mejor recuerdo de cualquier viaje que hayan
realizado.

e En la foto debera incluir el logo del hotel Allpasumaq

e Se debera de mandar la foto con sus datos al mail del hotel y nos
encargaremos de subir a la pagina web del hotel.

e Una vez que la foto esta subida a la pagina web, los participantes
pueden decir a sus amigos para votar por su foto.

e Los que tienen mas votos quedaran como finalistas y el jurado elegira el
ganador.

e La duracion de cada concurso sera de 45 dias

e Los participantes podran ser de cualquier pais del mundo.

¢ PREMIO: una estadia totalmente gratis en cualquier habitacion del hotel
en la fecha que decida el ganador del concurso.

7.7.5 Publicidad No pagada

En este enfoque publicitario, no se tendréa que invertir dinero, debido a que los
encargados de esta promocién sin costo son los medios de comunicacion, al
realizar comentarios, avisos, anuncios, reportajes del hotel. Se tratara de captar
medios de comunicaciones nacionales e internacionales como al programa de
‘¢, Adonde Vamos?” de TLC: Travel And Living channel o “Top 5 hotels” de
DiscoveryTravel& Living, ya que estos programas se dedican a reportajes de
viajes por el mundo y de nuevas tendencias de turismo y conceptos de
alojamiento, pero también se tratard de llamar la atencion a revistas

especializadas en el turismo, tales como “NatGeoTraveler’, “Mas Viajes” y
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“Ecuador Infinito”, debido a la falta de promocién, y se les invitara a pasar una

estadia de una noche en el hotel, mientras realizan el reportaje y la publicacion.

Este tipo de publicidad, ayudara a conseguir el posicionamiento deseado en la
mente de los consumidores. Ademas de mantener y mejorar la imagen del

proyecto.

7.7.6 Relaciones publicas

La administracién del hotel Allpasumaqg trabajara y sera solidaria en obras
comunitarias como siembra de arboles o cualquier actividad relacionada con el
medio ambiente y su preservacion. A su vez, se organizaran eventos sociales y
benéficos, invitando a diversos medios de comunicacién con el objetivo de que
publiquen informacion positiva sobre la empresa, y se participard en eventos
organizados por terceros. Todo ello contribuird a transmitir los valores o
atributos de la organizacion. También se invitaran a los medios de

comunicacién a la inauguracién del hotel para que den a conocer la noticia.

7.7.7 Marketing Directo:

Se enviaran tarjetas publicitarias e informacion sobre promociones a los
clientes (efectivos y potenciales) utilizando medios especificos (mailing y e-
mail). Para ello se trabajard con bases de datos propias y elaboradas por

terceros (agencias, entes turisticos, etc.).
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Figura 50. Tarjetas publicitarias del hotel

7.7.8 Marketing “boca a boca”

A través de una estadia inolvidable, se lograra que los clientes generen
marketing “boca a boca” compartiendo sus experiencias con las personas de su

entorno, de manera que estas se interesen por ir a hospedarse en el hotel.
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CAPITULO VI

MARCO LEGAL

8.1 Permisos para operar

8.1.1 Registro de Actividad Turistica

El Registro de La Actividad Turistica es la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por
una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de la Ley de Turismo. En el registro se establece la

clasificacion y categoria que la corresponda.

Debe registrarse toda persona nhatural o juridica que realicen actividades

turisticas que estan contempladas en la Ley de Turismo y su Reglamento.

8.1.2 Afiliacion alas Camaras de Turismo

Para efectos de la organizacion de las Cadmaras Provinciales y de su afiliacion
a ellas, se consideran como asociados a todas las personas, naturales o
juridicas, nacionales o0 extranjeros, propietarias de empresas Yy
establecimientos dedicados a actividades turisticas, domiciliadas en el Ecuador
que realicen servicios relacionados con la actividad turistica, y que, teniendo

capacidad para contratar, hagan del turismo su profesién habitual.

8.1.3 Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades
Econdmicas — LUAE

Es el documento habilitante para el ejercicio de cualquier actividad econémica
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, que integra las diferentes

autorizaciones administrativas y permisos. Previo a la obtencion de la LUAE,
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las actividades relacionadas con alojamiento, alimentos y bebidas, transporte
turistico, agencias de viajes, recreacion diversion y esparcimiento,
intermediacion, organizacion de eventos, y parques de atracciones debe de

registrar el establecimiento en Quito Turismo. (Ver anexo 6)

8.1.4 Registro y pago de la patente municipal

Es un registro laboral obligatorio para todos los profesionales que trabajan
como independientes -sin relacion de dependencia con un empleador- y que
segun la Ordenanza 135 (2004) deben cancelar un rubro al Municipio de Quito,
como requisito previo para obtener en Registro Unico de Contribuyentes
(RUC).

8.1.5 Obtencién del R.U.C.

El Registro Unico de Contribuyentes corresponde a un nimero de identificacion
para todas las personas naturales y sociedades que realicen alguna actividad
econdémica en el Ecuador, en forma permanente u ocasional o que sean

titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos.
Requisitos:

¢ |dentificacion del contribuyente
e Documentos que indiquen la direccion del lugar en el que realizara la

actividad

8.1.6 Informe favorable de compatibilidad de uso de suelo

El Control de la Habilitacion del Suelo consiste en la realizacion de
inspecciones que a través de recorridos programados y perioddicos al territorio
gue efectuara la Municipalidad, para garantizar que las obras de urbanizacién,
subdivision o reestructuracion parcelarias se desarrollen de acuerdo con las

normativas municipales y la licencia de construccion.
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8.1.7 Certificado Ambiental de Actividades de Bajo Impacto

Es la autorizacion que otorga la autoridad competente a una persona natural o
juridica, para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad que pueda causar
impacto ambiental. En ella se establecen los requisitos, obligaciones y
condiciones que el proponente de un proyecto debe de cumplir para prevenir,
mitigar o remediar los efectos indeseables que el proyecto pueda causar en el

ambiente.
Requisitos:

e Formulario de registro

e R.U.C.

¢ Pago de Impuesto Predial

e La guia de préacticas ambientales

e Orden de pago por inspeccién y certificaciéon

8.1.8 Declaracion del 1.5 x mil sobre los activos totales del afio inmediato

anterior

Es un comprobante de pago emitido por la Administracion Zonal
correspondiente por la cancelacién del impuesto sobre los activos totales que
se gravan a todos los comerciantes, industriales y a todas las personas
naturales o juridicas que ejerzan actividades econémicas y estén obligadas a

llevar contabilidad segun el SRI.

8.1.9 Rotulos y Publicidad Exterior

Sirve para colocar mensajes publicitarios (rétulos, letreros, etc.) en espacios

publicos o inmuebles de propiedad privada.

8.1.10 Permiso Sanitario

El permiso sanitario sirve para facultar el funcionamiento de establecimiento o

actividades comerciales sujetos al control sanitario. Este documento es
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expedido por la autoridad de salud competente (Ministerio de Salud), al
establecimiento que cumple con buenas condiciones técnicas sanitarias e
higiénicas.
Requisitos:

e Certificado de uso de suelo

e Categorizacién otorgado por el area de Control Sanitario

e Comprobante de pago de patente del afio

e Permiso sanitario de funcionamiento del afio anterior

e Certificados de salud

e Informe de control sanitario sobre cumplimiento de requisitos para la
actividad

e Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada

8.1.11 Permiso de los Bomberos

El permiso de los Bomberos es la autorizacion que le Cuerpo de Bomberos
emite a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la

actividad.

8.1.12 Contribucién 1 x mil a los Activos Fijos

Estan obligados a realizar este pago todos los prestadores de servicios
turisticos que cuenten o no con registro y Licencia Unica Anual de
Funcionamiento actualizados para la prestacion de servicios turisticos; es decir,
contribuyentes que explotan establecimientos de alojamiento, alimentos y
bebidas, agencias de viajes, transporte y establecimientos de animacion y

entretenimiento.

8.1.13 Contribucién 1 x mil alos Activos Reales

Pagar contribucion a la Superintendencia de Compaiiias (1 por mil a los activos

reales) al aflo de funcionamiento.
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8.1.14 Impuesto Predial

El impuesto predial es un tributo municipal de periodicidad anual cuya
recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad

Distrital en donde se ubica el predio.

8.1.15 Derechos de Autores y Compositores

El derecho de autor no es un impuesto, es la Unica remuneracion que reciben
los creadores de una obra musical por permitir que el usuario emplee la musica

dentro de su negocio.

Todo trabajo, conforme a la ley, es remunerado y la creacion intelectual (trabajo
de autores y compositores) al igual que toda profesion debe ser retribuida
econOmicamente.

La obtencién de la licencia por el uso de la musica, a través del pago anual
correspondiente, faculta al local o establecimiento a hacer uso de todas las

obras musicales nacionales y extranjeras.

8.1.16 Reportes de Huéspedes

Cada establecimiento de alojamiento tiene la obligacion de elaborar
diariamente el reporte de huéspedes.
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CAPITULO IX

PLAN ORGANIZACIONAL

9.1 Organizacion

El hotel Allpasumagq sera una organizacion plana con pocos niveles. La idea es
lograr una mayor productividad en los trabajadores, tener una buena
comunicacién entre gerencia y personal, y promover la toma de decision

descentralizado.

Con el fin de optimizar recursos, algunos de los cargos en el hotel seran

multifuncionales:

e Las amas de llaves también se encargaran de lavanderia y la limpieza
de las areas publicas.

e EIl conductor también hara el trabajo de botones.

e No habra un departamento de reservas, asi que el recepcionista

también se encargara de las reservas.

Director
Gerente

ecepcion Botones/ : Chef Amas de Instructor
r sta | Conductor| [S€9uridad Principal (Camarerog | Hostress Llaves de Act Reg]
] Ayudante
de Cocina
=1 Bartender
Lava
Platos

Figura 51. Organigrama Estructural
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9.2 Funcién y descripcion de los puestos
9.2.1 Director Gerente

Es el maximo responsable de la prestacion eficiente de los servicios y la plena
satisfaccion de los clientes y huéspedes a través de la aplicacion de las
politicas operativas e institucionales definidas y la administracion de los
recursos humanos y materiales de su area. El Hotel Allpasumaq solo se
necesitara de un Director Gerente para la administracion, ya que este puesto
es multifuncional. Esta persona debe de conocer de fondo el disefio del hotel y

las operaciones que en ella implica.
Responsabilidades:

e Fijar los objetivos, las politicas, programas y presupuestos de la
empresa en general y de cada uno de los departamentos en particular.

e Decidir el sistema de organizacion mas apropiado para la empresa.

e Establecer estandares de operacion en cada uno de los hoteles.

e Toma de decisiones relativas al posicionamiento del hotel.

e Se ocupara de las tareas de Recursos Humanos, en otras palabras, se
encargara de reclutar personal.

e Resolver conflictos de los clientes y el personal

e Planear y controlar las operaciones

e Supervisar que los procesos sean correctos

e Analizar el presupuesto general de la compafilia y los desvios
significativos como una herramienta fundamental para la toma de

decisiones

9.2.2 Recepcionista

e Registro y control de ingresos y salidas del huésped

e Vender y asignar habitaciones

e Realizar cambios de habitaciones solicitados por los clientes
e Brinda servicios de atencién y asistencia al huésped

e Revisa el reporte de habitaciones hecho por ama de llaves



9.2.3

9.24

9.25

9.2.6
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Lleva el control de entrada y salida de los huéspedes
Reporta a ama de llaves las habitaciones sucias para fines de limpieza

Lleva el control de la llaves de las habitaciones

Botones/Conductor

Encargado de manejar el carro del hotel al aeropuerto para recibir a los
turistas
Escoltar a los huéspedes y sus pertenencias a las habitaciones.

Entregar mensajes o correspondencia a las habitaciones

Seguridad

Ver por la seguridad de los huéspedes y el personal del hotel

Amas de llave/Lavanderia

Responsable de la limpieza de las habitaciones, areas del piso y de las
areas publicas, asegurando satisfaccion, calidad, seguridad y confort de
los huéspedes

Brindar servicio de lavanderia a huéspedes y al personal del hotel
Proporcionar un servicio oportuno pertinente y de excelencia al huésped
Controlar la lenceria, uniformes, mobiliario, equipos y materiales
necesarios para la puesta en orden de las habitaciones.

Elaborar los reportes diarios del estado real de las habitaciones

Elaborar érdenes y requisiciones necesarias para mantener el inventario

de utiles y equipos de limpieza utilizados por el departamento.

Chef Principal

Manejo del personal de la cocina

Distribucion del trabajo del personal
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9.2.8

9.2.9
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Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia

Supervisar que el lugar de trabajo este limpio

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas

Vigilar el consumo racional de las materias primas para obtener el
maximo rendimiento

Elaborar y presentar los platos de forma adecuada, aplicando técnicas
correctas y siguiendo los criterios profesionales.

Controlar que los platos solicitados salgan en las condiciones exigidas.
Mantener el adecuado almacenamiento de las materias primas

Elaborar requisiciones necesarias para mantener el inventario de las
materias primas

Elaborar nuevos platos para el menu

Proponer al director gerente sobre ascensos, ampliacion o reduccién de
la brigada, gratificaciones, etc.

Ayudantes de Cocina

Asistir y facilitar al chef principal en sus labores
Cuidar el orden, colocacion y limpieza de los utensilios
Despejar las mesas de trabajo de restos y herramientas

Asegurar un suministro adecuado de las materias primas

Lavaplatos

Encargarse de la limpieza de vajilla y cubiertos

Mantener la limpieza del lugar de trabajo

Barman

Cuidar de la limpieza de su area de trabajo

Preparar y servir las bebidas ordenados
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e Controlar el stock del bar y solicitar su reposicion

9.2.10 Camareros

e Responsable directo de dar servicio a la mesa

e Responsable de la limpieza de meses y estaciones de servicio.
e Conocer el manejo correcto de la cristaleria y

e Montar las mesas correctamente

e Tomar la orden de los clientes

e Servir los platos y asegurar que estén tal como ordeno el cliente
e Cambiar blancos sucios por limpios

e Conocer el menu al fondo

9.2.11 Hostress

e Dar la bienvenida a los clientes

e Recibir y controlar las reservaciones

e Acompafar al cliente a su mesa si es necesario y entrega la carta o
menu

e Sugerir especialidades de alimentos y bebidas

¢ Permanecer pendiente de las sugerencias del cliente

9.2.12 Encargado de las actividades recreativas

e Elaborar requisicion de materias primas para la realizacion de las
actividades
e Guiar a los clientes en las actividades a realizar

e Asegurar la limpieza del area de trabajo
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9.4
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Beneficios para el personal

e Uniformes
e Lavado Gratis de Uniformes

e Cena de Navidad

Politica de empleo

Se tomara en cuenta los perfiles de los candidatos y seran puestos a juicio

segun las necesidades del puesto demandado pero para la seleccion ningun

candidato sera sujeto a discriminacion por motivos de raza, color de piel,

religion, sexo, nacionalidad, estado civil u orientacién sexual.

Proceso de Reclutamiento

o

A

Vacante

Descripcion de los requisitos del vacante

Reclutamiento:

Solicitud: Al momento de entregar el CV, el aspirante debe de llenar un
formulario donde se da detalles personales, familiares y de la educacion.
Entrevista con el Director Gerente

Contratacion: Después de analizar todos los atributos del aspirante, el
gerente general hara su decision. En el contrato se especifica la fecha de
inicio, las funciones, el salario, los beneficios, horarios, derechos y
obligaciones.

Inclusién en la ndmina: Tener todos los documentos en orden

Alta ante autoridades: Dar de alta con las instituciones como el seguro
social y el Ministerio de Trabajo.

Preparar la inclusién total: Se le entrega al nuevo empleado el uniforme
y el horario. Se le muestra las instalaciones, también se le ensefa los

procedimientos basicos. Ademas se le presenta a los nuevos comparieros.

10.Vinculacion al desarrollo
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9.5 Programa de Pasantes

El Hotel Allpasumagq abrird un programa de pasantias flexible a los estudiantes
de la Carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la

UDLA, brindandoles la oportunidad de completar sus pasantias poco a poco.

9.6 Programa de Recompensay Reconocimiento

En la actualidad, los trabajadores que ademas de un salario adecuado, buscan
un trabajo que sea estimulante y con un ambiente laboral positivo. El Director
Gerente va a reconocer personalmente los logros alcanzados por el empleado.

Ademas habra recompensa por estos reconocimientos:

e Empleado del Mes

e La mejor sonrisa del Mes

9.7 Cdbdigo de Etica

Dentro del hotel habra un Cédigo de Etica que se llamara “Actuando con
Integridad Todo el Tiempo”, donde se ensefara a los empleados trabajar bajo

los valores de Servicio, Seguridad, Cortesia, Limpieza, y sobre todo Integridad.

1. La informacién confidencial del Hotel Allpasumaq no debe ser revelada
ni discutida por los trabajadores con los huéspedes o personas ajenas a
la organizacion.

2. Los trabajadores que lleguen a tener conocimiento sobre cualquier
informacion relativa a los huéspedes, no deben hacer uso de la misma,
para beneficio propio o de terceras personas, deben guardar discrecién
y respetar la confidencialidad de los huéspedes, ya que por ser una
empresa de servicios le debemos respeto a la vida privada de nuestros
clientes.

3. De igual forma, esta prohibido que los empleados del Hotel Allpasumagq

oculten, destruyan o se nieguen a dar informacién (de la no catalogada
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como confidencial) que obre en su poder y que pueda ser util a otra
otros Departamentos de la empresa.

. Cada empleado del Hotel Allpasumaqg es responsable de respetar la
dignidad de nuestros clientes, trabajadores, proveedores y publico en
general. Por lo tanto, queda estrictamente prohibido, expresar de
manera verbal y/o mediante acciones, palabras o signos que sean o
puedan ser ofensivos para otras personas y que se deriven de su
nacionalidad, sexo, raza, credo religioso o situaciones de caracter
personal como discapacidades, enfermedades, etc.

Los empleados deberdn dar buen trato, forma respetuosa a sus
comparieros, supervisores y supervisados, y sin que haya menoscabo
en su integridad fisica o moral.

Esta absolutamente prohibido cualquier caso de acoso fisico o
psicolégico por parte de un trabajador hacia un compafiero, cliente,
huéspedes o publico en general.

Los familiares de los trabajadores, directos o indirectos hasta un
segundo grado no podran ingresar a trabajar en el Hotel Allpasumagq.
Los trabajadores que tengan familiares en la empresa deberan indicarlo
asi en la solicitud de empleo.

Es parte fundamental de nuestra conducta como trabajadores del Hotel
Allpasumaq el arreglo e higiene personal y la utilizacion correcta del
lenguaje. Por lo tanto, esta prohibido que dicho aspecto de nuestra
conducta no cumpla con los altos estandares que se tienen de los

trabajadores Hotel Allpasumag.

10.Es responsabilidad de cada trabajador del Hotel Allpasumaq respetar y

hacer respetar el buen nombre de nuestra empresa y de nuestros

trabajadores.

11.Ningln empleado debera usar equipos, herramientas, instalaciones,

fondos, abastecimientos u otros activos del Hotel Allpasumaqg, o
servicios, en beneficio personal o con propésitos ajenos a los fines

dispuestos por la empresa.
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12.Es responsabilidad de todos los trabajadores del Hotel Allpasumaq
proteger los bienes y mercancias propiedad de la Empresa que estén
bajo su resguardo. Por lo tanto, por ningdn motivo se permitird que la
empresa se vea afectada y/o sufra perdidas por negligencia o dolo en la
vigilancia o uso de los mismos.

13. Todos los trabajadores del Hotel Allpasumagq que efectien
transacciones, manejen dinero, cheques o cualquier forma de pago,
deberan hacerlo con exactitud y relacionarlo de manera inmediata.

14.Se prohibe a los trabajadores del Hotel Allpasumaq tener intereses
financieros con cualquier individuo, familiar u organizacion comercial que
provea 0 intente proveer mercancia, equipos, materiales, sistemas,
propiedades o servicios del Hotel Allpasumag.

15.No esta permitida la Amonestacion durante el periodo de entrenamiento,
cuando esta fuera motivada por la realizacion u omisién de tareas sin
gue el trabajador objeto de la misma haya sido advertido o entrenado

anteriormente.



CAPITULO X

PLAN DE OPERACIONES

10.1 Modelo de negocio

Los costos variables son los costos mas importantes, por lo
que no se requiere alto volumen de habitaciones para poder
acceder a un nivel bueno de rentabilidad.

El Recurso Humano y el Control de la Calidad es el recurso y

actividad clave mas costoso.

Soclos Claves Acftividades Propuesta de Relacién con Segmentos de
-Los proveedores Claves Valor glhntn - Clientes
*Empresa de +Actividad Comercial Viviruna experiencia di?g;ta”:)l;lrj:zl:: Tocsnon ElHotel se enfocaa
Mantenimiento +Coordinacion con los diferente y poder clientes tengan una los turistas nacionales
*Empresade Limpieza | partners conocer Ecuadoren un | experienciamas claray e internacionales de
sLoS candice do +Control de calidad solo lugar, con las completaamomentode | entre 25 a 65 afios
distribucion habitaciones tematicas, | reservar. Ademas quienestienen
gastronomia contamos con unalinea ingresos economicos
ecuatorianatradicional | de atencion 24/7. medio-altos ($4000 -
y actividades $6000) y altos (de
Recursos Claves | .. ..o Ademase | Gana segrienio i $6000 en adelante),
«La infraestructura del personal en contacto mercado planifica su que busquen nuevas
hotel en si misma con los clientes usaran viaje por su cuenta, es experienciasen el
+La localizacion trajes tipicos decir que prefieren hospedaje.
*El Recurso Humano nacionales. hacerlo a través del
internet. Es por ello que
se enfocara en la pagina
web del hotel, motores de
reservay agencias e
viajes online.
Estructura de Cosfos Fuente de Ingresos

*Venta de habitaciones

*Ingresos por A&B (Restaurante y Café-Bar)

*Serviciode Lavanderia

Los huéspedes estan dispuestoa pagar de $250 a $300 por
una noche de estadia (precio justo y optimo).

Figura 52. Modelo de Negocio de Allpasumag

10.2 Flujogramas de procesos
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Mediante los siguientes flujogramas de procesos se detallara, de manera grafica,

paso a paso los procesos y actividades que se llevaran a cabo en las diferentes

areas del hotel, para hacer posible el desarrollo de los servicios ofrecidos al

cliente de manera organizada y eficiente, promoviendo el éxito del mismo.
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© Limites, identifica el inicio y fin de diagrama

Operacion, realizacion de una actividad

Documentacién resultante de la operacion respectiva

Decision, punto del proceso donde se debe tomar una decision

e
A / Realizacion de una actividad contratada

E Receptor de datos

- Base de datos

—_— Sentido de flujo, secuencia de las etapas del proceso

Figura 53. Simbolos que se utilizan en los flujogramas

Para el hotel Allpasumaq se realizaran tres tipos de flujogramas, en los que se

especificara los servicios que se ofreceran:
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10.2.1 Flujograma de Procesos — Servicio de Alojamiento

Ingreso del
Cliente

Bienvenida
Informacion de
los servicios
Asignacion de
reservacion habitacion
No |, v
Verificacién de Check - In
habitaciones
disponibles, ¢
Traslado del
huésped a la
Asignacion de habitacién
habitacién
Check - In
Traslado del
huéspeda la
habitacion

Figura 54. Flujograma de
proceso de la recepcion

Interpretacion

En el flujograma de alojamiento se llevaran a cabo los siguientes pasos:

1.
2.

Llegada del cliente al establecimiento

Bienvenida por parte de la recepcionista e informacién de los servicios.
Recepcionista verifica si el cliente tiene reservacién, caso contrario
prosigue a verificar en el planning de reservaciones, disponibilidad de
habitaciones.

Se informa al cliente las habitaciones disponibles, si el cliente acepta se
procede a realizar el check in.

Entrega de llaves al huésped y traslado a la habitacion.

Agradecimiento y fin del proceso.
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10.2.2 Flujograma de Procesos — Servicio de Alimentos y Bebidas

¢ Tiene
reservacion?

v

—fSoneal/
Ly oo /

Figura 55. Flujograma de proceso de
Alimentos y Bebidas
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Interpretacion

En el Flujograma de alimentacién se realizara el siguiente proceso:

N o g A

Ingreso del huésped o cliente al restaurante.

Bienvenida por parte de la hostress

Hostress verifica si tiene reservacion, caso contrario busca disponibilidad
de mesa.

Asignacion de mesa y ubicacion de los comensales.

Entrega del menu.

Mesero toma el pedido.

Lleva la comanda a la cocina, y si es huésped, entrega de la comanda a
caja para su respectivo registro, donde se elaborara una factura que
firmara el huésped para su registro en el mano corriente.

El chef prepara el platillo solicitado, verifica su presentacion.

El mesero entrega la orden solicitada a la mesa respectiva, y ofrece

algunas sugerencias de platos, postres, bebidas, entre otros.

10.El cliente pide la cuenta.

11.El mesero lleva la cuenta y retira los platos.

12.El cliente cancela y agradece.

13.El mesero limpia la mesa y la prepara para su disponibilidad.
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10.2.3 Flujograma de Procesos — Servicio de Recreacion

NO

Aceptacién de
la actividad

Figura 56. Flujograma de Proceso de

servicio de recreacion
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Interpretacion

En el Flujograma de recreacion se tomd6 como actividad las cabalgatas, para lo

cual se seguiran los siguientes pasos:

1.- Llegada del huésped al salén de eventos
2.- Bienvenida y presentacion del instructor
3.- Explicacion de la actividad

4.- Aceptacion de la actividad, caso contrario permitir al huésped organizar su

tiempo.
5.- El instructor informara sobre las seguridades y precauciones de la actividad
7.- Ejecucion de la actividad con la guia del instructor

8.- Culmina la actividad y se realiza la limpieza del lugar
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CAPITULO XI

PLAN FINANCIERO

El presente plan tiene como objetivo ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores para elaborar
cuadros analiticos y obtener datos adicionales que permitan la evaluacion

financiera del proyecto para demostrar viabilidad.

11.1 Objetivos

 Realizar la evaluacion financiera del hotel, basandose en los datos
establecidos en la Asociacion Hotelera de Ecuador, para la fundamentar los
estados financieros con cifras econdémicas reales del sector al cual pertenece la

empresa.

* Elaborar los Estado Financieros, con el fin de determinar si la inversion que se
va a realizar sera la mas adecuada, a través del Estado de Situacion Inicial, El
estado de resultado proyectado, Flujo de Fondos Proyectado, con el fin de

determinar la solvencia, rentabilidad, liquidez que tendra la empresa.

* Aplicar indicadores para demostrar la viabilidad y rentabilidad que tendra la
empresa a constituirse, por medio de un correcto manejo de los datos

obtenidos en la evaluacion financiera.



11.2 Presupuesto e inversion

Tabla 25. Inversiones

(Ver Anexo 7)

VALOR USD.

TERRENO 600.000,00
EDIFICIO 400.000,00
REMODELACION 73.647,72
EQUIPOS 9.874,39
HERRAMIENTAS E IMPLEMENTOS 9.860
MUEBLES 38.016,20
VEHICULOS 16.500,00
CAPITAL DE TRABAJO 1.283,00
INVERSION PUBLICITARIA 6.000,00
GASTOS DE CONSTITUCION 1.469,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.350,00

123
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11.4 Estado de pérdidas y ganancias proyectado

Se elabora con el fin de medir los resultados de la gestiobn administrativa y la
situacion economica del hotel durante un periodo determinado (los primeros
cinco afos). Estos resultados no son otra cosa que la utilidad o pérdida
producto de la diferencia de los ingresos y egresos ocasionados durante ese
periodo. Comenzando en el afio 1 con una tasa de ocupacion de 22,93%, se
obtiene una utilidad liquida de $ 261.419,60 manteniendo un crecimiento

constante hasta el quinto afio, con $ 851.714,27 y una ocupacion de 51,13%.



126

9/.'¥06°'€8C |ZL'GL6'96L |8L'8E0°EYL | O0LYGL'60L | L8'6EL'L8 BJUSY €| B o)sandwl| %SGe
€0'6L9GEL’L | £82997/8L | 0L'GSL'CLS |28'8L99EY | L¥'6SS8YE SO1S3NdINI 3d S3LNV 111N
9€°c0¥'00C | €€'666'8CL | G5'896°00L | 8E'0S0°LL 6v°0L5° 19 uoloedioled %G1
6ECC09EE’L | 02'299°9¢6 | S9'€CL'€L9 | 02'699°€LS | L6690°0LY NOIDVdIDILAVd 3A SILNV 71lLN
00°000°GL 00°005°CL 00°000°0} 00°00S°2 00°000°G lleuoloesadQ ON O}se
00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 leuooeladQ ON 0saibu|
6€CC0°LSEL | 02'29L°6€6 | S9'€CL'€89 | 02'69L°LCS | L6'690°GLY TVNOIDVYHAdO 111N
GE'9EY'98L | ¥P'OLVL8L | PL'GS6'9LL | 68'COECLL 12'2e8 291 ss|euoloeladQ soiseo
v2°'8GY°LESL | ¥9'8€9°0CL L | 6480098 | 60°CLY' €69 | 81°C06°C8S vindg avaiin
1€966'€88 | ¥¥'GL986S | ZC'GEL0EY | GP'G6C'8CE | 82'LE€8°09C BJUSA 8P S0O}SOD
GO'GSY'LCY'C | 80'PSC6LLL | LO'VLE'06Z ) | €6'892°L20°L | SY'EELEVS so}aN sosaibul
SY' LIV 6Y 28'980°GE v1'eve9e Zv'z680e G0'6LT L) SOpeNjod}g sojuandss
0S°2/8°0L¥'C | 06°0VE¥SL L | SL'LGL°LLE L | §6°029°CY0°)L | 062567098 soJeuojoesadQ sosaibul
g L4 € [4 3 SONV

(sasejoq u3)

soav.iins3ad 3a oavisd

soue G sosawlid so| sopejnsay ap opels] /zZ e|qel



127

21692l 66'€80°L 9%',96°C 99898 | 696988l €€°268°Gl 96'862°LL | 650879 6.'152¢ LG'€EE’L €697l 68269 ejusy

e| e ojsandw| %Gz
L¥'912°0S /6°GEE'8Z | ¥8'698'LL | €9°0SLVE | 6S'8L¥'GL ze'601'€9 €8'G6L Gy | G€'2¢6°GC | 91°200'6 ¥0'vee’S 0.°/8S 6€L22.°2- | 'SdINI3A SALNV 1ILN
96°6176'8 .¥000°S 89760 av‘zel’9 | SL'eleEl 88'68L L1 €1'G16°L €S'v.SY | 06'68S°L 0€'Lv6 L2'€0l 6¥°19¢ uoreddiled %G|
€1'999°65 vy'oeeee | 1G'¥96°€L | 01L°€88°0F | ¥€'86.°88 02665 . 9G°L/1°€S | 88°96%°0€ | 99'965°01 | ¥€'GLZ9 L7169 16'60¥'2- | LdVvd 3Aa SILNV 11LN
000 00°005°C 000 000 000 000 000 00°005°¢ 000 000 000 000 [euoioesadQ ON Oj}seS
€7°999'65 y¥'9e8'GE | LG'¥96°€L | 0L'€88°0F | ¥€'86.°88 02'66S 7. 9G°LLL'ES | 88°966°CE | 99°965°0) | ¥€'GLZ9 L¥'169 16'601"C- AVNOIOVHIdO11ILN
G8'90L vl G8l€8'El | G8°LE]'ElL | GB8°lEBEL | G8'LEVEL G8Legel G8LE8’ElL | G8°LE]'EL | GB8'LEVEL | G8'LEVEL | G8'Q0L VL | G8LES VI se|euoloesadQsoise
8C€LE VL 62'899'6Y | 9€96/.°/¢ | S6'VLLYS | 6L'0€9°C0L | SO'LEV88 LY'€00°L9 | €1'828°9Y | LS'8Z¥'vZ | 61°L0L°0C | L2'86L° VL | ¥6°LCL'CL v.inyg avaiin
9€'v56°2€ 8z'Lleee | 8L°00L¢L | ¥8'SOvvZ | LO'Cve Sv ¥¥°290°6€ ¥S'6v.°6¢ | 67'9L6°0C | G9'GEC'LL | LG'9GE6 6870 L 60'788°G BJUBA 8p S0JS0D
¥9°22€° L0l | LG'6.8LL | ¥S'961V°0F | 6.°02L'6L | 02'CL8 Lyl | 61'861'L2) | G6°CGL96 | ¢2'G08°/9 | 9L'¥99°GE | 0L'€9¥'6Z | 9L'9¥8'LZ | €0'900°8I sojaNsosalbul
9€°061°C €6°'99v°| 9v'9z8 LLYLOL 08°LL0°€ 10°209°¢ GG'v.L6°L 8.'¢8¢e’l ¥8°.2. 0€°109 ¥8'siri 1¥'19¢ SOpeNnjos)3sojusndseq
00'8LG°60L | 0S'9re'€L | 00'czE Ly | 0S'GEL°08 | 00°068°0SGL | 0S°00L°0SL | 05°222'86 | 00'68L°69 | 00'Z6E'9E | 00'G90°0E | 00'Z6ZZZ | 05°'€LE'8L | Sojeuoideiadgsosaibul

cl 7 ol 6 8 L 9 S 14 € [4 l
Il ONV
(sasejoq u3)

sOoaviins3ad 3a oavis3

| ouy opejnsay ap opejs] °§z elqel



128

16'86691 1£'256'8 16810V 62°129'8 €2'106'22 250971 10'685°¢l 60eyL’L 9/'¥08°¢ 08260°¢ €2'eS’L 26'9¢6 ejuey e| e oysendw| %Sg
29G66°.9 8¥'608'GE | LZ'V/0°9L | 91'60€'SE | £6'820°06 o0Lero'LL €0'96E VS Ge'z/6'8Z | 90'6LT'SL | 2Z'LleCL | 16'260'9 VAR ‘'SdINI 3A S3ALNV 11lLN
€2'666°L 1 ze'61€9 $9'9€8' €0°1€2°9 9¥'/88'GlL ¥8'9eG°¢l ¥2'265°6 81°2¥0'S 2.'689'C 91'e8l'C 22501 9¢199 uoroedioiied %51
G8'V66'6. 08‘gzl'zy | L6°0L6'8L | 6LOVS LY | 6E'QL6'SOL | ¥6'8/G°€8 82'8¥6'¢9 €5'v19'ee | 8LV06°LL | 8EWSS VL | €L89L L ¥0'60V v ‘18Vd 3d S3LNV “lLN
000 00°0G.'€ 000 000 000 000 000 00°0G.°€ 000 000 000 000 [euoioeladQ ON ojseD
G8'v66'6. 08'8/8'GY | L6'0L6'8L | 6L'OVS LY | 6E'QLB'SOL | ¥6'8/G°€8 82'8¥6'€9 €G'v9¢e°/€ | 8L'V06°LL | 8EWSS VL | €L'89L L 0601 v AVNOIOVYH3dO 1iLN
61'6.0°GL 6¥'v0C vl | 6¥'v0Z VL | 6¥'V0C YL | 6V V0 VL 6V'v0Z VL 6702 vL 6¥'v0C VL | 6¥'VY0T VL | 6¥' V0T VL | 6¥'6LY VL | 6V V06V |euoioesadQ oise
¥€'v.0°G6 62'€80°09 | O¥'SLL'ee | 89'vv.'SS | 88'02L°02L | €4'€8.° L6 11'251'82 20'696°LS | L2601z | £8'8G2'8Z | 29'L¥9'lz | €S'ElE 6L vinyg avaniLn
26'800°SY 68€vy'8Z | 80°2.9'GL | 96'68€'92 | ¥71'998'9G v L6z 9v 21°866'9€ LV'€Wwve | £2°002°SL | L9'vL9ElL | GL'8¥Z Ol | LL'EVL'6 EJUSA 3p S0IS0D
9z'€80°0v)L | 21°225'88 | 6¥'26L°8Y | €9'VEL'C8 | T0'L86'9LL | G8'V.0¥¥L | 88°0GL'GLL | 61°286'SL | ¥O'0LE LY | €G'€LEeCh | LL'GB8'LE | 0L'9S¥'8C SOjJaN sosaibu|
¥8868°C 89°908°) 11'G66 229.9'1 86°119°€ oe‘ore'e 200s€ee 99°0G6G°} 16°G96 11'v98 €6°059 G.'08S SOpENjO8j3 sojusndsa
0LZy6'Zyl | G8'€EE06 | G2'88L°6F | G8°0L8'E8 | 00'66S°08L | GL'SLO YL | 06°00SZLL | G8°CESLL | GG'SLC'8Y | 0E'8ET'EY | 0L'O¥SCE | S¥'LE0°6C sajeuoloesadQ sosaibu|
cl 37 ol 6 8 yA 9 S 14 € 4 b
Z ONV
(s3¥v10a N3)

sOav1iNs3y 3d 0av.is3
Z Ouy sopej|nsay ap opejs3 ‘6Z elqel



129

glL'6scie 0L'8¥0'6 8E'L6E'G 66'996°CL 1G'GL6°LC 6L'L€6'Le ¥Z'0€6'GL 8.'891°0L 962959 68°680°S vi'Glge ¥6'LLG L Ejusy g| e ojsendw %5z
G9'9€0°G8 0v'c6L'9€ | 25'G9S°Le | ¥6°298°GS 20206'LLL | ¥L'veL L8 16'022°€9 LL'GL9°0F €8'1/2°9C | L5'65€°0C | 85°092°GL | 92°2¥0'9 ‘SdINI 3d S3LNV 11lLN
L¥'900°SL 68°98€°9 89'G08°€ G0'658°6 YLyl 6L ¥8'08¥'SL 88'vve L1 96'LLL°L 02'9€9'¥ 18°'265°¢ ¥0'€69°C GZ'/90°L uoroedioled %Gl
ZL'evy0'00)L | 0€'6.G°Ch | 0C°LLE'GC | 66°92L'G9 vr'6v9LEL | 8G'G0C°E0L | ¥8°G96'V.L 80'€G8 LY €0'806°0€ | ¥¥'2S6°€C | 29'€S6°LL | LOSLLL 'LYVd 34 S3LNV 71lLN
00°0 00°000°G 000 00°0 000 00°0 000 00°000°G 00°0 00°0 00°0 00°0 [euooesadQ ON Oise
ZL'ey0'00L | 0€'6.G°LY | 0C°LLE'SC | 66°92L°G9 vr'6v9LEL | 8G'G0C'E0L | ¥8°'S96'V.L 80'€G8°CS €0'806'0€ | ¥¥'2S6'€C | 29'€S6°LL | LO'SLLL IVNOIOVYIdO 1iLN
0L'29¥'SL 0L'Z6SvL | 0L'C6SVL | 0L'C6S vl 0LZ6S VL 0L'26SvL 0L'Z6G 7L 0LZ6G 7L 0L'Z6S¥L | 0L'26SVL | 0L°298'L | OL'C6Z'GL leuordeladQ ojseD
ZZ'0LGGLL | 6E'LLLCY | 62°€96°6E | 60'6LE08 €G'LYZ oYL | 89'261°LLL | ¥6°LSG 68 LL'GYY 19 €1'00G°Sy | €5'vv¥S8E | TL'028'CE | 0L'L0¥CC vinyg avatn
€1°212°8S 89°LEELE | 92°6EL°0C | €€ LLV OV 8€'669°€.L 16'79€°6S LE'EEL'GY Y¥'686°€E 60'0€6'CC | LL'vev'6lL | 2ZTOVS 9L | LZ'C6T Ll BJUSA 8P S0}S0O
GE'TTL'ELL | L0'C0G'E6 | 90°€0L'09 | ZP'96L°0CL | L6OVE6'6LC | 6SCILLLL | GZ'LBIPEL LO'VEY'LOL | ZT'0EY'89 | 0E'696°LS | €6°09€6Y | LE'GEIEE SO}aN sosaibu|
GE'GYS'E €2'806'L 65'92Z'L €2'99v'C 6588V’ 9G'Glo°€E 08'8v.L'C 60°020°C ¥G'96€°L Go'esl’L L€°200°L v.'289 SOpENJOd4g sojusandssq
0,'29T°LLL | OE'LLY'S6 | G9'62E°L9 | G9'L9Z'ECL | 0§62V ¥ee | SL'8LL°08L | GO'OVY LEL 0L'%0G°€0L | G2'928'69 | SE'CSL'6S | 0€£'89€°0S | GO°L8EvE | saleuoidesadQ sosaibu)
cl L ol 6 8 L 9 S 14 € [4 l
€ ONV

(sesejoq u3)

soav.iins3ad 3a oavisd

€ ouy sopejnsay ap opejs3 “0¢ elqeL




130

11.5 Gastos

11.5.1 Costos de Venta

Representa el valor de los productos vendidos o servicios prestados de una
empresa; es la valoracion de los procesos productivos de los servicios del
hotel.
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11.5.2 Gastos Operativos

Son aquellos indispensables para el funcionamiento normal del hotel sin tener

que ver directamente con su proceso productivo.
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11.5.2.1 Gasto de NOmina

Tabla 33. Salarios

134

N° PERSONAS | CARGO NOMINAL
1 Administrador 1.000
3 Recepcionistas 305,60
2 Conductor 302,85
1 Chef Principal 500
2 Ayudante de Cocina 357,47
2 Barman 302,85
1 Lavaplatos 302,85
3 Camareros 313,15
3 Amas de Llaves 292
1 Animador (Actividades Recreativas) 132

e Los camareros,

diferentes

recepcionistas,

y conductores tendran 2 turnos

e El salario fijado es a base del salario minimo de la industria hotelera

e El instructor de animacién se le pagara por hora, y su salario es de $6 la

hora

11.5.3 Gastos No Operativos

Son gastos que no proviene de las actividades extra-hoteleras, son rubros que

no se deriva de operaciones propia del negocio sino que surge de otros

permanentes o esporadicas.

Tabla 34. Gastos Operacionales de los primeros 5 afios

GASTOS NO OPERACIONALES

ANO 1

ANO 2

ANO 3 | ANO 4 | ANO 5

Obras Comunitarias 5000

7500 10000 | 12500 | 15000
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11.5.4 Costos fijos y variables

Los Costos Fijos son aquellos en los que incurre la empresa y que en el corto
plazo o para ciertos niveles de produccion, no dependen del volumen de
productos. Mientras que los costos variables son los que incurren la empresa y

guarda dependencia importante con los volumenes de fabricacion.

Tabla 35. Costos fijos y variables los primeros 5 afios

OSTO O ARIAB
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CSS(T)O 172832,21 | 178310,09 | 185461,34 | 192482,643 | 199942 554
COSTO
VARIABLE 260831,27 | 328295,45 | 430735,22 | 598615,44 | 883996,31

11.6 Balance general proyecto

Es un estado financiero estatico que refleja la situacion del hotel a una fecha

determinada. Representa en términos monetarios las inversiones y

financiamientos realizados por el hotel, agrupando en determinadas cuentas de

agrupacion.



Tabla 36. Balance Inicial

BALANCE INICIAL
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ANO 0

CUENTAS
I. ACTIVO 1.161.000,00
1. ACTIVO CORRIENTE
a. DISPONIBLE
CAJA 3.282,79
BANCO
2. ACTIVO NO CORRIENTE
a. FIJO TANGIBLE
TERRENO 600000
EDIFICIO 400.000,00
INSTALACIONES 73647,925
MAQUINARIAS, MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS 57.750,28
VEHICULO 16.500,00
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 2.350,00
b. FIJO INTANGIBLE
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE Y
OTROS SIMILA 250,00
c. OTROS ACTIVOS 7.219,00
A. PASIVO A LARGO PLAZO
PRESTAMO A LARGO PLAZO 479.000,00
ll. PATRIMONIO 682.000,00
1. CAPITAL PROPIO 12.000,00
2. CAPITAL SOCIAL 670.000,00

2. PASIVO + 3. PATRIMONIO 1.161.000,00



Tabla 37. Balance General del Afio 1

BALANCE GENERAL
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ANO 1

CUENTAS
I. ACTIVO 1.501.069,97
1. ACTIVO CORRIENTE
a. DISPONIBLE
CAJA 3.282,80
Inversiones a corto plazo 385.096,69
2. ACTIVO NO CORRIENTE
a. FIJO TANGIBLE
TERRENO 600.000,00
EDIFICIO 400.000,00
INSTALACIONES 73.647,93
MAQUINARIAS, MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS 57.750,28
VEHICULO 16.500,00
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 2.350,00
(-) Depreciacion Acumulada -43.532,92
b. FIJO INTANGIBLE
GASTOS DE CONSTITUCION Y PROMOCION 7.469,00

(-) AMORTIZACION ACUMULADA

-1.493,80

Il. PASIVO 657.650,36
A. PASIVO A LARGO PLAZO

PRESTAMO A LARGO PLAZO 409.000,00
PARTICIPACION A TRABAJADORES POR PAGAR 61.510,49
IMPUESTO POR PAGAR 87.139,87
DIVIDENDOS POR PAGAR 100.000,00
[ll. PATRIMONIO 843.419,60
1. CAPITAL PROPIO 12.000,00
2. CAPITAL SOCIAL 670.000,00
3. Utilidades no distribuidas 161.419,60

2. PASIVO + 3. PATRIMONIO 1.501.069,97



Tabla 38. Balance General de Ano 2

BALANCE GENERAL
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ANO 2

CUENTAS
A O
1. ACTIVO CORRIENTE

a. DISPONIBLE

CAJA 3.282,80
Inversiones a corto plazo 650.115,52
2. ACTIVO NO CORRIENTE

a. FIJO TANGIBLE

TERRENO 600.000,00
EDIFICIO 380.000,00
INSTALACIONES 69.965,53
MAQUINARIAS, MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS 51.975,25
VEHICULO 13.200,00
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 1.574,50
(-) Depreciacion Acumulada -43.532,92
b. FIJO INTANGIBLE

GASTOS DE CONSTITUCION Y PROMOCION 5.975,20

(-) AMORTIZACION ACUMULADA
Il. PASIVO
A. PASIVO A LARGO PLAZO

-1.493,80

705.205,08

PRESTAMO A LARGO PLAZO 319.000,00
PARTICIPACION A TRABAJADORES POR PAGAR 77.050,38
IMPUESTO POR PAGAR 109.154,70
DIVIDENDOS POR PAGAR 200.000,00

lll. PATRIMONIO 1.025.856,99
1. CAPITAL PROPIO 12.000,00
2. CAPITAL SOCIAL 670.000,00
3. Utilidades no distribuidas 127.464,11
4. UTILIDADES ANTERIORES 216.392,88

2. PASIVO + 3. PATRIMONIO 1.731.062,08



Tabla 39. Balance General de Ano 3

BALANCE GENERAL
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ANO 3

CUENTAS
I. ACTIVO 2.176.561,04
1. ACTIVO CORRIENTE
a. DISPONIBLE
CAJA 3.282,80
Inversiones a corto plazo 1.130.342,44
2. ACTIVO NO CORRIENTE
a. FIJO TANGIBLE
TERRENO 600.000,00
EDIFICIO 360.000,00
INSTALACIONES 66.283,13
MAQUINARIAS, MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS 46.200,22
VEHICULO 9.900,00
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 799,00
(-) Depreciacion Acumulada -43.532,92
b. FIJO INTANGIBLE
GASTOS DE CONSTITUCION Y PROMOCION 4.481,40

(-) AMORTIZACION ACUMULADA
Il. PASIVO
A. PASIVO A LARGO PLAZO

-1.195,04

783.007,32

PRESTAMO A LARGO PLAZO 229.000,00
PARTICIPACION A TRABAJADORES POR PAGAR 100.968,55
IMPUESTO POR PAGAR 143.038,78
DIVIDENDOS POR PAGAR 310.000,00
[ll. PATRIMONIO 1.393.553,72
1. CAPITAL PROPIO 12.000,00
2. CAPITAL SOCIAL 670.000,00
3. Utilidades no distribuidas 429.116,33
4. UTILIDADES ANTERIORES 282.437,39

11.7 Flujo de efectivo proyectado

Se conoce como flujo de efectivo o cash flow al estado de cuenta que refleja

cuanto efectivo queda después de los gastos, los intereses y el pago al capital.

El estado de flujo de efectivo, por lo tanto, es un estado contable que presenta

informacion sobre los movimientos de efectivo y sus equivalentes.
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11.8 Célculo del TIR

La tasa interna de retorno representa la tasa de interés mas alta que un
inversionista podria pagar sin perder dinero, por lo tanto la obtencion de una
TIR del 25,02% significa que el proyecto es atractivo y econémicamente viable
ya que en comparacién con la tasa de requerimiento o descuento del 10%

permite generar utilidades por ser una tasa mayor.

Tabla 41. Tasa Interna de Retorno los primeros 5 afios

INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1'159.000 | 261.419,60 | 327.464,11 | 429.116,33 | 590.747,15 | 851.714,27

11.9 Caélculo del VAN

El valor actual neto es una medida de los excesos o pérdidas en los flujos de
caja, todo llevado al valor presente (el valor real del dinero cambia con el

tiempo).

La estimacion del valor actual neto se la realiz6 con cada uno de los flujos
efectivos, desde el afio cero hasta el afio cinco considerando una tasa de
descuento del 10% conformada por las tasas que intervienen en la deuda de
capital. Obteniendo asi un VAN de $604.022,97 lo cual implica que es un
proyecto favorable debido a que no solamente permite recuperar la inversion,

sino que también genera utilidades en un periodo aceptable.

Tabla 42. Valor Actual Neto los primeros 5 afios

INVERSION |  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1'159.000 | 261.419,60 | 327.464,11 | 429.116,33 | 590.747,15 | 851.714,27
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11.10 Grafico de alcance de punto de equilibrio

Es un andlisis matematica referencial en el que se diferencia la cantidad
minima que se debe de vender para que el hotel no gane ni pierde. En el
primer afno, el hotel necesita vender 758 habitaciones estandares para que los

ingresos sean iguales que los costos totales.

PUNTO DE EQUILIBRIO ALOJAMIENTO
450000

400000

350000 /
300000 ‘./
250000 /

200000 '@Q./.
150000
100000 /I/

50000

o o

0 400 758 1200 1600

=@=\/entas totales e===Costos Fijos =®=Costos Totales

Figura 57. Grafico de Punto de Equilibrio de ventas de
Habitaciones

11.11 Margen bruto y operativo

Margen Bruto es un indicador de rentabilidad que se define como la utilidad
bruta sobre las ventas netas, y nos expresa el porcentaje determinado de
utilidad bruta (Ventas Netas- Costos de Ventas) que se esta generando por
cada peso vendido.
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Margen Operativo es un indicador de rentabilidad que se define como la utilidad

operacional sobre las ventas netas y nos indica, si el negocio es o0 no lucrativo,

en si mismo, independientemente de la forma como ha sido financiado.

Tabla 43. Margen Bruto y Margen Operativo

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
MARGEN BRUTO 69,09% | 67,87% | 66,63% | 65,18% | 63,49%
MARGEN OPERATIVO | 49,19% | 51,01% | 52,92% | 54,63% | 55,79%

11.12 Relacién Beneficio Costo

La relacion existente entre la inversion inicial con los flujos de efectivos
actualizados generados hasta el afio 5 muestran un indice mayor a 1 lo que
significa que la inversiobn es menor que los ingresos obtenidos durante la vida

atil del proyecto y por lo tanto es rentable.

Tabla 44. Relacion Beneficio Costo

RELACION BENEFICIO COSTO ‘

FLUJO ACTUALIZADO INVERSION RELACION
(BENEFICIO — COSTO) INICIAL BENEFICIO - COSTO
$1'763.022,92 $1°159.000 1,52

Entonces por cada délar que se invierte, se obtiene una ganancia de 52

centavos de dodlar.

11.13 Periodo de Recuperacién del Capital

Para la recuperacion del capital se consideré los valores anuales convertidos a
valores presentes, que permitan restar en moneda actual los ingresos futuros

con la inversion realizada.



Tabla 45. Recuperacion del capital

RECUPERACION DEL CAPITAL

FLUJO NETO DE | THUJONETO DE
EFECTIVO EFECTIE
ACUMULADO

ANO 0 -1’159.000 -1’159.000
ANO 1 237.654 -921.346
ANO 2 270.631 -650.715
ANO 3 322.401 -328.314
ANO 4 403.488 75.174
ANO 5 528.847 604.021

Tabla 46. Céalculo del indice PR

PR = afos antes de +
recuperacion

Costo no recuperado al inicio de

Numero de

recuperacion

Flujo totales durante la
recuperacion

NUumero de afios antes de recuperacion 3

Costo no recuperado al inicio de recuperacion 328.314

Flujo totales durante la recuperacion 403.488
PR 3,81

144

Se obtuvo un indice 6ptimo para la inversion y recuperacion del capital en 3,81

anos.
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CAPITULO Xl

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La industria de turismo es un sector que ha demostrado un crecimiento
constante a nivel mundial y nacional, ya que en la actualidad se ha
convertido en la tercera industria més importante del Ecuador. Actividad
econOmica que produce altos ingresos y a la vez un generador de
empleos por lo que los distintos organismos impulsan proyectos
turisticos.

La fundamentacion teodrica investigada establecié los parametros
necesarios para la adecuada elaboracion y desarrollo del plan de
negocios, tanto aquellas imprescindibles antes del desarrollo de la
propuesta como los indispensables durante el desarrollo de la misma,
gue junto con los conocimientos adquiridos y aprendidos se pudo
concluir profesionalmente y de la mejor manera con todo este proceso.
Con la elaboracion del estudio organizacional de la empresa se pudo
determinar los parametros necesarios para el correcto funcionamiento de
una compariia de servicios destinada a crecer y satisfacer necesidades
de los clientes, en este caso huéspedes del Hotel Allpasumagqg, tomando
en cuenta sus estructuras, personal, vision, mision, entre otros, orientada
siempre a cumplir su papel de empresa de servicios turisticos de
alojamiento, alimentacion, y recreacion especializada en turismo de
naturaleza y agroturismo, que busca brindar al huésped relajacién |,
esparcimiento y descanso, en medio de un entorno natural con gran
cantidad de atractivos.

A través del adecuado desarrollo del Plan de Marketing se pudo
desplegarla mas propicia mezcla y estrategias de marketing que
viabilicen la promocién y comercializacion del servicio turistico orientado

a alcanzar el mercado meta que se fij6 la empresa, llegando a la
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conciencia del cliente potencial, a través de unapromocion directa a los
clientes mediante la pagina web del hotel, redes sociales y marketing
movil; e indirecta a través de motores de reservas y agencias de viajes
online.

Se establecio el marco legal de la empresa, cumpliendo con todos los
requisitos necesarios para su constitucion, para que en un futuro la
empresa pueda desenvolverse abierta y tranquilamente bajo todas la
legislacion que establece la constitucion del pais.

El estudio financiero se mostré un crecimiento financiero adecuado que
permiti6 establecer indicadores positivos como son: VAN, que es de
$ 604022,94, un valor positivo de acuerdo a la inversion realizada; en
cuanto al TIR se obtuvo un 25,02% de rentabilidad, pues dicha tasa
supera la tasa de interés del proyecto. Dichos indicadores determinaron
la factibilidad de la idea de negocio, siendo conveniente aceptar y
realizar la inversion, con la confiabilidad de alcanzar una alta rentabilidad.
En cuanto al punto de equilibrio se pudo determinar que el hotel para
cubrir el total de sus costos debe vender un total de 758 habitaciones
estandares que significa en términos monetarios $ 201.249,00.

Recomendaciones

Trabajar conjuntamente con organismos publicos, tales como el
Ministerio de Turismo, el Municipio de Quito, Quito Turismo, Asociacién
de Hoteles de Ecuador, entre otros, para dar a conocer sobre el hotel.
Recomendar al Ministerio de Turismo y Quito Turismo la realizacion de
campafias publicitarias y planes estratégicos para incrementar visitas
anuales de turistas extranjeros y la mejor de la ciudad.

Crear alianzas estratégicas con facultades de turismo y hospitalidad de
las universidades de Ecuador para que conozcan mas solo el
funcionamiento de hoteles tematicos

En este desarrollo del plan de negocios consideramos conveniente

actualizar peridodicamente los datos utilizados en la elaboracion de
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proyecto con el fin de darle mayor credibilidad para una futura
consolidacion de la empresa como tal, brindando seguridad y
confiabilidad al decidir su inversion y financiamiento.

Para realizar este plan de negocio hay que tomar en cuenta todos los
parametros necesarios e indispensables que marquen todos los
requisitos que deben cumplir las ideas de negocio del sector turistico
para su correcto funcionamiento y manejo.

Durante la implementacion de este proyecto, es aconsejable crear
planes para evaluar al mercado.

Mantener estandares de calidad en todos los procesos que lleve a cabo
la empresa turistica, y de esta manera asegurar un servicio eficaz que
satisfaga las necesidades del turista y que genere una promocioén de
boca en boca exitosa para el bien de la empresa y de las personas que
la conforman.

Serd util llevar a cabo una evaluacién constante una vez ejecutado el
proyecto, para conocer como los clientes perciben el servicio y la imagen
del hotel para asi tener un mejoramiento continuo que cumpla siempre

las expectativas del cliente.
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ANEXO #2

PLANOS
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ANEXO #3

MENU DEL CAFE BAR YARAWI

arawi

SNACKS

TAMAL DE MAIZ

ComTamale wrapped in a plantain
leaf.$1,49

TAMALDE PAPA
Potato Tamale wrapped in a plantain
leaf.$1,49

HUMITA

Fresh corn cake wrapped in a com
leaf.$1,49

TORTILLAS DE MAIZ
Corntortilla served with pico de gallo.
$3.49

-——

MUCHINES DE YUCA
Fried yucca tortilla. $3,49

TORTA DE QUINOA

Quinoa cake topped with almonds.
$3,99

EMPANADAS DE MOROCHO

Stuffed empanada with barebones
beef and vegetables. $3,99

EMPANADAS DE VERDE
Plantain empanada stuffed with
barebones beef and cheese. $3,49

EMPANADASDE VIENTO
Stuffed empanada with cheese. $1,49

PANES DEYUCA
Mini yucca breads. $3,99

SANDUCHE DE PERNIL
Famous pork sandwich with onions
and tomatoes. $5,49

CORVICHE

Stuffed plantain ball with croaker and
vegetables. $1,99

VV VVV VYV V'




NON-AL.COHOMCBEVERAGES

MOROCHO DE DULCE
Sweet drink made with morocho, milk
and condensed milk. $1,99

YAGUANA
Refreshing mix of fruits. $1,99

HORCHATA LOJANA

Sweeten herbal tea made froma mix
of herbs and flowers. $1,99

CAFE CALIENTE
Hot coffee. $1,49

CHUCULA
Plantain with milk topped with soft

cheese. $2,99

COCKTAILS

MAPANAGUA
Sugarcane juice, orange juice,
brandy. $6,49

ECUA-CAFE

Coffee with Espititu de Ecuador.
$3,99

ECUATON
Trépico Seco, Curacao Triple Sec,
free tomato juice, lemonade. $6,99

HAPPY JAPA
Lemonade, pineapple juice, Lime
Orange Brandy. $6,49

AMANECERANDINO
Espititu de Ecuador, pineapple juice.
$5,9¢9

ARMONIA
Espiritu de Ecuador, Whisky,

Lemonade $7,49

ECUACOLLER

Espiritu de Ecuador, lemonade,
mineralwater. $6,49

LOCO PORTI
Espiritu de Ecuador, white rum. $6,99

SALINAS DE NOCHE
Lime Dry Brandy, pineapple juice,.
$6,49

BRISAS DEL RIO GUAYAS
San Miguel Rum, plantain. $5,49

GALAPAGOSTROPICAL
Pineapple juice, orange juice,
grapefruit juice, Aguardiente Cristal,
Lemonade. $6,49

MITAD DE MUNDO

White rum, red vermouth, Tropico,
peachjvice. $6,49




ANEXO #4

MENU DEL RESTAURANTE KALLPACHAY

e

STARZERS

CARAPACHOS RELLENOS

3 crab shells stuffed with fresh crab meat and
topped with sautéed vegetables, raisins and
plantain. $8.99

PATITAS DE CERDO
EMBORRAJADAS

Deep fried pork legs served with spicy peanut
sauce. $7.99

CANAPES DE YAHUARLOCRO
Potato omelettes topped with blood sausage,
avocado, tomato and onions. $7.99

ACHOGCHAS RELLENAS
2 fresh achogchas stuffed with sautéed meat,
pork. red peppers, tomatoes and lima beans.

SIGNATURE MIXTURA DE
LLAPINGACHOS

Potato omelettes topped with Ambato sausages,
chicharron de fritada, chicharron de hornado
and smashed avocado. $8.99

SOUPS § SALADS

CALDO DE GALLINA CRIOLLA
Chicken broth and rice. $4.49

LOCRO DE PAPAS
Typical potatoes soup with cheese and
avocado. $4.49

CALDO DE PATAS
Beefleg soup . $3.99

SIGNATURE SOPA DE QUINOA
Typical quinoa soup with pork and potatoes.
$4.99

ENSALADA DE CANGREJO
Fresh crab salad served with fried potatoes
cubes and pico de gallo. $9.99

ENSALADA DE MELLOCOS

Fresh mixed greens, grape tomatoes, red
onions and mellocos served with cheese
dressing. $4.99

REPE LOJANO

Creamy soup cooked with plantains, onions,
milk and cheese. Served with slices of
avocado. $3.99

CALDO DE 31
Soup cooked with beef stomach and belly and
fresh onions. $4.99




SPECIALTIES

CARNE COLORADA

Marinated in beer and garlic. Served with
fried plantains, mote, rice, avocado and fried
yucca. $9.99

CECINA LOJANA
Grilled pork filet served with salad and
cooked yucca. $8.99

CAMARONES AL AJILLO

Garlic stir-fried shrimps served with flavored

rice. $10.99
FRITADA DE CERDO

Marinated in orange juice, garlic and onions.
Friedin this own fat. Served with yucca,
plantains, mote and pico de gallo. $9.99

SIGNATURE ENCOCADO DE
PESCADO Y CAMARONES

Croaker and shrimps cooked with a delicious
coconut sauce. Served with rice and fry
plantains. $12.99

ENTREES

SECO DE CHIVO
Goat stew with flavoredrice, tomatoes,
avocados, fried yucca and plantains. $9.99

SECO DE POLLO
Chicken stew with flavored rice, steamed
potatoes and avocado salad. $8,99

SIGNATURE AJI DE CARNE
Friedmeat cooked with tomatoes, onions,
potatoes, milk and peanut. Served with
plantains, eggs and onions strings. $9.99

GUATITA

Beef tripe stew in potato peanut sauce.
Served with rice, tomatoes and salad $8.49

CAUCARA CON TORTILLA

Fried meat with potato omelettes. Served
with avocado, lettuce and beet. $8.49

ARROZ CON CAMARONES
Mixed rice with shrimps and vegetables.
$10.49

CHURRASCO ECUATORIANO
Roasted beefmeat served with rice, fried
eggs, salad and avocado. $9.49

MENESTRAS DE POROTOS
Veggie option. Beans stew with rice,
plantains, fried eggs, and salad. $7.49




DESSERTS

TRIPLE MOUSSE DE
CHOCOLATE BLANCO, NEGRO
Y CAFE EN COMPOTA DE
FRUTOS ROJOS

Triple chocolate mousse, white, black and
brown served with fresh raspberry. $6.99

MOUSSE DE QUESO TIERNO
Soft cheese mousse served with raspbeiry
sauce.$5.99

CILINDROS DE CHOCOLATE
CON MOUSSE DE GUAYABA

Chocolate cylinders with guava mousse. 5.49

TORTA DE MADURO Y YUCA
CON ESPUMILLA Y SALSA DE
MARACUYA

Plantains and yucca cake topped with
espumilla and served with maracuya sauce
and fresh fruits. $6.49

ARROZ CON LECHE EN COPA
Rice cooked in milk with sugar. Topped with
raisins and cinnamon. $5.49

VOLCAN DE CHOCOLATE CON
FRUTAS TROPICALES

Chocolate cake with hot chocolate filling.
Served with tropical fruits $6.49

BEVERAGES

NATURAL JUICE  $1.69

Soursop
Orange
Watermelon
Pineapple
Blackberry
Tree Tomato
Naranjilla
Melon
Papaya
Mango
Lemonade

WATER $1.00
WATER W/ GAS $1.10
COKE $1.25
DIET COKE $1.35
ICED TEA $1.60
HOT TEA $1.50
COFFEE $1.50

NATIONAL BEER $2.20
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PAPELERIA

Az,

Ecuadorian themed hotel

Direccion: & de Diciembre y Orellana esq.

wwwallpasumag.com.ec

Teléfonos: 2533743/ 2533745




Al

Ecuadorian themed hotel

Direccidn: 6 de Diciembre y Orellana esq. wwwallpasumag.com.ec Teléfonos: 2533743 / 2533745

v
-

Al

Ecuadorian themed hotel

Gy O 2

Gerente General.

Direccién: 6 de Diciembre y Orellana esq.

Telef: 2533743 / 2533745
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SOLICITUD DE LUAF

SOLICITUD DE LICENGIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO (LLWAF)
PARA ESTABLECGIMIENTOS TURISTIGOS

Lhudlo

Fecha:

M. Registro: Huewa: Renovacion:
Propieario !

Persona junidica:

Representant: kegal:

Hombre del
establecimiento:

Regisao Unico de Contribuyentes N Patente
{RUC): Munizipal:
Cedula de Ciudadania ! Pasaporte:

UBICACION

Parmogquia: Sechorm
Administracion zonak Callle:

Mo, Tramsversal:

Referencias de

ubicacin:
Tebsdono: Fax: |':e ular: |

Pag. Wek: E-mail:

CLASIFICACION

] Apgencias de visje OO coasices ¥ Sales de juego

- Trnspor= Wrishico ] Remrescion, diversidn y esparcmienio

- Akjmmienio [ [Iniemediscion

Almerlcs y bebidas
Tipa:
Categora:
DECLARACION JURAMENTADA

Yo, , POr mis pogios denschos (0 en representacion de la persona

Juridca Idemicana liness amiba) s0icn que 13 Empresa y 13 Adminisiacon Municpal competems pocedan

CON |36 INGPECTIONES MEEPECVas 3 |a NOMMalva Wnsica vigenta. Daciamn qUE |3 INTMMasion aqul propomionana
26 Veridica y Me COMIIMEDD 3 acatar femente |35 dspiskiones comespondantes a 135 leyes y OMenanzas

aplicanias.

DECLARANTE
Ced. Pasapoita No.




ANEXO #7

DISTRIBUCION DE INVERSION

REMODELACION

P.

RUBRO U CANT | UNIT | PRECIOT
CAPITULO 1 OBRA MUERTA
Limpieza general del terreno m2 1.233 0,15 184,95
Remodelacion del Hotel y Habitaciones m2 2.181 | 20,00 43.620,00
Obras exteriores que incluye: m2 40 | 12,00 480,00
Pasos vehiculares adoquinados, jardineria, patio
de maniobras para embarque-desembarque
SUB TOTAL REMODELACION Uss$ 44.284,95
CAPITULO 2 OBRAS DE ACABADOS
CeramicaKeramikos Blanca 20x20 para bafios m2 180 8,50 1.530,00
Pintura interior y exterior dos manos con Per-
malatex o similar, color a eleccién m2 2.181 1,80 3.925,80
Puertas y ventanas en estructura metdlica, incluye
vidrios, cerraduras, herrajes, terminado m2 38| 14,50 551,00
SUB TOTAL OBRA DE ACABADOS uUss$ 6.006,80
CAPITULO 3 INSTALACIONES SANITARIAS
Punto de agua, incluye tuberia y accesorios Pto. 34,00 17,50 595,00
Punto de aguas servidas, tuberia y accesorios Pto. 34,00 17,50 595,00

Inodoro blanco tanque bajo, desagliie normal

Marca Edesa, incluye accesorios. U 38,00 | 55,00 2.090,00
Lavamanos oval con griferia, incluye accesorios

marca FV U 36,00 | 45,00 1.620,00
Rejilla cromada de 2" para desagtie bafios U 32,00 4,50 144,00
Juego de accesorios para bafio marca FV U 32,00 12,50 400,00
Cajas de revision 0.6x0.6 y alcantarillado exterior U 4,00 35,00 140,00

SUB TOTAL INSTALACIONES SANITARIAS uss 5.584,00
CAPITULO 4 INSTALACIONES ELECTRICAS
Punto de instalaciéon de fuerza, incluye tuberia,

cable, interruptores marca Levington y cajetin Pto. 2,00 | 16,00 32,00
Punto de instalacion de corriente, incluye tuberia

cable, tomacorrientes marca Levington y cajetin Pto. 2,00 | 16,00 32,00
Caja Térmica Square D de 8 a 12 puntos U 2,00 | 75,00 150,00
Plafén metdlico con foco incandescente U 45,00 6,50 292,50
Luminarias tubo fluorescente 2x40 vistas U 6,00 | 45,00 270,00
SUB TOTAL INSTALACIONES ELECTRICAS UsS $ 776,50
TOTAL COSTOS DIRECTOS UsS$ 56.652,25
COSTOS INDIRECTOS (25%) uss 14.163,06

IMPREVISTOS (5% Uss 2.832,61



PR P OD QUIPO

ITEM | ESPECIFICACION UNIDAD | CANTIDAD | COSTO | VALOR
1 Cocina Industrial UNIDAD 1 2.600,00 | 2.600,00
2 Horno Industrial UNIDAD 1 500,00 500,00
3 Microondas UNIDAD 2 184,01 368,02
4 Vitrina Frigorifica UNIDAD 1 799,00 799,00
5 Congelador UNIDAD 2 539,00 1.078,00
6 Purificador de aire UNIDAD 2 115,72 231,44
7 Aspiradora UNIDAD 2 169,00 338,00
8 Televisor LCD UNIDAD 2 993,01 1.986,02
9 Cafetera UNIDAD 2 85,94 171,88
10 Licuadora UNIDAD 2 16,02 32,04
11 Lavadora UNIDAD 1 435,00 435,00
12 Secadora UNIDAD 1 489,00 489,00
13 Equipo de Sonido UNIDAD 1 145,99 145,99
14 1

Proirama de Fidelio UNIDAD 700,00 700,00

PR P OD B

ITEM ESPECIFICACION UNIDAD | CANTIDAD | COSTO | VALOR
1 Juego de Mesa y Sillas | UNIDAD 20 179 3.580
2 Mueble de Recepcién UNIDAD 1 350 350
3 Sofés UNIDAD 3 119 357
4 Silla Habitacién UNIDAD 30 55 1.650
5 Cama UNIDAD 30 195 5.850
6 Mesas Habitacion UNIDAD 30 62 1.860
7 Objetos Decorativos 23.000
8

Lémiaras UNIDAD 42 33 1.369

PR P OD RRA A O

ITEM | ESPECIFICACION UNIDAD | CANTIDAD | COSTO | VALOR
1 Platos Cuadrados UNIDAD 80 4,88 390,40
2 Platos Cuadrados Postre UNIDAD 40 3,97 158,80
3 Platos Hondos UNIDAD 40 2,08 83,20
4 Platos para Sopas UNIDAD 40 1,41 56,40
5 Platos Redondos UNIDAD 60 421 252,60
6 Vaso Jugos UNIDAD 120 0,69 82,80
7 Vaso Long Drink UNIDAD 40 0,55 22,00
8 Copa Short Drink UNIDAD 40 0,75 30,00
9 Copa Shot UNIDAD 25 0,40 10,00




10 | Vasos Cerveceros UNIDAD 20 0,77 15,40
26 Copas de Vino UNIDAD 40 4,65 186,00
27 | Hielera UNIDAD 3 11,00 33,00
11 Jarras UNIDAD 10 2,39 23,90
12 | Conjunto de Taza UNIDAD 30 1,59 47,70
13 Juego de Cubiertos 4 UNIDAD 30 11,51 345,30
14 | Batidor UNIDAD 2 8,99 17,98
15 | Amasador de Papas UNIDAD 2 4,99 9,98

16 | Pelador UNIDAD 4 2,99 11,96
17 Boleadora UNIDAD 2 2,99 5,98

18 Tenedor Para Ensalada UNIDAD 2 2,99 5,98

19 Tenedor Trinchante UNIDAD 3 2,99 8,97

20 | Espatula UNIDAD 4 2,59 10,36
21 | Cucharon UNIDAD 5 4,99 24,95
22 | Sartén 30 cm UNIDAD 4 28,00 112,00
23 | Sartén 26 cm UNIDAD 2 22,00 44,00
24 | Sartén 22 cm UNIDAD 2 19,00 38,00
25 | Paellera UNIDAD 1 44,99 44,99
26 | Olla40cm UNIDAD 2 25,89 51,78
27 | Olla 30 cm UNIDAD 2 12,98 25,96
28 Tabla para Cortar UNIDAD 12 6,55 78,60
29 | Molde de vidrio 4Q UNIDAD 3 11,98 35,94
30 | Molde de vidrio 3Q UNIDAD 2 11,49 22,98
32 | Bowl de Cocina 1' UNIDAD 5 6,61 33,05
33 | Bowl de Cocina 2' UNIDAD 5 4,81 24,05
34 | Bowl de Cocina 3' UNIDAD 5 4,16 20,80
35 | Bowl de Cocina 4' UNIDAD 5 2,71 13,55
36 | Embudo UNIDAD 2 1,32 2,64

37 | Cucharas Medidas UNIDAD 1 1,03 1,03

38 | Coladores 4 UNIDAD 4 7,86 31,44
39 Espétula Escurridora UNIDAD 2 3,53 7,06

40 | Juegos de Cuchillos 4 UNIDAD 2 12,10 24,20
41 | Paila UNIDAD 1 20,41 20,41
42 | Canastas amenities UNIDAD 30 1,52 45,60
43 Organizador de Bafios UNIDAD 30 7,25 217,50
44 Baldes de Limpieza UNIDAD 4 4,05 16,20
45 Plancha UNIDAD 2 19,34 38,68
46 Tabla para planchar UNIDAD 1 42.82 42,82
47 | Atomizador UNIDAD 10 2,53 25,30
48 Basurero para Cocina UNIDAD 2 45,07 90,14
49 | Escobay pala UNIDAD 4 5,78 23,12
50 | Ceniceros UNIDAD 12 6,46 77,52
51 Basurero Barfios UNIDAD 34 1,59 54,06




52 | Canasta de Ropa Sucia UNIDAD 4 12,19 48,76
53 Individual mesa UNIDAD 60 3,20 192,00
54 | Armador Madera UNIDAD 60 1,38 82,80
10
55 Armador Plastico UNIDAD 5 3,18 15,90
56 Secadora de Cabello UNIDAD 30 12,00 360,00
57 Teléfono Habitaciones UNIDAD 30 6,50 195,00
58 Cortina de bafo UNIDAD 30 12,77 383,10
59 Tubo de Barfo UNIDAD 30 6,70 201,00
60 Toalla Pie Bafno UNIDAD 50 5,38 269,00
61 | Toalla Manos UNIDAD 100 2,46 246,00
62 Toalla Cara UNIDAD 100 1,16 116,00
63 | Toalla Bafio UNIDAD 100 7,37 737,00
64 | Cortina Habitacion UNIDAD 35 20,57 719,95
65 | Juego Sabanas UNIDAD 50 23,46 | 1.173,00
66 | Cobija 2 UNIDAD 40 38,45 | 1.538,00
67 | Almohada UNIDAD 70 6,93 485,10
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